ACTA
CONSEJO DIRECTIVO
OCTAVA SESION CRDINARIA
Lima, 23 de abril de 2014

En la ciudad de Lima, siendo 1as ocho horas con treinta minutos del dia miércoles 23 de abril

18

det afio 2014, se reunid el Consejo Directivo del Seguro Social de Salud - EsSalud, en la sede
- central. sito en Jr. Domingo Cueto N° 120, 3er piso, Distrito de Jests Maria, bajo la Presidencia
de la doctora Virginia Baffigo de Pinillog, con la asistencia de los sefiores consejeros: Paulina
Giusti Hundskopf, Maria Soledad Guiulfo Suarez Durand, Oscar Alarcon Delgado, Jorge
Cristéhal Parraga, Guiliermo Onofre Flores y José Luis Balta Chirinos.

Justifico su inasistencia el Consejero Guillermo Ferreyros Cannock.

Asimismo, participaren e Gerente General, sefior Miguel Angel La Rosa Paredes y el Secretario
General, seftor David Adoifo Palagios Valverde.

APROBACIC)N DE ACTA DEL CONSEJO DIRECTIVO

Se sometio a consideracion de los miembros del Consejo Directivo el Acta correspondiente
a la Sétima Sesion Ordinaria reatizada ef 11 de abril de 2014, la cual fue aprobada.

CUESTION PREVIA
Saludo por ef onomésti_cd del Consejo Jorge Cristobal Pérraga

Dando inicio a la sesién, la Presidenta Ejecutiva saludé al sefior Consejero Jorge Cristobal
Parraga por su onomastico, expresandole sus mejores deseos y parabienes. Los miembros
dei Consejo Directivo se aunaron a este safudo. - '

Acto seguido, vy atendiendo a la presentia de los representantes de s Empresa de
Seguridad, Vighancia y Control SA.C — ESVICSAC, la Presidenta Ejecutiva propuso dar
inicio a la seccion informes, con el Informe Situacional de ESVICSAC.

La Mocidn fue aceptada por los miembros del Consejo Directivo,
INFORMES

1. Informe Situacional de la Empresa de Seguridad, Vigilancia y Control $.A.C. —
ESVICSAC.

Se contd con la participacion del Gerente General de ESVICSAC, Sr. Luis Zamudio
Pardo Figueroa, quien asistio en compafiia de su equipy de trabaio, conformadeo por
el Gerente de Administracion y Finanzas, Sr. Carlos Peralta; ia Contadora General,
Srig. Lourdes Aguilar; la Asesora Legal, Dra. Sandra Delgado vy ef Jefe del Area de
Sisternas, Sr. César Salazar.

IntroducciGn

Dando imcio & la exposicion, el Sr. Luis Zamudio informé que la Empresa de
Seguridad, Vigilancia y Control S.A.C. - ESVICSAC es una empresa creada por
Acuerdo del Consejo Directive de EsSalud, y fue constituida bajo 1a Ley General de
Sotiedades confecha 15 de mayo de 1987, con el fin de brindar servicios de seguridad
a diversas empresas e instituciones del Sector Pablico y Privado, tales como fa
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria {SUNAT), Ia

Oficina de Normalizacion Previsional (ONI), la Gontraloria General de ia Repiblica,
entre oiras,

Seguidamente, precisé que la directriz de la Empresa es frabajar cort honestidad,
transparencia y lealtad. Por ello, en pro de mejorar sus procesos, la empresa
ESVICBAC obtuvo las Certificaciones internacionales 180 9001 {Calidad), 1SO 14001

(Medio Ambiente), BASC (Comercio Seguro) y OHSAS 18001 (Seguridad y Salud en
et Trabajo).
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Estructura Organizacional de ESVICSAC

2n cuanto a fa Estructura Organizacional de la Empresa, et 8, Luis Zamudio manifests
que ESVICSAC cuenta con una organizacién funcional, con areas de responsabilidad
definidas, las cuales estan conformadas por un Directorio, una Gerencia General, que
cuenta con 3 érgancs de asesoria; Representants de la Bireccién, Control Interne ¥
Asesoria Legal, y 2 6rganos de apoyo: Siniestros y Sistemas; asi como una Gerencia
Comercial, una Gerencia de Administracion y Finanzas, ¥ una Gerencia de
Operaciones,

Pearsonal contratada por ESVICSAC y derechos laborales reconocidos

De otro lado, con relacion af parsonal contratado, indica que ESVICSAC cients a la
fecha con aproximadamente 7000 trabajadores, de los cuales un 90% se desempefia
como agentes de seguridad en distintas instituciones, Agregd que ia empresa viene
reconociende 2 todos sus trabajadores fos beneficios amparados en la normativa legal
vigente, tales como: horas extras, vacaciones, gratificaciones, asignacién familiar,
compensacion por fempo de servicios, beneficios soulales, utifidades, aguinatdo,
enire ofros.

Asirmismo, precisd que la cantidad de personal contratado ha venido disminuyendo
paulatinamente a comparacién con afios anteriores, conforme se evidencia en el
sigulente cuadre grafico:

Ado TR0 3072 7013 014
Personal | Gi63 5713 5764 7000 l
Contratado !

Situacién Econdmica - Financiers de fa Empresa

Con relacién & la situaciéon financiera de ESVICSAC, informé que debide a la
tnhahilitacion impuesta por el Qrganisme Supervisor de fas Contrataciones del Estado
(OSCE) se vieron afectados sensiblemante tos estados financieros de Ia empresa; por
cuanto a consecuencia de dicha inhabilitacion, no fueron renovados algunos de los
contratos que se tenlan con empresas estatales, razén que ademas motivo ias
solicitudes de licencia vy la presentacién de renuncias por parte de algunos
trabajadores.

No obstante, preciso gue se estén realizando las gestiones correspondientes a efectos
de mejorar los mecanismos de cobranza que permitan recuperar deudas adaquiridas
en periodos anteriores.

Al respecto, el Consefero José Luls Balka cansulto bajo qué régimen se encuentran
comprendidos los trabajadores de ESVICSAC y si sus contratos son a plazo
determinado o indeterminade, Asimismo, la Consejera Mariz Boledad Guiulfo salicité
informacion sobre los plazos de los contratos celebrados por ESVICSAC con
Entidades Publicas.



En respuesta, el Sr. Luis Zamudio refind que todes jos trabajacores de ESVICTSAC se
encuentran sujetos al régimen laberal de la actividad privada (Decreto Legislativo N°
728), siende sus contratos a plazo indeterminado.

De otra narte, en t.mo a los contratos celebrados con Entidades Pibiicas, 1a Dra,
Sandra Delgado precisé que anteriormente estos contratos eran celebrados por un

“plazo da fres afivs, Sin embargo, indico que enla actualidad el periodo es de un afic.

En relacién alo expuesto, la Gonsejera Maria Soledad Guiulfo consultd si la reduccion
del plazo de los contratos suscritos con entidades publicas se debe a una modificacion
del Decreto Ley N° 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado. Precisd
que es importante conocer los motivos de esta reduccion, por cuanio un contrato por
periodo de tres aftos brinda mayor eslabilidad a la empresa,

Scbre ef particular,-el Sr. Luis Zarmudio indico desconocer las causas gue motlvaron
ta modificacion del plaze del contrato, stendo esta decisidn de la entidad convocante.
No obstante, refirié que se realizarla ia consulta al area legal de ESVICSAC &
informaria sobre el particular.

Al respecto, la Presidenta Ejecutiva acogit la consulta efectuada por la Consejera
Maria Soledad Guiulfo y sefialé que es necesario conocer las causas que motivan la
modificacion del periogo coritractual, por cuanto ello tiene fepersusion directa en los
ingresos de la empresa.

Asimismo, el Consejero Jorge Cristobal recomendé adoptar medidas concretas a
efectos de procurar el fortalecimiento de la empresa, superando los inconvenientes
suscitados por la inkabifitacion impuesta.

Por otra parte, en torno al Directorio de ESVICBAC, solicitd precisar como se realiza
|z efeccion de sus miembros y quienes fo conforrman en la actualidad.

Atendiendo a la consulfa efectuada, et Sr. Luis Zamudio refirid que el Birectorio de
ESVICSAC o integran los siguientes miembros!

Presidente del Directorio : Antonio Gonzalo Garland lturralde
Director : Guillermo Julio Miranda Hurtado
Director : Leslie Carlos Zevallos Quinteros
Director : Pedro Solier Cchoa

Director ; Tomas Teofiio Parraga Aliaga
Director : Fredy Cesar Osoric Landa

Del mismo modo, indicd que los mismbros del Consejo Directivo de ESVICSAC son
elegidos por la Junta General de Accionistas, corformada por un representante de
£sSalud, uno de CAFAE-EsSatud y une de SILSA,

Al respecto, la Presidenta Ejecutiva afiadié que los miembros del Directorio de
ESVICSAC no representan a ningGn sector en particutar y no fienen un plaze
determinado para ejercer dicha funcidn, a diferencia de los miembres del Consejo
Directivo de EsSalud, Sefialé ademas que la Dra, Luisa Sacieta, Asesora de la
Presidencia Fjecutiva de EsSalud, representa a EsSalud ante fa Junta General de
Accionistas.

Estados Financieros de la Empresa

En la dimensién financiera, ta C.P.C. Lourdes Aguilar indico que la empresa asta
mejorande paulatinamente el periodo promedio de cobranza y recuperando las
deudas atrasadas de periodos anteriores. Afiadié que en términos de rentabilidad
operativa y neta se busca que la empresa logre niveles que refiejen los resultados
reales acordes a la sftuacion.

Del mismo modo, menciond due le empresa ha desarrollado el procesc de
planeamiento estratégico (vigerte hasta el afie 2015), el cual durante et pariodo 2013
wstivo alineado ai Planeamiento Estratégico del FONAFE. Agregé que el plan
aperativo al IV trimestre det afio 2013, alineade &l plan estratégico de fa empresa,
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aicanzo un cumplimiento del 97%, siendo el rubro: Ventas, el que presentd meno
ejecucion. '

Por otro tado, con refacion a los pasivos de fa empresa, sefigls Gque estos aumentaron
debido al menor pago &l personal por la conclusidn de algunos contratos,
disrminuyenda asi el patrimonio de Iz empresa por la baja de ventas.

Asimismo, refirié que la ganansia neta del ejercicio disminuyd principalmente por
L mayores costos, cuentas por cobrar a terceros, provision de cobranza dudosa ¥
mayores gastos de renovacion de cartas flanza.

e i

Finalmente, con relacion a la evalyacion presupuestaria manifesto que los ingresos
operativos se ejecutaron al 76% respecto a su meta, debido a la restriceion de ventas
en el sector publice por 1 afio. Seficld que los egresos operativos se sjecutaron at
78%, debido a menor personal operativo, originando menores gastos de sueldos y
salarios.

Hizo énfasis en que famentablemente, la inhabilitacién a {a que estuvo sometida la
empresa para firmar huevos contratos con clientes del sector ptblico hasta ! primer
trimestre del afio 2013, afecté sensiblemente el cumplimiento del presupuesto,

Con relacion a las cuentas por cobrar a terceros, el Consejero José Luis Balta consulid
‘ iy qué tipa de gestiones de cobranzas ests realizando ESVICBAC para procurar el cobro,
) k : »\\ Agimismo, preguntd si es factible que en los préximos Estados Financieros se vean

B """"“feﬂejadas huevas perdidas. Del mismo modo, la Consejera Marfa Soledad Guiulfo
‘\\" consultd, respecto a la provision por cobranza dudosa, si esta representa una deuda
por parte del sactor pablico o det sector privado. Solicitd ademas, mencionarlas.

‘\“?\,.\ En respuesta, la C.P.C. Lourdes Aguilar refirio que para procurar el recupero del monto
zj e adeudado, se han niciado una serie de acciones legales v arbitrales. Agregd que
lamentableriiente ef recupero de os montos mayores, reclamados via proceso arbitrat,
\ No prosperd. Asimismo, refild que no es posible que en los préximos Estados
) Financieros se vean reflejadas nuevas pérdidas, toda vez que ya existen precedentes

0 vinculantes que respaldan la posicion de ESVICSAC.

Atendiendo a la consulta realizada por la Consejera Maria Soledad Guiulfe, informo
que la mayoria de clientes son del sector publico; por tanto la mayor parte de la deuda
corresponde a entidades pablicas en las que ESVICSAC ha prestado servicio, como
son el Ministerio Publico, SUNAT - Arequipa, FONCODES, entre otras.

En relacion a fas empresas que no renovaron contrato con ESVICSAC, la Consejera

Maria Soledad Guiuifo solicité se precise porque razon no se renove el contrato con
SEDAPAL,

Enrespuesta, laC P.C. Lourdes Aguila explicod que en el periodo 2010 - 2012 hubieron
cuatro incremenios de fa remuneracitn minima vital que no fusron reconocidos por la
empresa SEDAPAL, debide a que cuando se suscribic el contrato ellos reconocieron
un mayor monto remunerativo mensual para gf personal asignado; razon por fa cual
no quisieron alterar sus términos, viéndose ESVICSAC obligada a asumir los ajustes
sobre asignacion familiar, bonificaciones nocturnas, entre otros.

correcciones correspondientes en los contratos, por ello los nuevos contratos
contemplan una cldusula contractiual a través de fa cual la empresa para la cual se
presta el servicio se compromete a reconocer todos ios derechos que acarrearia un
incremento de la remuneracién minima vital, y otros reajustes aytomaticos.

& Agrego que las experiencias de los afios anteriores han servido para hacer las
S
AN J -

. Sobre el particular, la Consejera Maria Soledad Guiulfp precisd que de io expuesto se
[ fienen dos grandes causas que han ocasionado una cobranza dudosa, el brindar
k Servicios sin contrato y el no reconocimiento econdmico por efectos del incremento de
y la remuneracion minima vital. Consulté si tal afirmacion es correcta.
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Ante lo referido, la C.P.C Lourdes Aguilar asintio y seftald qus tantidn el bindas
servicios sin contrato generé una facturacién de mas de un milién de soles mensuales
a ESVICSAC, dehilitando los estados financieros de la empresa.

Explicd ademas gue la cobranza dudosa, proviene basicamente de empresas del
Estado; asimismo, refirié gue en ofros gastos se ha incluido [a pérdida de los juicios
laborales, cuye petitorio es generalmente porque estdn mat calculadas sus
Compensacionas por Tiempos de Servicios 0 sUs vacaciohes.

Al regpecto, la Consejera Maria Soledad Guiutf, refirié que dicha situacidn se debe
regularizar, por cuanie ESVICSAC no puede confinuar prestando servicios a
Institucionss sin contrato.

Asimismo, los miembros del Consejo Directivo manifestaron su preocupacion por
cuanto pese a haber concluido contratos, ESVICSAC contintio prestando servicios.

Penalidades

Con relacién @ la imposicion de penalidades a ESVICSAC, el Sr. Luis Zamudio
comentd que Ja empresa viene evaluando nueves mecanismos para realizar un trabajo
cada vez mas eficiente que permita reducir el nimero de penalidades gue puade
imponer la empresa o institucién a la cual se brinda el servicio. Sefiald que
actusimente las empresas son mucho més rigurosas, por ende, ESVICSAC es mas
pasible a la imposicon de penalidades, lo cual sfecta el costo del servicio. Agregd que
cada empresa tiene su propia particularidad, v ef margen de ganancia en cada caso
g distinto.

Sobre el particular, el Consejero José Luis Balta refirié que es evidente que la industria
en su conjunto es mucho mds competitiva que hace dos anos. Sehalo que elio debe
incerdivar a la empresa a ser mas competitiva.

De ofra parte, recomends implementar una estrategia que e permita a ESVICSAC ser
mas competitiva en el mercado, Asimismo, en relacion a las cifras mostradas en tormno
al gaste de ventas, consultd por qué la empresa ejecutd un milkén de soles mas en
gasto para ventas en ef afio 2013

Con relacion a las ventas netas, la C.P.C. Lourdes Aguiiar explictd que 2 las ventas
netas se han restado las penalidades aplicadas en el afio 2012, Asimismo, sefalé gue
en el afio 2013, hubo un mayor gasto debido a las renovaciones de cartas fianzas
solicitadas por las empresas.

Al respecto, los Consejeros José Luis Balta y Maria Soledad Guiulfe, solicitaron se
actare a mayor detafle lo expuesto en una proxima sesién.

Finalmente, a modo de comentario, la Confadora Lourdes Aguitar refitid que en el
2013 ESVICSAC reibié una donacion de la Fundacion San Marcos de 633 radios
portatiies nuevas, que sirven de apoyo para el desarrollo de fas funciones asignadas
al personal de ESVICSAC. Asimismo, precisé que la situacion financiera de
ESVICSAC est4 mejorando de manera paulating, o cual pedra verse reflejado e 10
proximos estados financieros.

Culminada la exposicien, 18 Consejera Paulina Guiusth, en atencion de los estados
financieros presentados y debido a las utilidades que reportan, consultd cual es ta
ventaja de contar con empresas que no acarrean para EsSalud singtn beneficio,
Solicitd se haga una evaluacion a profundidad,

£! Consejero Oscar Alarcon se auné a lo expuesto vy refirié gque EsBalud es una
institucion dedicada a dar servicios de salud y cuidar la vida de los asegurados, mas
no a administrar una empresa; siendo un tema a analizar con mayor detalle,
apreciacién en la que coincidieron los demas consejeros.

Seguido a ello, agradecid al Sr. Lufs Zamudio y a fodo su equipo de trabajo por la
informacion presentada.
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2. Informe Situacional de [a Empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, ~
SILSA.

Se contd con la participacitn del Gerente Generat de SILSA, Sr. Miguel Rodriguez,
quien asisti¢ en compafila del Gerente de Administracisn y Finanzas, Sr. Carlos
Peralta y el Contador General de I Empresa, Sr, Nelson Rivera.

Dando inicio a su intervencién, ol Sr. Miguel Rodriguez precis que SILSA es una
empresa peruana, con presencia en el mercado nacional desde 1987, especializada
en servicios de fimpieza integral, servicios de mantenimiento, especiaimente en el
ambito hospitalario y servicios complementarios; estando certificada con la norma de

calidad SO 9001 desde el afio 2003, Contando a la fecha con mas de 7500
trabajaderes destacados a nivat nacional,

Precist que SILSA tiene por visién ser ia empresa lider en servicios de limpieza,
higiene hospitalaria y mantenimiento a nivel nacional; y por misién brindar a nuestros
clientes servicios de manera oportuna responsable v eficiente.

- Sefialé ademas que ias operaciones de fa Empresa estan orientadas principalimente
i a brindar los siguientes servicios:

La limpieza integral de edificaciones, ambientes hospitalarios, educativos,
administrativos e industriales,

Mantenimiento de equipos biomedicos, electromecanicos o infraestructura.
Servicios complementarios como operacion de centrales telefonicas

Estructura Organizacional

e, En cuanto a su estructura organizacional, indicé que esta compuesta por un Directorio,
‘ una Gerencia General, una Gerencia de Administracion y Finanzas, una Gerencia
Comercial y una Gerencia de Operaciones. Precis6 que a la fecha SILSA no cuenta con
) Gerente Comercial,
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Asirismo, con relacién a los recursos humanos informod que loe chjetivos cstrategicos
del Departamento de Recursos Humanos para el periodo 2014- 2016 son tres y consisten
en

1. Elevar el nivel de compromise del personal de la empresa disminuyenda los niveles
de rotacion y ausentismo para incrementar la productividad de Ta empresa.

2. Contratar v mantener al personal que satisfaga los requerimientos de los clientes
actuales y potenciales que aseguren la sostenibilidad de la empresa.

3, Obtener la Certificacion ABE (Asociacién de Buenos Empleadores — AMCHAM) para
legrar una diferenciacion competitiva a favor de la empresa.

Poblacién Laboral a nivel nacional

De otra parte, respacio a ta poblacion laboral de SILBA, ef Sr. Miguel Rodriguez manifestd
gue la planilla aciual de SILSA estd compuesta por 7,547 frabajadores operativos vy
administratives a nivel nacional en todos sus servicios. Siendo el 73% (5,524)
colaboradoras mujeres, de los cuales ¢l 85% (4,700) ocupan el pueste de Operaria de
Limpigza.

Seguido a slle, presentd un cuadro grafice que detalla el parsonal contratado por SILSA

a la fecha.
2011 2012 2013 - 2014
ENERO /2452 B123 7366 7433
FEBRERO R4l9 B202 FAE2 iRy
MARZOD jix 3] B1G3 7527 7547
ABRIL 8290 8185 FI0A
MMAY B340 8235 7207
JURIEY B30 B3a5 7IAR
Juuo 2527 az73 7363
AGOSTO 8468 BLG7! 730%
SEPTIEMWITRE a3z 8190 7438
GQCTUBRE 264 8244 7547
MNOVIEMERE £33 phaiek TEIE
DICIEMBRE ©227 7851 7441‘

En razon al mismo, explicd que la reduccion de personat se debio a los siguientes
motivos:

i) Cierre del servicio en telefonica del Per( (500 operarios)
iy Cierre del servicio en SUNTA (300 operarios)
iy Incorporacion de DigHadores a los contratos CAS / ESSALUD (1 10 digitadores)

Sanciones impuestas a SILSA

En relacion a lo antes citado, el Sr. Miguel Rodriguez explicd que la inhabifitacion de
SILSA fue originada por la dentincia interpuesta por fa Empresa SERVICIOS SBK SR.L,
an razén at Conourso PUblice 014-2012/E5SALUDIRAS “Contratacidn del servicio de
olorgamiento de citas, confirmacidn y seguimiento de citas otorgada.s a fravés del sistema
de referencias para la Red Asistencial Sabogal”, en &l que a SILSA se le olorgd la buena
pra; argimentando que SILSA, de conformidad a ko dispuesto por los literales d) v i) del
numeral 57.1 del articulo 51° de ta Ley de Contrataciones, no debio presentarse al
catcurso por cuanto su soclo (ESVICSAC) se encuentra inhabilitado.

Sobre el particular, refirid que de conformidad a lo dispuesto por Resolucidn N° 2121-
2043-TC emitida por el Tribunal de Contrataciones del OSCE, la empresa SHL.GA, se
encontraria impedida para participar como postor en los distintos procescs de seleccidn
convocados por jas entidades piblicas, al encontrarse ESVICSAC inhabilitada.

Es asi que e Tribunat de Contrataciones det OSCE sanciona a SILSA con inhabilitacion
temporal por un periodo de 35 meses. No obstante, SILSA Imptigno [a citada resolucion,
declarandose con posteriotidad fundado el misme, revocandose [ sancién de
inhabilitacion y reformando ja misma por una sancioh economica.
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Informé a su vez que mediants Expediente N° 3551/2013.TC, ef Tribunal del OSCE ha
iniciado un nuevo proceso administrativo sancionador a ESVICSAC, el cual aun se
encuentra pendiente de ser resuelto.

Estados Financieros 2011-2013
Activo Corriente.-

Respecto a los Estados Financieros del periodo 2011-2613, el Sr. Miguel Rodriguez
manifesté que el ratio de Liquidez General nos musstra 14 cualidad de tos activos que
tiene SILSA, para hacer frente a las deudas en corto plazo. De la misma manera, refirid
que el ratio de Liquidez Acida muestra la capacidad de ta empresa para afrontar Ia misma
deuda a corto plazo. Afiadio que BILSA ha manejado eficientementa la ligquidez para
afrontar sus obligaciones iaborales y tributarias a corte plazo, y cumplir con los
proveedores de acuerdo con los contratos comercigles.

RADCS DE UMPIEZAS A,
Estado dv Situacidn Financlers Comparativa
(Exparanaaddts 6 fuguds Sobes}
a3 e 3042}
Aetiva Corrinnte '
Unctive LEHLOM BAGEIYY 53035868 F
Cuenting par cobens conrecciales 7808597 FORETH Y 8,450,280 §
TLOLES PUC CObrar sl emniadig ZRBGEARY P2 I5s PERTL IS |
iy Cuenrs pos cobrae rdo.6qr EREEE V)
Eaeatenisy [RYTRTY syt
Ganiey pogades pos 3Ampads 1791 048 i3y
Totat Activa Comonte 42,332,976 36,976,404 40,248,585 ,
980,822 KL, 6Y g7nsenf
2% Braipn Noto i Deproe. 5,234,453 #895,505 4,317,364 §
Olros Autvos . ' 43 93 110506 £
ACUYOR par ISt 8 Tas gansarkss tiforido & 1780950 1.252.505
3 Estados Fininginrey fp T ACUYA No Corrlenie 6255358 7,163,245 6,660,334
Aughtatton 3
TOTALACTIVED. - - 48452.834  44.090,050° 14,808,870

Pasive Corriente.«

Del mismo modo, sefiale que el ratio de solvencia muestra Ia capacidad de pago y
cobertura patrimonial que tiene SILSA con respecto de sus obligaciones en el mediano
plazo. Indict que SILSA ha sabido dar respuesta, a través de sus resultados, a la decisién
de inversion de EsSalud: esto €8, por su crecimiento patrimonial producto de sus
utiidades sistematicas y por st valor como empresa en el mercado.

SERVICTOY NI RATES B TIBIE A ST " "
20%% A3 20LY
Pasive Sorriente. )
Cugntas par pagar comerclates 10.222,908 7,038,412 720,280 &
Cuenlas pos pager relactunpgdas 2WA7AL 71,849 A434,839 [
ras euantar por pagor 12,060,522 9,395,937 4,118 481 §
Tributey gor pagar o G JO07.895 §,
| Reeinerasiangs v parugipaciones [+] ol T, S520
b
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Estados Financieros Auditados

De ofra parte, el Sr. Miguel Rodriguez informé que la Socledad de Auditoria Panez,
Chacaliaza & Asotiados fue contratada por SILSA para realizar la Auditoria de los
Estados Financieros del ejercicio 2012, £n su dictamen, Ia Sociedad auditora emitid una
opinidn sin salvedades, donde los Estados Financieros presentan razonahbtements [a
situacion financiera ¢e SILSA al 31 de diciembre de 2012 de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financlera.

Agregd gue en estos momentos SILSA se encuentra en Proceso de Convocatoria para
ia designacién de la Sociedad Auditora para auditar los Estados Financieros de tos
ejercicios 2013, 2014 y 2015 segin la disposicion del Oficio N° 048-2013-CG/SOA de fa
Contraloria General,

Resultados Economicaos

Con relacion a los resultados Econdrmicos, ef citado Gerente General manifesto que en
ol afic 2012 SILSA presentd un importante aumento del 4% respecto ai periodo anterior.
£1 efecto positive fue generado debido al incremento de la Remuneracién Minima Vital
decretade por el Gobierne, Del mismo modo, se observo crecimiento de ventas a
Telefonica y ta buena pro oblenida en SUNAT,

Precisd que si bien la lectura de los resultados oblenidos en el 2013 refleja que se
disminuyd en 0.6%, respecto al petiodo anterior, un aumento de los servicios prestados
en las Redes Asistenciales a nivel nacional tales como: la construccion de mds

—-hospitales, y la habilitacion de nuevos centros de atencion y consuftorios, hizo que la

facturacidn se incremente recuperando la disminucion de nuestras ventas a terceros
{Telefonica y SUNAT)

Ventas

Refirid que para e} periodo 20114, las ventas se proyectan con aumento moderado de
servicios de Limpieza con clientes privados y piblicos.

Agimismo, agregd que se ha disminuide en [a prestacion de servicios complementarios
debido a |z cancelacion de servicios, los cuales fueron absorbidos por EsSalud como
personal contratado por la modalidad de Contratacion Administrativa de Servicio (CAS).
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Sefiald que lo expuesto denota el esfuerzo desplegado por la gestion para recuperar la
cartera de clientes que pueda equiparar la reducgidn del contrato con Telefénica del Perd
v la no renovacion de contrato con SUNAT, ademas de la ya mencionada disminucion de
ventas de servicios de Mantenimiente a EsSalud.

Utifidadles

Sobre el particular, el Sr, Miguel Rodriguez sefialo que la ganancia neta del iercicio 2013
aumentd en 63% con respecto al periodo 2012, por mayor eficiencia en el controt de
costos de los insumos v de Jos gastos. Mientras gue la ganancia neta del gjercicio 2012
aumentd en 83%, debido a ura politica mas agresiva de ventas de nuestro servicio de
fimpieza dirigida hacia el sector privado. ‘
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Utilidad Periados 2011,20172 ¥ 2013

/. 2,089,480

S, 1,085,.85%

57.886.935

Finatmente, a modo de conclusiones, preciso que la actividad empresarial de SILSA

permite dar empleo a un importante grupo de personas, que son debidaments

capacitados, & tal punto que en situaciones de alejamiento del personal operativo {por
) renuncias o términos de contratos), éstos estan en condiciones de desempenarse en
& labores simifares. Sefialé que ta empresa se encuentra en un proceso de modernizacion
b tecnologica, debido a que formalmente a ia fecha, toda su informacién se maneja en el
programa Fox, que resulta ser una plataforma obsoleta, insegura ¥ no bringda el soporte
para desarroltar una mejor gestion en la actualidad.

De otra parte, manifests que SILSA cumple con todas las disposiciones lagales, laborales
'\.(ggpmo ampresa de intermediacion laboral es permanentemente fiscalizada) y tributarias.

Con relacion a lo expuesto, Ia Presidenta Ejecutiva consulté si ef indice de rotacion de
los trabajadores de SILSA habria incrementado a lo fargo del tiempo.

Al respecto, el Sr. Miguel Rodriguez sefiald que este indice ha disminuido por tos
incentivos brindados por la empresa, como capacitacién; no obstante, resaité gue ¢l
sueldo que percibe un operario de limpleza &s equiparado con ia remuneracién minima
vitat por tanto si se da la rotacion de personal. Sefiald que ia rotacion en otras empresas
dei sector es un pogo menor porque ellos le otorgan una meijor remuneracion a sus
trabajadores.

De otra parte, la Consejera Paulina Giusti consulio si se prestan servicios a EsSalud via
Concurse Poblico.

En respuesta, e referido Gerente General manifesto que SILSA paricipa de los
cancursos publicos que realiza EsSalud. Precisd que debido a la coyuntura en limpieza
especifica a nivel naclonal, solo se presenta SILSA, por cuanto no hay empresas en ef
Perd que vayan a brindar el servigia que requiere EsSalud porque no fienen la experiencia
ni las capacidades de SILSA. Refiris que la empresa EULEN, es g competencia mas

préxima de SILSA,
En tal sentido, afirmé que la cartera de clientes de SILSA es amplia, siendo algunas
empresas a las que brinda el servicio, las siguientes: Clinica San Felige, universidades
o come el Ricardo Palma, Ministerio 'de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de
\ ! Produccién, Ministerio de Desarrolio e Inclusién Sacial, PNUD, OIT, entre oiras,
R

Par otro fado, informa que actuaimente SILSA vienen prestando servicios a EsSalud sin
cantrato, por cuanto su contrato vencis el 15 de enero de este afio, luego de ello, se ha
generado una prestacion adicional que culminaba el 15 de abril de 2014,

Al respecto, la Presidents Ejecutiva precisé que se han emitido las ordenes
carrespondientes, por tanio no es que SILSA este prestando el servicio de manera
informal. Solicitd ser mas Cuidadosos con el mensaje a emitir. Agregd que seria
conveniente que participe en una préxima raunion la Gerente Central da Logistica,

Seguidaments, con reiacion a los contratos de SiLSA, s Consejero José Luis Baitg
consultd al expositor si se tienen cuentas por cobrar de mas de 30 o 60 dias.

"



Sobre el particular, el Sr. Miguel Rodriguez refirio que fodos los contraios conteinaarn us
pasible incremento de fa remungracidn minima vital. Asimismo, sefiald gue a efeclos de
apovar @ ESVICSAT se ha intentado tener reunionss conjuntas, por cuanto al ser
accionistas de ESVICSAC, lo que suceda con dicha empresa repercute en SiLSA.

En atencion a io informads, el Consejero Jorge Cristobal, felicitd por ia exposicion
realizada y por el promover que SILSA sea una empresa cada vez mas competitiva.
Seguido a ello consultd cuates son las oxpectativas de SILSA a futuro.

En respuesta el Gerente General de SILSA, manifestd que se espera mejorar los
proceses para encontrarse 6piimos en el mercado. Precist que la empresa esta en
conversaciones para ampliar y brindar sus servicios a nuevas empresas de salud del
sector privado y Asociaciones Pblico Privadas. :

Seguido a ello, la Presidenta Ejecutiva agradecid al Gerente General de SHSA Y a su
equipe de trabajo por la exposicion reatizada,

3. Proyecto de Reglamento de Régimen Interno, Organizacién y Funcionamiento del

-

Consejo Directive de EsSalud.

Para fa presentacién del presente informe, se contd con la participacion del Sr. Martin
Zecenarro, representante de la Consultora KPMG, quien manifesto que el proyecio de
Reglamento establece ia organizacion, funclones, atribuciones, obligaciones y régimen
de sesiones del Consejo Directivo,

Al respacto, et Consejero Jorge Cristobal propuso obviar la presentacion y realizar lag
consultas correspondientes, habida cuenta gque la propuesta de Reglamenis fue
aleanzada con anterioridad 2 los miembros del Consejo Directivo. Mocién que fue
sceptada por los demés miembros del Consejo Directivo.

Dicho esto, et Consejera Jorge Cristébal pasé a enumerar algunas de sus observaciones
a la propuesta:

- No contiene base legai

- El articulo 5° del citado Reglamento, sefiala gue ef Consejo Directivo serd guien adopie
fas madidas oportunas para que ef Reglamento tenga una amplia difusién. Sefald gue
no corresponde al Consejo Directivo difundir este Reglamento.

Por otre lade, propuse cambiar 13 frase “sector rabajo” por el Ministeric de Trabajo y
Promuocién def Empleo.

Con relacién al artfeuio 12° sefialé que la norma no determina que el Consejo Directivo
cuente con un Vicepresidente, en tal sentido, propuso que este sea designado por los
miembros det Consejo Directivo.

El articuto 13°, sefiald que los consejeros no son contratados por el Ministerio de
Trabajo, sinc designados a propuesta de las instituciones & las cuales representa.
Asimismo, observe el articulo 14°, referido a la vacancia, precisando gue ante dicha
eventualidad, el Secretario del Consejo Directivo comunicard al Sector Trabajo, previa
camueicacien a los mismbros del Consejo Directivo. Al respacto, el Consejero Jose Luis
Balta, refiid que seria oporiuno agregar la frase: para ser concordante con los 2
feerales, a y f, y el préximo vencimiento del plazo para el ejercicio de algin consejero,
solo una precisién semantica.

Por otto lado, respecte al cuarte parrafe del articulo 18°, respecto a las solicitudes de
informacion. se sefiala gue fos miembros del Consajo Directive fienen preferencia sobre
las efectuadas por cualguier otro funcionario o servidor publico de EsSalud. Solicitd que
se agregue debiento ser atendidos en los plazos, {érminos sefalados en las normas
de transparencia.

Asimismo, precisd que debe establecerse un plazo en el Capitulo IV del articuto 26,
Solicitd se incluya et cumplir y hacer cumnplir fos acuerdos def Consejo Directivo, dando
cuenta del cumplimiento de los acuerdos.

Con relacion al articulo 32°, sugirié consignar que la documentacion para las sesiones
debe ser entregada con anticipacion. Del mismo modo, ta Consejera Paulina Giusti
salicito incluir en e articulo 44° que la informacion a ser preparada por las areas, debe
enviarse a la Secretaria General con una anticipacion no menor de 3 dias habiles a la

fecha de la sesién, a efecios que esta (lima haga la carpeta y la distribuya
oportunamenie.

]
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- Respecto al articulo 42° sefals que debe referirse que los miembros del consejo
directive también pueden presentar propuestas.

- En ese mismo sentido, el articulo 50° refersido a la obligatoriedad det voto, suginé incluir
el derecho a la abstencién también.

Con relacion a lo expuesto, ta Consejera Paulina Giusti recomendd realizar las
observaciones por capitulos.

Beguido a ello, el Consejero Oscar Alarcon observo que el articuto 16°, atfinal del parrafo,
refiere que el Consejo Directivo ejerce las competencias que asigna el articulo 7° de ia
ley. Solicltd se incorpore “la ley y otras disposiciones aprobadas”,

Al respecto, la Presidenta Ejecutiva refirio que serfa conveniente definir gue es una
competencia.

En ese sentide, el Sr. Martin Zecenarro seflald que se considera como competencia el
ejercicio de una funcién publica.

Seguidaments, la Consejera Pauting Guiusti refiris que con relacién al articulo 5°, referido

a la difusidn, refirié que bastaria con su publicacién, para que se tome conocimiento del

mismo. Del mismo mado, respecto, at articulo 117, en et que se sefiala que la Presidenta

Ejecutiva debe ser designada también como consejera por Resolucién Suprema, indicé
.. Que la Presidenta Ejecutiva no es designada como consejera.

Con relacién al articulo 18°, en el que se refiere que ef Consejo Directivo es o maximo

% organo de decision de EsSalud, precisd que es el maximo organe de decisién dentro dal
ambito que le corrasponds.

w0 Por ofro lado, el Consejero José Luis Balta observe el extremo referido a la

R confidencialidad. Sugirio elaborar mejor este extremo, pues también se esta incluyendo

ST en el inciso g) del articulo 23° lo relativo a las declaraciones realizadas a medios de
comunicacion,

Alrespecto, €] Sr. Martin Zecenarro sefiald que el Consejo Directivo en su funcion pablica

esta sometido 2 las reglas de transparencia, 1o que si ocurre gs que pueden haber son

& . lemas e informacion sustentatoria de algun acuerdo que pueda fener caracter

" confidencial o reservado. Agrego que un extremo del proyecio de Reglamento si regula

{a capacidad del Consejo de declarar reservada una gesion, limitar la informacién, por sy
naturaleza de reservada.

En relacion a lo expuesto, a Presidenta Ejecutiva refinid que cuando se habla de politicas
de buen gobiemo corporativo Para empresas de propiedad del Estado, justamente se
habla de la iniportancia de la transparencia, pero deja a salvo también algunos asuntos
gue son muy propics de la gestion institucional, por tanto si esta expresamante
contemplado, en temas de Buen Gobierng Corporativo, por tanto ol cardcter reservado
es discrecional.

Por otro lado, consulté si de lo revisado, resulta suficiente un acuerdo del Consejo

Directivo para aprobar ef Regtamento o seria necesaria la emisidn de un documento de
L mayor jerarquia,

En atencién a fo consultade, ef Sr. Martin Zacenarro manifestd que bastaria un Acuerdo
del Consejo Directivo,

Retomando las consultas, la Consejera Pauiina Guiusti consultd, respecto al articuto 28°,
~ porque razén se ha consignado que debe haber una segion de Consejo Directivo af mes
en lugar de 2 sesiones.

En respecto, &l consultor seftald que se estd considerando un estindar minimo ¥ que
cada una de las sesiones genera la retribucién de Ia dieta; sin embargo, hay un méximo
. mensual.

o



Con relacion a las sesiones extraordinarias, la Conselera Pautina st £olicite incc porar
al articulo 31° el plazo de antelacién para comunicar la realizacion de una sesion
extraordinaria.

En ese sentido, la Presidenta Ejecutiva sefialt que deberia cambiarse el término por
Sesiones de Urgencia, porgue serdn para atender una situacion apremiante.

Por ofro lado, con refacion a la abstencion, la Prasidenta Ejecutiva solicito se precise
porgue no se considerd la abstencion como un tpo de voto.

Al respecto, el 8r. Martin Zecenarro sefialo que la abstencién no es pronunciamiento en
un 6rgano colegiado de funcién pablica, sino una forma de expresién en un Organo
privado. Refiris que lo expuesto es acogido por la Ley N° 27444, Ley del Procedimisnto
Administrativo General.

Seguidamente, el Consejero Guillermo Onofre, con relacidn a las seslones virtuales,
solicité se explique de qué manera se abordaran,

Atendiendo a su pregunta, el expositor manifestd que el reglamento esté considerando
la sesién no presencial e indicando que tiene validez el voto virtual.

En ese estado de la sesion, la Presidenta Ejecutiva suginio regresar el documento al
consulter para realizar las concordancias legales correspondientes.

| IV. PEDIDOS

e B CONtinURCION, 10 miembros del Consejo Directivo solicitaron a la Presidencia Ejecutiva
la atencion de los siguienies pedidos:

1. Del Consejero Oscar Alarcén:

Refirié que EsSalud cusnta en fa aclualidad con centros asistenciales de diversa
compleiidad y grade de resolucion, distibuidos en 28 Redes Asistenciales y 47,463
trabajadores, de los cuales e 82.5% es asistencial y el 17.5% es administrativo; en su
mayoria expuestos en mayotr 0 menor grado a los tiesgos del trabajo asistencial.

) En tal sentido, sefialo que es importante contar con un balance de cuanto se ha
avanzado en la organizasion, planificacion e implementacion de la seguridad y sajud
% N en el trabajo en las Redes Asistenciales, en virtud de la aplicacion de fa Ley N°® 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento, aprobade mediante Decreto
Supremo N° 05-2012-TR; especiaimente, conocer como se ha avanzado en la
focalizacion de riesgos que afectan a la mayoria de los trabajadores y los gue tienen

rmayor impacto sobre ia salud y bienestar def personal,

Asimismo, agregé que es necesario precisar los alcances de los esfuerzos
desplegados pos el CEPRIT a nivel interne, para prevenir las consecuencias derivadas
de los accidentes y enfermedades entre los trabajadores de EsSalud y para mejorar
la calidad de los procesos sanitarios internos, forjando ambientes de trabajo
saludables,

Por estas consideraciones, solicitd un informe sobre fo siguiente:

1. La cantidad de actidentes de rabajo que han suftido los trabajadores asistenciales
y administrativos de EsSalud en los aftos 2011, 2012, 2013 y 2014. Asimismo, la
cantidad de enfermedades profesionales que se han reportado entre los
trabajadores de EsSalud en esos mismos afios.

; 2. Informe si EsSalud cuenta con una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
V Trabajo, y qué medidas se han trazado para su implementacion en el afio 2014,

3. Informe si EsSalud cuenta con Un Reglamento interno Nacional de Seguridad y
Salud en ef Trabajo en base a la nueva Ley N* 28783 y su Reglamento, ef Decreto
Supremo N° 05-2012-TR.
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4. Informe si EsSalud cuenta con un Plan Nacional de Capacitacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo para sus trabajadores.

5. Informe si EsSalud ha cumplido con instatar el Comité Central de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Sede Central. Asimismo, se informe cuantos Comités de

Seguridad y Salud en el Trabsio se han instalado en los establecimientos
asistenciales de EsSalud a nivel nacionat.

8. Informe con qué periodicidad se vienen realizando fos examenes médicos
ocupacionales a todos los frabajadores asistenciales y administratives de EsSalud,

7. Informe qué acciones ha realizado el CEPRIT para promover Ja implementacion de
la seguridad y salud en el rabajo enlas Redes Asistenciales de EsSalud y si cuanta
con un monitoreo de los avances en las Redes Asistenciales.

Al respecto, la Presidenta Ejecutiva, encargs a la Gerencia General realizar las gestiones
necesarias para que la Gerencia Central de Gestion de las Personas informe al Consejo
Directivo.

Siendo las trece horas con cuarenta y cinco minutos del dia, se dio por conchuida la sesion.

Virgiriia Baffigo de Pinilios
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