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Lima, 25 de mayo de 2019
VISTQS:

La Carta N° 194-GCPGCI-ESSALUD-2019, el Informe N* 15-GGC-GCPGCI-ESSALUD-2019, |
y el Informe N° 126-GGC-GCPGCI-ESSALUD-2018, de la Gerencia Central de Promocién y i
Gestién de Contratos de Inverslones sobre Ia propuesta de "Proced:mlento para el Reembolso !

B . 13 » =Ta haro Em
Thompsan asi como Ia Carta N“ 885-GCAJ ESSALUD—2019 e Informe N° 132-GNAA-G :
a.(%:?ct- NIGC
ESSALUD-2019 de la Gerencia Central de Asesorla Juridica; y; sus ﬁfﬁﬂcﬂf.gmj‘gcﬁc
CONSIDERANDO: lJ b

Ley de Creacion del Seguro Social de Salud, ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a lo
asegurados y sus derechchabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevenci6
promocién, recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econdmicas, y prestaciones sociales
que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
seguros de riesgos humanos;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056 J(b
HOI'B...-» T ...FII'I‘I’]‘E..... o

Que, conforme al articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1012, Decreto Legislativo que aprueba

la ley marco de asociaciones pblico - privadas para la generacién de empleo productivo y : Ly
dicta normas para la agilizacién de fos procesos de promocién de la inversién privada, (norma \ i
actualmente derogada; sin embargo, aplicable al Contrato de APP celebrade con la Sociedad '
Operadora Callac Salud S.A.C.), las Asociaciones Publico Privadas - APF se definlan como

modalidades de participacion de la inversion privada en las que se incorpora experiencia,

conocimientos, equipos, tecnologla, y se distribuyen riesgos y recursos, preferentemente

privados, con el objeto de crear, desarrollar, mejorar, operar o0 mantener infraestructura pablica

o proveer servicios publicos. Participan en una APP: el Estado y unc o mas inversionistas e
privados;

Que, en el articulo 1361° del Cddigo Civil se establece que: “Los contratos son obligatorios en
cuanto se haya expresado en ellos”, lo cual resulta aplicable a los Contrates de Asociaciones
Pablico Privadas en tanto que estos son de naturaleza mixta al combinar aspectos
administrativos, permitiendo la participacién de! Estado con distribucién equitativa-de riesgos;
con aspectos civiles, al ser acuerdos de voluntades orientados a la ejecucion de uno o varios |
objetivos; !

Que, con fecha 31 de marzo de 2010 el Seguro Social de Salud - ESSALUD y la Sociedad
Operadora Callao Salud 8.A.C. suscribieron el Contrato de Asociacién Publico Privada para la
Constitucion de Derecho de Superficie, Disefio, Construccién de Infraestructura, Dotacion de
Equipamiento, Operacién y Mantenimiento del Nuevo Hospital Il Callao y su Centro de
Atencidn Primaria de la Red Asistencial Sabogal; suscribiendo con fecha 07 de abril de 2011
" 8) la Adenda N° 01y con fecha 10 de febrero de 2012 la Adenda N° 02;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 834-GG-ESSALUD-2015, de fecha 07 de
julio de 2015 se aprobé el Procedimiento para el Suministro de Endoprétesis y Exoprétesis a
los Complejos Hospitalarios bajo la modalidad de Asociacién Publico Privada: “Guillermo
Kaelin de la Fuente”, y “Alberto L. Barton Thompson”; con el objetivo de establecer las normas
y el procedimiento técnico-administrativo para el suministro de endoprétesis y exopritesis que
permitan la atencién médico quinirgica oportuna para los asegurados, y en cuyo Anexo C, se
establecié que: “La provision de los audiforios son de exclusiva responsabilidad de las
Sociedades Operadoras”,

AL O,
(3 &
AN .l
/:? ? LOEGE 6‘% F "

Voo Ly




ES COPIAFIEL DEL ORIGINAL
Seguro So ial de Salud

29 MAY 2019

--------------------------

MARCO AMTONIO ANTICONA INGA
FEQATARIO TITULAR
EssalUd GESOL/NE 265 (i moe e vom maey

“Afio de /a Lucha contra la Comrupcitn e Impunidad”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 832 -GG-ESSALUD-2019

Que, con Resolucién de Gerencia General N° 860-GG-ESSALUD-2018, de fecha 4 de julio de
2018, se dispuso modificar el numeral 3 del Anexo C del "Procedimienio para el Suministro de
endopritesis y exoprilesis a los Complejos Hospitalarios bajo la modalidad de Asotiacién
Publica Frivada: Guillermo Kaelin de la Fuente y Alberlo L. Barton Thompson®, aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N°® 834-GG-ESSALUD-2015, considerando los
audifonos como exoprétesis para los respectivos contratos de APP;

de Organlzacn.'m y Funclones del Seguro Somal de Salud - ESSAI.UD aprobado por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatarias, la Gerencia
Central de Promocion y Gestién de Contratos de Inversiones es el érgano de apoyo encargado
de la geslién integral de contratos de inversiones en la modalidad de Asociacién Publica

Privada — APP;

Que, conforme a sus competencias, 1a Gerencia Central de Promocitn y Gestién de Contratos
de Inversiones solicita a este drgano proceder a la aprobacién del “Procedimiento para el
Reembolso de Costos Incumidos en la Provisién de Pritesis en el Complejo Hospitalario
Alberto L, Barfon Thompson®, acompafiando el Informe N° 15-GGC-GCPGCI-ESSALUD-2019,
en el cual concluye lo siguiente: "3.7 En el marco de la ejecucién de los contralos de AFP
resufta necesario desarrollar un procedimiento que permita reconocer y realizar el reembolso
de los costos asumidos por las SOP en la provision de pritesis desde el inicio de operaciones.
3.2 En ese sentido, mediante los tratos directos N° 04 ESSALUD y las SOP aprobaron los
proyectos finales denominados 'Procedimientos para el eembolso de costos incurridos en la
provisién de protesis en el Complejo Hospilalario Guillermo Kaelin de la Fuente y Alberto
Barion Thompson™,

Que, para dicho efecto acompaiia el Acta de Procedimiento de Trato Directo N° 04, segunda
sesion, de fecha 03 de noviembre de 2017 celebrada con la Sociedad Operadora Callao Salud
8:A.C:-en cuyo numeral 6.1 se acordd que: “Las parles reconocen-que-el Conlrato-APP no
incluye la provisién — a cuenta de la SOP — de las endoprétesis y exoprilesis que requieran
para la prestacién de los servicios médico quirirgicos contratados, por lo que su provisicn
conslituye una obligacion a cargo de ESSALUD",

Que, de igual manera, en el numeral 6.2 de la referida Acta se acordé que la provisién de los

#| audlifonos deber& ser por parte de ESSALUD, conforme se detalla: “6.2. Asimismo, las paries

reconocen que el Contrato APP, tampoco incluye la implantacién de prétesis, orlesis y/o
ayudas biomecanicas en el marco de los procedimientos de rehabilitacién paclados, lo que
para el caso concreto de los audffonos significa que independientemente de su clasificacién, y
en tanto ESSALUD requiera su implantacién, aquellos deberdn ser provistos por ESSALUD,
debiendo modificarse en dicho extremo lo dispuesto por la Resolucién de Gerencia General N®
834-GG-ESSALUD-2015 del 07JUL1S. (...}

Que, asimismo se adjunta el Acta de Procedimiento de Trato Directo N° 04, tercera sesion, de
fecha 24 de enero de 2019, llevada a cabo entre ESSALUD y la Sociedad Operadora en
mencién, en cuyo numeral 6.1 se acordd, aprobar el proyecto final del procedimiento para el
reembolso de costos incumidos en la provision de prétesis en el Complejo Hospitalario “Alberto
L. Barton Thompson",

Que, con Carta e Informe de Vistos la Gerencia Central de Asesoria Juridica opina que
habiéndose determinado las obligaciones contractuales que asumirédn tanto ESSALUD como
la Sociedad Operadora del Complejo Hospitalario “Alberto L. Barton Thompson” para ejecutar
aquellas que se desprenden de los acuerdos adoptados mediante Tercera Sesion de los
procedimientos de Trato Directo N° 04, resulta viable la tramitacién del
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proyecto de procedimiento para el reembolso de costos incurridos en la provisién de prétesis
en el citado Complejo Hospitalario, sustentado por la Gerencia Central de Promocién y Gestion
de Contratos de Inversiones con Informe N° 15-GGC-GCPGCI-ESSALUD-2019; toda vez que
éste recoge el tenor de lo acordado por las partes;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulc 9° de la Ley N° 27056, Ley de
Creacién del Seguro Socia! de Salud (ESSALUDY}, es competencia del Gerente General dirigir

necesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas disposiciones del Consejo
Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Gerencia Central de Promocién y Gestion de Contratos de Inversiones, de
la Gerencia Central de Operaciones, de la Gerencla Central de Planeamiento y Presupuesto,
de la Gerencia Central de Gestion Financiera, de la Gerencia Cenfral de Seguros y
Prestaciones Econdmicas, de la Gerencia Central de Asesoria Jurldica, y;

Estando a lo propuesto y en uso de las atribuciones confefidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR ¢l “Procedimiento para el Reembolso dg Coslos Incurridos en la Provisién de
Prétesis en el Complejo Hospitalario Alberio L. Barton Thompson®, a fin de reconocer y
reembolsar los costos asumidos por la Sociedad Operadora Callao Salud S.A.C., por
concepto de provisibn de prétesis a los asegurados adscritos al citado Complejo
Hospitalario, en el marco de los acuerdos adoptados mediante Trato Directo N° 4, y de!
Contrato de Asociacién Ptiblico Privada suscrito entre ESSALUD y Callao Salud S.A.C.

2. DISPONER que |a Gerencia Central de Promocién y Gestién de Coniratos de Inversiones
ponga a conocimiento de la Sociedad Operadora y la Entidad Supervisora el procedimiento ]
aprobado por la presente Resolucién, debiendo difundir y supervisar su cumplimiento. |

3. DISPONER que el Gerente de la Red Prestacional Sabogal adopte las acciones pertinentes
a fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el procedimiento
aprobado con la presente Resolucion.

4. DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el Portal web institucional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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(27 ANTECEDENTES

Con fecha 31 de marzo de 2010, EsSalud suscribié con CALLAO SALUD S.A.C.

(en adelante Socledad Operadora) el Contrato de Asociacidén Publico - Privada para
la Constitucién de Derecho de Superficie, Diseiio, Construccién de Infraestructura,
Dotacién de equipamiento, Operacion y Mantenimiento del Nuevo Hospital Il Callao
y su centro de atencién primaria de la Red Asistencial Sabogal de EsSalud (en

adelante el Contrato APP), al amparo de las normas que regulan la actividad
institucional y las que promueven la inversion privada en obras de infraestructura y
de servicios ptblicos.

1.2. Toda vez que desde el inicio de operaciones EsSalud cuenta con la obligacion de
provisién de prétesis a la Sociedad Operadora, de acuerdo a lo establecido en el
Contrato APP, resulta necesario desarrollar un procedimiento gque permita
reconocer y realizar el reembolso de los costos asumidos por la Sociedad
Operadora en la provision de prétesis desde el inicio de operaciones, siendo
necesario encausar las acciones conjuntas de ESSALUD y de la Sociedad
Operadora.
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2.1. Establecer el procedimiento de caracter excépcion%l de reconocimiento y reembolso

d& los costos asumidos por I Sbciedad Operadora-errelperiodocomprendidoentre

el 30.04.2014 a la fecha de aprobacién del nuevo procedimiento para el reembolso
‘ de costos incurridos por concepto de provision de prétesis a los asegurados

adscritos al Complejo Hospitalario “Alberto L. Barton Thompson® en el marco de los
‘ acuerdos adoptados mediante Trato Directo N° 4.
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CALLAO SALUD S.A.C, en adelante Sociedad Operadora.

Comisién de Reembolso, érgano colegiado conformado por las siguientes areas
designadas por EsSalud: Gerencia Central de Operaciones, Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Central de Gestidn Financiera, Gerencla’
Central de Promocién y Gestion de Contratos de Inversion; y cuenta con las
siguientes funciones: (i) evaluar la admisibilidad dei expediente; (i) validar la
informacién brindada por la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econémicas, respecto a la condicin de asegurados adscritos al Complejo
Hospitalaric “Alberto Leonardo Barton Thompson®; (iii) validar la identificacion del
diagnéstico pre-operatorio, el procedimiento y la (las) protesis consignadas en el
numeral 4.1 del presente procedimiento; (iv) validar el gasto y realizar los célculos
necesarios para determinar el monta del reembolso, que considera: (a) el gasto
identificado (factura), incluyendo el 1% por concepto de costes de administracion;
(b) y los intereses legales desde la fecha de constitucién en mora (la cual las partes
/ acuerdan sera el 25 de julio del 2016, fecha de la Carta N° Callao-GG-2016-0221);
A ,.meditar la disppnibilidad presupuestal y el ejercicio respectivo; (vi) elaborar el
N yrpe e
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informe correspondiente para la Gerencia General; (vii) revisar la impugnacién que
pudiera presentar la sociedad operadora respecto de la determinacién de los costos
incurridos a reembolsar por EsSalud; (vill} proyectar la resolucién para el pago
correspondiente a la Gerencia General; y (ix) absolver las consultas requeridas en

los tratos directos que se instauren a razén de a2 opinién final emitida por la
Comision en el marco del “Procedimiento para el reembolso de costos incurridos en
fa provisién de prétesis en el complejo hospitalario Alberfo Barton Thompson”.

. Secretaria Técnica, se encontrara a cargo de la Gerencia de Gestién de Contratos
y cuenta con [as siguientes funciones: (i) convocar a las sesiones programadas por
la Comisién de Reembolso; (ii} elaborar las actas de sesion de la referida Comisién;
(iii) notificar todos los actos que formen parte del presente procedimiento; (iv)
custodiar la documentacién vinculada al presente procedimiento; (v) remitir toda la
documentacién al archivo correspondiente.

. Gerencla Central de Gestion Financlera, es el 6rgano encargado de ejecutar y
controlar los pagos de las obligaciones centralizadas de personal, pensiones,
proveedores, viaticos, otros y aquellas obligaciones derivadas de los contratos de
promocién que la institucién suscriba de conformidad con las politicas y normativa
establecidas.

. Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas, es el &rgano
encargado de Ia verificacion de ia condicion de los asegurados.

. Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, es el 6rgano encargado de
formular y presentar el presupuesto consolidado de ingresos y egresos operativos
de capital y las refribuciones de los contratos de APP suscritos. Asimismo, de
desarrollar estudios, investigaciones, informes especializados en las materias y
procesos dentro del &mbito de su competencia.

. Gerencia Central de Operaciones, es el 6rgano encargado de -supervisar y
controlar el otorgamiento de las prestaciones de salud de las IPRESS que operan
bajo la modalidad de Asoclacién Publico Privada que se le deleguen.

. Gerencia Central de Promocidon y Gestién de Contratos de Inversiones, es el
6rganc encargado de la gestién de contratos de inversiones en la modalidad e APP
en ESSALUD.
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Blenes materia de reembolso.- Los bienes objeto de reembolso son los que se han
determinado como prétesis en el marco de los acuerdos adoptados mediante Trato

Directe N°4, segln se detalla seguidamente: (i) prétesis de cadera; (ii) protesis de
rodilla; (i) prétesis de hombro; (iv) prétesis de hemipelvectomla, desarticuladas,
arriba o debajo de la rodilla o tobillo y pie; (v) protesis interescapulotoracica,
desarticuladas, amba o abajo del codo, mano, guante, dedo cosmético, (vi)

orloprétesis; (vii) protesis mamarias externas; (viii) implantes metdlicos; (ix)
implantes globo oculares; (x) implantes valvulares; (xi} mallas de polipropileno; (xi)
tubos de ventilacién; {xiii) lentes intraoculares; (xiv} equipos de derivacién ventrfculo
peritoneal; (xv) material de osteosintesis; y, (xvi) audifonos. '

Presentacién de la lista de paclentes que recibieron prétesis en el Complejo
Hospitalario.

421 La SOP presentard a la Gerencia Central de Promocién y Gestion de
Contratos de Inversiones, para que esta derive a la Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones Econdmicas en el plazo maximo de un (1) dfa habil
la lista de asegurados adscritos que recibieron prétesis en el Complejo
Hospitalario. Asl, la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas evaluar4 en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles la
condicién de asegurados adscritos al Complejo Hospitalario “Alberto

Leohardo-Barton-Thompson™desde-el-inictiv-deoperaciones—a-ta-fecha-de
- realizacion del procedimiento de reembolso.

; 422 Una vez realizada la precitada evaluacién, la Gerencia Central de Seguros y
Prestaciones Econdmicas en el plazo mé&ximo de un {1) dla habil trasladara
la lista a la Gerencia Central de Promocién y Gestion de Contratos de
Inversiones, para que esta a su vez remita a la Sociedad Operadora en un

plazo méximo de un (1) dla habil de recibida [a mencionada lista por parte
de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas.

423 Sobre la determinacion de los asegurados adscritos notificada por Ja
Gerencia Central de Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones, la
Sociedad Operadora presentara su solicitud de reembolso conteniendo los
expedientes comespondientes, reservandose el derecho de volver a
presentar el listado con los medios probatorios que acredite su condicion de
asegurado adscrito, o de considerarlo pertinente, iniciar los mecanismos de
solucién de controversias planteados en el Contrato de APP.

Presentacién de los expedientes de reembolso

4.3.1. Los expedientes de reembolso serdn presentados por la Sociedad
Operadora a la Gerencia Central de Promocién y Gestién de Contratos de
Inversiones, para que esta a su vez, en un plazo maximo de un (1) dia habil,
los remita a la Comisién de Reembolso. Los expedientes de reembolso

<~ ogtaberan contener los siguientes anexos:
g R E
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a) Anexo 1: Informe de la colocacién de la prétesis, segin modelo adjunto
como Formato de! Anexo 1 de presente procedimiento, que contendra la
siguiente informacion:

[
s Nombre completo, nimero de DNI'y nimero de Historia Clinica P
electrénica !
Diagnéstico pre-operatorio que generé la necesidad de protesis |
Tipo de procedimiento segun CPT.
Protesis consignadas en el numeral 4.1 del presente
procedimiento.

b) Anexo 2: Copia simple del boletin quirlirgico, segiin Formato del Anexo
3 del presente procedimiento.

c) Anexo 3: Copia. simple de Ia o las facturas comrespondientes por cada
una de las prétesis adquiridas.

432 La sociedad operadora podrd agrupar de manera parcial o total los

expedientes de reembolso bajo los siguientes supuestos: (i) perfodo; (ii)

factura; o (jii) procedimiento. El expediente de reembolso que la sociedad

operadora debera remitir para su reconocimiento podré contener el detalle

de unc o mas bienes objetos de reembolso siempre que correspondan al

mismo procedimiento yfo mismo paciente. La sociedad operadora '
presentara con—el{fos) ~expedients(s) umarelacidn—de—éstos—en—soporte———————
informético (Excel).

4.4. Determinacién del monto a reembolsar
441 El monto a ser reembolsado serd determinado en funcion del valor de
adgquisicién del bien correspondiente, acreditado en la factura girada a favor
de la sociedad operadora. Asimismo, se realizara el calculo de los intereses
legales desde la fecha de constitucién en mora (la cual las partes acuerdan
sera el 25.07.2016, fecha de la Carta N° Callao-GG-2016-0221) y, el 1%

sobre lo facturado por concepto de costes de administracion para establecer
el monto final de costos reembolsables.

Evaluacién del (los) expediente(s) de reembolso

- 451 La verificacion del expediente de reembolso estaré a cargo de la Comisién
de Reembolso, y versara, exclusivamente, en las siguientes actuaciones:

a) Comprobar que se haya identificado al paciente, el diagnéstico pre-
operatorio, el procedimiento, el gasto y la (las) prétesis implantadas.

Realizar los célculos necesarios para determinar el monto del
reembolso, que considera: (i) el gasto identificado, afiadiendo el 1% por
concepto de costes de administracién; (i) y los intereses legales desde
la fecha de constitucion en mora (25.07.2016).
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4.52 En ningin caso, dicho proceso de verificacién supone la revisién o
cuestionamiento de la indicacién quinirgica, pertinencia médica ni el tipo de
prétesis utilizada, respetdndose el criterio médico de los profesionales del

complejo hospitalario.

4.6 [Informe preliminar

4.6.1 La Comision de Reembolso tendré un plazo de treinta (30) dias habiles
(contados desde la recepcion de la solicitud de reembolso por parte de la
Gerencia Central de Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones) para
emitir un informe preliminar por cada grupo de expedientes que presente la
Sociedad Operadora, y que versara Unicamente sobre el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el numeral 4.3.1 precedente. Asimismo, dicho
informe preliminar debera ser notificado a la Gerencia Central de Promocion
y Gestién de Contratos de Inversiones en un plazo de un dia habil (1), la
cual a su vez notificara a la Sociedad Operadora en un plazo de un (1) dia
habil.

4.6.2 El informe preliminar determinara lo siguiente:

a) La validez del (los) expedlente(s) de acuerdo a lo establecido en el

D ——mumerar45t —
« Comprobar que se haya identificado al paciente, el diagnéstico pre-
operatorio, el procedimiento, el gasto y la (las} prétesis implantadas.
e Realizar los célculos necesarios para determinar el monto del
reembolso, que considera: (i) el gasto identificado, afadiendo el 1%
por concepto de costes de administracion; (li) y los intereses legales

desde la fecha de constitucién en mora (25.07.2016).
b) La certificacién presupuestal correspondiente.

c) Observaciones de la documentacion que conforma el expediente, en caso
no se pueda identificar al paciente, el diagnostico pre-operatorio, el
procedimiento, el gasto o la (las) protesis implantadas o si hay
contradicciones entre los documentos presentados por la Sociedad
Operadora.

4.7 Impugnacién del informe preliminar

Una vez notificado el Informe Preliminar, la Sociedad Operadora, tendra un plazo
de siete (7) dias habiles para cualquiera de las siguientes opciones:

1)} Otorgar conformidad total
2) Otorgar conformidad parcial
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4.7.1 Conformidad total: Cuando la Socledad Operadora no tenga ninguna
objecién sobre el contenido def informe preliminar, otorgaré su conformidad total,
con lo cual, la Gerencia Central de Promocién y Gestibn de Contratos de
Inversiones elevara esta conformidad a Ja Comisidn de Reembolso, la cual quedara

habilitada para emitir su informe final, el cual debera reflefar el alcance de a
conformidad total otorgado por la Sociedad Operadora, sin que este pueda ser
modificado por [a Comisién o alguna area de ESSALUD.

4.7.2 Conformidad parcial: Cuando la Sociedad Operadora tenga objeciones
sobre el contenido del informe preliminar, otorgard su conformidad parcial, teniendo
la posibilidad de subsanar en la misma comunicacién las observaciones recogidas
en el informe preliminar y que considere pertinente, con lo cual, la Gerencia Central
de Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones elevara esta conformidad y/ o
subsanacién respectiva a la Comisién de Reembolso, la cual quedara habllitada
para emitir su informe final, el mismo que debera reflejar el alcance de la
conformidad parcial otorgado por la Sociedad Operadora sin que este pueda ser
modificado por la Comisién o alguna érea de ESSALUD.

En la parte que no estd conforme yfo no presente subsanacién, la Sociedad
Operadora informara las acciones a realizar: volver a presentar los expedientes de
reembolso de prétesis en los casos en que estuvo disconforme, o de considerarlo
pertinente, iniciar los mecanismos de solucién de controversias planteados en el
Contrato de APP.

La conformidad parcial no suspende la emisién del informe fi nal en Ios expedlentes
que se han dado conformidad.

4.8 Informe Final

48.1 La Comisién de Reembolso, en un plazo de siete (7) dias habiles emitira su
informe final y elaboraré el proyecto de resolucién donde_se resolvera el
pago de reembolso, para ser notificado a la GCPGCI, el cual debera reflejar
el alcance de la conformidad tfotal o parcial otorgada por la Socledad
Operadora sin que este pueda ser modificado.

Resolucion, facturacién y pago
49,1 La GCPGCI, en el plazo de cinco (5) dias habiles de recibido el informe final y

proyecto de resolucién, suscribiré la mencionada resolucién y se notificara a
la Sociedad Operadora en un plazo de dos (2) dias habiles.

4.9.2 La Sociedad Operadora recibira la resolucién y procederd a remitir la factura
a la GCPGCI, quien trasladaré a la Gerencia Central de Gestion Financiera,
para su pago, en un plazo méximo de 15 (quince) dias habiles desde la
recepcién de la factura por parte de la SOP iL@%CPGCI.
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4,10 Solucién de controversias

4.10.1 Si, de ser el caso, la sociedad operadora no se encontrara conforme con lo
dispuesto en el informe preliminar, final y/o resolucién, podra recurrir al

procedimiento de solucién de controversias contemplado en la seccion XXI
del Contrato APP. Asimismo, en caso de incumpiimiento de EsSalud en
emitir y suscribir la resolucién, y/o no cumplir con hacer los pagos
correspondientes, dentro de los plazos establecidos en el presente

procedimiento, la Sociedad Operadora podra recurrir al procedimiento de
solucion de controversias contemplado en la seccién XXI del Contrato APP.

4.10.2 En caso la sociedad operadora recurriese al procedimiento de solucién de
controversias establecido en el Contrato de APP, 1a Comision de Reembolso
debera absolver las consultas requeridas en los tratos directos que se
Instauren a razén de la opini6n final emitida por dicha Comisién, en el marco
del "Procedimiento para el reembaolso de costos incurridos en la provision de
protesis en el complejo hospitelario Alberto Barton Thompson”.

4.11. Disposiciones Complementarias Finales

4.11.1. La Comisién de Reembolso podra definir los actos de administracién interma
no previstos en el presente procedimiento. :

4-11:2- Por-acuerdo-de-las-partes;—se—promogaréa—de-forma-automética-el-periodo
estipulado en el numeral 2.1 del presente procedimiento hasta que EsSalud
apruebe el procedimiente de provision de prétesis.
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V- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO & 5t o w0 ]
AL - DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° DE
ACTIVIDI——DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE—PLAZO

AD

1. [Presentar documentaclén con lista de asegurados
Fdscrltos.

resenta a ia Y

estion de Contratos de Inversiones la lista de e
segurados adscritos que recibleron prétesis en el
Complejo Hospitalario “Alberto L. Barton Thompson”™.

2. [Recibirdocumentacién y derivar a la GCSPE. Gerencia Central de
Recibe la documentacién y la deriva al Gerents |Promociény Gestién|, . p.op
Central de Seguros y Prestaciones Econémicas. de Cantratos de

Inversiones.

3. [Evaluar lista de asegurados adscritos. .
Evaliia Ia lista de asegurados adscritos al Complejo | Gerencia Central de
E:spitalario “Alberto L. Barton Thompson®, y la Seguros y 5dlas

slada a la Gerencia Central de Promocién y Gestién|  Prestaciones habiles.
de Contratos de Inversiones. Econdmicas.
4——Frasiadarlal g -BGC Gerencia Cental ge
Traslada la lista de asegurados adscritos a la Seguros y
Gerencla Central de Promocion y Gestidn de| prestaciones | 92 habil
Contratos de Inversiones. Econdmicas

5. i{Recibir documentacién y remitir a la SOP. Gerencia Central de
Recibe !a documentacién evaluada por la Gerencia promocién y Gestion
Central de-Seguros y Prestaciones Econémicas y 18]  de Contratosde || 91e-Nabik
remite a la Socledad Operadora. Inversiones.

6. [Recibir la lista de asegurados adscritos evaluada
nor la GCSPE y sollcitar reembolso.

Reclbe la lista de asegurados adscrilos evaluada por IZ]

Gerencia Central de Seguros y Prestacione

Econdmicas, y solicita reembolso por fa misma. Socledad Operadora.
En caso hubiese una diferencia entre la lista enviada

por la Sociedad Operadora y la evaluada por la

Gerencia Central de Seguros y Prestacione

Econdmicas, se actuard conforme a la disposicidn

general 4.2.3 del presente procedimiento.
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L DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° DE _ T : T
ACTIVID DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | PLAZO
AD | : e
7. [Recibir solicltud de reembolso y remitir a Ia

Comisién de Reembaolso.
Recibe solicitud de reembolso con los expedientes

Gerencia Central de

CEnoec;, correspondientes que serdn presentados conforme a | Promociony Gestion |, . |
£ o5 Anexos T, 2y 3 d ; —de-Conlratos-de |
\_ erd remitida a la Comisién de Reembolsos para su Inversiones. !
valuacion. !
8. valuar los expedientes de reembolso y emitir
nforme preliminar.
valia los expedientes remitidos por la Sociedad
peradora, de acuerdo con la disposicion general Comisién de 30dlas
.5.1, y emite su informe preliminar por cada grupo de Reembolso. habiles
xpedientes que presente la Sociedad Operadora, que
erd elaborado de acuerdo con la disposicion
reliminar 4.6.2 del presente procedimiento.
9. 'Notlficar informe preliminar a la GCPGCI.
Notifica los expedientes evaluados a la Gerencia Comisién de 1 dia habil
Central de Promocién y Gestibn de Contratos de Reembolso. ]
't/ Invarsionas.
10. Recibir iInforme preliminar y notificar a la SOP. Gerencia Central de
) Recibe el informe preliminar elaborado por la Comisitn| Promociny Gestién [, . on
de Reembolso y la notifica a la Sociedad Operadora. de Contratos de
Inversiones.
1. Evaluar informe preliminar.

Da la conformidad parcial o total conforme a la
disposicion general 4.7 del presente procedimiento, y
la remite a la Gerencia Central de Promocion y
Gestién de Contratos de Inversiones.

Nota 1: En caso hubiese observaciones por parte de
la Comisién de Reembolso, se emitirdn las
subsanaciones correspondientas.

Nota 2: En caso de la conformidad parcial, se
informaréd a EsSalud sobre las acclones a realizar: (f}
volver a presentar los expedientes rechazados {ir a
paso 5 del presents procedimiento), o (ii) iniclar los
mecanismos de solucién de controversias planteados
en el Contrato APP,

Sociedad Operadora.

7 dias
hébiles.

Recibir conformidad y elevar a la Comisién de
Reambolsa.

Recibe la conformidad {parcial o total) de la Sociedad
Operadora sobre el informe preliminar y la sleva_a la

Gerencia Central de

Promocidén y Gestién

de Contralos de
Inversiones.

Comisidn de Reembolso.

1 dla habil.

T ADEGESN
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° DE '
ACTIVID DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | PLAZO
AD : : : '
13, Emlitlr Informe final y elaborar proyecto de
resolucién.
Emite su informe final, el cual deberad reflejar el
alcance de 1a conformidad total o parcial olorgada por Comision de 7 diiias
——Reembolso———hébiles:

14, Suscriblr resolucion. Gerencia Central de
Suscribe resolucin que resuelve el pago de|Promociény Gestion| 5 dias
reembolso en base al proyecto de resolucién elevado| de Contratos de hébiles
por la Comisién de Reembolso. Inversiones.
15.  |Notificar resolucién a la Sociedad Operadora Gerencia Central de
. resolue PR Promocién y Gestién| 2 dlas
Notifica la resolucién a la Sociedad Operadora. de Contratos de hablies
Inversiones.
16, Reclbir resolucién y remitir factura.
Recibida la resolucién procederé a remitir la factura a
E GCPGCI, quien trasladara a la Gerencia Central de
estion-Financlera: .
h caso no se encontrard conforme, la Socledad |Sociedad Operadora.
peradora podr4 iniclar los mecanismos de solucion
e controversias planteados en el Contrato APP, de
cuerdo con la disposicién 4.10.1 del presents
procedimiento.
17. Reclbir factura y remitir a ta GCGF. Gerencia Central de
Recibe la factura emitida por la Sociedad Operadora |Promociény Gestion| 15 dlas
y la deriva a la Gerencia Central de Gestisn | de Contratos de hébiles.
Financiera. Inversiones.

Ejecutar el pago de la factura.

Recibe la factura y 1a ejecuta el pago en un plazo no
mayor a quince (15) dlas hablles.

Fin del proceso.

Gerencia Central de
Gaestién Financlera.




Gl sp g} euiBed

Vo

N_ “.G =
Zo vE
02 tL G
=™ V2l
T o 103
Sy B io3%
me N iZEL
oa [pada ]
= >ef 0B
Do —E\iz%.
=" L0
(T N =g
A_.ﬁlv o _.NEN
=35 o <y,
a5 0
Qa o 2
(51) 1w
N [
| 2

w H
Q-l -_-oﬂ-ﬂ“n M W
TR 3
£
aw-._l_g! m m
Hoimg ) w
[ m
.u-uu,ne.,_ e .w..!..ee... supucey m.m wm
S| | R i
‘ :
F=a R i
sy | sr.a.._:u-.nn m i
- oRoqwIay ap €35 h ey yae - ) m
,{ W we) TR [ aroqumand g ] O v ¢ Sprwar i
o et i L n“wmﬁ_ BrionCS AL .miuaa M
[1) fa H 2
: ) ; -
M | :
: ! :
canta., n!abm.acﬂ. d — i oROCHA Mg oL
h _.M.-!.._b vﬂﬁﬁs I€ e ﬁ.ﬂhﬂﬂaﬂ ot m
BRI AN Pt h f »p Eiy AAPAY 9
8
%
N YRYUD0TN1I-TA
SANOISH3IAN
NOSJdWOHL NOLYMVYE OLYIg1Y 30 SO ._.é._.ZO_O
‘eyoa. | CRIVIVLIASOH Or31dN0d 13 N3 SISALQYUd 3d NOLLSID A
0 NOISIAOHd ¥ N3 SOQIMNNONI SOLS0D NOIDOWONd 30
Z <N uoissap| 3 0 OSTOgWIEY 73 YHVd OLNIIWId300ud TYHINTD VIONINID
- N £ By
WS99 :o_os_ommm_ prijessE JW\.%M




& ;'-i' ~EsSaluel Resolucién | GGCSM.

2 H a
GERENCIA GENTRAL | pROCEDIMIENTO PARA EL REEMBOLSO-DE | Yersion N*2
DE PROMOCION | cosTOS INCURRIDOS EN LA PROVISION DE .
Y GESTION DE PROTESIS EN EL COMPLEJO HOSPITALARIO | Fecha:

CONTRATOS DE O BARTON SO
INVERSIONES ALBERT THOMPSON

\ f\m.- FORMATO DEL ANEXO 1 - INFORME DE COLLOGACION DE PROTESIS

s,

nmﬁhﬂﬂm oo I - ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

WEE ﬁﬁ‘ T Segulrc Social de Salud
.mﬁ e T T TR e L K T |

c&d i : 29 MAY 2018

: - s o MARCO AMTONIO ANTICONA INGA
R kY Y FEDATARIO TITULAR |

RESOL MY 258.GRIS5ALL0-2013




GGCSM.

ﬁ ESS&ILId . :gsolucién

GERENCIA CENTRAL | pROCEDIMIENTO PARA EL REEMBOLSO DE
DE PROMOCION COSTOS INCURRIDOS EN LA PROVISION DE

Version N® 2

YGESTIONDE | pROTESIS EN EL COMPLEJO HOSPITALARIO |Fecha:
CONTRATOS DE ALBERTO BARTON THOMPSON
INVERSIONES

1 !:'l.' ".,' ’ ﬁ : . 1
h YWen i g oot Bﬂleﬁﬂ QUET’O‘.’QICO .

T 36 0 AT

Datnd Paciente : :
Num. Ordeix: DNi 1
Nombre: Sexn:
Ejetutldn Quiningich
Entradac Shlida:
niciv: Fin:
Detalles Ejccuctn Quinirgic
S Tino Cerunia
et incisint . Pasian:
Aneatesia:
Dhienacion:
T B oo
3. : iicmbros Partdpantes ;
! .‘ o6 ‘. I=
Diagnisticos
Procedimicnts
Hallkigak
Actuadsa’
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