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“Afio del fortalecimiento de la atencién primaria en EsSalud”

RESOLUCION DE GEREENCIA GENERAL N° 1931 -GG-ESSALUD-2018

VISTOS: 13 de diciembre de 2018

La Carta N° 1089-GCTIC-ESSALUD-2018, de la Gerencia Central de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones; el Informe Técnico N° 01-GSIT-GCTIC-ESSALUD-2018,
de la Gerencia de Sistemas e Innovacién Tecnoldgica de la citada Garencia Central: y, el
Informe Legal N° 373-GCAJ-ESSALUD-2018, de la Gerencia Central de Asesoria Juridica:
y.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 114> del Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de
Salud, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014 y
sus modificatorias, establece que la Gerencia Central de Tecnologies de Informacion y
Comunicaciones es el érgano de apoyo encargado de planificar, disefiar, implementar y
evaluar las tecnologias ce informacion y comunicaciones de la insfitucion en el ambito
nacional;

Que, el articulo 116° del citado Reglamento prescribe que la Gerencia de Sistemas e
Innovacion Tecnologica de la referida Gerencia Central, tiene como parte de sus
funciones, formular, proponer e implementar las metodologias para el desarrollo,
implantacion y mantenimiento de software de aplicacién, establecer las politicas
respectivas a nivel institucional y evaluar su cumplimiento;

Que, con Carta N° 1089-GCTIC-ESSALUD-201 8, la Gerencia Central de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones solicita a la Gerencia Central de Asesoria Juridica iniciar el
proceso de estandarizacion de la herramienta de desarrollo Licencias GeneXus,
remitiendo el Informe Técnico N° 01-GSIT-GCTIC-ESSALUD-2018, emitido por la
Gerencia de Sistemas e Innovacion Tecnolégica a su cargo, a “in de sustentar los
presupuestos para el inicio de las gestiones en la obtencién de la correspondiente
resolucion de estancarizacion, asi como las especificaciones técnicas respectivas:

Que, el articulo 16° de Ia Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por la Ley N° 30225
y modificada por Decreto Legislativo N° 1341 y Ley N° 30689, sefiala que : “(...) Salvo las
excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una
fabricacion o una procedencia determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice
a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o a marcas, patentes o
tipos, o a un origen o a una produccion determinados con la finalidad de favorecer o
descartar ciertos proveedores o ciertos productos™:

Que, el numeral 8.4 del articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
"« Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF y
modificado mediante Decreto Supremo N° 056-2017-EF, establece que en la definicion del
requerimento no se hace referencia a fabricacion 0 procedencia, ni procedimiento de
fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni descripcion
\que oriente la contratacién hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el
sorrespondiente proceso de estandarizacién debidamente autorizado por su Titular;

Que, el Anexo Unico de Definiciones del referido Reglamento, define a la estandarizacidn
como el “proceso de racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo
los bienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes™
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Que, el proceso de estandarizacion se encuentra regulado por la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular”. En el numeral 7.2 del acapite VIl de la citada Directiva se sefiala
que los presupuestos que se deben verificar para que proceda una estandarizacion son los
siguientes: a. La Entidad Posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi corno ciertos servicios
especializados; b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de dicho equipamiento o
infraestructura;

Que, en el numeral 7.3 del acapite en mencién se indica que, cuando en una contratacién
en particular el area usuaria - aquella de la cual proviene el requerimiento de contratar o
Su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras

elaborar un informe técnico de estandarizacién debidamente sustentado, el cual contendra
como minimo: a) La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de Ia
Entidad, b) De ser el caso, Ia descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la
marca o tipo de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segun corresponda, c) El uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido; d) La
justificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos,
la verificacion de los Presupuestos de la estandarizacién antes sefalados y la incidencia
economica de la contratacién, e) Nombre, cargo y firma de Ia persona responsable de Ia
evaluacion que sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del 4rea usuaria;
y. f) La fecha de elaboracién del informe técnico;

Que, respecto a los requisitos para la configuracion de Ia estandarizacion requerida, en el
Informe Técnico N° 0‘!-GSIT~GCTIC-ESSALUD-2018. Se precisa lo siguiente:
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1.1. Respecto del primer presupuesto:

Nueslia institucion posee una infraestructura tecnologica de software para el desarrollo de
sislemas, la misma que se desarrolld para Iz prestacion asistencial en una plataforma Web, y
comprande: el Sistema de Gestion de Sz2rvicios de Selud, interfaces con el Sistema de Carga
de Ia Informacién Centralizada Gerencial, el Sistema Integrado de Aseguramiento (SIA), con el
Sislema de Referencias y Contrarreferencias, con el Sistema de Operaciones Logisticas (SOL)
de la cperadora SALQOG, entre otros.

L citzda infraestructura, se desarrolla empleando Ia herramienta GeneXus, Ia misma que fue
adquirda en el mes de diciembre de 2005, a la empresa AB & AB Tecnologias de Ia
Informacion S.A.C. representante de ARTech Consultoras SR.L. (Uruguay), desarrolladores y
propietarios del produclo. Dicha adquisicion consistio en cuatro (04) licencias del modelador y
una (C1) licencia de los generadores Java, y posteriormente en junio de 2007 se adquirieron
dos (02) licencias adicionales del modelador, una (01) generador Jaya mejorado en reemplazo
del anterior y una licencia del generedor Nel Mobile. Todas estas licencias se encuentran
inslaladas en las eslaciones de trabsjo de la Gerencia de Sistemas e Innovacidn tecnolégica
de la Gerencia Central de Tecnologias dz la Informacin y Comunicaciones, actualmente
operatvas en labores de desarrollo.

Las adquisiciones de [as licencias mencionadas dieron derecho a cursos ce capacitacion para
el personal, asi como a periodos de garantia de un (01) afio por cada adquisicion, durante los
cuales se recibieron las medias de aclualizacion y parches (nuevas versiones) de la
herramienta, asi como el soporte tecnico respectivo. En la aclualidad re requiere renovar el
servicio de actualizacion de licencias y soporte técnico,

1.2. Respecto del sequndo presu uesto:

Cabe mencionar que el software requerido, es decir las licencias de la herramienta GeneXus,
resulta complementario a la infraestruciura preexistente toda vez que las mismas permilen una
aclualizacién del software con que actuaimente cuenta la institucion, incorporandole

efectuar desarmollos adicionales y los mantenimientos necesarios para el adecuado
funcienamiento de estos aplicativos

El presente presupuesto se fundamenta adicionalmente en que tanto el servicio de
aclualizacion de licencias como el soporte técnico de la heramienta de desarrollo GeneXus es

Las licencias GeneXus actualizada pemnitiran Ia integracion natural del desarrollo de nuevas
funcionalidades sobre los desarrollos anleriores, estando los procesos integrados en una sola
herramienta, con lo cual se reducen los costos de mantenimiento y desarrollo de aplicaciones
ecluzles y de interfaces,

1.3. Respectoalo imgrgscigd{bte:
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El software requerido es imprescindible para la Institucion dado que los principales procesos en
€l ambito de la Salud son soportados por sistemas desarrollados bajo la herramienta GeneXus,
como lo es el Sistema de Gestion de Servicios de Salud, por lo que se requiere asegurar su
continuidad operaliva y funcional, asi como garanlizar la continuidad 2n el proceso de los
ruevos desarrollos y mantener los ya efectuados. Por todo ello es que se hace imprescindible
contar con licencias actualizadas de Ia herramienta y asegurar su adecuado soporte y
mantenimiento, que den derecho a las nuevas versiones del producto y el acceso a
&sesoramiento a las herramientas necasarias para superar problemas en caso de dificultades.

Cadbe mencionar adicionalmente que, la existencia de codigos de programacion
correspondientes a los sislemas ya desarrollados o en proceso de desarrollo con las licencias
GeneXus, son inherentes a los sistemas desarrollados con esta herramienta; esto es, que todo
este codigo de programacion solo puede ser leido y actualizado a través de esta herramienta,
no pudiendo ser suglido por otra herramienta bajo las mismas condiciones de interprelacion de
los codigos fuente de los aplicativos desarrollados por la institucion.

El Sislema de Gestion de Servicios de Salud, desarrollado desde fines del afio 2005 €n que se
&dquirieron las primeras licencias de la herramienta de Desarrollo Rapido de Aplicaciones
GeneXus, reemplazara al Sistema de Geslion Hospilalaria vigente, el cual data de alrededor de
20 arios y que esta desarrollado en una herramienta de programacién que ya no cuenta ni con
€l scporte técnico ni con nuevas versiones. Este sistema desarrollado con Ia herramienta
GeneXus se encuentra implementado en 47 centros asislenciales en el ambito nacional
apoyando Ia operatividad de establecimientos de salud del Nivel I'v Il de nuestra institucion.

Con Resolucion de Gerencia General N° 322-GG-ESSALUD-2011 del 23 de febrero de 2011
se aprueba la Directiva N° 008-GG-ESSALUD-2011 ‘Directiva para la Implementacion del
Sislema de Geslién de Servicios de Salud en los Organos Desconcentrados del Seguro Social
de Salud - ESSALUD", en cuyas Disposiciones Generales, numeral 7.1, se indica que *Fl
Sislema de Geslion de Servicios de Selud, es el Sistema Institucional Fara el registro de las
actvidades vinculadas a la atencion del paciente en todos los Organos Desconcentrados de
ESSALUD y cuando lo requieran los Centros Asislenciales Extrainstitucionales”.

Con Resoluciones de Gerencia General N° 1572-GG-ESSALUD-2010 del 22 de diciembre de
2070 y la Resolucion N°421-GG-ESSALUD-2014, del 16 de abyil de 2014, se aprueba la
estandarizacion de la herramienta de desarrollo GeneXus, por periodos de tres (03) aiios cada
una, venciéndose la Ullima estandarizacion, en abril del 2017,

EI 26 de abril de 2018, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 340-PE-ESSALUD-2018,
s& apruebz el ‘Plan de Intervencion para el Mejoramiento del Olorgamiento de Prestaciones de
Salud, Perodo 2018", en donde se eslablecen las iniciativas que deben desarrollarse tales
como:

Iniciativa -17 - “Despliegue del Sistema de Gestign de Servicios de Salud en los tres Niveles
de Atancion",

Que, con relacidn a la incidencia economica, en el numeral 1.4 del rubro Ill del Informe
Técnico N° 01-GSIT-GCTIC-ESSALUD-201 8, se detalla lo siguiente:

1)
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Deasde finales del afio 2005 se han venido efectuando desarrollos para el ambita asistencial,
asi como olros sistemas e interfaces con la herramienta GeneXus, per lo que no seguir
utilizanda esta harramienta obligaria a reorientar nuevamente todos los desarrollos, dejando de
lado el avance logrado hasta el memento, con las implicancias en costos que esto representa y
las repercusiones en el servicio, en los usuadios inlernos y finalmente, y méas importante, en los
asegurados. El cambio a olro producto ademas de que ocasionaria el lener que desarrollar
nuevamente todo lo avanzado hasta el momento, causaria un impacto negativo en el
costo/deneficio.

No contar con licencias aclualizadas de la herramienta GeneXus conlleva a caracer de las
Glimas versiones del producto y del correspondiente soporte técnico y mantenirniento del
proveedor, pudiendo presentarse una sarie de problemas de caracler técnico y funcional que
no puedan rescivarse en perjuicio de la institucion.

Por otro lado, se cuenta con personal informiitico capacitado en el manejo de la herramienta,
por lo que continuar con el uso de GenaXus, permilira aprovechar el nivel de conocimiento y
experiencia adquiridos por este personal en la administracion y mantenimiento de los sistemas
desarrollados bzjo esta herramienta. La curva de aprendizaje, si se oplara por olro software
diferenle al requerido, resultaria mucho mas compleja, més costosa y de mayor impacto sobre
los usuarics que lo utilizan.

(..)"

Que, en virtud de lo expuesto en los considerandos precedentes y de la informacién
alcanzada por la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en la
cual se ha sustentado la existencia de un equipamiento  preexistente: la
complementariedad del uso de la herramienta de desarrollo Licencias GeneXus: y, lo
imprescindible de esta para garantizar la funcionalidad, operatividad y valor econémico del
equipamiento preexistente, asi como la incidencia econdmica de dicha contratacién,
mediante Informe Legal de vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica opina que se
han configurado los presupuestos establecidos en la normativa de contratacién publica y
en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, resultando viable que se apruebe Ila
estandarizacién de la herramienta de desarrollo Licencias GeneXus;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacion en Ia que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular”, en |a resolucion o instrumento que haga sus veces, que apruebe
la estandarizacion debera indicarse el periodo de su vigencia, precisandose que de variar
las condiciones que daterminaron la estandarizacién dicha aprobacion quedara sin efecto;

Que, con relacion al plazo para la estandarizacién en mencion, la Gerencia de Sistemas e
Innovacién Tecnolégica de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones ha raquerido que el plazo de vigencia de la estandarizacion sea por un
periodo de seis (06) afios, sefialando que de variar las condiciones (ue determinaron la
estandarizacién solicitada, la aprobacién de la misma quedaria sin efecto, siendo
responsabilidad de dichas dependencias que la prestacion materia de estandarizacion se
ajuste a las caracteristicas previstas en el articulo 8° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Asimismo, precisa que el periodo en mencién es razonable
dado el uso de la herramienta GeneXus en el desarrollo del sistema de gestion de
servicios de salud y el tiempo de implementacién que se empleara para su desarrollo y
soporte en establecimientos de salud hasta el nivel lil, en atencién a lo dispuesto por Alta
Direccién;

Que, de acuerdo a lo establecido en el citado articulo, la estandarizacién debe estar
debidamente autorizada por el Titular de la Entidad;
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Que, el articulo 8° de |a Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), establece que el Presidente Ejecutivo es |a mas alta autoridad ejecutiva de
ESSALUD y Titular del Pliego Presupuestal:

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 329-PE~ESSALUD-2016, de fecha
01 de julio de 2016, se delegé en el Gerente General, la facultad de aprobar los procesos
de estandarizacion:

Que, conforme a o previsto en la Directiva N°© 004-2016-OSCE!CD, la estandarizacién no
Supone la existencia de un proveedor Unico en el mercado nacional, es decir, el hecho que
una Entidad apruebe un proceso de estandarizacion no enerva la posibilidad de que en el
mercado pueda existir mas de un proveedor, con lo cual, en principio, la Entidad se

mercado que refleje, entre otros, el real valor de mercado de la herramienta de desarrollo
Licencias GeneXus requeridas; y,

Con los vistos de Ia Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y
la Gerencia Central de Asesoria Juridica:

En uso de las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE:

1. APROBAR Ia estandarizacion de |a herramienta de desarrolio GeneXus en EsSalud
por el periodo de sejs (06) afios, precisandose que de variar las condiciones que
determinaron dicha estandarizacion 1a presente aprobacion quedara sin efecto,
conforme a las disposiciones vigentes en materia de contratacion puablica.

2. DISPONER que la Secretaria General notifique la presente Resolucion a la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Y a la Gerencia Central de
Logistica.

3. DISPONER que la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion
Comunicaciones registre la presente Resolucion en la pagina Web de la Entidad a
mas tardar al dia siguiente de su expedicion.,

4. DISPONER que la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion
Comunicaciones, y la Gerencia Central de Logistica tomen en consideracion las
récomendaciones sefialadas en los numerales 3, 4 y 5 del punto IV de| Informe Legal
que sirvié de sustento a la presente Resolucién.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

r

ALFREDO R. BARREDO MOYANO
GERENTE GENERAL
ESSALUD

{ Jr. Domingo Cueto No 120

i Jests Maria
www.essalud.gob.pe | Lima 11 - pery

i Tel.: 265-6000 / 265-7000



