' ﬁi‘fﬁEsSalud

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1187

Lima, 29 de agosto del 2017

VISTOS:

Islzimasiéa y Comedicaciones

-GG-ESSALUD-2017

EsSalud

s beaeasia Cextral de Teraslainn

In

La Carta N° 2362-GCPD-ESSALUD-2016 y el Informe Técnico N° 177-GOP-GCPD-
ESSALUD-2015 de la ex Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo, hoy Gerencia
Central de Planeamiento y Presupuesto; la Carta N° 862-GCAJ-ESSALUD-2017 y el

y:
CONSIDERANDO:

Informe N° 119-GNAA-GCAJ-ESSALUD-2017 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica,

Que, el numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado

y al servicio del ciudadano;

Que, en el articulo 4° de la citada Ley se establece que el proceso de modernizacion de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, con el objetivo de alcanzar un
Estado: a) al servicio de la ciudadania; b) con canales efectivos de participacion
ciudadana; c) descentralizadoe y desconcentrado; d) transparente en su gestién; e) con
servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados; y, f) fiscalmente

equilibrado;

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd la Politica Nacional de
2] Modernizacion de la Gestion Publica, como el principal instrumento orientador de la
/ modernizacion de la gestién publica en el Perd, que establecera la visién, los principios y

lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pals;

Que, el numeral 2.3 del Anexo del referido documento sefiala que la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica tiene como objetivo general orientar, articular e
impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una gestion
publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano vy el
desarrollo del pais. Para su logro, se plantea como objetivos especificos, entre otros, el
implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa en todas
las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N* 737-GG-ESSALUD-2014 se aprobé la

Directiva N° 009-GG-ESSALUD-2014 "Lineamientos para la Gestién por Procesos del
Saguro Social de Salud - ESSALUD",

Que, en el numeral 6.2.1 de la Directiva antes mencionada, se sefiala que para incorporar
la Gestién por Procesos en ESSALUD, es necesario tener un Marco Metodolégico que

permita a través de cuatro fases, lograr que los Organos Centrales y Desconcentrados del
Seguro Social de Salud - ESSALUD, apliquen las buenas practicas de la Gestién por
Procesos; siendo las fases del Marco Metodolégico: i) diseiio; i) gestion estratégica, iii)
optimizacion y iv) mejora contir®8;COFPIA FIEL DEL ORIGINAL
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Que, en el numeral 6.2.4 de la citada Directiva, se desarrolla la tercera fase denominada
“Optimizacién”, cuyo objetivo es disefiar, realizar y formalizar el cambio necesario en los
procesos (Redisefiar Procesos). Ademas, se sefala, entre otros, que las actividades a
realizar, los responsables, los formatos y las plantillas a usar en esta fase, se detallan en la
Guia N° 3 “Optimizacién de procesos” |a cual estara disponible en la intranet institucional,
después de su aprobacion;

Que, en este contexto normativo, resulta necesario aprobar una Gula de Gestion
Estratégica de Procesos, conforme lo establece el numeral 6.2.4 de la Directiva N° 009-
GG-ESSALUD-2014;

Que, de conformidad con lo establecido en los literales ¢) y I) del articulo 36° del Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Organizacién y Funciones de ESSALUD, aprobado
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, es funcién de la
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, elaborar, proponer y evaluar las
politicas, normas, metodologias y procedimientos relacionados con el planeamiento, el
monitoreo y evaluacion del desempefo institucional, el disefio de la organizacion y
procesos, €l planeamiento y evaluacion de la inversion, la obtencién de informacion
estadistica, el andlisis y estudios para el aprendizaje y generacidn de conocimientos que
coadyuven al desarrollo y fortalecimiento institucional; y, proponer y evaluar los modelos
de organizacion, procesos y procedimientos;

Que, asimismo, el literal b) del articulo 45° del citado ROF, sefiala como funcién de la
Gerencia de Organizacién y Procesos de la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupueste, elaborar, implementar, evaluar y proponer los lineamientos, normas,
metodologlas y procedimientos relacionados con el disefic organizacional, que comprende
estructuras, funciones y procesos, en el marco de los objetivos y estrategias de la
institucion;

Que, con Carta de Vistos e Informe Técnico, y de acuerdo a sus competencias, la ex
Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo, hoy Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto, propone la aprobacién de la Guia N° 3 “Optimizacién de Procesos’,
conforme a lo establecido en el numerat 6.2.4 de la Directiva N° 009-GG-ESSALUD-2014,

Que, con Carta N° 862-GCAJ-ESSALUD-2017 e informe N° 119-GNAA-GCAJ-ESSALUD-
2\ 2017, la Gerencia Central de Asesoria Juridica concluye que la Guia N° 3 “Optimizacion

2\ de Procesos” tiene un contenido esencialmente operativo y técnico a cargo de la Gerencia
Central de Planeamiento y Presupuesto; y, que la misma guarda concordancia con lo
dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado, €l
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modemizacion
de la Gestion Publica, asi como lo dispuesto en la Directiva N® 009-GG-ESSALUD-2014,
"Lineamientos para la Geslién por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD",; por
lo que resulta viable la aprobacién de la misma;

Que, €l literal b) del articulo 9° de la Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de
Salud, establece que es funcién de la Gerencia General dirigir el funcionamiento de la
Institucion, emitir las Directivas y los procedimientos internos necesarios, en concordancia
con las politicas, lineamientos y demdas disposiciones del Consejo Directivo y del
Presidente Ejecutivo;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas;
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SE RESUELVE:

1. APROBAR e! documento técnico Guia N° 3 “Optimizacién de Procesos” del Seguro
Social de Salud — ESSALUD, que forma parte de la presente Resolucién.

2. DISPONER que .los Organos Centrales, Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores Nacionales, segin corresponda, adopten las medidas necesarias que
garanticen la implementacion de la Gestion por procesos en ESSALUD, mediante el
empleo de la Gufa N° 3 “Optimizacién de Procesos” del Seguro Social de Salud -
ESSALUD.

3. DISPONER que la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto ejecute las
acciones de difusion 5 brinde la asistencia técnica a los Organos Centrales, Organos
Desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, para la implementacion del documento técnico aprobado en el numeral 1
de la presente Resolucidn.

4. DISPONER que la Secretaria General notifique la presente Resolucion a los Organos
Centrales, Organos Desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales del Seguro
Social de Salud.

5. ENCARGAR a la Gerencia Central de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones
efectué la publicacion de la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Entidad.

6. PUBLICAR en el Compendio Normativo del Seguro Social de Salud - ESSALUD.
REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

I o

MARIA DEL CARMEN VALVERDE VAGAR
GERENTE GENERAL
ESSALUD
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