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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 925 -GG-ESSALUD-2013

Lima, 11 de julio del 2013
VISTOS:

Las Cartas N° 1027 y 1163-OCTIC-ESSALUD-2013, de la Oficina Central de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; los Informes Técnicos N°% 01 y 02-
SGDSAA-GDS-OCTIC-ESSALUD-2013, de la Sub Gerencia de Desarrolio de
Sistemas Aseguradores y Administrativos de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas de
la Oficina Central de Tecnclogias de Informacion y Comunicaciones; v, el Informe
Legal N° 189-0CAJ-ESSALUD-2013, de la Oficina Central de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Carta N° 1027-OCTIC-ESSALUD-2013, de fecha 31 de mayo de 2013, la
Oficina Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones solicité fa
estandarizacidn del software SAP en EsSalud, para lo cual adjunté el Informe Té&cnico
N° 01-SGDSAA-GDS-OCTIC-ESSALUD-2013, de fecha 28 de mayo de 2013,
elaborado por la Sub Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aseguradores y
~ Administrativos;

Que, con Carta N° 1163-OCTIC-ESSALUD-2013, de fecha 18 de junio de 2013, la
Oficina Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones remite el Informe
Técnico N° 02-SGDSAA-GDS-OCTIC-ESSALUD-2013, de fecha 17 de junio de 2013,
mediante e} cual se complementa los alcances del Informe Técnico N° 01-SGDSAA-
GDS-OCTIC-ESSALUD-2013, a efectos de que se proceda el trdmite de la referida
estandarizacion;

Que, el articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 184-2008-EF y modificado por Decreto Supremo N° 138-
KRR PO12-EF, en adelante el Reglamento, establece que para la descripcién de los bienes
Jeean /Y SETViCIOS a contratar, no se hara referencia a marcas o nombres comerciales,

2~ patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes determinados, ni descripcién que
oriente la adquisicién o contratacién de marca, fabricante o tipo especifico. Sélo sera
posible solicitar una marca o tipo de producto determinado cuando ello responda a un
proceso de estandarizacion debidamente sustentado, bajo responsabilidad del Titular
de la Entidad;

Que, de otro lado, el numeral 22 del Anexo de Definiciones del referido Reglamento,
define a la estandarizacion como “Ef proceso de racionalizacion consistente en ajustar
a un derermfnado ﬁpo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los

s S0ue, el proceso de estandarizacion se encuentra regulado por la Directiva N® 010-
o 2009-OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a

deferminada marca o tipo particular’. El acapite V1. 2 de la citada Directiva sefiala que
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los presupuestos que se deben verificar para que proceda una estandarizacién son los
siguientes: a. La Entidad posee determinado equipamiento © infraestructura, pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados; b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios 0
complementarios al equipamiento 0 infraestructura preexistente; y, C. Los bienes ©
servicios que se requiere contratar son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento © infraestructura
preexistente;

Que, en el acapite VI. 3 indica que, cuando en una contratacién en particular el area
usuaria, esto es aquella de la cual proviene el requerimiento de contratar o que, dada
su especialidad Y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras
dependencias, considere que resuita inevitable salicitar determinada marca o tipo
particular en los bienes o servicios a Ser contratados, debera elaborar un informe
técnico de estandarizacion debidamenie sustentado, el cual contendra como minimo lo
siguiente: a. La descripcion del equipamiento O infraestructura preexistente de la
Entidad; b. La descripcion del bien o servicio requerido, indicndose la marca o tipo de
producto; asi como las especificaciones tecnicas 0 términos de referencia, segun
corresponda; ¢. El uso 0 aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido; d. La
justificacion de 1a estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos
técnicos, |a verificacion de los presupuestos para [a estandarizacién antes sefialados y
la incidencia economica de [a contratacion; e. Nombre, cargo 'y firma de la persona
responsable de la evaluacién que sustenta 1a estandarizacion del bien o servicio, y del

jefe del area usuaria; y, i La fecha de elaboracién del informe técnico;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Teécnico N° 01-SGDSAA-GDS-OCTIC-
DG 7 ESSALUD-2013, el cual a su vez ha sido complementado por el Informe Técnico N°
\ 'er2—SGDSAA-GDS—OCTIC-ESSALUD-2013, la estandarizacién se sustenta en los
Mot giguientes aspectos:

En los numerales 3 y 4 del Informe Técnico N° 01-SGDSAA-GDS-OCTIC-
ESSALUD-2013, obra la descripeion detallada del software SAP requerido, con la
indicacion expresa de sus principales caracteristicas técnicas y utilidades;

A mayor abundamiento, en el numeral 3 dei citado Informe Técnico se detallan,
entre otros, los siguientes aspectos: (...} SAP es un conjunto de programas que
permiten a las empresas gjecutar y optimizar distintos aspectos como fos sistemas
de ventas, finanzas, operaciones bancarias, compras, fabricacién, inventarios y
refaciones con los clientes. {..) SAP ERP se compone de varios moduios,
incluidos los servicios pablicos para la comercializacion y las ventas, servicio de
campo, disefio de productos y el desarrolio y control de inventarios, mantenimiento
de equipos, recursos humanos, finanzas y contabilidad. (...} Actualmente los
médulos instalados en EsSalud son:
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AR- Cuentas por Cobrar
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OPA- Ordenes internas

GESTION MATERIALES

PUR Gestidn de Comipras

T SRVIGYi6h o Servicioe Oentralos
b N e s o it

LO-BM Gestion de Lotes
& e a.‘_.

- BN GEStion o6 Almacenossy
PLANIFICACION DE PRODUCCION  MRP- Plan para Requerimicntos de Materiales

A su vez, en el numeral 4 del Informe Técnico en referencia se sefiala, entre otros,
lo siguiente °(...) EsSalud necesita una herramienta integrada de clase mundial
para poder afrontar con éxito los nuevos retos que impone una atencion integral a
nuestros asegurados, garantizando la sostenibilidad de Ila informacién a través de
una gestion eficiente y sostenible. Entre los bondades que nos ofrece SAP como
herramienta integrada podemos mencionar: (...) Mejora la eficiencia y efectividad
de la organizacién por la buena adapfacion a las necesidades actuales de Ia
institucion. {...) Extiende la cobertura de Ia seguridad social en EsSalud incluyendo
a sus colaboradores desde una perspectiva de una sola informacion integral a nivel
nacfonal. (..) Minimiza los indices de errores, incrementa los beneficios
economicos y reduce sustancialmente los costos de no calidad. (...) Logra un
significativo ahorro de recursos en el desarrollo e implementacion del Sistema
Integrado de Gestién y una menor inversion que la necesaria para los procesos de
certificacion de manera independiente. {.. )"

Con relacién al primer presupuesto, esto es que se fundamente técnicamente que
la Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, que segun lo
indicado por la Oficina Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
esta conformada por los médulos del SAP que en fa actualidad se encuentran
instalados en la Institucion; al respecto, en el numeral 4.7 de! Informe Técnico N° 02-
SGDSAA-GDS-OCTIC-ESSALUD-2013, se indica:
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“4 7. Ef software SAP es complementario a {a infraestructura preexistente: {...)
La adquisicién de ias licencias de SAP no significa un cambio o un reemplazo
de software. Lo que Sé busca es la actualizacién del mencionado software ¢
incluir nuevas funcionalidades inherentes a ia version de SAP 6.0. {...) A

continuacion se detalla en el cuadro siguiente fas areas y la infraestructura
instalada en la institucion:

por Cobrar

on Presupuestaria
o e LT

T *

5 Drograma de:conciliaclonig i . e

Control de Fondos
D e e i R
LCCAL Contabilidad-decenl
&?mam'mmm%:m%

OPA-

B e R RS i USRS
GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA CBP Cons.-based planning

GESTION MATERIALES

1 R e
%}Y,,gg?:VQE."PF.@P‘@'JE?:?’?S‘UI?S.

PUR Gestion de Compras

e L R AR s
5 e e L Fo i TP

% SRV-Gestionde Servicias Genérale
AT oy .W:M:.am'“m&u.

PLANIFICACION DE PRODUCCION MRP- Plan para Requerimientos de Matariales

Al respecto, en el numeral 4.6 del citado Informe Técnico s€ indica “4.6. EI SAP es
considerado un servicio especializado: En general, SAP es un servicio integral muy
especializado, en donde interactdan diferentes areas de la institucion (Gerencia
central de Finanzas, Gerencia central de Logistica), con una sola informacion,
dando mayor interaccion de los recursos, potenciando a uniformidad de la
informacion, utilizando el concepto de dato 0nico, aprovechando {a escalabilidad
funcional, ayudando a la sistematizacién de la Informacion y a la unicidad def
tratamiento de la misma, normalizando procedimientos de trabajo.”

Con relacién al segundo presupuesto, es decir el fundamento técnico gue acredite
que el software SAP requerido es complementario 0 accesorio a la infraestructura
preexistente, ademas de lo indicado en el numeral 4.7 del Informe Técnico N° 02-
SGDSAA—GDS-OCTIC-ESSALUD-2013, antes citado, debe incluirse el numeral 4.4
del Informe Técnico en referencia, en &l que se sefiala que, areas criticas de la
Institucion cuentan con informacién preexistente generada a través de los distintos
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moédulos de SAP instalados, sjendo que el software SAP requerido es
complementario a la informacién antes mencionada. Conforme se detalla a
continuacién: °4.4. {...) la Gerencia Central de Finanzas cuenta con informacisn
preexistente de los procesos contables de Ia institucion, asi como también, la
Gerencia Central de Logistica cuenta con informacién preexistente sobre las
solicitudes de pedido, programacion, drdenes de compra y olros procesos propios
de esa drea. Toda esta gama de informacidn, generada a través de! software SAP,
teniendo que el software SAP requerido es complementario a la informacién antes
mencionada.”

iv} Respecto al tercer presupuesto, esto es que el software SAP requerido sea

- imprescindible para la Institucién, en el numeral 7.4 del Infome Técnico N° 01-
SGDSAA-GDS-OCTIC-ESSALUD-2013 se indica que el software SAP requerido
es imprescindible a efectos de asegurar la operatividad del sistema. En el referido
numeral 7.4 se detalla lo siguiente:

‘7.4. Es imprescindible la Actualizacién de Licencias de la versitn 4.0.8,
obsoleta y sin soporte a nivel mundial, a la versién SAP ECC 6.0. y contar con
el servicio de Mantenimiento de las Licencias de SAP, lo que nos permitiria
asegurar la operatividad del sistema”.

De igual forma se sefialan en el numeral 4.8 del Informe Técnico N° 02-SGDSAA-
GDS-OCTIC-ESSALUD-2013 las razones que justifican lo imprescindible del
referido software, resaitando ademas el enome riesgo que implica para la
Institucién contar actualmente con licencias obsoletas y sin el soporte
correspondiente. A mayor abundamiento, en el citado numeral 4.8 se detalla:

48 E software SAP es imprescindible para la  institucién:
(...} Las licencias del SAP versién 4.0b con las que confamos actualmente, a la
fecha son obsoletas, por no contar con soporte del proveedor desde ef afio
2006 generando un enorme riesgo para fa institucién, porque al no tener
soporfe existe una serie de problemas de cardcter técnico y funcional que
podrian presentarse en perjuicio de Ia insiitucion. (..) El software SAP
instalado desde el afio 1998 sirve de herramienta informética a mas de 800
usuarios a nivel nacional de las dreas de finanzas y logistica, los cuales
realizan transacciones que van desde la gestion de almacenes, ingreso de
solicitudes de pedido, verificacion de facturas hasta ef control y gestion de
presupuesto, manejo de érdenes internas, generacién de asientos contables, y
olros procesos de apoyo a la operatividad y gestion de las dreas.”

En lo que respecta a la incidencia econdmica, en el numeral 4.9 del Informe
Técnico N° 02-SGDSAA-GDS-OCTIC-ESSALUD-2013 se detallan los distintos
aspectos econdmicos implicados en la estandarizacion del sofftware SAP
requerido; conforme transcribimos a continuacién: (...} La implementacién de SAP
desde el 1998, ha significado para EsSalud una gran inversién no solo por el lado

econémico, sinc por el cambio tecnoltgico que implica contar con una plataforma

AtEssalud
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P, considerado como un ERP de clase mundial (ERP World
se optara por el cambio a otro software
4s compleja, mas onerosa ¥ de mayor
impacto sobre los usuarios que actualmente usan SAP ERP.{...) La capitalizacion
de la inversion que ha efectuado EsSalud en diferentes recursos (tiempo, personas
1% conocirmientas) en lograr qué SAP sea la herramienta que atiende los procesos

base de Ja empresa ha sido fuerte.”

consolidada como SA
Class). (...) La curva de aprendizaje, si

diferente de SAP, resultaria mucho m

nombre, cargo y firma del responsable

Ambos Informes Técnicos cuentan con el
ria; asimismo, se indica la fecha de su

de su elaboracion, ¥ del jefe del area usua
elaboracion.

vi)

ntes, de acuerdo a la informacion
formacion y Comunicaciones, en
los presupuestos
que proceda 1a
do por la referida

lo expuesto en los parrafos precede
Oficina Central de Tecnologias de in

su condicion de 6rgano técnico, se ha sustentado la presencia de
establecidos en la Directiva N° 10-2009-QSCE/CD 2 efectos

estandarizacion del software SAP en EsSalud, conforme a lo requeri
dependencia;

Que, en virtud de
alcanzada por 1a

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 326-PE—ESSALUD-2011, de
fecha 26 de abril de 2011, se aprobd la Estructura Organica Yy el Reglamento de
Organizaciones Y Eunciones de la Of cina Central de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, en el cual se establece que 12 citada Oficina es el organo de apoyo
de la Gerencia General, rectora ¥ normativa, responsable del desarrollo,
mantenimiento ¥ aplicacion de tecnologia informatica y comunicaciones en 2 gestion
administrativa y soporte informatizado de los procesos en EsSalud;

de Tecnologias de Informacion Yy

ano técnico de la Entidad en materia de tecnologia informatica,
‘$a sustentado la existencia de una infraestructura preexistente, la complementariedad
del software SAP que sé requiere contratar y lo imprescindibie de éste para garantizaf
la funcionalidad, operatividad y valor econémico de 1a referida infraestructura, asi
como la incidencia economica de dicha contratacion, se ha configurado los
EE presupuestos establecidos en la normativa de contratacion publica 'y €n ]a Directiva N°

© 10-2009-OSCE/CD; por lo que, resulta viable que se apruebe 1a estandarizacién del

software SAP requerido;

joda vez que la Oficina Central

Que, con relacion al plazo para la estandarizacion en mencion, la Oficina Central de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, en su condicién de 6érgano técnico
especializado en el objeto de la estandarizacién y area usuaria competente en la
materia, ha requerido que sea por un periodo de 10 afios, sefialando que de variar las
condiciones que determinaron ia estandarizacion solicitada, 1a aprobacion de la misma
quedaria sin efecto, siendo responsabilidad de dicha dependencia qué la prestacion

iuste a las caracteristicas previstas en el articulo 11

materia de estandarizacién se aj
aciones del EstaOPIA FIEL DEL URIGINAL

del Reglamento de 1a Ley de Contrat
Sequro Soclal de Safud
‘M’ﬁEsSalud
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Que, de conformidad con lo dispuesto en el acapite Vi.4 de la Directiva N° 010-2009-
OSCE/CD, ‘Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular’, en la resolucién o instrumento que haga sus
veces, que apruebe la estandarizacién deberd indicarse el periodo de su vigencia,
precisandose que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacién dicha
aprobacion quedara sin efecto;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones de! Estado la estandarizacién se encuentra bajo responsabilidad del
Titular de Ia Entidad;

Que, el articulo 8 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), establece que el Presidente Ejecutivo es la mas alta autoridad ejecutiva
de ESSALUD y Titular del Pliego Presupuestal;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 145-PE-ESSALUD-2009, de
fecha 20 de marzo de 2009, se delegé en el Gerente General, la facultad de aprobar
los procesos de estandarizacion;

Que, conforme a lo previsto en la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, la estandarizacién
no supone la existencia de un proveedor Unicc en el mercado nacional, es decir, el
hecho que una Entidad apruebe un proceso de estandarizacion no enerva la
posibilidad de que en el mercado pueda existir mas de un proveedor, con lo cual, la
Entidad se encontraria obligada a efectuar un proceso de seleccion para determinar al
proveedor con el cual contratard, segin comresponda:;

/ Que, el acdpite V1.4 de la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD dispone gue la
estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada por el
Titular de la Entidad, o por el funcionario al que este delegue dicha facultad; asimismo,
que dicha aprobacidn debera efectuarse por escrito mediante resolucién o instrumento
que haga sus veces, y publicarse en la pagina Web de la Entidad al dia siguiente de
producida su aprobacién; y,

En uso de las atribuciones conferidas,

N SE RESUELVE:

§1. APROBAR la estandarizacion del software SAP en EsSalud por el periodo de

- diez (10) afos, precisandose que de variar las condiciones que determinaron
dicha estandarizacion la presente aprobacion quedara sin efecto, conforme a
las disposiciones vigentes en materia de contratacion publica.

AMEssalud
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DISPONER que la Secretaria General notifique Y publique la presente
Resolucion en la pagina Web de la Entidad a mas tardar al dia siguiente de su

expedicién.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

‘70, RAMON HUAPAYA RAYGADA
GERENTE GENERAL
ESSALUD
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