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. RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1439 -GG-ESSALUD-2013

Lima, = 14 de noviembre del 2013
vistos: o

La Carta N° 1884-OCTIC-ESSALUD-2013, de la Oficina Central de Tecnologias- de
Informacién y' Comunicaciones; el Informe N° 07-GP-OCTIC-ESSALUD-2013, de la
Gerencia de Produccion de-la Oficina Central de Tecnologias de Informacion .y
Comunicaciones; ¥, el Informe LegalN°: 326-OCAJ-ESSALUD-2013, de la Oficina
Central de Asesoria Juridica; y,” = =7 R T e

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva-N° 326-PE-ESSALUD-2011, de
fecha 28 de’ abril de 2011, se aprobd la Estructura, Organica y el Reglamento de
Organizaciones y Funciones de la Oficina Central de Tecnologias de-informacion y
Comunicaciones, én cuyo primer articulo se establece que la citada Oficina es el
6rgano de dpoyo-de la Gerencia General, - rectora. y-normativa, responsable del =
désarrollo, mantenimiento y aplicacién de tecnologia informatica y comunicaciones en
la ‘gestion administrativa y soporte informatizado: de. los procesos en EsSalud;

asimismo, en el literal d) del articulo 4: del citado Reglamento, se.establece que son
funciones generales..de Ia - citada ‘dependencia,: entre -ofros; orientar de manera . ...... .
centralizada los- planes de desarrollo: informatico.y..de. Comunicaciones de la B
Institucion, y obseivar la gestioh” usuaria a.fin de coordinar, a nivel nacional, la
optimizacion de los procesos y recursos informéticos asignados; . S ‘

Que, de corformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 15 del Reglamento de
Organizaciones y Funciones antes mencionado, fa Gerencia de Produccion de la
- Oficina Central de Tecnologias de Informacion y ‘Comunicaciones, tiene como
funciones, entre otros, dirigir y controlar el uso correcto del hardware y software base
dé la Sede Central, estableciendo las respectivas politicas para su implantacion y
control a nivel institucional; asimismo, en el literal g) del citado articulo, se establece
que dicha dependencia tiene enfre sus funciones, proponer oportunamente los planes
“de mejoras, cambios y soluciones informaticas de su competencia, acorde con las
nuevas tendencias tecnolégicas; -

'Que, con Carta N° 1063-OCTIC-ESSALUD-2013, de.fecha 06 de junio de 2013, la
Oficing 'Central de - Tecnologias - de - Informacion ... Comunicaciones solicité. ia
“estandarizacion de diversos productos de software en-EsSalud. Dicho requerimiento - .
“fue observado mediante Carta N? 2060-OCAJ-ESSALUD-2013, de fecha 02 de julio de -
2013, solicitandose: ;un:.informe complementario - que-precise el. objeto de la
estandarizacion requerida, en el que se desarrolle de manera mas clara y concreta lo
‘concerniente * al “equipamiento ‘o - infraéstructura -previa; la..complementariedad o
accesoriedad del software requerido, asi como su caracter imprescindible. En atencion

a las observaciones realizadas, la referida Oficina Ceniral remite la Carta N° 1884-
e OCTIC-ESSALUD-2013, de fecha 30 de:setiembre de 2013, acompafiando el Informe

N} ‘.’;,0 GP-OCTIC-ESSALUD-2013, elaborado por la Gerencia de Produccion;
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Que, el articulo 11 del Reglamento de la Ley.de, Conirataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 184-2008-EF y modificado ‘por Decréto ‘Supremo N° 138-
2012-EF, en adelante el Reglamento, establece que para la descripcién de los bienes
y servicios a contratar, no se hara referenicia a marcas o nombres comerciales,
patentes; -disefios o tipos: particulares, fabricantes deferminados, ni descripcion que
oriente la adquisicion o contratacion de marca, fabricante o tipo éspecifico. Solo sera
posible solicitar-una:marca o tipo de producto determinado cuando ello responda.a un '
proceso de estandarizacion debidamente sustentado, bajo responsabilidad del Titular
de la Entidad; R

Que, de ofro lado, el numeral 22 del Anexo de Définiciones def referido Reglamento,
define a la estandarizacién como “El proceso de racionalizacién consistente en ajustar
a un determinado-tipo-o, modelo los bienes.o servicios a contratar, en atencion a los

equiparientos preexistentes’; . : T L L

regulado por la Directiva N° 010-

..... .col 1.en.la que se hace referencia a..
determinada marca o tipo.particular’. El acapite V a citada Dire sefiala que
los presupuestos que se:deben verificar para que proceda una estandari ion son los
siguientes: a. La Entidad posee determinado equi nto o infraestructura, pudiendo
ser' maquinarias,’ equipos;-vehiculos, u.otro fipo nes, asi como ¢ servicios

especializados; b. Los bienes o.serviclos que se.reg ere .contratar son accesorios o

complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente; Y, G. Los bienes o

‘servicios que se requiere.:-contratar.. son.: imprescin ibles _para ~garantizar 1a
funcionalidad, operatividad o valor econdmico del: equipamiento. o infraestructura

Que, ¢l proceso de estandarizacion se encuenira
2008-OSCE/CD,. “Lineamientos para la.contratacién en

Que, en el acapite VI. 3 se indica que, cuando.en una cién en parficular el drea.
usuaria, esto es aquella de Ia,cual proviene el requerimiento de contratar o que, dada -
su especialidad y funciones, -canaliza .los requerimientos . formulados por ofras
dependencias, considere que resulta inevitable solicitar determinada. marca o tipo
particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera elaborar un informe
técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el cual contendré como minimo lo
siguiente: a. La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la
Entidad; b. La descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de
producto; asi como las especificaciones. técnicas ‘0-términos de referencia, segun
corresponda; ¢ Ei uso: o aplicacion. que se.le dara al bien o se erido; d. Lz
justificacion de 1a. estandarizacion;. donde se describa objeti
técnicos, la verificacion de los presupuestos para la estandarizacion antes sefiajados y
la‘incidencia econémica:de la, contratacion;. e. Nombre, cargo y firma dela persona
responsable de fa evaluacion que.sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del

jéfe del drea usuaria; y, f. La fecha de efabora ion del informe técnico;

Que, dé ‘acuerdo a o sefialado en el Informe N° 07-GP-OCTICESSALUD-2013, la
estandarizacion - del -software IBM . SPSS requerido se : sustenta: en “los siguientes
aspectos: - v st s A "‘ES:CQRIHFIEL,DELQRI. GINAL
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' RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1439 .GG-ESSALUD-2013

i) En los numerales 1y 3 del citado informe, Técnico, se especifica el requerimiento
de software efectuado por la,Gérencia Central de Aseguramiento; asimismo, obra
la_descripcion detallada del software IBM SPSS requerido, con la indicacion

‘ , caracieristicas técnicas y utilidades, conforme se cita a

expresa de sus principales cara
continuacion: R

“f. Anfecedentes . ... - .. . .. oo

a. La Gerencia Central de. Aseguramiento mediante Carta N° 163-OACG-

GCAS-ESSALUD-2013, expresa la _necesidad de actualizacion de licencias
- IBM SPSS v. 19 a su version mas réciente. :

3. Necesidad Técnica Requerida . .

IBM SPSS, con respecto al producto en mencion se. requiere la actualizacion
de licencias. de. propiedad de ESSALUD. IBM_SPSS, es un software que
permite realizar andlisis 'y manejo de informacion  (mineria de ' datos),
permitiendo identificar los riesgos estratégicos y operativos de los procesos
de otorgamiento de las prestaciones de salud.”

i) Con relacién al primer. presupuesto, * la_ OficinaCentral de Tecnologias de
Informacion. y Comunicaciones . sefiala que el equipamiento o infraestructura
preexistente esta conformado por 1as | cencias con‘que cuenta la Entidad, asf como
por la_informacién. institucional. que se ha producido’ con dicho software; . al
respecto, en el numefal 4 del Infoiirie N° 07-GP-OCTIC-ESSALUD-2013, se indica:

“4. Anélisis

" Gon respecto. al . primer presupuesto, ESSALUD posee determinado
equipamiento.e infraestructura, correspondiente a licencias IBM SPSS v.19
adquiridas en el afio 2010, las cuales vienen siendo utilizadas por el Area

Usuaria, pero dadas los ntievos requerimientos por parte de la Alta Direccion,
se requiere mejores funcionalidades disponibles solo con la nueva version,
como por ejemplo: . '

1. El andlisis de la Gestion de Riesgos Integral de los procesos y seguros
que administra EsSalud implica la construccion: de modelos que
incorporen la medicion dé los factores de riesgo por medio de diferentes
técnicas de simulacion.

" 2. La realizacin dé los estudios fin s actuariales implican el manejo
- de diferentes de datos e informacion contenidas en la base de
~ dafos. de aseguramiento, la_base de datos prestacional y la base de

Estas contienen informacion de 10 millones de
s (far s, empleador y aportes), asi como de 30 millones
ones, .cuyo procesamiento n e 'dé una mayor flexibilidad
cionalidad

BRI ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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3. La realizacion de los estudios economicos financieros para la evaluacion
de la'Leyes que impactan el r anejo de"EsSalud, asf como la evaluacion
de la efectividad de los programas y planes implementados por & nueva

- gestién, requieren del manejo de la base de dato del CENSO nacional,
de la Encuesta de Hogares, de la Encuesta Demogréfica y de Salud
Familiar, de la Encuesta sobre las Personas con Discapacidad,

. realizados - anualmente por_el_Instituto Nacional ‘de Estadistica e

' Informética, asf.como encuestas realizadas por el propio EsSalud como

" la encuesta del Plani Conflanza, efc., requieren de una mayor adicién de
nuevas funcionalidades sobre las tablas ‘creadas de parte del software.

- Y offos. ' _

 Porlo tanto la actualizacién de las licencias IBM SPSS no significa un cambio
- 0.un reemplazo de software, lo que busca es la actualizacion del mencionado

. software que, permita incluir nuevas funciohalidades inheréntes en la nueva
version (...)" - ... P R A

iiiy Con relacion al segundo presupussto, es decir ¢l furidamento técnico que acredite
que el software. IBM_SPSS_requerido. es complementario o accesorio. al

me .N° 07-GP-OCTIC-

equipamiento .0 infraesiructura. preexistente, en el Informe .| -GP-
'ESSALUD-2013, se sefiala que la Enfidad cuenta con informacion preexistente
~-generada- a-través..del..software IBM SPSS, siendo que ‘el citado software es

complementario a la informacioh antes mencionada, conforme a continuacion se

detalla: “(...) Sobre el segundo presupuesto, el fundamento si es complementario o
accesorio a la infraestructura existente, indicamos-que ESSALUD cuenta con una
infraestructura integral “preexistente, la que consta de una base de datos
procesada con dicha herramienta, el cual es constantemente consultado y es la
-base para continuar..y elaborar, nuevos. procesos de analisis. Por lo tanto, la
- preexistencia  de archivos. correspondiéntes. al jsis estadistico, descriptivo,
inferencial .y predictivo .de_ las variables relacionadas con los - procesos de

aseguramiento, son inherentes al software materia de estandarizacion (...)"

Respecto al tercer presupuesto, esto es que el software IBM SPSS requerido sea
imprescindible para la Institucién, en el Informe N° 07-GP-OCTIC-ESSALUD-2013,
se indica que dicho software es imprescindible a efectos de mantener la integridad

..y calidad de la informacién generada.mediante el software 1BM SPSS requerido.

" En el referido Informe Técnico se detalla lo siguie

“(...) nos permitiré disponer de una herramienta actualizada que nos permita

. seguir identificando. los riesgos inherentes a los procesos de adscripeién de
.- asegurados y otros.del ambito del servicio de aseguramiento, EI que en sus
. logros, nos ha_permitido identificar 800. afiliacion 28 indebidas el mismo que

) Un’ gasto . aproximado’'de 400 millones de soles en

icas de alto costo, durante el afio 2012.

 atenciones. de. enfermedades  cre
Asimismo, el andlisis de regresion

izéido con el software permiti detectar

el .comportamiento. de las_empresas que sébébggglia;'a_{hfr@g@@ggg%@n las :
R Seguro Social de Salud o
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planillas, el cual permitié un operativ d ‘in"spercgién_ laboral en materia de
‘Seguridad Social focalizado,. por-parte” del MTPE, ‘a 450 enfidades
empleadoras de Lima Metropoltana a mediados del 2015,

Asimilsriio, como se ha mencionado arriba, sé requiere de la actualizacion del

software para la implementacion del” WModelo ‘de Gestion de "Riesgo de la
_Gerencia Central de Aseguramiento, el cual requiere para la parte del anélisis
la construccion de modelos que incorporen la meticién delos factores de-

riésgo por medio de diferentes técnicas de simulagion. - Lo

Por otro ladlo, en Ja realizacion del ‘Estudio’ Finariciero “Actuarial de la

Sequridad Social de Salud del Perd 2012, er’convenio con la OIT, y el

AT

‘astiidio Financiero Actuarial que se ‘estéd realizando respecto del- Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo, financiado por la Caoperacion Perd-
Belga, se ha percibido la.necesidad de conlar, con una herramienta con una

 mayor flexibilidad y funcionalidad' en- el manejo ‘de base y con nuevas
 Runclonalidades sobrs es tablas creadas.
" Ademés, esta nueva versi

modificarlas manteniendo la integfidad

1 de Sbﬂwaréﬁuréﬂé'!eér las anteriores e incluso
calidad del material (...)"

incidencla econémita; en el“Informe - N°-07-GP-OCTIC-
ESSALUD-2013 se detalian ‘los distintos ‘aspectos economicos implicados en la
__estandarizacion del software IBM SPSS requerido; conforme- se describe a

V) En lo qué’ réspacta a la incidencia’ economica;

- *...) contar.con la ulfima version, del IBM SPSS nios perniitira manejar con
mayor efectividad y en mienor tiempo posible la'minera de datos, conllevando
a mejores y mas precisos résultados de los estudios a realizar. Ademas, esta
nueva version de Software puede leer las anteriores e incluso modificarlas
manteniendo la integridad y calidad del material por lo que la migracion hacia
otro producto causarfa un impacto negativo en el costo beneficio. ‘

Respeclo a ofra ‘alternativa de software, el SPSS dentro de la Institucion,
_ tiene en su version asentado diferentes proyéctos, en proceso de ejecucion y
en planificacion. Disponer de ofra hérramienta conlleva a presentarse posible
problemas de’ compatibilidadde los’ archivos histéricos' y ‘en ejecucion,

 lectura dé los mismos, no sea lo correcto.”

‘pudisndo ocasionar queé la

Finalmente, 1a “curva de’ épfiéhdizaje,”'si"‘;éé""'dptéfa- por ‘el cambio & ofro
software, resultarfa mucho més compleja, més costosa y de mayor impacto
sobre los usuarios que actualmerite se les ha capacitado y usan SPSS.”

vi) El Informe Técnico antes citado cuenta con el nombre, cargo y firma del

_“Aﬂ esponsable désu elaboracion, y del jefe del rea usuaria; asimismo, se indica la - - -
65U elaboracion. ES COPIAFIEL DEL ORIGINAL =
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1432 .GG-ESSALUD-2013

Cabe precasar que de confonmdad ccn Io esta ’ p,_ch en el numeral VL3 de la
Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, constutuye é{ea usuaria aquella dependenma de la
cual proviene el requerimiento o que, dada su especialidad y funciones, canaliza
los requerimientos -formulados.por. ofras. dependencnas en el presente caso, la

Oﬂcsna Central de Tecno!ogfas de informacnén ¥ Co _ ‘unlcacnones

Que, en virtud de Io expuesto en Ios conssderandos precedentes de acuerdo ala
informacién alcanzada por la_Oficina. Centrai de Tecnologlas ‘de Informacion y
Comunicaciones, en su condicion de 6rgano técnico, mciuyendo las Especificaciones
Técnicas correspondientes,  se. ha sustentado la. presencia de los ‘presupuestos
establecidos en’ {a Directiva - N° 10-2009~OSCEICD a efectos que proceda Ia
estandarizacién del. software. iBM SPSS en EsSaIud Lconforme alo. requeﬂdo por la
referida dependenc:a - :

Que, toda . vez. que Ia Of‘ cma Central dell Tecno!ogias de. lnformac:én y
' Comunicaciones, 6rgano téchico de Ia Entidad __n'._materia de tecnologia informatica,
ha sustentado la existencia de un eqmpamuento e ‘infraestructura preexistente; la
coffiplementariedad del software 1BM SPSS que se requiere confratar; y, lo
imprescindible de éste para garantizar la funcionalidad, operatividad y valor econdmico
del referido equipamiento e mfraestructura asli como Ia. mczdencta econdmica de dicha
contrafacion, confi gurandose los presupuestos ‘establecidos en la normativa de
contratacién publica .y en.la-Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, resulta \nabfe que se

apruebe la estandar:zacuén del software IBM;S ; _S_S requendo_ -

' Que, de conformidad con !o dispuesto en el acéplte Vl 4'deta Dwectlva N" 010 2009—
OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo. particular”, en la resolucion o instrumento que haga sus
veces, que. apruebe la estandarizacion deberé |nd:carse el periodo de. su vigencia,
precisandose que de variar, ias condlclones que determmaron la estandarfzacmn dicha
aprobacion quedara sin efecto; e e

Que, con relacu;‘)n al plazo para Ia estandartzacmn en menc:on la Oficina Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en su condicion de érgano técnico
especializado en el objeto de la estandarizacion y area usuaria competente en fa.
materia, conforme a lo establecido en el numeral V1.3 de la Directiva N° 10-2009-
OSCE/CD, ha requerido que sea porun penodo de cinco (05) aiios, sefialando que de
variar las condiciones que determinaron la estandanzacnén sohcltada la aprobacion de_,

la misma quedaria sin efecto, siendo responsab;lzdad de dicha. dependencna quela
prestacion materia de estandarizacién se ajuste a las caracteristicas previstas en el -

articulo 11 del Reglamento de Ia Ley de Conftrataciones del Estado; -

Que de acuerdo a Io establecndo en el articulo 11 del Reglamento de la Ley de
A Contrataciones dei Estado la estandanzacuén se encuentra’ bajo responsab:hdad del
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" RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 14329 . GG-ESSALUD-2013

Que, el articulo 8 de la Ley N°® 27056, Ley-de Creaciéa-‘i:!gl\,Seguro Social de Salud
(ESSALUD), establece que el Presidente Ejecutivo es la mas alta autoridad ejecutiva
de ESSALUD y Titular del Pliego Presupuestal; o

Que, el acapite V4 de la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD dispone que la
estandarizacién de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada por el
Titular de la Entidad, o por el funcionario al que este delegue dicha facuitad, asimismo,
que dicha aprobacion debera efectuarse por escrito mediante resolucion o instrumento
que haga sus veces, y publicarse en la pagina Web de la Entidad al dia siguiente de
producida su aprobacion; - : !

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 145-PE-ESSALUD-2009, de
- fecha 20 de marzo de 2009, se deleg6 en el Gerente General, la facultad de aprobar
los procesos de estandarizacion; '

Que, conforme a lo-previsto en la Directiva N¢ 10-2009-OSCE/CD, ia estandarizacion
no supone la existencia de un proveedor tinico en el mercado nacional, es decir, el
hecho que una Entidad apruebe un proceso de estandarizacion no enerva la
posibilidad de que en el mercado pueda existir mas de un proveedor, con lo cual, la
Entidad se encontraria obligada a efectuar un proceso de seleccion para determinar al
praveedor con el cual confratarg, segln corresponda. Para tal fin, la Gerencia Central
de Logistica de la Entidad sera la responsable de elaborar un estudio de posibilidades
que ofrece el mercado que refleje, entre otros, el real valor de mercado del software
requerido; v, :

En uso de las atribuciones conferidas,
SE RESUELVE:

1. APROBAR la estandarizacion del software IBM SPSS requerido en EsSalud
por el periodo de cinco (05) afios, preciséndose que de variar las condiciones
que determinaron dicha estandarizacion la presente aprobacion quedara sin
efecto, conforme a las disposiciones vigentes en materia de contratacion
publica. :

' DISPONER que la Secretaria General nofifique y publique la presente

Resolucién en la pagina Web de 1a Entidad a mas tardar al dia siguiente de su
expedicion. - : :
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