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VISTOS: ST Finas

Las Cartas N°s 1485 y 1814-OCTIC-ESSALUD-2013 e la Oficina Central de
Tecnologias de 'nformacion y e municaciones: el 1-forme Técnico N° 237-SGC-GP-
OCTIC-ESSALUD-2013 de la Sub Gerencia de © :municaciones de la Gerencia de
Produccién de la Oficina Central de Tecnologias de informacion y Comunicaciones, que
susienta la estandarizacidn de I . componentes de telefonia (Teléfono IP) de la marca
Alcatel-Lucent: v, el Informe Legal N° 221 -OCAJ-ESSALUD-2013, de |z Oficina Central
de Asesoria Juridica, y,

CONSIDERANDO:

Que, de aci.ido con lo establecido en el literal d) del articulo 4 de! Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Oficina Central de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de EsSalud, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 326-
PE-ESSALUD-2011, de fecha 28 de abrii de 2G7 1, dicha dependencia tiene la funcion de
orientar de manera centralizada los plares de desarrollo informatico Y de
comunicaciones de la Institucion, y observar la gestion usuaria a fin de coordinar, a nivel
nacional, la optimizacion de los procesos y recursos informaticos asignados;

Que, el literal d) del articulo 15 del citade Reglamento establece que ia Gerencia de
Programacion de la Oficina Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
tiene Ja funcién de dirigir y controlar el uso correcto de! hardware y software base a nivel
de Sede Central, estableciendo las respectivas politicas para su implantacioén y control a
mvel institucional;

Que, el literal a) del articulo 17 del Reglamento de Organizacion y Funciones de 'la
Oficina Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, sefala que la Sub
Gerencia de Comunicaciones tiene como funcién planear, coordinar, cirigir y evaluar las
actividades relacionadas con el soporte de las comunicaciones de la Sede Central,
estableciendo as politicas y procedimientos para tal fin, a nivel institucional. Asimismo, el
literal f) del citado articulo sefiala que dicha Sub Gerencia tiene como funcidn implantar,
administrar y dar soporte técnico al hardware de comunicaciones, sisternas de
comunicaciones y cableado de voz y datos de la Sede Central, estableciendo a nivel
institucional las potiticas y procedimientos para tal fin y evaluar su cumplimiento;

Que, mediante Carta N° 1485-OCTIC-ESSALUD-2( 13, recibida el 06 de agosio de 2013,
la Oficina Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones solicito se tramite el
proceso de estandarizacién de los componentes de telefonia (Teléfono IP) de la marca
Alcatel-Lucent, para lo cual adjunté el informe Técnico S/N, de fecha 02 de agosto de
2013, elaborado por la Sub Gerencia de Comunicaciones de la Gerencia de Produccion
de la citada Oficina Central;

Que, con Carta N° 2623-OCAJ-ESSALUD-2013, de fecha 14 de agosto de 2013, se
observé el mencionado Informe Técnico, dado que no contenia fa tofalidad de los
presupuestos y formalidades establecidos en la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD,
“l ineamientos para la conlratacién en la que se hace referencia a determinada marca o
tipo particular”, para sustentar la estandarizacién solicitada;
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Que, mediante Carta N° 1614-OCTIC-ESSALUD-2013, recibida e! 26 de agosto de 2013,
:a Oficina Central de Tecnologias de informacién y Comunicaciones remite el Informe
Técnico N° 23 7.SGC-GP-OCTIC-ESSALUD-20:3. mediante el cual levanta las
observaciones realizadas, a efectos de que se proceda al tramite de la estendarizacion
de los componentes de telefonia (Teiéfons IP) ¢ la marca Alcatel-Lucent;

Que, de acuerdo al citado informe Téocnico, 1a fraestructura de red en EsSalud s=2 ha
morernizado y actualizado en los Ulimos 5 afios utilizando las tocnologias Y
arquitecturas del fabricant= Alcatel-Lucent, lo cual Ma permitido obtener buencs
resultados en la comunicacion de usuarios, elevando los niveles de eficiencia. Asi,
EsSalud posee tina Central ~elefonica de la marca Alcatet Lucent — OmniPCX Enterprise
RS.1 instalada en la Sede Ce=ntral, a través de la cual se brinda i servicio de telefonia a
los usuarios de 'a Sede Central (Edificio Lima}, Complejo Arenales, FsSalud en Linea,
Centro Nacional e Salud Renal y Hospital Edgardo Revagliati Martins;

Que, en el informe Técnico Ne° 23}’—SGC-GP-OCTIC-ESSALUD—2013. se indica que los
bienes cuya estandarizacioin 8@ solicita son los componentes de telefonia (Teléfono 1P)
de ia marca Alcatel-Lucent, descrinicndose sus especificaciones técrnicas, y se senala
que su adquisicion va a permitir a la £ntidad, entre otros: i) una comunicacion rapida v
directa a través de la red 1P con los diferentes Centros Asistenciales a nivel nacional que
ya fienen implementada esta arquitectura, reduciendo los gastos por servicio de
telefonia; i) consolidar la migracion hacia una red convergente de voz y dalos (basada
en el protocolo iP) reduciendo los gastos operativos; ii) seguridad en las comunicaciones
medianie la implementacion de una solucién de cifrado y seguridad. Es por dichos
motivos, que se manifiesta que resulta imprescindible la adquisicion e implementacion de
los Teléfonos IP de la marca Alcatel — Lucent, dada la compatibilidad con ia
infraestructura existenie, a efectos de garantizar el correcto funcionamiento de 'a misma;

2YQue, en primer término, cabe indicar que el presente anglisis se realiza en funcion a los
% Mhechos sefialados en el Informe Técnico N° 237-8GC-GP-OCTIC-ESSALUD-2013, a

st/ efectos de determinar, desde el punto de vista estrictamente legal, 1a concordancia de los
hechos anotados con la ncemativa de contrataciéon estatal;

Que, el articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo Ne 184-2008-EF y modificado por Decreto Supremo N° 138-2012-
Ef. en adelante el Reglamenic, establece que para la descripcion de los bienes y
servicios a contratar, no se hara referencia 8 marcas 0 nom:ores comerciales, patentes,
disefios o tipos particulares, fabricantes determinados, ni descripcién que oriente ia
adguisicion © contratacion de marca, fabricante © tipo especifico. Solo seréd posible
solicitar una marca o tipo de procucto determinado cuando ello responda a un proceso
de estandarizacion debidamente sustentado, bajo responsabilidad del Titular de la
Entidad;

Que, el numeral 22 del Anexo de Definiciones del referido Reglamento, define a la
%) estandarizacion como el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los
equipamientos preexistentes;

Que, el proceso de estandarizacion se encuentra regulado por la Directiva N° 010-2009-
OSCE/CD, “Lineamientos para la coniratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular’. El acapite VI. 2 de la citada Directiva sefiala que los
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presupuestos que se deben verificar para que oreceda una estandarizacion son s
siguientes:

a. La Enticad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ses
maquinarias, equipos, vehiculos, u ofro tipo de oieres, asi como ciertos
servicios especializados,

b. Lcs bienes o servicios que se requiere confratar son accesorios o
complementarios al equipamiente o infraastructura preexistente; y,

c. Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, cperatividad o valor econdémico del eqguipa niento
o infraestructura preexistente. :

Que, asimismo, en el acapite V1. " indica que, cuando en ura contratacion en particular
el area usuaria, esto es aquella ue la cual proviene el requenimienic de contratar o que.
dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimienios formulados por ofras
dependencias, considere que resulta incvitable solicitar determinada marct o lipo
particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera elaborar un inform-: (&cnico
de estandarizacion debidamente sustenlado, el cual contendra como minimo lo siguient-:

a. La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad;

b. La descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de

producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,

sequn corresponda;

El uso o aplicacién que se le dara al bien o servicio requerido;

La justificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los

aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos para la estandarizacion

antes sefialados y la incidencia econémica de la contratacion;

e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta ia estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria; y,

f. La fecha de elaboracién del informe técnico.

ao

Que, atendiendo a la informacién sefialada por la Oficina Ceniral de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, se procede a verificar los presupuestos exigidos por la
normativa de coniratacién estatal para que proceda la estandarizacion solicitada;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 237-SGC-GP-OCTIC-
ESSALUD-2013, de fecha 21 de agosio de 2013, suscrito por el Sub Gerenie de
Comunicaciones de la Gerencia de Produccion de la Oficina Cenfral de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, con el visto bueno del Gerente de Produccion de dicha
Oficina Central, EsSalud cuenta con una Central Telefénica de la marca Alcate! Lucent —
OmniPCX Enterprice R9.1 instalada en la Sede Central, a través de Ia cual se brinda el

gy, servicio de comunicacion de voz a los usuarios de la Sede Central (Edificio Lima),
- el m?é Complejo Arenales, EsSalud en Linea, Centro Nacional de Salud Renal y el Hospitai
|9 e 5] Nacional Edgardo Rebagliati Martins;

Que, asimismo, se informa que a la fecha la Central Telefénica de la marca Alcatel
Lucent — OmniPCX Enterprice R9.1 brinda el servicio de telefonia a través de 1,157
anexos analogicos, 319 anexos digital y 20 anexos 1P; por lo que en la actualidad
EsSalud cuenta con una infraestructura de Red basada en equipamiento del fabricanie
Alcatel — Lucent (Switch, Central Telefénica y Teiéfonos IP, entre clros);
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Que, en virtud de jo lnformado por el area técnica . EsSalud, queda acreditada |a
configuracion del primer aresupuesto establecido en la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD,
como lo es el contar con i+ aestructura preexistente;

Que, en el mencionado Informe TEcnico se esiablece que los bienes a estandarizar son
los componentes de telefonia: Telsfono 1P Serie 8 - Alcatel 4038 1P Toch y Telefono 1P
Serie 8 - Alcatel 4028 IP Toch, ex.iusivos para Centrales Alcatel |P. Dichos bienes son
exclusivamente destinados a reemplazar oiros termirales de la misma gama © para
exiender su parque de teiminaies telefonicos;

Que, asimismo, se indica jue la adquisicion e implementacion de los Teléfonos IP de la
marca Alcatel — Lucent resuitan imprescindibles, dada la compatibilidad con la
infraestruciura existente en la Entidad, siendo que la compra de Teléfonos 1P de otras
marcas requeriria necesariamente el cambio de la infraestructura (Hardware y Software)
existente en la Sede Central de EsSalud (Teléfonos iP, Swilchs, Centrai Telefonica, entre
otros), para parmitiv un funcionamiento adecuado y eficiente;

Que, segun lo indicado an el Informe Técnico N° 23?-SGC—GPﬂOCTIC-ESSALUD-20‘i3,

o los componentes de telefonia (Teléfono IP) de la marca Alcatei-Lucent resultan
complementarios con ia infragstructura  preexistente, configurandose el segundo
\ presupuesto est: * lecido en la Directiva N¢ 10-2009-OSCE/CD;

Que, conforme a lo senalado en el precitado Informe Técnico, la adquisicion de
Teléfonos IP va a permitir, entre otros: i) una comunicacion rapida y directa a través de fa
red IP con los diferentes Centros Asistenciales a nivel nacional que ya tienen
implementada esta arquitectura, reduciendo los gastos por servicio de telefonia; ii)
consolidar la migracion hacia una red convergente de voz y datos (basada en el
protocolo 1P), reduciendo los gastos operativos; iii) seguridad en las comunicaciones
mediante la implementacion de una solucion de cifrado y seguridad,;

Que, asimismo, se informa que la adquisicién de los componentes de telefonia de la
marca Alcatel-Lucent permitira reducir los gastos operativos, puesto en la actualidad
EsSalud cuenta con una infraestructura de red basada en equipamiento del fabricante
Alcatel — Lucent y el personal técnico de la Oficina Central de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones se encuentra capacitado para brindar un soporte
adecuado a dicha infraestructura (Alcatel — Lucent); pon tantoc, el cambio de
infraestructura requerira efectuar gastos en capacitacion de personal, adquisicién de
hardware, software, licencias, servicio técnico exierno, garantias, etc.;

Que, conforme a lo expuesto, queda acreditado que los bienes requeridos son
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad y valor econdmicc con
relacion a la infraestructura preexiste:ie, configurandose el tercer presupuesto
establecido en ia Directiva N° 10-2009-OSCE/CD;

Que, de acuerdo a la informacion brindada por la Oficina Central de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, se ha sustentado la existencia de una infraestructura
preexistente, la accesoriedad o complementariedad de los bienes que se requieren
contratar y lo imprescindible de éstos para garantizar la funcionalidad, operatividad o
valor econémico de la infraestructura, configurandose los presupuestos establecidos en
la normativa de contratacion publica y en la Directiva N° 10-2009-QSCE/CD. Por tanto,

esta Oficina Central opina que legaimente resulta factible que sg la
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estandarizacién pars la compra de rs componentes e telefonia (Teléfono 1P} ce fa
marca Alcatel-Luc-nt,

Que, de acuerdo al Informe Técnico N° 23?—SGC-GP—OCTIC—E?SALI'JD—ZO‘! G ose sonqta
que la estandarizacion sea por un sariodo de Cinco (0_5) ahos, 'SIendo 3 explus_n{a
responsabilidad de la dependencia ysuaria gue 1a 'prestamon materia de estandarzacion
se ajuste a las caracteristicas previstas en el arhc_;ulo 11 des Reglgmento,ﬂtemgndo en
cuenta que de variar 1as condiciones que determinan ia e_-standanzacmn _?oucitada, la
aprobacion de la misma quedara sin efecto, de conformidad con o sefialado er el

segundo parrafo del numeral V1.4 de la Directiva N°® 10-2009-O8CE/CD;

Que, conforme a o previsto en la Dir=~tiva N° 10-2009-OSCE/CD, la estanda_rizacic‘;r\ no
supone la existencia de un proveedoi 1nico en e_l mgr‘cado nacinal, as c_ie.c_lr, el hecho
que una Entidad apruebe un proceso qe estandarizacion no enerva la posibilidad de que
en e} mercado pueda existir mas de un proveedor, ¢t - :_uat, I:-s' Entidad se encontraria
obligada a efectuar un proceso de seleccion para delurninar @ proveador con el cual
contratard, seguan corresponda;

Que, de acuerdo a lo esiablecido sn €l articulo 11 del Reg'lgamento de la_liLey de
N Contrataciones del Estado la estandarizacion se encuentra bajo rasponsabilidad de!
Titular de la Entidad;

Que, e! articulo 8 de Ia Ley N° 27058, Ley de Creacion dal Seguro Social de Salud

Fl

(ESSALUD), establece que 2l Presidente Ejecutivo es la mas alta autoridad ejecutiva de
ESSALUD y Titular del Pliego Presupuestai;

\Que, mediante Resolucién de Presidencia Fjecutiva N° 1 45-PE-ESSALUD-2009, de
» Zlfecha 20 de marzo de 2009, se delegd en el Gerente General, la facuitad de aprobar los
'/ procesos de estandarizacion;

Que, cabe indicar que ni la Ley de Contrataciones del Estado ni su Reglamento hacen
referencia a la formalidad aplicable para la estandarizacién; sin embargo, a Directiva N°
10-2008-OSCE/CD en el punto VI.4 dispone que ta aprobacion de Ia estandarizacion
debera efectuarse por escrito mediante resolucion o instrumento que haga sus veces, y
publicarse en la pagina web de la Entidad al dia siguiente de producida su aprobacian;
razén por la cual esta Oficina Central sugiere que la estandarizacion de los componentes
de telefonia (Teléfono IP) de fa marca Alcatel-Lucent, se efectie mediante Resolucion y
se proceda a la publicacion respectiva en la pagina web de EsSalud;

Con las visaciones de la Oficina Central de Tecnologias de Informacion  y
Comunicaciones y de la Oficina Central de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE:

1. APROBAR la estandarizacion de los componentes de telefonia {Teléfono 1P} de la
marca Alcatel-Lucent, por el periodo de cinco (05) afios, teniendo en consideracion
que de variar las condiciones que determinan la estandarizacion solicitada, la
aprobacion de la misma quedara sin efecto, conforme a las disposiciones vigentes en

. materia de contratacién publica.
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2. DISPONER que la Secretaria Genere! rotiigue »a presente Resoclucion a la Onicina
Central de Tecnologias de informacion y Somunicaciones.

3. DISPONER que la Oficina C-:ntral de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
registre 1a presente Resolucion en la pagina Web Jo de la Entidad a mas tardar ai dia

siguiente de su expadicion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

.............................. ;
HUAPAYA RAYGAD
RAMO?ERENTE GENERAL
AT ARY



