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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION,DE
SOFTWARE PARA UNA PLATAFORMA EMPRESARTAE'DE. ,
VIDEOCONFERENCIA T~ AL

1. NOMBRE DEL AREA:

Subgerencia de Soporte Técnico de Gerencia de Produccidn de Ia Gerencia Central de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Paola Rosa Cuba De La Flor Subgerente de Soporte Técnico — GPROD - GCTIC
Jase Alfredo Meléndez C. Analista de la Subgerencia de Soporte Técnico

3. FECHA DE APROBACION
08 de junio del 2021
4. JUSTIFICACION

La Subgerencia de Soporte Técnico de Ia Gerencia de Produccion de la Gerencia Central
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es responsable de abastecer de
herramientas tecnoldgicas necesarias para que las distintas dependencias a nivel
nacional desempefien adecuada y oportunamente sus funciones.

Por lo expuesto y en cumplimiento a la ley N* 28612 - “Ley que norma el use,
adquisicién y adecuacion del software en la Administracidn Pudblica” se procede a
evaluar diversas alternativas orientadas al desarrollo de videoconferencias.

5. ALTERNATIVAS

U Considerando los requerimientos de las dreas usuarias, se ha buscado alternativas de
software en el mercada local, tomando en cuenta la disponibilidad en el servicio de
atencion, soporte local y referencias sobre el posicionamiento de productos de software
en el cuadrante magico de Gartner.




allz,
N \\‘ l’
l S e BICENTENARIO
Essa u “Afio del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia” T T peRu 20

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 'c“n\\

CEIALLENGE L
P e
@ T
ooy @
.L:"."-'-: 1
Sy |
Parp
Huawel g 8 @ikeens
Enghouse Sysiems ‘flc‘,n?. @ StarLaal
TueCenf @
s i Liesue
T
Jl:,'_uda
"
5
3 CE@
=
b
=
(=
e
=
= [ e ey T o :
e [ RICHE FLATERS ¥ | WESIONARIES- |
COMPLETENESS OF VISION - As of August 2019 5 Gartner, Inc

TEurce. Ganther ISeRamIRIIOTIT

Por ello, con base a plataformas existentes en el mercado e indagaciones realizadas a
través del internet y opinion funcional de personal técnico a cargo de las
videocanferencias, se han sintetizado los siguientes productos que constituyen [as
mejores alternativas para su implementacian en ESSALUD. .

Asimismo, en el mercado

Productos de software

o Microsoft Teams
« Zpom

s Google Meet

» Cisco Webex
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ATRIBUTOS INTERNOS
Productos de Software
N* | Caracteristicas Descripcidn MS Zoom | Google | Cisco Puntaje
Teamns Pro Meet | Webex | mdximo
Disponer de una consola centralizada para la
1 administracion de cuentas de usuarios licenciados 8 8 8 8 8
Disponibilidad del servicio de 24 horas al da, bajo la
2 madalidad 24x7x365 en un numerg ilimitado de
reuniongs. 3 8 8 8 8
La solucion debe permitir crear reuniones via web en
3 audio y video. B 8 8 8 8
Tener la capacitad de reunir un nimere no menor de
4 200 participantes en una sesién. 8 ] 3 8 8
Disponer de funcionalidades como compartir pantalla y
5 pizarra virtual. 7 7 7 7 7
Permitir crear y calendarizar reuniones, considerando
como datos minimos resultantes la ID de la reunién,
-] clave de la reunidn (opcional), enlace de la reunian,
fecha de la reunién, que sea aadido a un COfTED U Otro
. Atributos | meadio de mensajeria del participante. 8 8 8 8 B
internos "pop. permitir la grabacidn y descarga de reuniones en
7 formatos esténdares de audio y video MP4, disponiendo
para ello de un almacenamiento disponible no menor a
1GB por licencia. 8 3 8 3 3
a Permitir la organizacién de seminarios web, que incluyan
paginas de registro de asistentes, confirmaciones por
correo y otros, con una participacion de un numero no
menor: de 500 asistentes por sesign. 3 8 3 8 8
El Anfitrion podra desactivar el audio de los
g participantes. B ] 8 ] 8
10 E! anfitridn podra otorgar el control de la sesién a atrofs)
miembro{s) de la reunidn con fines de capacitacion o
asistencia técnica, 8 8 8 8 8
La sesidn podra ejecutarse desde cualquier dispositivo
con sistema operativo Windows, Mac 05, Android u 105, 7 7 7 7 7
La sesidn podra ejecutarse desde cualquier navegador
web sin necesidad de instalar un software clienta. 7 7 7 7 7
Capacidad de resolucion minima de video 720p.
7 7 7 7 7
TOTAL 100 100 100 100 100
ATRIBUTOS EXTERNOS
Productos de Software
N* Caracteristicas Descripeion Ms Zoom Gaogle | Cisco Puntaje
Teams Pro Meet Webex
Certificado de Seguridad TLS/AES 17 17 17 17 17
|dioma Espaiiol 16 16 17 17 16
Interfaz grafica amigable e intuitiva 17 17 16 | 18 17
Capacidad del software para interactuar con
2 | Usabilidad una o mas asistentes. v v v v 17
Conc_;cn'mlento por parlte del usuario en ef 17 17 15 10 17
dominic de la herramienta
Soporte y ) Atencion de consultas sobre uso del 16 16 16 16 16
3 Mantenimiento software.
TOTAL 100 100 98 93 100
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[ATRIBUTOS DE USD
. Productos de Software
N' Caracteristicas Descripcién TS Zoom Google ] Cisco Puntaje
Teams Meet Webex
I l Cantar con herramientas de autoayuda, I !
Accesibilidad autoaprendizaje, tutoriales y base de 50 50 50 50 50
1 conocimiento en espaiiol e inglés
Disponibilidad de manuales didacticos en
esp%ﬁol e inglas ey . 2 ) = i
TOTAL 100 100 100 100 100
7. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO
Concepto | MSTeams Zoom Pro Google Meet Cisco Webenx
Costo anual aproximado por licencia Uss 72.00 uss USS 120.00 | USS 214.00
216.00
Hardware adicional para su funcionamiento NO NO NO NO
Soporte y Mantenimignto S Sl Sl Sl
Capacitacidn interna NO NO NO NO
Impacto en el cambio de plataforma NO NO NO NO
Garantia Comercial Aplicable Sl il Sl 5

Con base a lo analizado, las alternativas evaluadas, cumplen con los aspectos de
funcionalidad y aplicabilidad requeridos para et desarrollo de videoconferencias en a

Entidad.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis, se determina que todos los productos propuestas, cumplen con

a5 necesidades delos usuariosinternos-para la comunicacion.porvideacanferencia.

9. FIRMAS

NIT 100-2021-173



