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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

Ley N® 28612 — Norma el uso, adquisicidn y adecuacién del software en la Administracién Publica

1. NOMBRE DEL AREA:

Subgerencia de Soporte Técnico de la Gerencia de Produccidn de la Oficina Central de
tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Ing. Gary Diaz Velarde Subgerente de Soporte Técnico {(GCTIC)

Lic. Jorge Ramirez Arroyo Gerente de Control Patrimonial y Servicios (GCL)

Sr. Ricardo Ruiz Alva Especialista en Aduanas de |a Gerencia de Control
Patrimonial y Servicios (GCL)

Tec. Alex Manrique Vega Técnico de |z Gerencia de Control Patrimonial y
Servicios (GCL)

3. FECHA DE APROBACION
25 de abril del 2016

4. JUSTIFICACION

La Gerencia de Control Patrimonial y Servicios de la Gerencia Central de Logistica,
cuenta con personal dedicado a la ejecucién de actividades concernientes a la
importacién de mercancias tales como: medicinas, insumos y materiales médicos,
equipos biomédicos, para ello requieren de un software que permita realizar servicios
mas rapidos a las operaciones aduaneras a través de automatizaciones vy
simplificaciones de tramites administrativos.

5. ALTERNATIVAS

Con base 2 la experiencia del personal de la Gerencia de Control Patrimonial y Servicios
de la Gerencia central de Logistica en investigaciones realizadas a través del internet e
informacién proporcionada por los fabricantes de software, se han considerado los

siguientes productos que constituyen las mejores alternativas para su implementacidn
en ESSALUD.
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6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

ITEM ATRIBUTO SINTAD SOFTPAD SIGAD Maximo

ATRIBUTOS INTERNOS
1 Arquitectura 2 3 5 5
2 Capacitacion 5 5 5 5
3 Instalacion Upgrades 5 5

ATRIBUTOS EXTERNOS
O 4  Generar documentacién SUNAT 5 5 5 5
5 Tele despacho S 5 5 5
& Pre visualizacion 5 5 5 5
7 Compatibilidad de formatos 5 s 5 5
8 Adaptabilidad 5 5 5 5
9 Validacion de datos 5 5 5 5
10 Integracidn con normatividad 5 5 5 )
11  Transferencias de pélizas 5 5 5 5
12 Usabilidad 5 5 5 5

ATRIBUTOS DE USO
13 Eficacia 5 5 5 5
14 f:abacidad de mantenimiento 5 5 5 5
15  Herramienta de respaldo de la 5 5 5 5
/) informacion
] 16  Soporte técnico 5 5 5 5
U'IJ 17  Soporte de contingencia 5 5 5 5
v 20  Satisfaccion de usuario 3 3 5 5
S0 91 85 100

Con base a la matriz precedente, se analizaron las alternativas en aspectos de
funcionalidad y aplicabilidad, encontrandose que el software SIGAD posee un mayor
puntaje, pero consideramos que todos los productos propuestos cumplen en su
totalidad con los objetivos a nivel operativo y funcional que requiere {a Gerencia de
Control Patrimonial y Servicios de |la Gerencia Central de Logistica.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis se determind que los tres productos evaluados, cumplen con
todos los aspectos requeridos por el drea usuaria. E! margen del puntaje obtenido en la
evaluacion de los productos propuestos, es minima, no pudiéndose determinar un
software en especial, ya que todos cumplirian con los requisitos del area usuaria
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