INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE
SOFTWARE N°

Informe Técnico para la Adquisicién de Software para el Disefio y
Redisefio Automatizado de los Procesos de ESSALUD con el Enfoque
Metodolégico del BPM (Direccién, Gobiernoy Administracion de los
Procesos de Negocios) y el soporte tecnolégico de una Arquitectura

Orientada a Servicios (SOA) para el despliegue de los Proyectos de
Ingenieria de Software contemplados en el Plan de Tecnologias de

Informacion

1. NOMBRE DEL AREA: ’ _
OFICINA CENTRAL DE ORGANIZACION E INFORMATICA

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
ALDO ANIBAL DAVILA CAINERO

3. CARGO:
JEFE DE LA OFICINA CENTRAL DE ORGANIZACION E INFORMATICA

4. FECHA:
09 DE JUNIO DEL 2008

5. JUSTIFICACION:
Actualmente ESSALUD no cuenta con una arquitectura orientada a servicios gue permita la definicion,

disefio, modelacion y actualizacién de los procesos institucionales, lo cual afecta en la gestion y
automatizacion de los procesos de negocio de la institucion.

Dada la variacién de nuevos requerimientos en el tiempo, se han visto afectadas Ia funcionalidad y
objetividad dc los procesos de negocio de la institucién, y por mis esfuerzo empleado en la
automatizacion de los mismos, hay sefiales de insatisfaccidn por parte de los usuarios internos y
externos, pereibicndo un claro desfase con las necesidades institucionales.

Estos nuevos requerimientos, que se originan tanto en los usuarios intermos como los externos de la
Instiucion - ESSALUD. exigen mayores prestaciones, 1as cuales no se pueden satisfacer en su plenitud,
va que 110 se cuenta con una plataforma para la gestidn y automatizacion de los procesos institucionales.

6. ALTERNATIVAS
Para la implementacion del proyecio existen tres alternativas:

¢ Urilizar software especializado, para lo cual existen marcas de reconocido prestigio
internacional.

Adecuaciones y/o desarrollos personalizados, usando tecnologia de oficina.
Procesos manuales.



Los procesos de negecio de ESSALUD deben estar soportados por una arquitectura orientada a servicios

(SOA):

Modelar los procesos de negocio de ESSALUD.
Redisefiar los procesos de negocio mejorando tos tiempos de cjecucion de los mismos.
Integrar dentro de los precesos de negocio a instituciones externas a ESSALUD (organismos del

sector).

Iraplantar indicadores de desempefic de los procesos que permitan mejorar la gestion de

ESSALUD.

7. ANALISIS COMPARATIVQ
En nuestro analisis utilizaremos algunos criterios téenicos impoertantes, para su analisis comparativo:

Propdsito de evaluacidn, determinar la herramienta que se adecie a las necesidades de

ESSALUD.

Seleccion de métricas, estas fueron identificadas por la Oficina Central de Organizacién e
Informatica, en basc a los requerimientos de los usuarios de las diferentes 4reas de la

institucion.

En la siguiente 1abla se muestran las caracteristicas que debe cumplir el producto de software.

Iiem

Componente

Caracteristica

Fscata de Calificacion

Servidor 12EE

Certificacion J2EE 1.4

i}.- lo tiene

3.- Con limitaciones |

5.- Complelu

Soporie EIB 3.7 y Persistencia Java

- No tiene

3.- Con himitaciones

5.- Complelo

Soporie a Servicios Web (LUDDI 3, JaxR, SAAL, WDSL, SOAP, WS Security,

WSIE, etc )

0.- No tiene

3.- Con limiaciones

5.- Complein

Saporte a WS Transactions

.- No tiene

.- Con litilagiones

5.- Completo

Soporte de Alta Disportibilidad a wravés de clwnstering, balanceo de carga y
replicacion de estade

0.- No tiene

3.- Con limitaciones

5.- Completo

Unica herramienia de administracién J2EE, soporte a IMX

0.- No tiene

3,- Con limilaciones

5.- Completo

ra

50A y BPM

Un Gnice entorno de desarrollo para tenla la plataforma de la solucion: 12EE,
Servicios Web, orquestacidn de procesos, infegracion.

.- Na tiene

3.- Con lunitaciones

i.- Complein

Herramienta de madelamienio y simulacién de procesos

| 0-Notiene |

3.- Con limitaciones

5.- Completa

Repusitorio de procesos compartido bi-direccional entre la herramienta de
medelamiento de procesos v l2 herramienta de desarrolle de procesas

0.- No tiene

.- Con limitaciones

5.- Completo

Soporte at estandar BPEL para el motor de procesos

| 0.- No tiene

3.- Con limitaciones

5.- Completo




Supurte 2 multiples servidores de aplicaciones

Q.- No tiene

3.- Completa

Enterprise Service Bus para mensajeria, conectividad y transponte.

{.- No Leng

3.- Con Limitacrones

.- Complete

Moniter de procesos en tiempo real, integrade 1l motor de procesos mediante ¢l
uso de sensores

(.- No tigne

3,- Con limjtaciones

5.- Completo

Motor de reglas integrado

0.- No liene

13- Con limitaciones

3.- Completo

Soporte de clustering activo-active para toda la plataforma

(.- Na hene

3 .- Con limiaciones

5.- Complelo

Una dnica conscla de administracion para toda la plataforma

(.- No tiene

1.- Con limitacignes

5.- Completo

Lin Gnice repositorio de metadata para tedos 1os componentes

0.- No tiene

3.- Con limitaciones

5.- Complete

Un itnice proceso de instalacidn para todos fos componentes de la plataforma 0. No tiene

SOA -
3.- Con limitaciones
3.- Complero

Proporcionar actualizaciones v parches para la piataforma como un sole producto

y 1o por componentes individuales. .
(.- No tiene

3.- Con lunitaciones

5.- Compleio

Debe ottecer un framework de portales basado en J2EE, con servicios orientados
a Web 2.0, integrado a la plataforma de BPM y SOA

G- No tigne

3.- Completo

En la siguiente tabla se muestran los niveles y escalas para las métricas determinadas en la tabla

anterior,
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8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO BENEFICIO

Comparando las 3 alternativas mostradas en el punto anterior (software especializado, tecnologia de

oficina y procesos manuales), se concluye que los mejores beneficios con respecto a la situacién actual
es la utilizacion de software especializado.

9. CONCLUSIONES
Del presente informe se concluye:

Se determinaron las caracteristicas minimas obligatorias que deben ser consideradas para la
adquisicidn de software para la gestion y automatizacion de los procesos de ESSALUD bajo una
arquitectura oricntada a servicios.

En base al analisis técnico de los productos de mercado, se concluye que es necesario adquirir

un softwate especializado que permita gestionar y automatizar los procesos de negocio de la
institucidn.

10. FIRMA



