INFORME TECNICO PREVIO DE LA EVALUACION DE SOFTWARE

5 LEY 28612
LEY QUE NORMA EL USO, ADQUISICION Y ADECUACION DEL
SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Adquisicion de Licencias de Software de Desarrollo para base de datos Oracle
1.- NOMBRE DEL AREA:

Sub Gerencia de Soporte al Usuario

2.- RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

Aldo Diaz Cordova

3.- CARGO:

Sub Gerente de Soporte al Usuario
4.- FECHA DE APROBACION:

18 de febrero del 2009
5.- JUSTIFICACION:

Debido a la importancia en el soporte a la gestion y operaciones, asi como la
alta cantidad de transacciones - tanto en Lima como a nivel nacional - que
atienden los servidores de bases de datos a través del Sistema de Informacion
de ESSALUD, es necesaria la adquisicién de una solucién que permita en su
conjunto administrar, evaluar, depurar, optimizar y realizar pruebas de
funcionalidad y escalabilidad de la base de datos y las sentencias SQL que
procesan las bases de datos del servidor central de ESSALUD, asi como
diagnosticar de forma rapida y en tiempo real los principales problemas que
afectan a las bases de datos, los que comunmente se ven reflejados en bajo
rendimiento.

El objetivo es el de contar con una solucibn que permita administrar,
desarrollar, evaluar, depurar, optimizar y realizar pruebas de funcionalidad y
escalabilidad de la base de datos, sentencias SQL y los indices, asi como
diagnosticar en tiempo real el comportamiento de la base de datos lo cual
permitira identificar el origen de problemas que afecten el rendimiento de las
bases de datos que soportan a las aplicaciones que se encuentran en el motor
de base de datos ORACLE, tanto en desarrollo como en produccién, lo cual
permitira controlar y mejorar la rendimiento de los mismos. Asimismo se
requiere que la solucién permita llevar a cabo pruebas de escalabilidad de los
SQL y la base de datos.




6.- ALTERNATIVAS:

En base a la experiencia del personal de la Sub Gerente de Soporte al Usuario,
a las investigaciones realizadas a traves de Intemet y de la informacién proporcicnada
por los fabricantes de software; se ha considerado que los siguientes programas
constituyen las mejores alternativas para su implementacién en ESSALUD

s Toad Development Suite
« Solution Pack Development Edition
PL/SQL Developer

7.- ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Para realizar el analisis comparativo de los software se han definido los
factores técnicos de evaluacion, los cuales representan a los criterios minimos
que el software debe cumplir. El software que no cumpla con los requisitos
minimos debera ser descartado.

Especificaciones Técnicas

Se procedio en aplicacion de la parte 3 de la Guia de Evaluacién de Software
aprobado per resolucion ministerial N 139-2004-PCM.

a. Propoésito de la evaluacion

+ Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el producto final
a adquirir

b. Identificar el tipo de producto

s Herramienta de Administracion, desarrollo y optimizacidén de sentencias
SQL e indices, pruebas de funcionalidad y escalabilidad de los SQL y
base de datos.

¢. Especificacion del modelo de calidad

e Se aplica el modelo de calidad de software descrito en la Parte 1 de la
Guia de Evaluacion de Software aprobado por resolucion ministerial N
138-2004-PCM

d. Seleccion de métricas

o Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de los
requerimientos de los usuarios destino, los objetivos de la adquisicion
de la herramienta y a la informacién técnica de los productos senalados
en el punto “6.- ALTERNATIVAS:”

ITEM ATRIBUTOS

ATRIBUTOS INTERNOS Y EXTERNOS

Compatible con Sistema Operativo Windows de Escritorio

Permitir definir diversos niveles de seguridad segun el perfil de los usuarios

Proveer de un entorno amigable para el desarrollo de sentencias SQL

B QN =

Incluir un explorador de schemas que permita comparar y sincronizar




schemas

5 Diagrama E/R
6 Tener un potente editor para SQL, PL/SQL.
Proveer de una visualizacion de dependencias de cadigo a nivel de base de
7 datos.
8 Debugger integrado
9 Soporte a la integracién son software de control de versiones
10 {Administrador de Proyectos (Project Manager)
11 Ejecucion de pruebas de funcionalidad {(casos de pruebas)
12 | PL/SQL Prefiling '
Analizar {escanear) pro-activamente sentencias SQL en varios formatos
origen (procedimientos almacenados, texto, aplicaciones, etc.) y clasificarlas
13 segun su grado de complejidad sin necesidad de ejecutarlas.
Analizar el codigo SQL ejecutado y no ejecutado sobre 1as bases de datos y
14 | determinar a cuales sentencias se necesita realizar un afinamiento.
Detectar las sentencias que producen cuellos de botelia y mostrar
informacion de manera visual, entendible y con métricas de su rendimiento y
15 | consumo de recursos.
Reescribir el SQL problematico, dando como resultado todas las alternativas
16 | posibles para la reescritura del mismo.
Mostrar cual es el SQL més optimo entre las alternativas generadas,
17 | permitiendo identificar los cambios realizado a nivel de cédigo.
Generacién de indices virtuales que permita ver el impacto en el rendimiento
18 |de SQL's
18 | Analizar el codigo y validario con buenas practicas de desarrollo
Automatizar los procesos de revision de cédigo y proveer de reportes
20 | técnicos y gerenciales.
Soporte a debugger externo/remoto cuando el codigo de la base de datos es
21 llamado desde una aplicacién externa como JAVA y C++,
Proveer de una Interfaz de linea de comando para automatizar tareas
22 | especificas.
Permitir hacer pruebas de escalabilidad y carga de trabajo en |la base de
23 |datos.
24 | Soportar diversos escenarios de carga y realiza pruebas transaccionales.
Generar usuarios virtuales que simulen las transacciones con la base de
25 datos
Permitir pruebas de escalabilidad estandar, de tal manera de hacer pruebas
del tipo TPC-C — transaccional con plantillas predefinidas, con la finalidad de
26 probar |a escalabilidad de la base de datos.
ATRIBUTOS DE USO
27 | Poseer interfaz grafica amigable
Analizar y dar recomendaciones del codigo PL/SQL en base a mejores
28 | practicas.
Permitir seguir un proceso de desarrollo basado en buenas practicas de
29 desarrollo.
30 _ | Proveer una base de conocimiento para el programador PL/SQL.
31 Proveer una base de conocimiento para la administracion de Oracle.
Permitir realizar pruebas de funcionalidad de cédigo a través de casos de
32 prueba
Permitir una mejora en el desarrollo de SQL’s, a traves de un aprendizaje
33 |continuo y guiado en la etapa de optimizacién de SQL's
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8.- ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Beneficios:

e Al adquirir la herramientas de la familia Toad for Oracle con las
caracteristicas técnicas requeridas, permitird proactivamente evaluar,
optimizar, realizar pruebas de funcionalidad y escalabilidad, depurar y
administrar las sentencias SQL y los indices creados sobre las bases de
datos, asi como diagnosticar y resolver de forma répida y en tiempo real
los principales problemas que afectan a las bases de datos asegurando
un desempefio optimo de la base de datos y aplicaciones.

» Tanto desarrolladores, jefes de proyectos y administradores de base de
datos podran interactuar en el entorno de la misma herramienta, pero
focalizados en sus labores y responsabilidades especificas, lo que
permitira aplicar buenas practicas de desarrollo en el los proyectos, asi
como la generacién de aplicaciones de alto rendimiento a través de la
aplicacidén de optimizacion de SQL’s desde la etapa de desarrollo.

» Parte primordial de las labores de los administradores de base de datos
es |la administracion y revision de los SQL que son generados por los
desarrolladores, identificande aquellos que pueden impactar en el
rendimiento de la base de datos, a través de la adquisicion de esta
herramienta se podra realizar una labor proactiva que nos asegure
liberar SQL de calidad al ambiente productivo.

Costos:
Los costos asociados a la adquisicion del software, son los siguientes:
Licenciamiento:

« Se requieren de 01 licencias Toad for Oracle Development Suite, 01 licencias

Toad for Oracle DBA Suite, 01 licencias Toad for Oracle Xpert Edition y 06
licencias Toad for Oracle Professional Edition.

Producto Precio GV Total Cantidad Precio
Unitario Unitario Requerida Total
Toad for
QOracle $1,723.50 $327.47 $2,050.97 6 12,305.82
Professional
Edition
Toad for $2,434.00 $462.46 $2,896.46 $2,896.46
Qracle Xpert 1
Edition
Toad for
Oracle $2,883.50 $547.87 $3,431.37 1 $3,431.37
Development
Suite
Toad for
Oracle DBA $5,343.50 $1,015.27 $6,358.77 1 $6,358.77
Suite
TOTAL $24,992.42




Mantenimiento:

¢ La herramienta considera incluido en sus costos el mantenimiento de version
por el periodo de un afio.

Capacitacion:

Se requieren capacitacién para nueve (9) personas de la Gerencia de
informatica en el uso y administracion de la herramienta.

Hardware:

Los programas de software compatibilizan y se ejecutan perfectamente sobre
equipos de codmputo con sistemas operativos Windows 2000/XP/2003/Vista con
1Gb de RAM y se recomienda 2GB para labores de optimizacion.

9.- CONCLUSIONES:

La herramienta Toad for Oracle, es el software que cumple con todos los
requisitos técnicos minimos especificados.

Asimismo, se determinaron los atributos o caracteristicas técnicas minimas
de la solucion sobre plataforma Windows requeridas por ESSALUD para
administrar, evaluar, optimizar, realizar pruebas de funcionalidad y
escalabilidad, depurar y administrar las sentencias SQL creados sobre las
bases de datos, asi como diagnosticar de forma rapida y en tiempo real los
principales problemas que afectan a las bases de datos.

Con la finalidad de atender los requerimientos de la institucion y dotar de la
herramienta necesaria a cada uno de los perfiles de recurso, se concluye
que se deben adquirir 02 licencias Toad for Oracle Development Suite, 02
licencias Toad for Oracle DBA Suite, 02 licencias Toad for Oracle Xpert
Edition y 04 licencias Toad for Oracle Professional Edition.

10.- FIRMAS:

Aldo.Diaz Cérdova
Sub Gerente de Soporte




