


ÉTICA INSTITUCIONAL
EN EL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

Código de Ética
Código de Conducta

OFICINA DE INTEGRIDAD



ÍNDICE

VISIÓN.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
MIS IÓN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
VALORES INSTITUCIONALES....................................................................
CÓDIGO DE ÉTICA DE ESSALUD...........................................................
TRANSCRIPCIÓN DEL ACUERDO N° 04-03-ESSALUD-2019................
I. PRESENTACIÓN..................................................................

II. BASE LEGAL.....................................................................................
III. OBJETIVOS........................................................................
IV. ÁMBITO DE APLICACIÓN...............................................................
V. DISPOSICIONES GENERALES...........................................................
VI. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS..........................................................

6.1. PRINCIPIOS...............................................................................
6.2. DEBERES...................................................................................
6.3. PROHIBICIONES........................................................................

VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.............................................
VIII. DISPOSICIONES FINALES.................................................................

CÓDIGO DE CONDUCTA DE ESSALUD..................................................
TRANSCRIPCIÓN DEL ACUERDO N° 12-8-ESSALUD-2022................
I. PRESENTACIÓN..................................................................

II. OBJETIVOS....................................................................
III. BASE LEGAL.....................................................................................
IV. ÁMBITO DE APLICACIÓN...............................................................
V. ÓRGANO COMPETENTE PARA LA PROMOCIÓN DEL CÓDIGO 

DE CONDUCTA EN ESSALUD.......................................................
VI. COMPROMISOS............................................................
VII. CONDUCTAS ESPERADAS................................................................
VIII. CONDUCTAS PROHIBIDAS...............................................................
IX. SUSCRIPCIÓN DEL COMPROMISO DE ADHERENCIA A LOS 

CÓDIGOS DE ÉTICA Y CONDUCTA DE ESSALUD.................. 
X. INCENTIVOS Y SANCIONES..........................................................
XI. DE LAS DENUNCIAS Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN................
XII. DISPOSICIONES FINALES.................................................................

Página

03
03
03
05
06
07
07
09
09
10
10
10
15
19
23
26

27
28
29
29
29
31

32
32
36
44

48
49
50
51



Página 03

VISIÓN

MISIÓN

VALORES INSTITUCIONALES

HUMANIZACIÓN Y SERVICIO

INCLUSIÓN



Página 04

COMPROMISO

EXCELENCIA

AYUDA MUTUA

INTEGRIDAD



CÓDIGO DE ÉTICA
DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

OFICINA DE INTEGRIDAD

Página 05



TRANSCRIPCIÓN  DEL  ACUERDO  N° 04-03-ESSALUD-2019  ADOPTADO
EN  LA  TERCERA  SESIÓN  ORDINARIA  DEL  CONSEJO  DIRECTIVO

DEL  SEGURO  SOCIAL  DE  SALUD  REALIZADA  EL  06  DE  FEBRERO  DE  2019:
“(...)

ACUERDO N° 04-03-ESSALUD-2019

1. DEJAR SIN EJECTO

2. APROBAR

3. ENCARGAR

4. EXONERAR
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6. 1. PRINCIPIOS

RESPETO



Página 11
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• 
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PROBIDAD

Ejemplos de aplicación:
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LEALTAD AL ESTADO DE DERECHO
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ACUERDO N° 12-8-ESSALUD-2022

1. APROBAR

2. DISPONER

3. EXONERAR

TRANSCRIPCIÓN  DEL  ACUERDO  N° 12-8-ESSALUD-2022  ADOPTADO
EN  LA  OCTAVA  SESIÓN  ORDINARIA  DEL  CONSEJO  DIRECTIVO

DEL  SEGURO  SOCIAL  DE  SALUD  REALIZADA  EL  06  DE  JUNIO  DE  2022:
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