
DECÁLOGO  PARA PREVENIR, EVACUAR Y ATENDER 
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CASO DE DESASTRES
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Pregunta a la persona con discapacidad si 
necesita ayuda y cuál es la mejor manera de 
trasladarla. En caso necesites más apoyo, 
solicítala. 

Transmite seguridad y confianza a la persona 
que estas atendiendo, recuerda que el estrés 
emocional puede ser mayor en ellos.

Comunícate de forma clara y sencilla (lenguaje 
verbal, gestual u otro) y refiérete a ella / el por su 
nombre.

En el caso de persona con discapacidad 

ofrécele tu brazo y hombro, así podrá 
seguirte. En pleno camino descríbele los 
obstáculos. 

tócale el hombro suavemente, míralo de 
frente y busca comunicarte con señas, gestos 
o carteles.

Es fundamental el trato amable a la persona con 

Síndrome de Down, entre otros. Escúchala y 
explícale que quieres ayudarla.  

Si además hubiese un animal de 
asistencia/guía, rescátalo. Si además existen 
elementos de asistencia como: silla de 
ruedas, muletas, andador, etc, recupéralos, 
si fuera posible. 

Solicita ayuda a familiares 
y/o cuidadores, brigadas 
especializadas e 

(medicamentos y otros) para el 
tratamiento de las enfermedades que 
pueda tener la persona con discapacidad.

Recuerda que toda 
acción que realices 
debe basarse en los 
principios y valores de 
respeto, solidaridad y 
equidad.


