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RESOLUCION DE GERENCIA GENERALN° 4397 -GG-ESSALUD-2019
Li :

b 03 - 2019
VISTOS:

La Carta N° 1665-SG-ESSALUD-2019 y los Informes N°s. 47-OGD-SG-ESSALUD-2019y
84-OSI|-SG-ESSALUD-2019, de la Secretaria General; la Carta N° 2896-GCTIC-
ESSALUD-2019, de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones;
la Carta N° 8269-GCPP-ESSALUD-2019 y el Informe Técnico N° 328-GOP-GCPP-
ESSALUD-2019, de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto; la Carta N°‘/5‘i3—
GCAJ-ESSALUD-2019 y el Informe N° 6+ 2. -GNAA-GCAJ-ESSALUD-2019, de la
Gerencia Central de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se
declaré al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el primer numeral del articulo 5-A de la citada Ley establece que el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finalidad velar por la
calidad de la prestacién de los bienes y servicios; propiciar la simplificacion administrativa;
promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de competencia de la
Presidencia del Consejo de Ministros; el gobierno abierto; la coordinacién interinstitucional,
la racionalidad de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado; y la busqueda
de mejoras en la productividad y en la gestion de procesos; la evaluacion de riesgos de
gestion y la gestion del conocimiento, hacia la obtencion de resultados;

Que, el primer parrafo del articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo
que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa establece que, las
entidades de la Administracion Publica deben interconectar sus sistemas de tramite
documentario o equivalentes para el envio automatico de documentos electrénicos entre
dichas entidades a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE
administrado por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Oficina Nacional
de (?@bierno Electronico e Informatica — ONGEI;

Que, el numeral 8.2.4 del Modelo de Gestion Documental, aprobado mediante Resolucion
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, establece que el Modelo de
estion Documental contempla cuatro (04) procesos que se desarrollan de manera
/ sistematica: Recepcion, Emision, Archivo y Despacho, como resultado de las actividades
1 que lleva a cabo la entidad. Para ello, la entidad debe elaborar, revisar y aprobar los
lineamientos de gestion y formalidad para una correcta gestion de los citados procesos,
debiendo estar documentados;

Que, asimismo, el citado numeral indica que, los lineamientos de gestion y formalidad se

constituyen en documentos normativos internos que regulan la gestion documental en la

Aentidad en funcion a su naturaleza. Los funcionarios y servidores, segun su competencia,

~.. 2pon los responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar los lineamientos de
</gestion y formalidad existentes, entre otros aspectos;
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Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
establece que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas
necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la
distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su
competencia;

Que, conforme al numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacién del
Seguro Social de Salud, ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas, y prestaciones sociales que
correspondan al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
seguros de riesgos humanos;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 921-GG-ESSALUD-2016 se aprueba
la Directiva N° 16-GG-ESSALUD-2016, “Normas que regulan el Sistema de Tramite
Documentario del Seguro Social de Salud - ESSALUD", |a cual tiene como finalidad lograr
que el trdmite documentario del Seguro Social de Salud - ESSALUD satisfaga las
necesidades de los usuarios internos y externos en oportunidad y calidad, a traves de la
implementacion de mecanismos agiles, accesibles, simplificados, sencillos y que utilicen
los recursos informaticos de que dispone la entidad; garantizando el pleno ejercicio de los
derechos de los usuarios;

Que, con Resoluciéon de Gerencia General N° 1806-GG-ESSALUD-2017, se aprueba la
Directiva de Gerencia General N° 002-GG-ESSALUD-2017, "Normas para la Formulacion,
Aprobacion, Publicacion y Actualizacion de Directivas en ESSALUD", con el objetivo de
establecer las normas y procedimientos para la formulacién, aprobacién, publicacion y
actualizacién de las Directivas que rigen la gestion del Seguro Social de Salud -ESSALUD;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 1205-GG-ESSALUD-2019, se modifico
el Anexo N° 01 de la Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2017, en el cual se contempla el
“Esquema de Directiva y Pautas Generales” para la elaboracion de una Directiva;

A\ Que, de acuerdo al articulo 25 del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
b Organizacién y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y sus modificatorias, la
Secretaria General es responsable de la adecuada administracion documentaria, gestién
del archivo y biblioteca;

Que, con Carta e Informe de Vistos, la Secretaria General remite a la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, el proyecto de Directiva “Normas que regulan la gestion
documental en el Seguro Social de Salud — ESSALUD” que tiene como objeto establecer
un marco normativo para la gestion de documentos en soporte papel, digitalizados y
electronicos tanto internos como externos del Seguro Social de Salud (ESSALUD),
estandarizando los procesos y herramientas que faciliten la digitalizacion, trazabilidad,
conservacion y usabilidad de los mismos, asi como facilitar el intercambio de informacién
a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y la mejora

gnformacion de la Secretaria General sefialan que, resulta necesario la revisién y

ESsiaLuo

Jr. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria

Lima 11 — Peru

Tel.: 265-6000 / 265-7000

actualizacion de la Directiva N° 16-GG-ESSALUD-2016, "Normas que regulan el Sistema



ﬁfﬁEsSalud

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° }q 9 ‘:} -GG-ESSALUD-2019

de Tramite Documentario del Seguro Social de Salud - ESSALUD", aprobada mediante
Resolucién de Gerencia General N° 921-GG-ESSALUD-2016, y que es necesaria la
aprobacion de una directiva que establezca un marco normativo para la gestion de
documentos, tanto en soporte papel como en soporte electrénico en ESSALUD, a fin que
se estandaricen los procesos y herramientas que faciliten la digitalizacién, trazabilidad,
conservacion y usabilidad de dichos documentos, asi como facilite el intercambio de
informacion a través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
respectivamente;

Que, mediante Carta de Vistos, la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones emiti6 su opinion favorable al proyecto de Directiva elaborada por la
Secretaria General;

Que, con Carta e Informe de Vistos, la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
evalua y concluye que la propuesta de Directiva formulada por la Secretaria General
cumple con lo sefialado en la Directiva de Gerencia General N° 002-GG-ESSALUD-2017,
"Normas para la Formulacion, Aprobacion, Publicacion y Actualizacion de Directivas en
ESSALUD", y su modificatoria, motivo por el cual brinda opinion favorable;

Que, mediante Carta e Informe de Vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica
encuentra viable el tramite de aprobacion del proyecto de Directiva “Normas que regulan
la gestion documental en el Seguro Social de Salud — ESSALUD”, al encontrarse elaborado
conforme a la Directiva de Gerencia General N° 002-GG-ESSALUD-2017, "Normas para la
Formulacion, Aprobacion, Publicacion y Actualizacion de Directivas en ESSALUD" y su
modificatoria, y resultar concordante con las normas de gestion documental; siendo el
sustento de su contenido técnico competencia de la Secretaria General, de acuerdo a las
funciones establecidas en el Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de ESSALUD, aprobado por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y sus modificatorias;

Que, conforme a lo sefialado en el literal b) del articulo 9° de la Ley N° 27056, es
competencia del Gerente General dirigir el funcionamiento de la Institucién, emitir las
directivas y los procedimientos internos necesarios, en concordancia con las politicas,
lineamientos y demas disposiciones del Consejo Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Secretaria General, de la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto de la Gerencia Central de Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, y de la Gerencia Central de Asesoria Juridica; y

stando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas;
SE RESUELVE:

DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Gerencia General N° 921-GG-ESSALUD-2016
que aprueba la Directiva N° 16-GG-ESSALUD-2016, "Normas que regulan el Sistema
de Tramite Documentario del Seguro Social de Salud - ESSALUD".

APROBAR la Directiva de Gerencia General N° 23  -SG-ESSALUD-2019 V 0.1,
‘Normas que regulan la gestion documental en el Sequro Social de Salud - ESSALUD”,
que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
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3. DISPONER que la Secretaria General y la Gerencia Central de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, en el marco de sus competencias, se encarguen de la
difusion, capacitacion, asesoria técnica, conduccion del proceso de implantacion,
monitoreo y supervision de la Directiva aprobada mediante la presente Resolucion.

ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucion en el
Compendio Normativo Institucional, en la Intranet y en la pagina Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y PUBLIQUESE.

o

ALFREDO R. BARREDO MOYANO
/ GERENTE GENERAL
ESSALUD
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DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL N° 33 -SG-ESSALUD-2019 V.01

“NORMAS QUE REGULAN LA GESTION DOCUMENTAL EN EL SEGURO
SOCIAL DE SALUD - ESSALUD”

NOMBRE CARGO - FECHA

Tommy Ricker

Deza Sandoval Secretario General [£ / Sti. Emb

Elaborado por

William Jesus Cuba
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Arana »

Planeamiento y
Presupuesto

Revisado por

Renzo Zarate Gerente Centralde |0 2 DIC. 204 .

Revisado por Miranda Asesoria Juridica

Alfredo Roberto T mer MY

Aprobado por Barredo Moyano Gerente General 4
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DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL N° 33 -SG-ESSALUD-2019 V 01
CAPITULOI

DISPOSICIONES INICIALES

Articulo 1. Objeto

Establecer un marco normativo para la gestion de documentos en soporte papel, digitalizados y
electronicos tanto internos como externos del Seguro Social de Salud (ESSALUD), estandarizando
los procesos y herramientas que faciliten la digitalizacion, trazabilidad, conservacion y usabilidad
de los mismos, asi como facilitar el intercambio de informacion a través del uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC) y la mejora continua.

1.1 Objetivos Especificos

vi)

vii)
viii)

iX)

X)

Estandarizar los procedimientos para el adecuado tramite de documentos internos y
externos de ESSALUD; a fin de dotarlos de celeridad en su tramitacion mediante el uso
de herramientas informaticas.

Integrar los documentos electrénicos en los procesos de gestion documental.

Reducir el uso progresivo de los documentos en soporte papel en la gestion documental
de ESSALUD.

Compartir la informacién contenida en los documentos electronicos o digitalizados de
propiedad de ESSALUD a través de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Obtener informacion que permita establecer estrategias para la mejora continua de la
gestién documental.

Interconectar el software de gestion documental de ESSALUD, a través de la Mesa de
Partes virtual con otras entidades para el envio automatico de documentos electrénicos
con valor oficial.

Uniformizar los parametros para la elaboracién de documentos en ESSALUD.
Mejorar la fluidez de las comunicaciones entre las unidades de organizacion de ESSALUD.

Contribuir a la celeridad y oportunidad del tramite de los documentos oficiales en
ESSALUD, en el marco de la simplificacién administrativa.

Identificar claramente la procedencia de los documentos elaborados por las unidades de
organizacion de ESSALUD, contribuyendo al ordenamiento de la Entidad.

Articulo 2. Finalidad

Establecer criterios que regulen una adecuada gestion documental en el Seguro Social de
Salud (ESSALUD) asegurando la transparencia y oportunidad de la atencion de los
procedimientos, la integridad de los documentos; asi como la legalidad de los actos que se
emiten.

Articulo 3. Marco Normativo

3.1.

3.2.

3.3.

Decreto Ley N° 19414, que declara de utilidad publica la defensa, conservacion e
incremento del Patrimonio Documental, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 022-75-ED.

Decreto Legislativo N° 681, Normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en
materia de archivo de documentos e informacién tanto respecto a la elaborada en forma
convencional cuanto la producida por procedimientos informaticos en computadoras, y
sus modificatorias, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-92-
JUS, y sus madificatorias.

Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos, y su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 008-92-JUS, y sus modificatorias.
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