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1. OBIETIVO

Objetivo General

Implementary consolidar una gestidn por procesos que contribuya a brindar servicios de calidad
que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus derechohabientes y demas
clientes (usuarios) de ESSALUD.

Obijetivos Especificos

Establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes que faciliten
la implementacion de la gestion por procesos en ESSALUD, permitiendo optimizar el
aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo.

Fortalecer las aptitudes, optimizar procesos, simplificacion administrativa de procedimientos, a
través del uso de las Tecnologias de la Informacion (TICs) que permitan una mejora continua en
los servicios.

2. FINALIDAD
Proporcionar los procesos y procedimientos a ser ejecutados por la Gerencia Central de
Proyectos de Inversion del Seguro Social de Salud - ESSALUD, en la formulacién y evaluacion de
los proyectos de inversion, elaboraciéon de estudios de inversidn, ejecucién integral de los
proyectos de inversidn, asi como en la normalizacién y supervision del mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento institucional.

3. ALCANCE

Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicacion y cumplimiento en todos
los Organos y unidades orgdnicas de la Sede Central, Organos Desconcentrados y Prestadores
Nacionales que integran el Seguro Social de Salud - ESSALUD.
4. BASE LEGAL

Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud, aprobado por Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N°656-PE-ESSALUD-2014, y modificado por Resoluciones de
Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, N° 141-PE-ESSALUD-2016, N° 310-PE-
ESSALUD-2016, N° 328-PE-ESSALUD-2018.

Decreto Legislativo No. 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de inversiones como sistema administrativo del Estado.

Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N2 011-2006-
VIVIENDA, el 08 de mayo de 2006 y publicado el 08 de junio de 2006 y sus modificaciones.

Resolucién Ministerial N° 660-2014/MINSA, que aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM-V.01
“Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de
Atencidn”.

Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud NTS N°
113-MINSA/DGIEM-v.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del
Primer Nivel de Atencion”.

Resolucién Ministerial N° 862-2015/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud NTS N°
119-MINSA/DGIEM-v.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del
Tercer Nivel de Atencién”.
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Normativa técnica de infraestructura y equipamiento de establecimientos de salud: NTS N¢
110-MINSA/DGIEM-V.01, NTS N2 119 MINSA/DGIEM-V01, NTS N2 113-MINSA/DGIEM-V.01.

"Procedimiento para la formulacién, aprobacién y evaluacién del Plan Anual de
Mantenimiento Hospitalario", aprobado mediante resolucion de Gerencia Central de
Proyectos de Inversion N° 02-GCPI-ESSALUD-2018.

"Procedimiento para la Supervision de la Gestion del Mantenimiento de los Organos
Desconcentrados de EsSalud" aprobado mediante resolucion de Gerencia central de
Infraestructura N° 039-GCI-ESSALUD-2011.

5. VIGENCIA

El presente manual tiene vigencia hasta la modificacién en la estructura organizacional y/o
funciones de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion.

6. DEFINICIONESY SIGLAS
Actividad: Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.

Alineamiento: Consistencia de planes, procesos, informacién, decisiones, acciones,
resultados, analisis y aprendizaje; para apoyar las metas clave a nivel de toda la entidad. El
alineamiento efectivo requiere entendimiento comtin de propdsitos y metas, utilizaciéon de
medidas e informacién complementaria que permita la planificacion, la puesta en marcha, el
analisis y la mejora.

Alta Direccidn: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
entidad.

Analisis: Evaluacion de hechos y datos llevada a cabo por una entidad o por sus unidades, para
proveer una sdlida base para la toma efectiva de decisiones. El andlisis de toda la entidad,
permite orientar la gestidn de sistemas y procesos de trabajo hacia el logro de los resultados
clave del negocio y hacia el alcance de los objetivos estratégicos.

Bien o servicio: Es el resultado de un proceso. Véase la definicidon de “Producto”.

Calidad: Cultura transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su mejora
permanente, para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania, con
justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

a) La calidad en la gestion publica, debe medirse en funcién de la capacidad para
satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas, alineadas con los fines y
propdsitos superiores de la administracion publica, de acuerdo a resultados
cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad.

b) Laconcepcion de la calidad, ha ido evolucionando e incorporando nuevos aspectos,
hasta conformar una aproximacion holistica e integradora de la gestion, donde
cobran especial importancia todas las partes interesadas en sus diferentes formas
de relacion, asi como la sostenibilidad y la corresponsabilidad social.
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Caracterizacidon de procesos: Se conoce como caracterizaciéon de un proceso a la descripcion
de las caracteristicas que tiene el mismo, la cual se grafica en una ficha técnica de proceso o
una ficha de proceso o una ficha de procedimiento. La ficha del proceso es un documento que
presenta los elementos que lo conforman, con el objeto de facilitar su comprension vy
mostrarlo con claridad.

Desempeiio: Consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y clientes internos
y externos; que permiten la evaluacion y comparacion de los resultados de la entidad con
metas, estandares, resultados pasados y resultados de los competidores. El desempefio puede
ser expresado en términos financieros o no financieros.

Destinatario de los bienes y servicios: Es el cliente que puede ser un ciudadano, persona,
grupo, entidad, empresa, entre otros que accede a un bien o servicio o ambos, ofrecido por
un proveedor; con el fin de satisfacer una o0 mas necesidades. La terminologia que utilice cada
entidad debe de adaptarse de acuerdo a la naturaleza del bien o servicio que proporciona.

a) Cliente Externo: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser un ciudadano,
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros externos al proceso, que recibe un bieny
servicio o ambos.

b) Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una persona,
grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso que recibe un bien y servicio.

Diagrama de Causa-Efecto (diagrama de espina de pescado o de Ishikawa): Herramienta que
se utiliza para reflexionar sobre las relaciones que existen entre un efecto dado y sus causas
potenciales, en una representacion grafica.

Diagrama de Flujo: Es una representacidon con imagenes de las etapas de un proceso, util para
investigar las oportunidades de mejora, al obtener un conocimiento detallado del modo real
de funcionamiento del proceso en ese momento.

Dueio de Proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo del
drgano, unidad orgdnica o darea, quién realiza la ejecuciéon o desarrollo de un proceso y
garantiza que el bien y servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano o
destinatario del mismo. También se le conoce como dueiio o propietario del proceso.

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros
GCPP: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
GCPI: Gerencia Central de Proyectos de Inversidn

IOARR: Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Reposicion y de
Rehabilitacion.

CEABE: Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos
NTS: Norma Técnica de Salud
MINSA: Ministerio de Salud

EPI: Estudio de Pre Inversion
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TDR: Términos de Referencia
PMI: Plan Multianual de Inversiones
PAI: Plan Anual de Inversiones
IETSI: Instituto de Evaluacidn de Tecnologias en Salud e Investigacion

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

7. CONSIDERACIONES
7.1. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de Gestidon de Proyectos de Inversion
esta sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a que constantemente se realizan
mejoras en los procesos para la satisfaccidn del usuario.

7.2. El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de la
Presidencia del Consejo de Ministros.
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8. ASPECTOS GENERALES
a) ALINEAMIENTO DE LOS PROCESQOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO PEI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS MACRO-PROCESOS

OBEJETIVO ESTRATEGICO POI

Mejorar la calidad de las prestaciones y satisfaccion del

MACRO-PROCESO VINCULADO

EO1 Gestidn de Planificacidn Estratégica
E02 Gestion de Modernizacion
EO3 Gestion de la Calidad

INDICADOR DE ALINEAMIENT!

{ndice de satisfaccion general

Afios de vida saludable perdidos por 1,000 habitantes

lucha contra la corrupcién

E06 Control Interno

Brindar servicios preventivos y AEL1 asegurado MO01 Gestion de Aseguramiento de Salud Solicitudes dentro del plazo
OE1 recuperativos a satisfaccién de . Pacientes correctamente identificados segln directivas
MO2 Prestaciones de Salud .
nuestros asegurados vigentes
Alcanzar estandares de excelencia en cuidados y prevencidon  [MO03 Prestaciones sociales Adultos mayores beneficiados con Atencion Integral
AE1.2 |ensalud MO04 Prestaciones econémicas Grado Resolutiva del Primer Nivel
Tasa de Hospitalizaciones evitables
EO1 Gestidn de Planificacidn Estratégica Estancia Hospitalaria
E02 Gestion de Modernizacion Diferimiento de Citas
EO3 Gestidn de la Calidad Tiempo de espera quirdrgico
AE2.1 Mejoraf la disponibilidag de recursos estratégicos con soporte MO1 Gestidn de Aseguramiento de Salud Sistemas Integrados de gestidn institucional
o2 Desarrollar una gestion con operacional de excelencia MO2 Prestaciones de Salud
excelencia operativa MO3 Prestaciones sociales Disponibilidad de equipos médicos y electromecanicos
S07 Gestion de Tecnologias de Informacion y comunicacion
Implementar tecnologias y sistemas de informacién modernas |S08 Gestidn de Proyectos de Inversion Bienes Estratégicos en cobertura critica
AE2.2 154ecuadas a las necesidades institucionales
EO1 Gestion de Planificacion Estratégica Gastos Operativos / Ingresos
. - . S02 Gestién Financiera Establecimiento de un nuevo sistemade Costos
Brindar servicios sostenibles - ! . .
OE3 financieramente AE3.1 [Fortalecer lasostenibilidad financiera de las prestaciones S01 Gestién Logistica Déficit de presupuesto institucional
S07 Gestion de Tecnologias de Informacion y comunicacion
S08 Gestion de Proyectos de Inversion
EO1 Gestion de Planificacion Estratégica {ndice de Integridad Institucional
EO3 Gestion de Riesgos Ausentismo Laboral
AE 4.1 |Contar con colaboradores reconocidos y agentes de cambio EO5 Gestion de Imagen Institucional
L. - E06 Control Interno
OE4 Promover una gestion con €ticay 503 Gestion de Capi Colaboradores con evaluacidn alta y/o muy alta desempefio
transparencia pital Humano 7 y p
S04 Gestion Juridica indice de prevencidn de la corrupciéon
AE4.2 Promover una gestién basada en la transparencia, integridad y S05 Gestion Documental Iniciativas de Proyectos de mejora presentadas por cada 1,000

colaboradores

Elaborado : Subgerencia de Procesos - GOP
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b) MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

SUB GERENCIA DE ESTUDIOS DE PRE-INVERSION
ALy LU i Informe de evaluaciénde
PRODUCTO Informe de evaluacion |Estudio de Pre Inversion ., Directivas, Cartas, i
. Informe de gestion de ) terrenos y/o inmuebles en
de los estudios de pre- y/o de sustento de ) .. | Circulares paralafase de A i
inversion IOARR estudios de Pre Inversion formulacién v evaluacién el marco de la Directiva
o N°05-GG-ESSALUD-2012
CLIENTE del Invierte.pe
Organos Desconcentrados-
Organos Organos ODCs /
Desconcentrados-ODCs / |Desconcentrados-ODCs / Gerencia Central de Organos Desconcentrados Gerencia Central de
CLIENTE INTERNO Gerencia Central de Gerencia Central de Planeamientoy ODCs / Proyectos de Inversion-
Proyectos de Inversidn- | Proyectos de Inversion- Presupuesto-GCPP Organos Centrales GCPI / Gerencia Central de
GCPI GCPI Operaciones-
GCOP
CLIENTE EXTERNO Proveedor - Ciudadanos - -
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 9
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SUB GERENCIA DE ESTUDIOS DEFINITIVOS

PRODUCTO

CLIENTE

Programacion de la
formulacion de
expedientes técnicos

Expendientes técnicos
por administracion
directa

Informe de supervision de
expedientes técnicos
elaborados por terceros

Términos de referencia o
especificaciones técnicas
para contrataciones de
servicios de terceros

Asesoria técnica alos
érganos desconcentrados

CLIENTE INTERNO

Gerencia Central de
Planeamientoy
Presupuesto-GCPP /
Organos
Desconcentrados-ODCs

Gerencia Central de
Planeamientoy
Presupuesto-GCPP /
Organos
Desconcentrados-ODCs

Organos DesconcentradosH
ODCs

Organos Desconcentrados-
ODCs /
Gerencia Central de
Logistica-GCL

Organos Desconcentrados-
ODCs

CLIENTE EXTERNO - - - - -
SUB GERENCIA DE OBRAS
Informe del estado Informe técnico de las
PRODUCTO : i Informe de evaluacion ., modificaciones de los .
situacional de la Informe de evaluacion de . Informe de verificacion de
) L. .. del presupuesto . Proyectos de Inversion L,
ejecucion y supervision ) los adicionales la finalizacion de las obras
asignado durante la fase de
de obra . ..
CLIENTE ejecucion de obras

CLIENTE INTERNO

Gerencia Central de
Logistica-GCL

Gerencia Central de
Logistica-GCL

Organos Desconcentrados-
ODCs/
Gerencia Central de
Logistica-GCL

Organos Desconcentrados
ODCs /
Gerencia Central de
Logistica-GCL

Gerencia Central de
Logistica-GCL / Gerencia
Central de Proyectos de

Inversion-GCPI

CLIENTE EXTERNO

Proveedores

Proveedores

Proveedores

Proveedores

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

10

SUBGERENCIA DE PROCESOS




mEssalUd Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Proyectos de Inversidn

SUB GERENCIA DE EQUIPAMIENTO Y COMPONENTES COMPLEMENTARIOS

PRODUCTO d "
Términos de referencia
.. |Especificaciones técnicas ., ) ., Informe de conformidad a los . Informe técnico de las
Informe de Evaluacion N para la contratacion de | Informe de ejecucion del |Informe de desembolso de . Informe de cierre de los e .
) de equipos A ., ) ) requerimientos de pago de modificaciones de los
de Estudios de mercado .. ejecucion de proyectos de| presupuesto asignado transferencias A proyectos
electromecanicos ) N los contratistas proyectos
equipamiento
CLIENTE
. Gerencia Central de
Central de . Gerencia Central de o,
. Organos Desconcentrados-| X . Proyectos de Inversion-GCPI /
Abastecimiento de ) Gerencia Central de Proyectos de Inversion- i
X L. Organos ODCs/ o, . Gerencia Central de . X
Bienes Estratégicos- K Proyectos de Inversion- | GCPI / Gerencia Central de ) Gerencia Central de Gerencia Central de
. Desconcentrados-ODCs / Gerencia Central de . X Planeamientoy Presupuesto- -, o,
CLIENTE INTERNO CEABE / Organos X . GCPI / Gerencia Central Planeamientoy X Proyectos de Inversion- | Proyectos de Inversion-
Gerencia Central de Logistica-GCL / Central de X GCPP / Gerencia Central de
Desconcentrados-ODCs / o o . de Planeamientoy Presupuesto-GCPP / - GCPI GCPI
. Logistica-GCL Abastecimiento de Bienes . Logistica-GCL / Central de
Gerencia Central de L Presupuesto-GCPP Organos Desconcentrados- . X
. Estratégicos-CEABE Abastecimiento de Bienes
Logistica-GCL ODCs L
Estratégicos-CEABE
CLIENTE EXTERNO Proveedores - - - Proveedores Proveedores - -
SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO
Informe de evaluacién Normas, . e . ., .,
PRODUCTO e . . |Informe de supervision de Certificacion Informe de evaluacién del Informe de evaluacién
de los Formatos para la | procedimientos,directiv . ., _ L Reporte del estado
L, . A la gestion de presupuestal y Informes de gestion de [ plan anual de manter )| delasr de ) N .
recepcion de equipos |as, cartas, circulares para L . . ) ) » e situacional de equipos
. » mantenimiento transferencia de fondos mantenimiento hospitalario pr ) por mar 1to L
biomédicos y la gestion de ) ) N N de alta tecnologia
. . hospitalario aprobados las ODC-s hospitalario
CLIENTE electr mar 1to
Organos Desconcentrados- p
Organos . . »
0oDCs / Gerencia de Ejecucion
Central de . K i Desconcentrados-ODCs /
Abastecimiento d Organos Gerencia Central de 6 b trad Gerencia Central de & b trad A ia Central d de Proyectos-GEP /
astecimiento de rganos Desconcentrados rganos Desconcentrados- erencia Central de p
CLIENTE INTERNO X . Desconcentrados-ODCs /| Proyectos de Inversion- & Planeamientoy g X Organos
Bienes Estratégicos- . . ODCs ODCs Planeamientoy
Organos Centrales GCPI / Gerencia Central de Presupuesto-GCPP Desconcentrados-ODCs
CEABE X Presupuesto-GCPP /
Operaciones- .
Organos Centrales
GCOP
CLIENTE EXTERNO Proveedores - - - Ciudadanos - - -
11 SUBGERENCIA DE PROCESOS
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c) MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

PROCESOS PROCESOS PRINCIPALES
S.08.01 S.08.02 S.08.03 S.08.04 S.08.05
GERENCIA CENTRAL Programacion Multianual | Formulacion de Estudios |Evaluacion de Estudios de Ejecucién Seguimiento de
DE PROYECTOS DE INVERSION de Inversiones (PMI) de Pre Inversion e IOAR Pre Inversion e IOAR Operaciony
Mantenimiento

Gerencia Central de Proyectos de Inversion A A A A A
Gerencia de Estudios de Inversion 1 1 1 1 -

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion R R R R -

Sub Gerencia de Estudios Definitivos - - - R -
Gerencia de Ejecucion de Proyectos - - - 1 1

Sub Gerencia de Ejecucion de Obras - - R -

Sub Gerencia de Ejecucion de Equipamiento y R

Componentes Complementarios

Sub Gerencia de Mantenimiento - - - - R

R: Responsible [/ Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
A: Accountable [ Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en
otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consulted [ Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion, etc.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS
9.1. INVENTARIO DE PROCESOS

aprobacion

INVENTARIO DE PROCESOS
Nro. P Nivel Nro. P . am .
'ro. / rocesos Five 'ro. / Procesos Nivel 1 Nro. / Cédigo Procesos Nivel 2 Nro. / Cédigo Procesos Nivel 3
Cédigo 0 Cédigo
S08 Gestion de o . »
Proye<.:tos de <0501 Programacion Multianual de S.08.01.01 Tipificacion de la intervencién
Inversion o Inversiones (PMI)
S.08.01.02 Evaluacion técnica de terrenos
Conformacion del equipo para la
S.08.02.01 formulacion de estudios de Pre
Inversion e IOARR
Elaboracion de Términos de
< 08.02 Formulacién de Estudios de S.08.02.02 Eefsrendc'la |:()jar|:;1y Ia.formL.JI’auon
-Uo. Pre Inversion e IOARR e Estudios de Preinversion
5.08.02.03 Elabor.aluon del estudio de Pre
Inversion
$.08.02.04 Conformu.:l?d del servicio de
contratacion
Conformacion del Equipo para la
S.08.03.01 Evaluacion de Estudios de Pre
Inversion e IOARR
$.08.03.02 Contratacnor) parala e‘valuac.|lon
Evaluacién de Estudios de Pre de los estudios de preinversion
S.08.03 L
Inversion e IOARR
S.08.03.03 Evaluacidn técnica
$.08.03.04 Declaracion de viabilidad o
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de la Gestion de Mantenimiento

INVENTARIO DE PROCESOS
Nro. P Nivel Nro. 1. . am .
'ro. / rocesos Five 'ro. / Procesos Nivel 1 Nro. / Cédigo Procesos Nivel 2 Nro. / Cédigo Procesos Nivel 3
Caodigo 0 Cdodigo
S.08.04.01 Conformacion de Comité
5.08.04.02 Elaboraaon. y.S.uperV|S|on del
estudio definitivo
5.08.04.03 Elabc'>raC|o'n d(? mforme de
consistencia técnica
S.08.04.04.01 | Ejecucion de obra civil
5.08.04.04 Ejecucién de PIP y/o 5.08.04.04.02 | Supervision de la ejecucion de la
componentes obra civil
S.08.04 Ejecucidn S.08.04.04.03 | Ejecucion del equipamiento
S.08.04.05.01 | Recepcidn de obra civil
S.08.04.05.02 | Recepcidn de equipamiento
5.08.04.05 Recepcion y realizacion de la 5.08.04.05.03 | Liquidacion de obra civil
liquidacién del PIP
$.08.04.05.04 Liquidacion de la supervisidn de
Obra
$.08.04.05.05 Conformidad A.dmm.lstratlva para
el Pago de Equipamiento
Formulacién, Aprobacion y
S.08.05.01 Evaluacion del Plan Anual de
Seguimiento de Operacién y Mantenimiento Hospitalario
S.08.05 L
Mantenimiento
5.08.05.02 Supervision In Situ y Seguimiento
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9.2. FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 01,02 HASTA EL NIVEL N

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Inversidn e IOARR, ejecutar fisica y financieramente las
inversiones, realizar su seguimiento y registros, segun
las normas vigentes, asi como proponer normas, y
supervisar el mantenimiento de la infraestructura y

equipamiento.

1) Nombre Gestidn de Proyectos de Inversion 4) Responsable Gerencia Central de Proyectos de
Inversién
2) Objetivo Formular y evaluar las intervenciones en Proyectos de 5) Requisitos Reglamento de Organizacién y Funciones

del Seguro Social de Salud, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°656-
PE-ESSALUD-2014, y modificado por
Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N°
767-PE-ESSALUD-2015, N° 141-PE-
ESSALUD-2016, N° 310-PE-ESSALUD-2016,
N° 328-PE-ESSALUD-2018.

Decreto Legislativo No. 1252, que crea el
Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de inversiones como
sistema administrativo del Estado y que
fue modificado mediante Decreto
Legislativo N° 1432.

Reglamento Nacional de Edificaciones,
aprobado mediante Decreto Supremo N2
011-2006-VIVIENDA, el 08 de mayo de
2006 y publicado el 08 de junio de 2006 y
sus modificaciones.

Resolucion Ministerial N° 660-
2014/MINSA, que aprueba la NTS N° 110-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de
Salud del Segundo Nivel de Atencién”

Resolucion Ministerial N° 045-
2015/MINSA, que aprueba la Norma
Técnica de Salud NTS N° 113-
MINSA/DGIEM-v.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de
Salud del Primer Nivel de Atencién”
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Resolucion Ministerial N° 862-
2015/MINSA, que aprueba la Norma
Técnica de Salud NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-v.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de
Salud del Tercer Nivel de Atencion”

Resoluciéon de Gerencia Central de
Proyectos de Inversion N° 02-GCPI-
ESSALUD-2018, que aprueba el
"Procedimiento para la formulacidn,
aprobacion y evaluacion del Plan Anual de
Mantenimiento Hospitalario"

Resolucion de Gerencia Central de
Infraestructura N° 039-GCI-ESSALUD-2011,
que aprueba el "Procedimiento para la
Supervisidn de la Gestion del
Mantenimiento de los Organos
Desconcentrados de EsSalud" aprobado
mediante

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se
aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

3) Alcance Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, 6) Clasificacion Soporte
Gerencia Central de Proyectos de Inversion, Gerencia
Central de Logistica, Central de Abastecimiento de
Bienes Estratégicos (CEABE), Redes Asistenciales, Sub
Gerencia de Estudios de Pre Inversion, Gerencia de
Estudios de Inversion, Presidencia Ejecutiva, Sub
Gerencia de Mantenimiento, Gerencia Central de
Operaciones, Gerencia de Ejecucién de Proyectos, Sub
Gerencia de Equipamiento y Componentes
Complementarios.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 1

10) Salidas

11) Ciudadano o destinatario de los
bienes y servicios

Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto,
Gerencia Central de Proyectos de
Inversion, Redes Asistenciales

Solicitud de tipificacion de la
intervencion

Solicitud para la evaluacion
técnica del terreno

Programacién
Multianual de
Inversiones (PMI)

Carta informando la tipificacion de la
intervencion

Carta de respuesta de la solicitud de
evaluacioén del terreno

Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia Central de
Proyectos de Inversion, Redes
Asistenciales

Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto,
Gerencia Central de Proyectos de
Inversion, Sub Gerencia de
Estudios de Pre Inversion,
Gerencia de Estudios de
Inversidn, Redes Asistenciales,
Equipo Formulador,
Municipalidad, Gobiernos
Regionales, MINSA

Plan Multianual de Inversiones
(PMI) y Plan Anual de
Inversiones (PAI)

Informaciéon del proyecto de
inversidn seleccionado

Informe de observaciones del
ler informe e informe final,
Informe de la IOARR observado

Proveido del Sub Gerente de
Estudios de Pre Inversion

Formulacion de
Estudios de Pre
Inversion e IOARR

Memorandum de conformacion de
equipo formulador, contratos de
terceros (proveido), Informe de la
I0ARR

Contrato para la formulacién de
Estudios de Pre Inversidn

Informe final del Estudio de Pre
Inversion - EPI

Carta de conformidad para el pago
del servicio

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion,
Redes Asistenciales, otras Gerencias de la
Entidad

Sub Gerencia de Estudios Definitivos,
Redes Asistenciales

Gerencia de Estudios de Inversion

Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto,
Gerencia Central de Proyectos de
Inversion, Sub Gerencia de
Estudios de Pre Inversion,
Gerencia de Estudios de
Inversidn, Redes Asistenciales,
Equipo Formulador

Plan Multianual de Inversiones,
Plan Anual de Inversiones,
Estudio de Preinversiones e
Informe de la IOARR,
Informacién del proyecto de
inversion seleccionado,
Memorandum de
conformacion de equipo para la
evaluacién, TDR de terceros,
ler informe e informe final del
EPI, Informe técnico de
aprobacion

Evaluacion de
Estudios de Pre
Inversion e IOARR

Memorandum de conformacion de
equipo evaluador, contratos de
terceros (proveido), Contrato para la
evaluacidn, carta remitiendo informe
de aprobacion u observaciones del
informe parcial o final del estudio de
pre inversion, Carta remitiendo
Informe de aprobacién de la IOARR,
Carta de viabilidad de los proyectos
de inversion o aprobacion de los
I0ARR

Gerencia Central de Proyectos de
Inversidn, Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de
Estudios de Inversién, Sub Gerencia de
Estudios Definitivos, Sub Gerencia de
Estudios de Pre inversidn, Redes
asistenciales, otras areas de la entidad
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Presidencia Ejecutiva, Sub
Gerencia de Estudios Definitivos

Gerencia Central de Promocion y
Gestion de Contratos de
Inversiones, Organos
Desconcentrados, Gerencia de
Estudios de Inversidn, Gerencia
Central de Logistica, Contratista

Central de Abastecimiento de
Bienes Estratégicos (CEABE),
Oficina de Adquisiciones de la
Red

Jefe de Supervisién de Obra

Resolucién aprobando el
Estudio de Pre Inversion y
autorizando el inicio de
ejecucion

Cronograma de ejecucion
(Expediente
Técnico/Elaboracidn de TDR)
Solicitud de apoyo técnico en
supervision de expedientes,
Solicitud para la elaboracion de
consistencia técnica

Expediente de contratacion de
obra (contratos y orden de
compra, términos de
referencia, bases integradas,
propuestas técnica y
econdmica, etc.)

Expediente Técnico,

Solicitud de recepcion de obra
del contratista

Contrato / Orden de Compra
Expediente de liquidacion de
obra

Informe Final de Obra (ultima
prestacion)

Contrato de supervision
Expediente de pago

Ejecucion

Términos de Referencia
Cronograma de ejecucién de
expediente técnico

Resolucion de aprobacion de estudio
definitivo / Estudio Definitivo
aprobado/ Opinidn técnica favorable
de los expedientes remitidos por los
Organos Desconcentrados

Carta de respuesta dirigida a la
Gerencia de Estudios de Inversidn
que adjunta el Informe de
consistencia

Informe de Supervisién

Carta de conformidad e Informe de
evaluacién

Documento (notificacidn, resolucién,
pago, respuesta a consultas de obra,
conformidad de informe mensual,
entre otros documentos)

Contratos firmados, Ordenes de
compra generadas

Acta de recepcion de obra

Carta de comunicacién a la Gerencia
Central de Logistica

Resolucién de liquidacién de obra 'y
carta de notificacion

Carta de notificacion e informe de no
aceptacion de discrepancias

Carta de notificacion y expediente de
liquidacion

Resolucién de liquidacion de
consultoria y carta de notificacién
Conformidad Administrativa

Sub Gerencia de Estudios Definitivos
Comité (Elaboracion/Supervisién/TDR)
Gerencia de Ejecucion de Proyectos

Gerencia Central de Promocion y Gestidn
de Contratos de Inversiones

Organos Desconcentrados

Contratista

Gerencia Central de Logistica
CEABE

Oficina de Adquisiciones de la Red
Contratista

Supervisor de obra

Gerencia Central de Proyectos de
Inversidn

Centro Asistencial de destino (Almacén /
Comité de Recepcidn)
Contratista
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la Gerencia Central de Proyectos de Inversion

Sub Gerencia de Mantenimiento

Procedimiento para la
formulacion, aprobacién y
evaluacién del plan anual de
mantenimiento hospitalario

Seguimiento de
Operaciony
Mantenimiento

Procedimiento para la
supervision de la gestion del
mantenimiento de los érganos
desconcentrados de Essalud,
POI

Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario evaluado para
aprobacion / Resolucion de
aprobacion

Gerencia Central de Proyectos de
Inversion, Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, Gerencia
Central de Operaciones, Sub Gerencia de
Mantenimiento, Gerencia de Ejecucion de
Informe de supervision, Informe de Proyectos

seguimiento

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Verificacion del anteproyecto

¢ Verificacion del Estudio
Definitivo

* Verificacidn de factibilidad del
terreno

¢ Revisidn de contrato de
liquidacion

e Revisidn de procesos legales de
la consultoria

e Revisién del PAMH

* Revisidén de Aprobacion del
Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario por parte del Organo
Desconcentrado.

¢ Verificacidon del cumplimiento
del Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario, mediante
supervisiones in situ en los
Organos Desconcentrados.

¢ Revisidén de expediente técnico
/ documento equivalente

¢ Revisién del Contrato / Orden
de Compra

¢ Revisidn del Expediente de
Pago

e Revisidn de informe de

¢ Profesional Especialista en Estructura

» Profesional Especialista en Arquitectura

» Técnico de Apoyo Cad

* Profesional Especialista en Instalaciones Eléctricas
e Profesional Especialista en Tecnologia de
Comunicacién

* Profesional Especialista en Instalaciones Mecanicas
¢ Profesional Especialista en Equipamiento

¢ Profesional Economista

¢ Profesional Especialista en Mantenimiento
Hospitalario

¢ Profesional Especialista en Equipamiento Biomédico
Electromecanico

¢ Informe de tipificacion

* Memorandum de designacion

¢ Informe de evaluacién del terreno

¢ Memorandum de asignacién de personal.

e Resolucidn de aprobacidon del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario.

« Informe de Supervisién de la Gestién del Mantenimiento Hospitalario del Organo
Desconcentrado

¢ Reglamento de Ley de Contrataciones con el Estado.

e Petitorio de Equipamiento aprobado por el IETSI.

* Especificaciones Técnicas del equipamiento electromecanico / mobiliario clinico
aprobadas por el area usuaria

¢ Documentos de recepcién aprobados por la entidad
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conformidad de pago

¢ Revisidn de los Términos de
Referencia para la contratacion
de ejecucion de proyectos de
equipamiento y componentes
complementarios.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

¢ Informe de tipificacion

¢ Informe de evaluacidon del terreno

e Memorandum de asignacidn de personal

e Contrato de la consultoria

* Contrato de los profesionales especialistas

® Términos de referencia

¢ Informe de diagndstico

e Carta de solicitud de contratacion

» Contrato para la formulacion de estudios de Pre Inversion
* Respuesta al primer informe

¢ Plan de trabajo

¢ Informe de levantamiento topografico

® Programa Médico Funcional

* Programa Médico Arquitectdnico

¢ Informe de Estudio de Pre Inversién

¢ Informe de cumplimiento de actividades y verificacion de
penalidades

¢ Contrato de la consultoria

¢ Contrato de los profesionales especialistas

¢ Términos de Referencia, Proveido

e Carta de solicitud de contratacidn

¢ Informe de aprobacion del informe final del estudio de pre
inversion

e Carta de aprobacidn de la IOARR

e Carta de viabilidad del proyecto de inversidn

e Estudio de Pre Inversién aprobado

e Ficha técnica

¢ Cronograma de ejecucion del Estudio definitivo

¢ Informe de evaluacién parcial

e Informe de conformidad técnica

¢ Carta de tipificacion de la intervencion

e Numero de cartas respondidas dentro del plazo establecido

* Memorandum de conformacién de equipo formulador

* Términos de Referencia para la formulacion del Estudio de Pre Inversidn

* Porcentaje de Estudio de Pre Inversidon aprobados

¢ Carta de conformidad del servicio de contratacidén emitida por la Sub Gerencia de Pre Inversion
* Memorandum de conformacién de equipo evaluador

¢ Contrato para la evaluacion de los estudios de preinversion

* Porcentaje de informes finales de Estudio de Pre Inversidn aprobados

o Carta de viabilidad de los proyectos de Inversion

* Porcentaje de atencidn de designaciones conformacién de Comité

® Porcentaje de avance de los estudios definitivos

¢ Informes de consistencia técnica emitidas dentro del plazo

* Porcentaje de observaciones subsanadas en el proceso de recepcién de la obra

* Porcentaje de liquidaciones de obra revisadas

¢ Avance de liquidaciones del contrato de supervisidn de obra revisados

o Actas de recepcidn firmadas dentro de los plazos establecidos en el Contrato u Orden de Compra
¢ Expedientes de Pago con Conformidad Administrativa

e Cumplimiento de la aprobacion de los Planes Anuales de Mantenimiento Hospitalario

e Cumplimiento de las visitas de supervisidn planificadas
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¢ Porcentaje de observaciones subsanadas en el proceso de
recepcion de la obra

¢ Avance de informes de liquidacidn de obra revisados
e Cartas de notificacién

® Resolucién de nombramiento de comité de recepcion
e Carta de terminacion de obra

e Carta firmada y expediente de liquidacion

¢ Informe de no aceptacién de discrepancia

* Resolucién de liquidacion de consultoria

e Cartas proyecto de conformidad y notificaciones

¢ Informe de incumplimiento

® Orden de Compra

* Expediente de Pago

¢ Informe de Conformidad de Pago

¢ Informe de supervision de evaluacion

¢ Informes técnicos

e Plan Anual de visitas de supervision

e Plan de Trabajo y proyecto de carta

¢ Constancia de Permanencia

¢ Informe de seguimiento

e Cartas Circulares para comunicacién de lineamientos y precisiones
realizadas a la norma de mantenimiento.

9.2.1. Ficha Nivel 1: S08.01 Programacién Multianual de Inversiones (PMI)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Programacién Multianual de Inversiones (PMI)

Objetivo Contribuir con opinidn técnica requerida como apoyo para realizar la tipificacion de la intervencidn, asi como realizar la evaluacidn técnica de
terrenos para determinar su factibilidad.

Descripcion Elaborar informe de opinidn técnica y remitir el resultado a las dreas solicitantes

Alcance Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Central de Proyectos de Inversién, Redes Asistenciales
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Presupuesto, Gerencia
Central de Proyectos de
Inversion, Redes
Asistenciales

Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas Destinatario de los bienes y servicios
Gerencia Central de Solicitud de tipificacion de la Tipificacion de la intervencion Carta informando la tipificacién de | Gerencia Central de Planeamiento y
Planeamiento y intervencién la intervencion Presupuesto, Gerencia Central de

Proyectos de Inversién, Redes
Asistenciales

Gerencia Central de
Logistica, Gerencia
Central de Proyectos de
Inversion, Redes
Asistenciales

Solicitud para la evaluacion Evaluacion técnica de terrenos Carta de respuesta de la solicitud Gerencia Central de Logistica, Gerencia
técnica del terreno de evaluacion del terreno Central de Proyectos de Inversion, Redes
Asistenciales

Indicadores e Carta de tipificacion de la intervencién
e Numero de cartas respondidas dentro del plazo establecido.
Registros Informe de tipificacién, Memorandum o proveido de designacién, Informe de evaluacion del terreno, memorandum de asignacién de personal.

Elaborado por:

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Revisado por:

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia Central de Proyectos de Inversidn

9.2.2. Ficha Nivel 1: S08.02 Formulacion de estudios de Pre Inversion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre

Formulacidn de Estudios de Pre Inversidon e IOARR

Objetivo

Formular los proyecto y las propuestas de inversion para alcanzar las metas establecidas en el Plan Multianual de Inversiones (PMI)

Descripcion

Formulacion de Estudio de Pre Inversion, elaboracidn de fichas técnicas y formatos en el marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestidn de Inversiones

Alcance

Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Central de Proyectos de Inversion, Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion, Gerencia de
Estudios de Inversidn, Redes Asistenciales.
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Proveedor

Entrada

Listado de Procesos de Nivel 2

Salidas

Destinatario de los bienes y servicios

Gerencia Central de
Planeamiento y
Presupuesto

Plan Multianual de Inversiones
y Plan Anual de Inversiones

Conformacion del equipo para
la formulacidon de estudios de
Pre Inversion e IOARR

Memorandum de conformacion de
equipo formulador, contratos de
terceros (proveido), Informe de la
I0ARR

Sub Gerencia de Estudios de Pre
Inversion, Redes Asistenciales, otras
Gerencias de la Entidad

Gerencia Central de
Proyectos de Inversidn

Informacién del proyecto de
inversién seleccionado

Elaboracion de Términos de
Referencia para la formulacion
de Estudios de Preinversion

Contrato para la formulacién de
Estudios de Pre Inversidn

Sub Gerencia de Estudios de Pre
Inversion

Gerencia Central de
Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia
Central de Proyectos de
Inversidn, Sub Gerencia
de Estudios de Pre
Inversion, Gerencia de
Estudios de Inversidn,
Redes Asistenciales,
Equipo Formulador,
Municipalidad, Gobiernos
Regionales, MINSA

PMI, PAI, Informe de
observaciones de los informes
parciales e informe final,
Informe de la IOARR observado

Elaboracion del estudio de Pre
Inversion

Informe final del Estudio de Pre
Inversion - EPI

Sub Gerencia de Estudios de Pre
Inversion, Gerencia Central de Proyectos
de Inversidn (UEI), Redes Asistenciales

Equipo formulador,
Equipo evaluador, Sub
Gerente de Estudios de
Pre Inversion

Proveido del Sub Gerente de
Estudios de Pre Inversién

Conformidad del servicio de
contratacion

Carta de conformidad para el pago
del servicio

Gerencia de Estudios de Inversion

Indicadores e Memorandum de conformacion de equipo formulador
¢ Términos de Referencia para la formulacién del Estudio de Pre Inversidn
* Porcentaje de Estudios de Pre Inversidn aprobados
e Carta de conformidad del servicio de contratacién emitida por la SGEPI .
Registros Contrato de la consultoria, Contrato de los profesionales especialistas, términos de Referencia, Proveido, Carta de solicitud de contratacion,

contrato para la formulacidn de estudios de Pre Inversion, Respuesta al primer informe, Plan de trabajo, Informe de levantamiento topografico,
Informe de diagndstico, Programa Médico Funcional, Programa Médico Arquitectdnico, Informe de Estudio de Pre Inversién, Informe de
cumplimiento de actividades y verificacion de penalidades.

Elaborado por:

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversién

Revisado por:

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia Central de Proyectos de Inversion
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9.2.3. Ficha Nivel 1: S08.03 Evaluacién de Estudios de Pre Inversion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre

Evaluacion de Estudios de Pre Inversidn e IOARR

Objetivo

Evaluar los estudios de Pre Inversion y fichas técnicas a fin de culminar la Fase de Formulacién y Evaluacion del Ciclo de Inversidn

Descripcion

Evaluacion de los Estudios de Pre Inversidn y fichas técnicas acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion

de Inversiones

Alcance Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Central de Proyectos de Inversidn, Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversidn, Gerencia
de Estudios de Inversidn, Sub Gerencia de Estudios Definitivos, Redes Asistenciales
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas Destinatario de los bienes y servicios

Gerencia Central de
Planeamiento y
Presupuesto, Sub
Gerencia de Estudios de
Pre Inversion

Plan Multianual de Inversiones,
Plan Anual de Inversiones,
Estudio de Pre-Inversiones e
Informe de la IOARR

Conformacion del Equipo para
la Evaluacion de Estudios de
Pre Inversion e IOARR

Memorandum de conformacion de
equipo evaluador, contratos de
terceros (proveido)

Sub Gerencia de Estudios de Pre
Inversion, Redes Asistenciales, otras
Gerencias de la Entidad

Gerencia Central de
Proyectos de Inversion

Informacién del proyecto de
inversion seleccionado

Contratacion para la evaluacion
de los estudios de preinversion

Contrato para la evaluacién

Sub Gerencia de Estudios de Pre
Inversion

Gerencia Central de
Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia
Central de Proyectos de
Inversion, Sub Gerencia
de Estudios de Pre
Inversion, Gerencia de
Estudios de Inversidn,
Redes Asistenciales,
Equipo Formulador

PMI, PAI, Memorandum de
conformacién de equipo para la
evaluacién, TDR de terceros,
ler informe e informe final del
EPI. Informe de la IOARR

Evaluacion técnica

Carta remitiendo informe de
probacién u observaciones del
informe parcial o final del estudio
de pre inversion / Carta
remitiendo Informe de aprobacién
u observaciones de la IOARR

Sub Gerencia de Estudios de Pre
Inversion, Gerencia Central de Proyectos
de Inversidon (UEl), Redes Asistenciales
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Equipo evaluador de los Informe técnico de aprobacién Declaracién de viabilidad o Carta de viabilidad de los proyectos | Gerencia Central de Proyectos de
estudios de Pre Inversion aprobacion de inversion o aprobacion de los Inversion, Gerencia Central de
o IOARR I0ARR Planeamiento y Presupuesto, Gerencia
de Estudios de Inversion, Sub Gerencia
de Estudios Definitivos, Sub Gerencia de
Estudios de Pre inversidn, Redes
asistenciales, otras areas de la entidad
Indicadores e Memorandum de conformacion de equipo evaluador
¢ Contrato para la evaluacién de los estudios de preinversion
* Porcentaje de informes finales de Estudio de Pre Inversion aprobados
e Carta de viabilidad de los proyectos de Pre Inversion.
Registros Contrato de la consultoria, Contrato de los profesionales especialistas, términos de Referencia, Proveido, Carta de solicitud de contratacion,

Informe de aprobacidn del informe final del estudio de pre inversidn o aprobacidn de la IOARR, Carta de aprobacién de la IOARR, Carta de viabilidad
del proyecto de inversién, Estudio de Pre Inversion aprobado, Ficha técnica.

Elaborado por:

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversién

Revisado por:

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacidn y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia Central de Proyectos de Inversion

9.2.4. Ficha Nivel 1: S08.04 Ejecucidn

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre

Ejecucion

Objetivo

Obtener un documento técnico (Estudio Definitivo) de acuerdo a los requerimientos o perfil evaluados en la etapa previa (Estudio de Pre Inversion)
gue permita el inicio de ejecucién de obra de un determinado Proyecto de Inversidn Publica.

Descripcion

Para su elaboracion se realiza estudios especializados que permitan definir: el dimensionamiento a detalle del proyecto, los costos unitarios por
componentes, especificaciones técnicas para la ejecucion de obras o equipamiento, medidas de mitigacion de impactos ambientales negativos, entre
otros requerimientos considerados como necesarios de acuerdo a la tipologia del proyecto. Los estudios especializados se les denomina ingenieria de
detalle (topografia, estudios de suelos, etc.)

Alcance

Presidencia Ejecutiva, Sub Gerencia de Estudios Definitivos, Gerencia Central de Promocién y Gestion de Contratos de Inversiones, Gerencia de
Ejecucion de Proyectos
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Proveedor

Entrada

Listado de Procesos de Nivel 2

Salidas

Destinatario de los bienes y servicios

Presidencia Ejecutiva

Resolucién aprobando el
Estudio de Pre Inversién y
autorizando el inicio de
ejecucion

Conformacién de Comité

Términos de Referencia

Cronograma de ejecucion de
expediente técnico

Sub Gerencia de Estudios Definitivos

Comité (Elaboracion/Supervisién/TDR)

Sub Gerencia de Estudios
Definitivos

Gerencia Central de
Promocion y Gestion de
Contratos de Inversiones
Organos
Desconcentrados

Cronograma de ejecucién
(Expediente
Técnico/Elaboracion de TDR)

Solicitud de apoyo técnico en
supervision de expedientes

Elaboracién y Supervision del
Estudio Definitivo

Resolucién de aprobacion de
estudio definitivo / Estudio
Definitivo aprobado/ Opinidon
técnica favorable de los
expedientes remitidos por los
Organos Desconcentrados

Gerencia de Ejecucion de Proyectos

Gerencia Central de Promocidn y Gestion
de Contratos de Inversiones

Organos Desconcentrados

Gerencia de Estudios de
Inversion

Solicitud para la elaboracion de
consistencia técnica

Elaboracion de informe de
consistencia técnica

Carta de respuesta dirigida a la
Gerencia de Estudios de

Inversidn que adjunta el Informe

de consistencia

Gerencia Central de Proyectos de
Inversion, Sub Gerencia de Estudios
Definitivos

Gerencia Central de
Logistica

Gerencia de Estudios de
Inversion

Expediente de contratacion de
obra (contratos y orden de
compra, términos de
referencia, bases integradas,
propuestas técnica y
econdmica, etc.)

Ejecucion de PIP y/o
componentes

Informe de Supervision

Carta de conformidad e Informe

de evaluacion

Documento (notificacion,
resolucién, pago, respuesta a

Contratista

Gerencia Central de Logistica
CEABE

Oficina de Adquisiciones de la Red
Contratista

consultas de obra, conformidad
de informe mensual, entre otros
documentos)

Expediente Técnico

Contratos firmados, Ordenes de
compra generadas

Contratista Recepcion y realizacion de la

liquidacion del PIP

Solicitud de recepcion de obra Acta de recepcion de obra Supervisor de obra
del contratista
Carta de comunicacién a la

Gerencia Central de Logistica

Gerencia Central de Proyectos de
Inversién

Gerencia Central de
Logistica, CEABE, Oficina

Contrato / Orden de Compra
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de Adquisiciones de la
Red

Jefe de Supervision de

Expediente de liquidacion de
obra

Resolucién de liquidacién de
obra y carta de notificacidon

Centro Asistencial de destino (Almacén /
Comité de Recepcidn)
Contratista

Obra Informe Final de Obra (ultima Carta de notificacion e informe
prestacion) de no aceptacion de Gerencia Central de Logistica
discrepancias
Contrato de supervision CEABE, Oficina de Adquisiciones de la
Carta de notificacion y Red
Expediente de pago expediente de liquidacion
Resolucién de liquidacién de
consultoria y carta de
notificacion
Conformidad Administrativa
Indicadores * Porcentaje de atencion de designaciones conformaciéon de Comité.
* Porcentaje de avance de los estudios definitivos.
* Informes de consistencia técnica emitidas dentro del plazo.
* Porcentaje de informes presentados.
* Porcentaje de observaciones subsanadas en el proceso de recepcién de la obra.
* Porcentaje de informes presentados.
¢ Avance de liquidaciones del contrato de supervision de obra revisados.
¢ Actas de recepcion firmadas dentro de los plazos establecidos en el Contrato u Orden de Compra.
¢ Expedientes de Pago con Conformidad Administrativa.
Registros Cronograma de ejecucion del Estudio definitivo, TDR, Anteproyecto aprobado, carta de conformidad del anteproyecto, informe de evaluacién parcial,

informe de conformidad técnica, porcentaje de observaciones subsanadas en el proceso de recepcion de la obra / Avance de informes de liquidacion
de obra revisados, Cartas de notificacién, resolucion de nombramiento de comité de recepcidn, carta de terminacion de obra, carta firmaday
expediente de liquidacidn, Informe de no aceptacién de discrepancia, Informe de evaluacién, Resolucion de liquidacién de consultoria, Cartas
proyecto de conformidad vy notificaciones, Informe de incumplimiento, Contrato/Orden de Compra, Expediente de Pago, Informe de Conformidad de

Pago

Elaborado por:

Sub Gerencia de Estudios Definitivos

Revisado por:

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia Central de Proyectos de Inversion
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9.2.5. Ficha Nivel 1: S08.05 Seguimiento de Operacion y Mantenimiento

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre

Seguimiento de Operacion y Mantenimiento

Objetivo

Formular, aprobar y evaluar el Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario, para garantizar la operatividad del equipamiento hospitalario, asimismo,
supervisar el oportuno cumplimiento del referido plan, a fin de mejorar la disponibilidad de los mismos y aportar a la continuidad de las prestaciones

de salud brindadas a los asegurados.

Descripcion

La disponibilidad del equipamiento e infraestructura hospitalaria, es determinante en evaluacién de la continuidad de la operacién de un servicio de
salud, en este sentido, dos de los procesos mas importantes que permiten mejorar dicha disponibilidad es la formulacién y evaluacién del Plan Anual
de Mantenimiento hospitalario, y el procedimiento que se realiza para supervisar su oportuno cumplimiento para mejorar la disponibilidad del

equipamiento e infraestructura hospitalaria

Nivel 2

Alcance Sub Gerencia de Mantenimiento, Gerencia Central de Proyectos de Inversion, Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Central de
Operaciones, Gerencia de Ejecucién de Proyectos
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Salidas Destinatario de los bienes y servicios

Sub Gerencia de
Mantenimiento

Procedimiento para la formulacion,
aprobacion y evaluacion del plan
anual de mantenimiento hospitalario

Formulacion, Aprobacién y
Evaluacion del Plan Anual
de Mantenimiento
Hospitalario

Plan Anual de
Mantenimiento
Hospitalario evaluado para
aprobacion / Resolucién de
aprobacion

Gerencia Central de Proyectos de Inversidn,
Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia Central de
Operaciones, Sub Gerencia de Mantenimiento,
Gerencia de Ejecucidn de Proyectos

Sub Gerencia de
Mantenimiento

Procedimiento para la supervisién de
la gestion del mantenimiento de los
organos desconcentrados de Essalud,

Supervisién In Situ y
Seguimiento de la Gestién
de Mantenimiento

Informe de supervision,
Informe de seguimiento

Gerencia Central de Proyectos de Inversidn,
Gerencia de Ejecucién de Proyectos, Sub
Gerencia de Mantenimiento, ODC

POI
Indicadores e Cumplimiento de la aprobacién de los Planes Anuales de Mantenimiento Hospitalario
e Cumplimiento de las visitas de supervision planificadas.
Registros Informe de supervisidn, informes técnicos, Plan Anual de visitas de supervision, Plan de Trabajo y proyecto de carta, Constancia de Permanencia,

Informe de supervision, Informe de seguimiento, Resolucion de aprobacién del Plan Anual de Mantenimiento.

Elaborado por:

Sub Gerencia de Mantenimiento

Revisado por:

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacidn y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia Central de Proyectos de Inversion
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9.2.6. Ficha Nivel 2: S08.04.04 Ejecucién de Proyecto de Inversidn Publica (PIP) y/o componentes

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre

Ejecucion de Proyecto de Inversién Publica (PIP) y/o componentes

Objetivo

Obtener el expediente de contratacién de obra : Términos de Referencia, Bases Integradas, Propuesta Técnica y Econdmica, Contrato, Orden de
Compra, que permita el inicio de ejecucion de obra de un determinado Proyecto de Inversion Publica.

Descripcion

Para la elaboracidn de los Términos de Referencia y posterior convocatoria se requiere el documento de aprobacion del Expediente Técnico,
verificacidn de licencia de construccion y la factibilidad de servicios de energia eléctrica, agua y desagiie. Luego de la adjudicacion de obra se debera
proceder con la entrega de terreno.

Alcance

Gerencia Central de Logistica, Gerencia Central de Proyectos de Inversion, Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos (CEABE)

Proveedor

Entrada

Listado de Procesos de Nivel 3

Salidas

Destinatario de los bienes y servicios

Gerencia Central de
Logistica

Expediente de contratacion
de obra (contratos y orden
de compra, términos de
referencia, bases integradas,
propuestas técnica 'y
econdmica, etc.)

Ejecucion de obra civil

Informe de Supervision

Contratista

Gerencia Central de Logistica

Gerencia Central de
Logistica

Expediente: Contratos y
orden de compra, términos
de referencia, bases
integradas, propuestas
técnica y econdmica y otra
documentacidn técnica

Supervisién de la ejecucién de la obra
civil

Carta de conformidad e
Informe de evaluacion

Documento (notificacién,
resolucién, pago, respuesta a
consultas de obra,
conformidad de informe
mensual, entre otros
documentos)

Gerencia Central de Logistica

Gerencia de Estudios
de Inversién

Expediente Técnico /
documento equivalente

Ejecucién del equipamiento

Contratos firmados, Ordenes
de compra generadas

Gerencia Central de Logistica, CEABE,
Oficina de Adquisiciones de la Red,
Contratista

Indicadores

* Porcentaje de avance de obra
® Porcentaje de informes presentados
¢ Cantidad de Contratos y érdenes de compra emitidas
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Registros

Informe de Supervisidn, Informes técnicos, notificacion de fecha de entrega de terreno, Carta de notificacién, Informe técnico de no conformidad,
Informe de evaluacion, Expediente técnico o documento equivalente, Expediente de adquisicion, Informe Final de Estudio de Mercado, Especificaciones
Técnicas.

Elaborado por:

Sub Gerencia de Obras

Revisado por:

Sub Gerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.

Aprobado por:

Gerencia Central de Proyectos de Inversion

9.2.7. Ficha Nivel 2: S08.04.05 Recepcidn y realizacidn de la liquidacion del Proyecto de Inversion Publica (PIP)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre

Recepcion y realizacion de la liquidacion del Proecto de Inversion Pablica (PIP)

Objetivo

Obtener la Liquidacién de Obras de los Proyectos de Inversion Plblica ejecutados.

Descripcion

Para la Liquidacidon de Obras se requiere Gestionar la aprobacion resolutiva de la liquidacion final de las obras y cierre de proyectos

Alcance Gerencia Central de Logistica, CEABE, Oficina de Adquisiciones de la Red, Gerencia Central de Proyectos de Inversion
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas Destinatario de los bienes y servicios
Contratista Solicitud de recepcion de Recepcion de obra civil Acta de recepcion de obra Supervisor de obra

obra del contratista
Carta de comunicacion a la Contratista
Gerencia Central de Logistica
Gerencia Central de Proyectos de
Inversion

Gerencia Central de
Logistica, CEABE,
Oficina de
Adquisiciones de la Red

Contrato / Orden de Compra Recepcidn de equipamiento Acta de recepcion Centro Asistencial de destino (Almacén /
Comité de Recepcidn)
Contratista
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Contratista

Expediente de liquidacion de
obra

Liquidacion de obra civil

Resolucién de liquidacion de
obray carta de notificacion

Carta de notificacion e informe
de no aceptacion de
discrepancias

Carta de notificacion y
expediente de liquidacion

Contratista

Gerencia Central de Logistica

Jefe de Supervision de
Obra

Informe Final de Obra (ultima
prestacion)

Contrato de supervisidn

Liquidacion de la supervisidon de Obra

Resolucién de liquidacion de
consultoria y carta de
notificacion

Gerencia Central de Logistica

Jefe de Supervisién de Obra

Contratista

Expediente de pago

Conformidad Administrativa para el
Pago de Equipamiento

Conformidad Administrativa

Gerencia Central de Logistica, CEABE,
Oficina de Adquisiciones de la Red

Indicadores

* Porcentaje de observaciones subsanadas en el proceso de recepcion de la obra.
® Porcentaje de liquidaciones de obra revisadas.

¢ Avance de liquidaciones del contrato de supervisidn de obra revisados.

¢ Actas de recepcion firmadas dentro de los plazos establecidos en el Contrato u Orden de Compra.
¢ Expedientes de Pago con Conformidad Administrativa.

Registros

Cartas de notificacidn, Resolucidon de nombramiento de comité de recepcion, Carta de terminacion de obra, Carta firmaday Expediente de
liguidacidn, Informe de no aceptacion de discrepancia, Informe de evaluacion, Resolucion de liquidacién de consultoria, Cartas proyecto de
conformidad y notificaciones, Informe de incumplimiento, Contrato/Orden de Compra, Expediente de Pago, Informe de Conformidad de Pago

Elaborado por:

Sub Gerencia de Obras

Revisado por:

Sub Gerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.

Aprobado por:

Gerencia Central de Proyectos de Inversién
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9.3. MODELADO DE LOS PROCESOS

Diagrama: S.08.01.01 Tipificacidn de la intervencion
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Diagrama: S.08.01.02 Evaluacién técnica de terrenos

Area usuaria

Infarme de la
situadion acual

Q5. Remitir
informacidn
solicitada

£
2
o
g
£ 08, Determinar los [ 12. Elaborar
E requerimientos . mmrme'de la 13. Remitir
E parala evaluaddn evaluacidn del informe
u del terrenn terreno
% Informe de
= evaluacidn de
=
Wi w i terreno
=] z 03. Analizar la oz SD“F‘tar
= infarmacion dela
= = solicitud . 7
E situacion adual
S
O 2 "
[l 1 O, Remitir
b a2 q 11, Realizar la
L") 2 B informe para s
- @ - " evaluacion del
- . trabajo (de) en
= . terrena In st
s & ., | rampo del terrena
'E B Informe de
(¥ .E necesidad del
:s il trabajo de @mpo
c | E
O =
E
w
=
2 3 PETI U
© = . . -
> |5 . - .
ad 8 Solicitud parala B carta d
e evaluacidn técnica del temarandum N 14 Elab + arta de
5 g i ) i Carta v BRI @D G respuesta
2= tetreno de asignacion 08, Gestionar Ios .
u & 10, Recibir los de respuestadela
= 01, Revisar 02, Asignar de personal requerimientos requerimientns solicitur de
g o h .
g a solicitud profesional para el trabajoen autorizados cElvedEm 6l
o campo terreno Fin
2 Inicio

Gerente Estudios de Inversiom

09, Tramitar los

requerimiento para
trabajoen @mpo

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 33

SUBGERENCIA DE PROCESOS




ﬁEsSalud Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Proyectos de Inversidn

Diagrama: S.08.02.01 Conformacién del equipo para la formulacion de estudios de Pre Inversion e IOARR
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Diagrama: S.08.02.02 Elaboracién de Términos de Referencia para la Formulacién de Estudios de Preinversion
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Diagrama: S.08.03.01 Conformacion del Equipo para la Evaluacién de Estudios de Pre Inversidon e IOARR
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Diagrama: S.08.04.04.01 Ejecucién de obra civil
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Diagrama: 5.08.04.04.02 Supervisién de la ejecucion de la obra civil
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Diagrama: S.08.04.04.03 Ejecucién del equipamiento

Expediente Témico o
Documento Equilent:

Expediente técnico /
documento
equivalents

a1, Remitir el Expe diert
Técnico 0 Documertn
Equivalente Aproisado

Inicia l 'y

05, Lewantar
Obsenaciones

Gerencia de Estudios de Inversion

02, Clasificarlos
Componentes del Expediente
Técnico o Documento

04, Remitir
Obsenaciones

G ehcontradas

- Obra
- Equipamientn LY

Gerendia de Ejecucion
de Proyectos

Expediente de

Si Adguisician
:Tiene Especificadones 9

Técnicas homalogadas?

=
2

03, Rewisar el Expediente
Téenica o Documentn

Equivalents- Componerts

06, Evaluar las
Especificaciones Eoias
del equipamisnts

Equipamiento

2El Expediente Témimo
Documento equiclent
tiene observatones?

Componentes Complementarios

Sub Gerencia de Equi

Mo

o7, Elaborar el
Expediente de
Adquisidisn

Proyectas de Inversién

Gerencia Central de

08, Solicitar

Especificationes Baios
Homologadas

11, Solicitar
Disponibiidad
Presupuestal

13, Comunicar la
Dispornibilidact
Presupuestal

Ejecucidn de Equipamiento

Grgano encargado de las Contrataciones
(GCL { CEABE { OF de Adquisiciones Red)

10. Realizar
Estudio de
Mercado
Informe Final
de Estudio de
Mercado

Iniciar Actos Preparatoriosy
Comvocatoria del Procedimiertn
de Selection

]

Contrata
14, Firmar Contrato ofC

v emitir Orden de
Compra

Especificadones
Téenicas

Encargado de las EETT
(ETSI{ GCTKC / otros)

09, Remitir

Especificaciones Bmics
homologadas

Gerencia Central de
iento y

12, Autorizar la
Disponibilidad

Presupuestal

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 47

SUBGERENCIA DE PROCESOS




mEsSalUd Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Proyectos de Inversién

Diagrama: 5.08.04.05.01 Recepcion de obra civil
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Diagrama: S.08.04.05.03 Liquidacion de obra civil
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Diagrama S.08.04.05.04 Liquidacién de la supervision de Obra

Infarme Final de Obira
(tiltima prestacian) /
Contrato de supervision

01, Elaborar
liquidaddn del

contrato de
supenvisidn

Jefe de Supervision de Obra

sSeElabora?

JEs canforme?

15 Poneren
conocimierto de lz
Entidad 0 no
pranunciarse

13, Emitir
pronundanienta

sabre a liquidaddn

1]

* Cartade

. 7 aceptacién

:Es conforme?

02, Remitir
expediente de
liquidacion 14, Iniciar procesa
de arbitraje
L
g
0 T T e [ PR
8 :
o :
o : Carta f
e i . arta firmaca de Resohudénd
o Proveido Informe de evaluaddn y comunicacian a la Resoludén de
m v cartas pasan slarhio empress cansuors liquidadén de
O b ‘E consultoriay crta
© . R 18, Emitir de notificaddn .
woo g 0. Derivar i Et‘"“’-t resolucian de
[a] =2 liquidacién ULCEYY {2 liquidacién 12. Rewisar y firmar
=z [ = cartas Carta firmada de
o v comunicacian a laempresa
h v cansultoray expedients de
wv G liquidacian
> s
X g
w 0
o
=2
v 1 L
« 8] e ! ;
4 | : : ' ‘ o
w2 L2 . : Carta fimada :
[= B I Proveido ir 11, Revisary D cartade
33 ] H atompafiando el Bl o Carta de firmar cartas A
Z vy E Baiey oF. Revisar, infarme de . Firmar carta |+ canfommidady notificacian
o] E liquidacién firmar ytramitar | devoucién & conformida carta proyecto de
o * 9 natificacién
]
S o
g
=
[= T
-
g
=
06, Elabiorar
infarme de :
evaluacion y cartas . 16, Elaborar :
w En el archiva sl para su devoludén informe de © Cartas proyecto de
g fisico v e conformidad y
-3 Informe y 03 cartas para su notificaddn
05, verificat sila proyecta de notificacian
2 consultoraests 113 consultoria devolucion 4
o en proceso de estd en
= contips controversia?
H sl
4
g NO
NG 10, Elaborar
E Srnaniin > 8| it
n q denotifiadén

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

51

SUBGERENCIA DE PROCESOS




ﬁEsSalud Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Proyectos de Inversidn

Diagrama S.08.04.05.05 Conformidad Administrativa para el Pago de Equipamiento
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Diagrama: S.08.05.01 Formulacién, Aprobacién y Evaluacién del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario
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Diagrama: S.08.05.02 Supervision In Situ y seguimiento de la Gestidon de Mantenimiento
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Inversion

9.4. PROCEDIMIENTOS

S.08.01.01 Tipificacién de la intervencion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Tipificacion de la intervencion
Objetivo Revisar y elaborar los documentos de gestion requeridos para realizar la tipificacion de la
intervencion
Alcance Desde la recepcion de la solicitud de tipificacion de la intervencidn hasta la emision de la carta
informando la tipificacidn de la intervencion
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de
los bienes y
Lista de Ejecutor servicios
Actividades
Gerencia Solicitud de 01. Revisar la Sub Gerente de Carta Gerencia Central
Central de tipificacion de solicitud Estudios de Pre informando la de Planeamiento y
Planeamientoy | laintervencion Inversion tipificacion de Presupuesto,
Presupuesto, la intervencidn Gerencia Central
Gerencia 02. Asignar Sub Gerente de de Proyectos de
Central de profesional Estudios de Pre Inversion, Redes

Proyectos de
Inversion, Redes
Asistenciales

Inversion

03. Analizar la

Profesional de la

solicitud Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

04. Solicitar Profesional de la

informacion de Sub Gerencia de

la situacion Estudios de Pre

actual al area Inversion

usuaria

05. Remitir Area usuaria

informacion de

la situacion

actual

06. Elaborar Profesional de la

informe final de
la tipificacion de
la intervencién

Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

07. Remitir
informe de
tipificacion

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

08. Informar la
tipificacion de la
intervencion. Fin

Sub Gerente de
Estudios de Pre
Inversion

Asistenciales

Indicadores

Carta de tipificacion de la intervencion

Registros

Informe de tipificacién, Memorandum o proveido de designaciéon
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S.08.01.02 Evaluacion técnica de terrenos

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Asistenciales

solicitud Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

04. Solicitar Profesional de la

informacién de la
situacién actual

Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

05. Remitir
informacién
solicitada

Area usuaria

06. Determinar los
requerimientos
para la evaluacion
del terreno

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

07. Remitir informe
para trabajo (de)
en campo del
terreno

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

08. Gestionar los
requerimientos
para el trabajo en
campo

Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

09. Tramitar los
requerimiento para
trabajo en campo

09. Tramitar los
requerimiento para
trabajo en campo

10. Recibir los
requerimientos
admitidos

Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

11. Realizar la
evaluacién del
terreno In situ

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

Nombre Evaluacion técnica de terrenos
Objetivo Realizar la evaluacion técnica de terrenos para determinar la factibilidad del terreno
Alcance Desde la revision de la solicitud para la evaluacion técnica del terreno hasta la elaboracion de la carta
de respuesta.
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor

Actividades
Gerencia Solicitud 01. Revisar solicitud | Sub Gerencia de Carta de Gerencia Central de
Central de parala Estudios de Pre respuesta de la Logistica, Gerencia
Logistica, evaluacién Inversion solicitud de Central de
Ser(tencl|2I :ecnlca del 02. Asignar Sub Gerencia de fvaluauon del :Droyeq’os sed
Pen ra ec| erreno profesional Estudios de Pre erreno An\{ersmrf,l edes

roye;t,os e Inversién sistenciales

Inversion,
Redes 03. Analizar la Profesional de la
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12. Elaborar Profesional de la
informe de la Sub Gerencia de
evaluacién del Estudios de Pre
terreno Inversion

13. Remitir informe

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

14. Elaborar carta
de respuesta de la

Sub Gerencia de
Estudios de Pre

solicitud de Inversion
evaluacién del
terreno. Fin
Indicadores Numero de cartas respondidas dentro del plazo establecido
Registros Informe de evaluacidon del terreno, Memorandum o proveido de asignacion de personal

S.08.02.01 Conformacién del equipo para la formulacién de estudios de Pre Inversion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

03. Solicitar al
area usuaria la
elaboracién del
informe
sustentatorio de
la IOARR

Area Usuaria

Nombre Conformacion del equipo para la formulacion de estudios de Pre Inversion e IOARR
Objetivo Designar el equipo para la formulacién de estudios de Pre Inversidn de los proyectos de inversion e
I0ARR
Alcance Desde el andlisis del tipo de proyecto hasta la conformacidn del equipo para la formulacidn del
proyecto de inversion
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia Plan 01. Analizar la Sub Gerente de Memorandum de | Sub Gerencia de
Central de Multianual de inversion Estudios de Pre conformacion de | Estudios de Pre
Planeamient Inversiones y Inversién equipo Inversion, Redes
oy Plan Anual de 02. Elaboracion Sub Gerente de formulador, Asistenciales, otras
Presupuesto Inversiones de plan anual de Estudios de Pre | contratos de Gerencias de la
trabajo en Inversién terceros Entidad
funcién al PMIy (proveido),
PAI Informe de la
I0ARR

04. Elaborar Sub Gerente de
informe de la Estudios de Pre
IOARR Inversién
05. Proceder a Sub Gerente de
elaborar EPI Estudios de Pre
Inversion
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06. Recibir el Sub Gerente de

contrato de la Estudios de Pre

consultoria Inversion

contratada

07. Elaborar EPI Sub Gerente de

con Estudios de Pre

Administracion Inversion

Directa

08. Recibir el Sub Gerente de

contrato de los Estudios de Pre

profesionales Inversion

especialista

09. Designar Sub Gerente de

profesionales de Estudios de Pre

GCPI para la Inversidn

formulacion.

10.Conformar Sub Gerente de

Equipo Estudios de Pre

formulador Inversién
Indicadores Memorandum de conformacién de equipo formulador
Registros Contrato de la consultoria, Contrato de los profesionales especialistas.

S.08.02.02 Elaboracién de Términos de Referencia para la formulacion de Estudios de Preinversion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Elaboracion de Términos de Referencia para la formulacion de Estudios de Preinversion
Objetivo Gestionar la contratacidn de proveedores para la formulacion del estudio de Pre Inversion
Alcance Desde la asignacidn de profesionales para la elaboracion de los TDR hasta la recepcion del contrato
para la formulacion del estudio de Pre Inversion
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades

Gerencia Informacién 01. Asignar Sub Gerente de Contrato para Sub Gerencia de
Central de del proyecto de | profesional para Estudio de Pre la formulacién | Estudios de Pre
Proyectos inversién elaborar TDR Inversién de estudios de | Inversion
de Inversidn | seleccionado Pre Inversion

02. Analizar el Profesional de la

proveido Sub Gerencia de

Estudios de Pre
Inversién

03. Si. Desarrollar | Profesional de la

TDR de Sub Gerencia de

contratacién para | Estudios de Pre

elaborar Inversién

anteproyecto

04. Solicitar al Profesional de la

area usuaria Sub Gerencia de

informacién Estudios de Pre

necesaria Inversién
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05. Elaborar el
diagndstico
situacional

Area Usuaria

06. Elaborar TDR
para contratacién

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

07. Remitir TDR

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

08. Elaborary
enviar carta

Sub Gerente de
Estudio de Pre

Inversion
09. Gestionar la Gerencia de
contratacién Estudios de
Inversion
Procedimiento
parala
contratacién
10. Remitir el Gerencia de
contrato Estudios de
Inversion
11. Recibir el Sub Gerente de
contrato Estudio de Pre
Inversion
12. Caso Profesional de la
contrario. Sub Gerencia de

Desarrollar TDR
de contratacién
de para elaborar
Estudios de Pre
Inversion

Estudios de Pre
Inversion

13. Elaborar TDR
para contratar
profesionales
especialistas. Va a
la actividad 07

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

Indicadores

Términos de Referencia para la formulaciéon del Estudio de Pre Inversidn

Registros

Términos de Referencia, Proveido, Carta de solicitud de contratacion, Contrato para la formulacién de
estudios de Pre Inversién

S.08.02.03 Elaboracion del estudio de Pre Inversion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Elaboracién del Estudio de Pre Inversion
Obietivo Elaborar y gestionar la documentacién que sustente el estudio de pre inversién hasta su
) aprobacion.
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Desde la realizacidn de la reunidn técnica del equipo formulador hasta la comunicacion del

glSanes resultado de la aprobacidon del informe final del Estudio de Pre Inversion - EPI
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia PMI, PAI, 01. Realizar Equipo Informe final del | Sub Gerencia de Estudios
Central de Informe de reunién Formulador Estudio de Pre de Pre Inversion,
Planeamientoy | observaciones | técnica del Inversion - EPI Gerencia Central de
Presupuesto, de los equipo Proyectos de Inversion
Gerencia informes formulador (UEI), Redes Asistenciales
Central de parciales e 02. Elaborar Equipo
Proyectos de informe final, | Plan de Formulador
Inversion, Sub Informe de la Trabajo
Geren.cia de IOARR 03. Realizar el Equipo
Estudlp,s de Pre | observado trabajo de Formulador
Inverspn, campo para
Geren.aa de recoger
EStUd'F’,S de informacion
Inversion, primaria
Re'des . 04. Realizar Equipo
AS|s.tenC|aIes, estudio de Formulador
Equipo analisis de
ForrTTu.Iadc.)r, riesgo y/o
Mun.|C|paI|dad, evaluacion
Gol:).lernos estructural y/o
Regionales, otros
MINSA 05. Realizar Equipo
levantamiento | Formulador
topografico y
mecanica de
suelos
06. Elaborar Equipo
diagnéstico del | Formulador
estudio
07. Elaborar Equipo
Programa Formulador
Médico
Funcional
08. Elaborar Equipo
Programa Formulador
Médico
Arquitectdnico
09. Elaborar Equipo
informe parcial | Formulador
del Estudio de
Preinversion
10. Remitir el Equipo
informe Formulador
11. Remitir el Sub Gerente
informe al de Estudios de
Equipo Pre Inversién
Evaluador
12. Recibir el Sub Gerente
informe de Estudios de

Pre Inversion
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13. Asignar
profesional
para elaborar
la conformidad
de pago de los
responsable de
la formulacién

Sub Gerente
de Estudios de
Pre Inversion

14 Comunicar
resultado de

Sub Gerente
de Estudios de

aprobacion Pre Inversion
15. Elaborar Equipo
anteproyecto Formulador
16. Elaborar Equipo
propuesta de Formulador
las
especialidades
17. Elaborar Equipo
Plan de Formulador
Contingencia
18. Elaborar Equipo
Programa de Formulador
equipamiento
19. Elaborar Equipo
Programa de Formulador
recursos
humanos
20. Gestionar Equipo
la Factibilidad Formulador
de los
servicios
21. Solicitar la Equipo
categorizacion | Formulador
del estudio del
impacto
ambiental
22. Elaborar Equipo
Estructura de Formulador
costoy
presupuesto/E
valuacién
Econémicay
Social del
Proyecto
23. Recibir Equipo
respuesta de la | Formulador
factibilidad de
los servicios
24. Recibir Equipo
Resolucion de Formulador
la
categorizacién
del EVAP
25. Equipo
Compatibilizar | Formulador
el
anteproyecto
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26. Elaborar Equipo
informe final Formulador
del Estudio de

Pre Inversion

27. Remitir el Equipo
informe Formulador

28. Comunicar
el resultado de
la observacién

Sub Gerente
de Estudios de
Pre Inversion

29. Realizar el Equipo
levantamiento | Formulador
de

observaciones

al informe

parcial

30. Levantar Equipo
observaciones Formulador

al informe final

Indicadores

Porcentaje de Estudio de Pre Inversién aprobados

Registros

Respuesta al primer informe, Plan de trabajo, Informe de levantamiento topografico, diagndstico
de la situacion actual, Programa Médico Funcional, Programa Médico Arquitectdnico, Informes de
Evaluacion del Estudio de Pre Inversién

S.08.02.04 Conformidad del servicio de contratacion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Conformidad del servicio de contratacién

Objetivo Elaborar la conformidad del servicio para el pago del servicio prestado

Alcance Desde la elaboracién del informe de cumplimento de actividades y verificacion penalidades hasta la

elaboracidn de la carta de conformidad para el pago del servicio

Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los

bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades

Equipo Proveido del 01. Elaborar Profesional de la Carta de Gerencia de Estudios

formulador, Sub Gerente de | informe de Sub Gerencia de conformidad de Inversién

Equipo Estudios de Pre | cumplimiento de | Estudios de Pre para el pago

evaluador, Inversion actividades y Inversion del servicio

Sub Gerente
de Estudios de
Pre Inversion

verificaciéon de

penalidades

02. Remitir Profesional de la
informe a la Sub Gerencia de
SGEPI Estudios de Pre

Inversion

03. Elaborary
firmar carta de

conformidad. Fin

Sub Gerente de
Estudios de Pre
Inversion

Indicadores

Carta de conformidad del servicio de contratacion emitida por la SGEPI

Registros

Informe de cumplimiento de actividades y verificacién de penalidades
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S.08.03.01 Conformacion del Equipo para la Evaluacién de Estudios de Pre Inversién e IOARR

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Conformacion del Equipo para la Evaluacidn de Estudios de Pre Inversion e IOARR
Objetivo Designar el equipo para la evaluacién de Estudios de Pre Inversion de los proyectos de inversion
publica e IOARR
Alcance Desde el andlisis del tipo de proyecto hasta la conformacion del equipo para la evaluacion del
proyecto de inversion
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia Plan 01. Analizar la Sub Gerente de Memorandum Sub Gerencia de
Central de Multianual de | inversién Estudios de Pre de Estudios de Pre
Planeamient Inversiones, Inversion conformacién Inversion, Redes
oy Plan Anual de | 02. Elaborar de Sub Gerente de de equipo Asistenciales, otras
Presupuesto, Inversiones, plan anual de Estudios de Pre evaluador, Gerencias de la Entidad
Sub Gerencia Estudio de trabajo en Inversién contratos de
de Estudios Pre- funcién al PMly terceros
de Pre Inversiones e | PAI (proveido)
Inversién Informe de la | 03. Si. Evaluar EPl | Sub Gerente de
I0OARR Estudios de Pre
Inversion
04. Caso Sub Gerente de
contrario. Evaluar | Estudios de Pre
la IOARR Inversion
05. Recibir Sub Gerente de
contrato dela Estudios de Pre
consultoria Inversion
06. Caso Sub Gerente de
contrario. Evaluar | Estudios de Pre
por Inversion
Administracion
Directa
07. Recibir Sub Gerente de
contratacion de Estudios de Pre
profesionales Inversion
especialistas.
08. Caso Sub Gerente de
contrario. Estudios de Pre
Designar Inversidn
profesionales del
GCPI para la
evaluacién
09. Conformar Sub Gerente de
equipo evaluador. | Estudios de Pre
Inversion
Indicadores Memorandum de conformacion de equipo evaluador
Registros Contrato de la consultoria, Contrato de los profesionales especialistas
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Inversion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Contratacion para la evaluacion de los estudios de preinversion
Objetivo Gestionar la contratacion de proveedores para la evaluacion de estudios de Pre Inversién de los
proyectos de inversion publica
Alcance Desde la asignacidn de profesionales para la elaboraciéon de los TDR hasta la recepcién del contrato
para la evaluacion de proyectos de inversidn publica
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia Informacién | 01. Asignar Sub Gerente de Contrato Sub Gerencia de
Central de del proyecto | profesional para Estudio de Pre parala Estudios de Pre
Proyectos de de inversion | elaborar TDR Inversion evaluacién Inversion
Inversidn seleccionado
02. Analizar Profesional de la
proveido Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversién
03. Si. Desarrollar Profesional de la
TDR para Sub Gerencia de
contratacion de Estudios de Pre
consultoria Inversion
integral para
evaluacién
04. Remitir los TDR | Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversién
05. Elaborary Sub Gerente de
enviar carta Estudio de Pre
Inversién
06. Gestionar la Gerencia de
contratacion Estudios de
Inversién
07. Remitir el Gerencia de
contrato Estudios de
Inversion
08. Recibir el Sub Gerente de
Contrato. Fin Estudio de Pre
Inversion
09. Caso contrario. | Profesional dela
Elaborar TDR para Sub Gerencia de
contratar Estudios de Pre
profesionales Inversién
especialistas. Va a
la actividad 04
Indicadores Contrato para la evaluacién de los estudios de preinversiéon
Registros Términos de Referencia, Proveido, Carta de solicitud de contrataciéon
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S.08.03.03 Evaluacioén técnica

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

05. Informar al area
usuaria sobre la
aprobacion o las
observaciones

Sub Gerente de
Estudios de Pre
Inversion

06. Evaluar informe
de Estudio de Pre
Inversion

Equipo evaluador
de la Sub Gerencia
de Estudios de Pre
Inversion

07. Evaluar el
informe parcial del
Estudio de Pre
Inversion

Equipo evaluador
de la Sub Gerencia
de Estudios de Pre
Inversion

08. Remitir el
resultado del
informe parcial del
Estudio de Pre
Inversion

Equipo evaluador
de la Sub Gerencia
de Estudios de Pre
Inversion

09. Recepcionar
informe parcial

Sub Gerente de
Estudios de Pre
Inversion

Nombre Evaluacion Técnica
Objetivo Evaluar técnicamente el estudio de Pre Inversidn o informes de las IOARR para su viabilidad (EPI) o
aprobacion (I0OARR)
Alcance Desde la revisidn de informacidn sobre el Proyecto de Inversidn hasta comunicar al equipo formulador
las observaciones
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Gerencia PMI, PAI, 01. Revisar la Equipo evaluador Carta remitiendo | Sub Gerencia de
Central de Memorandum | informacién del de la Sub Gerencia |informe de Estudios de Pre
Planeamientoy |de proyecto de de Estudios de Pre | probaciénu Inversion, Gerencia
Presupuesto, conformacion |inversiony sustento | Inversion observaciones del | Central de Proyectos
Gerencia de equipo técnico de IOARR informe parcial o | de Inversion (UEI),
Central de parala 02. Evaluar la Equipo evaluador |final del estudio | Redes Asistenciales
Proyectos de evaluacion, informacién de la Sub Gerencia |de pre inversion /
Inversion, Sub | TDR de ingresada de Estudios de Pre | Carta remitiendo
Gerencia de terceros, ler Inversién Informe de
Estudios de Pre |informe e aprobacién u
Inversion, informe final | 03. Realizar el Equipo evaluador | ghservaciones de
Gerencia de del EPI. Informe de la Sub Gerencia | |3 |OARR
Estudios de Informe de la | Sustentatorio de la | de Estudios de Pre
Inversién, IOARR IOARR Inversion
isgtef:nciales 04. Revisar el Sub Gerente de
. ! informe de IOARR | Estudios de Pre
Equipo L.
Inversion
Formulador
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10. Asignar Sub Gerente de

profesional para Estudios de Pre

elaborar la Inversion

conformidad de

pago de los

evaluadores

11. Comunicar al Sub Gerente de

equipo formulador | Estudios de Pre

la aprobacion del Inversion

informe parcial

12. Comunicar al Sub Gerente de

equipo formulador | Estudios de Pre

las observaciones Inversion

13. Evaluar el Equipo evaluador

informe final del de la Sub Gerencia

estudio de Pre de Estudios de Pre

Inversion Inversion

14. Remitir el Equipo evaluador

resultado del de la Sub Gerencia

informe final del de Estudios de Pre

estudio de Pre Inversion

Inversion

15. Recepcionar Sub Gerente de

informe final Estudios de Pre
Inversion

16. Asignar Sub Gerente de

profesional para Estudios de Pre

elaborar la Inversion

conformidad de

pago de los

evaluadores

17. Comunicar al Sub Gerente de

equipo formulador | Estudios de Pre

la aprobacién del Inversion

informe final

18. Comunicar al Sub Gerente de

equipo formulador | Estudios de Pre

las observaciones Inversion

Indicadores Porcentaje de informes finales de Estudio de Pre Inversién aprobados
Registros Informe de aprobacién del informe final del estudio de pre inversidn o aprobacidn de la IOARR

S.08.03.04 Declaracién de viabilidad o aprobacidn

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Declaracién de viabilidad o aprobacion de los proyectos de Pre Inversion

Objetivo

Revisar y aprobar los documentos de gestidn requeridos para declarar la viabilidad de los proyectos
de inversion o aprobacion de los IOARR
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Desde la revision del informe de aprobacion hasta la emisidn de la carta de viabilidad de los
Alcance . L, -
proyectos de inversion o aprobacion de los IOARR
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Equipo Informe 01. Revisar Sub Gerente de Carta de Gerencia Central de
evaluador de técnico de informe técnico Estudios de Pre viabilidad de los | Proyectos de
los estudios aprobacion de aprobacion Inversion proyectos de Inversion, Gerencia
de Pre inversiéon o Central de
Inversion o 02.Si. Informar la | Sub Gerente de aprobacion de Planeamiento y
IOARR aprobacion del Estudios de Pre los IOARR Presupuesto,
Estudio de Pre Inversion Gerencia de Estudios
Inversion de Inve.rsién, Sub .
03. Enviarla Responsable de la Ger'erlwc'la de Estudios
version final del formulacién del DEfm't',Vos' Sub .
Estudio de Pre Estudio de Pre Gerenc.|a de E§tud|os
Inversion Inversidn de Pre |n.ver5|o.n
aprobado Redesla5|stenC|aIes,
04. Recibir la Sub Gerente de otrés dreas de la
version final del Estudios de Pre entidad
Estudio de Pre Inversion
Inversion y Ficha
Técnica
05. Elaborar carta | Sub Gerente de
de viabilidad del Estudios de Pre
Proyecto Inversion
06. Registrar en el | Sub Gerente de
banco de Estudios de Pre
inversiones Inversion
07. Remitir carta Sub Gerente de
a la Gerencia de Estudios de Pre
Estudios de Inversion
Inversion.
08. Completar Sub Gerente de
ficha técnica de la | Estudios de Pre
IOARR. Inversion
09. Elaborar carta | Sub Gerente de
de aprobacion de Estudios de Pre
la IOARR. Inversion
Indicadores Carta de viabilidad de los proyectos de Inversién
Registros Carta de aprobacion de la IOARR, Carta de viabilidad del proyecto de inversién, Estudio de Pre
Inversion aprobado, Ficha técnica.
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S.08.04.01 Conformacion de Comité

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

ejecucion del
Estudio definitivo /
TDR

08. Revisary
Autorizar el
cronograma de
ejecucion del
Estudio definitivo /
TDR

Sub Gerencia de
Estudios
Definitivos

09. Solicitar la

Sub Gerencia de

sl Conformacién de Comité
Objetivo Conformar un equipo de profesionales multidisciplinarios que se encargue de la elaboracién del estudio
definitivo / supervision de la elaboracidn del estudio definitivo / Elaboracion de los Términos de
Referencia (TDR) para contratar consultora que elabore o supervise el estudio definitivo
Alcance Desde la recepcién de la Resoluciéon Autorizando el Desarrollo del Estudio Definitivo hasta remitir TDR a
Logistica
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los bienes y
servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Presidenci Resolucién 01. Recibir Gerencia Central | Términos de Sub Gerencia de Estudios
a Ejecutiva | aprobando Resolucion de Proyectos de Referencia Definitivos
el Estudio de | Autorizando el Inversién
Pre Desarrollo del Cronograma Comité
Inversion y Estudio Definitivo de ejecucion | (Elaboracion/Supervision/T
autorizando | 02. Recibir Gerencia de de DR)
el inicio de Resolucién y derivar | Estudios de expediente
ejecucion al area técnica Inversion GElI técnico
03. Proponer los Sub Gerencia de
miembros del Estudios
Comité de Definitivos
Elaboracién /
Supervisién / TDR
04. Designar Comité | Gerencia de
de Elaboracién / Estudios de
Supervision / TDR Inversion GEl
05. Entregar el Sub Gerencia de
Estudio de Estudios
Preinversiones (EPI) | Definitivos
al Comité de
Elaboracion /
Supervisién / TDR
06. Realizar Comité de
Inspeccion técnicay | Elaboracion
toma de
informacion de
campo.
07. Elaborar Comité de
cronograma de Elaboracion

documentacién a la Estudios
Red Asistencial Definitivos
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10. Gestionar los Red Asistencial
documentos, con

asesoria de la GEI

11. Remitir Sub Gerencia de
documentos al Estudios
Comité de Definitivos
Elaboracion

12. Elaborar TDR Comité de

Elaboracion
Sub Gerencia de

13. Remitir TDR a la

Red Asistencial Estudios
Definitivos

14. Remitir TDRala | Gerencia de

Gerencia Central de | Estudios de

Proyectos de Inversion GEI

Inversion
15. Remitir TDR a Gerencia Central
Logistica de Proyectos de

Inversion

Indicadore | Porcentaje de atencidn de designaciones conformacion de Comité
s
Registros Cartas, cronograma de ejecucién del Estudio definitivo, TDR

S.08.04.02 Elaboracién y Supervision del estudio definitivo

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Elaboracion y Supervision del Estudio Definitivo
Objetivo Contar con un estudio definitivo que sirva para la ejecucion en obra del Proyecto de Inversion
Publica (PIP)
Alcance Desde la elaboracidn y presentacién del Anteproyecto (ler entregable del estudio definitivo) hasta
emitir la Resolucién de aprobacién de estudio definitivo
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de
los bienes y
Lista de Ejecutor servicios
Actividades
Sub Gerencia Cronograma de 01. Elaborary Comité de Resolucion de Gerencia de
de Estudios ejecucion presentar Elaboracion aprobacion de Ejecucién de
Definitivos (Expediente Anteproyecto estudio Proyectos
Técnico/Elaboracié | (1ler entregable definitivo /
Gerencia n de TDR) del estudio Estudio Gerencia Central
Central de definitivo) Definitivo de Promociény
Promociény Solicitud de apoyo | 02. Revisar, Comité de aprobado Gestidn de
Gestién de técnico en evaluar, validar Supervisién Contratos de
Contratos de supervisién de anteproyecto Opinién técnica | Inversiones
Inversiones expedientes 03. Subsanar Comité de favorable de los
} observaciones Elaboracién expedientes Organos
Organos remitidos por Desconcentrado
Desconcentrad 04. Emitir Comité de los Organos s
0s conformidad al Supervision Desconcentrad
Anteproyecto 0s
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05. Sustentar

Comité de

ante la Red Elaboracion
Asistencial

06. Proyectar Sub Gerencia de
carta con Estudios
anteproyecto Definitivos

para conformidad

del usuario

07. Remitir Carta Gerencia de
alaRed Estudios de
Asistencial para Inversion GEl

conformidad del

anteproyecto

08. Emitir Red Asistencial
conformidad al

Anteproyecto

09. Remitir Gerencia de
conformidad de Estudios de

la Red Inversion GEI
10. Elaborary Comité de

desarrollar el
avance del
estudio definitivo
(2do entregable
del estudio
definitivo)

Elaboracion

11. Revisar,
evaluar, validar
2do entregable
del estudio
definitivo

Comité de
Supervision

12. Subsanar
observaciones

Comité de
Elaboracion

13. Aprobar 2do Comité de
entregable del Supervision
estudio definitivo

14. Compatibilizar | Comité de
planos, Elaboracion
especificaciones

técnicas, costos

(3er entregable

del estudio

definitivo)

15. Armar el Comité de

estudio definitivo

Elaboracion

16. Revisar, Comité de
evaluar, validar el | Supervision
estudio definitivo

17. Subsanar Comité de
observaciones Elaboracion
18. Aprobar el Comité de

estudio definitivo

Supervision

19. Elaborar
informe de
variaciones

Comité de
Supervisidon
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20. Registrar el
Informe de
variaciones en el
aplicativo
informatico del
banco de
inversiones del
MEF

Unidad
Formuladora

21. Emitir
dictamen técnico

Sub Gerencia de
Estudios
Definitivos

22. Emitir
Resolucion de
aprobacion de
estudio definitivo

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

Indicadores

Porcentaje de avance de los estudios definitivos

Registros

Anteproyecto aprobado, carta de conformidad del anteproyecto, informe de evaluacién parcial,
informe de conformidad técnica

S.08.04.03 Elaboraciéon de informe de consistencia técnica

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

03. Analizar la

Profesional de la

solicitud Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

04. Solicitar Profesional de la

ampliacién de la
informaciéon de
consistencia
técnica

Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversién

5. Remitir solicitud
de ampliacién de

Sub Gerente de
Estudios de Pre

consistencia

Nombre Elaboracién de informe de consistencia técnica
Objetivo Elaborar informe de consistencia técnica para la ejecucion del proyecto.
Alcance Desde la revisidn de la solicitud hasta la elaboracidn de la carta de respuesta a la solicitud.
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia de Solicitud 01. Revisar Sub Gerente de Carta de Gerencia Central de
Estudios de parala solicitud Estudios de Pre respuesta Proyectos de Inversion,
Inversion elaboracién Inversion dirigida a la Sub Gerencia de
de Gerencia de Estudios Definitivos
. . 02. Asignar Sub Gerente de .
consistencia h A Estudios de
L. profesional Estudios de Pre .,
técnica -, Inversion que
Inversion .
adjunta el
Informe de

la informacion de Inversién
consistencia
técnica
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06. Elaborar el
informe de
consistencia

Profesional de la
Sub Gerencia de
Estudios de Pre
Inversion

07. Recibir
Informe de
consistencia

Sub Gerente de
Estudios de Pre
Inversion

08. Registrar la
parte A del
Formato N° 01
(Registro en la
fase de ejecucion
para proyectos de
inversion )

Sub Gerente de
Estudios de Pre
Inversion

09. Elaborar carta
de respuesta ala
solicitud

Sub Gerente de
Estudios de Pre
Inversion

Indicadores

Informes de consistencia técnica emitidas dentro del plazo

Registros

Informe de consistencia

S.08.04.04.01 Ejecucion de obra civil

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Ejecucion de obra civil
Objetivo Ejecutar la obra de acuerdo a lo especificado en el expediente técnico
Alcance Desde la derivacion del expediente de contratacion hasta el control de la ejecucidn técnica y financiera
de la obra.
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia Expediente 01. Derivar Gerencia Central de | Informe de Contratista
Central de de Expediente de Proyectos de Supervisién Gerencia Central de
Logistica contratacion | Contratacién Inversiéon Logistica
de obra 02. Revisar Gerencia de
(cc()intradtos Y de'rivar ¥ Ejecucion de
orden de Proyectos
compra,
términos de | 93- Da.r .
referencia cumplimiento a las
bases ’ condiciones para Sub Gerencia de
integradas el inicio del plazo Obras
propuestas de ejecucion de
técnicay obra
econémica, 04. Controlar la
etc.) ejecucion técnicay | Jefe de Supervision
financiera de la / Inspector
obra.
Indicadores | Porcentaje de avance de obra
Registros Informe de Supervision
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S.08.04.04.02 Supervisidon de la ejecucidn de la obra civil

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

econdmica y otra
documentacién
técnica

técnica para el de obras
inicio del servicio
04. Iniciar el plazo Jefe de
de ejecucion del Supervision /
servicio en obra Inspector
05. Supervisar la
. p Jefe de
ejecucion de la .
, Supervisién /
obra segun el
. - Inspector
expediente técnico
06. Revisar, emitir Jefe de
opinién técnicay Supervision /
recomendaciones Inspector

consultas de
obra,
conformidad de
informe
mensual, entre
otros
documentos)

Nombre Supervisién de la ejecucidn de la obra civil
Objetivo Supervisar que la obra se ejecute de acuerdo a lo indicado en el expediente técnico
Alcance Desde la remision el Expediente de Contratacidn hasta emitir conformidad
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia Expediente: . Gerencia Carta de Gerencia Central de
01. Remitir . -
Central de Contratos y . Central de conformidad e Logistica
L Expediente de
Logistica orden de . Proyectos de Informe de
contratacion ) L
compra, Inversion evaluacién
términos de 2 Revi Gerencia de
referencia, bases 0 " evisary Ejecucion de Documento
integradas, derivar Proyectos (notificacion,
propuestas 03. Preparar resolucion, pago,
técnicay documentacién Sub Gerencia respuesta a

07. Revisar Sub Gerencia
Informes técnicos de obras
08. Subsanar Jefe de' L.
. Supervision /
observaciones
Inspector
. El
99 abor’ar . Sub Gerencia
informe técnico de
. de obras
no conformidad
10. Remitir informe | Gerencia de
técnico de no Ejecucion de
conformidad Proyectos
Gerencia
11. Revisary Central de
derivar Proyectos de
Inversion
12. Remitir al Gerencia
. Central de
supervisor .
Logistica
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de no conformidad, Informe de evaluacion

13. Tomar acciones | Gerencia
administrativas Central de
correspondientes Logistica
14. Emitir informe Sub Gerencia
de evaluacion de obras
15. Emitir Gerencia de
. Ejecucion de
conformidad
Proyectos
Gerencia
16. Revisary Central de
derivar Proyectos de
Inversion
17. Comunicar a la Gerencia
supervision Cen:cr'c_wl de
Logistica
Indicadore | Numero de informes presentados
s
Registros Informes técnicos, notificacion de fecha de entrega de terreno, Carta de notificacidn, Informe técnico

S.08.04.04.03 Ejecucion del equipamiento

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Componentes del
Expediente Técnico o
Documento
Equivalente:

- Obra

- Equipamiento

de Proyectos

03. Revisar el
Expediente Técnico o
Documento
Equivalente -
Componente
Equipamiento

Sub Gerencia de
Equipamiento y
Componentes
Complementarios

¢El expediente técnico
o Documento
equivalente tiene
Observaciones?

Nombre Ejecucion del equipamiento
Objetivo | Realizar la adquisicion de equipamiento ligado a inversiones de EsSalud
Alcance Desde el envio del expediente técnico o documento equivalente aprobado hasta la firma del contrato y
emisién de la orden de compra del equipamiento ligado a inversiones de EsSalud

Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
Proveed bienes y servicios
or Lista de Actividades Ejecutor
Gerencia | Expediente 01. Remitir el Gerencia de Estudios Contratos Gerencia Central de
de Técnico / Expediente Técnico o de Inversion firmados, Logistica, CEABE,
Estudios documento Documento Ordenes de | Oficina de
de equivalente Equivalente Aprobado compra Adquisiciones de la
Inversion 02. Clasificar los Gerencia de Ejecucion | generadas Red,

Contratista
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04. Si. Entonces
remitir observaciones
encontradas

Gerencia de Ejecucion
de Proyectos

05. Levantar
observaciones. Va a la
actividad 01

Gerencia de Estudios
de Inversién

06. Caso contrario.
Evaluar las
especificaciones
técnicas del
equipamiento

Sub Gerencia de
Equipamiento y
Componentes
Complementarios

éTiene
especificaciones
técnicas
homologadas?

07. Si. Elaborar el
expediente de
adquisicion

Sub Gerencia de
Equipamientoy
Componentes
Complementarios

08. Caso contrario.
Solicitar
especificaciones
técnicas homologadas

Gerencia Central de
Proyectos de
Inversion

09. Remitir Encargado de las
especificaciones EETT

técnicas (ETSI/GCTIC/Otros)
homologadas. Va a la

actividad 07

10. Viene de la Organo encargado de

actividad 07. Realizar
Estudio de Mercado

las adquisiciones
(GCL/CEABE/ Oficina
de adquisiciones RED)

11. Solicitar Gerencia Central de
disponibilidad Proyectos de
presupuestal Inversion

12. Autorizar la Gerencia Central de
disponibilidad Planeamiento y
presupuestal Presupuesto

13. Comunicar la
disponibilidad
presupuestal

Gerencia Central de
Proyectos de
Inversion

Procedimiento "Iniciar
Actos Preparatorios y
Convocatoria del
Procedimiento de
Seleccién"

14. Firmar contrato y
emitir orden de
compra. Fin.

Organo encargado de
las adquisiciones
(GCL/CEABE/ Oficina
de adquisiciones RED)

Indicador | Cantidad de Contratos y drdenes de compra emitidas
es
Registros | Expediente técnico o documento equivalente, Expediente de adquisicion, Informe Final de Estudio de
Mercado, Especificaciones Técnicas
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S.08.04.05.01 Recepcién de obra civil

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

04. Proponer
integrantes del

Sub Gerencia de
obras

Comité de

Recepcion

05. Designar al Gerencia de
Comité de ejecucion de
recepcion Proyectos

06. Emitir Gerencia Central
Resolucién de Proyectos de

Inversion

07. Notificar alos
miembros del

Gerencia Central
de Proyectos de

Comitéy al Inversion
Contratista
08. Verificar el Comité de

cumplimiento de
planos 'y
especificaciones
técnicas

recepcion de obra

09. Emitir pliego de
observaciones y
enviarselo al
Contratista

Comité de
recepcion de obra

10. Informar sobre
la subsanacion de
las observaciones

Jefe de Supervisién
de Obra /
Inspector de Obra

Nombre Recepcion de obra civil
Obietivo Verificar que la obra civil se haya ejecutado en concordancia con los planos y las especificaciones
) técnicas del expediente técnico aprobado
Alcance Desde informar terminacidn de obra hasta archivar y notificar a los involucrados
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Contratista Solicitud 01. Informar Jefe de Supervisién | Acta de Supervisor de obra
de terminacion de de Obra / recepcion de Contratista
recepcion obra Inspector de Obra obra Gerencia Central de
de obra Proyectos de Inversion
del 02. Derivar informe | Gerencia Central Carta de
contratista de Proyectos de comunicacion
Inversion a la Gerencia
N . Central de
03. Derivar informe G.erenq,a de Logistica
ejecucion de
Proyectos
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11. Verificar
subsanacion de
observaciones

Comité de
recepcion de obra

12. Elaborar
informe de no
cumplimiento de
subsanacion de
observaciones

Comité de
recepcion de obra

13. Comunicar ala
Gerencia Central de
Logistica

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

14. Notificar al
contratista 'y
otorgar un plazo
perentorio bajo
apercibimiento de
resolver el contrato

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

15. Comunicar a la
empresa supervisor
/ inspector

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

16. Verificar
subsanacion de las
observaciones

Jefe de Supervisidén
de Obra /
Inspector de Obra

17. Comunicar al
comité

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

18. Emitir el acta de
recepcion de obra

Comité de
recepcion de obra

19. Emitir el acta de
recepcion de obra

Comité de
recepcion de obra

20. Archivary
notificar a los
involucrados

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

Indicadores

Porcentaje de observaciones subsanadas en el proceso de recepcién de la obra

Registros

Cartas de notificacién, Resolucién de nombramiento de comité de recepcidn, Carta de terminacién
de obra, etc.

S.08.04.05.02 Recepcidn de equipamiento

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Recepcidn de equipamiento
.. Monitorizar / Seguimiento a la recepcién de equipamiento dentro de los plazos contractuales para
Objetivo . . L, .. . .
garantizar la implementacion de las distintas inversiones de EsSalud
Alcance Desde la firma de contrato y remision de orden de compra hasta la suscripcion del acta de recepcion
del equipamiento
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Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Gerencia Contrato/ | 01.Firmar Contrato | Organo Encargado de Acta de Centro Asistencial de
Central de Orden de y remision de las Contrataciones recepcion destino (Almacén /
Logistica, Compra Orden de Compra (GCL / CEABE / Of de Comité de Recepcidn)
CEABE, Adquisiciones Red) Contratista
Oflcm.a.d.e 02. Monitorear el Sub Gerencia de
Adquisicion . . )
es de Ia Red cumplimiento de Equipamiento y
los plazos de Componentes
entregay Complementarios
conformacién de
Comité de
Recepcion
¢El contratista
interno el equipo
dentro del plazo
contractual?
03. Si. Actos Red Asistencial de
preparatorios para destino (Almacén /
la Recepcidn del Comité de Recepciodn)
equipamiento
04. Firmar Acta de Red Asistencial de
Recepcion destino (Almacén /
Comité de Recepciodn)
05. Caso contrario. Sub Gerencia de
Elaborar Informe Equipamiento y
comunicando Componentes
incumplimiento Complementarios
contractual
06. Comunicar Gerencia Central de
Incumplimiento Proyectos de Inversién
contractual
07. Tomar acciones | Organo Encargado de
segun corresponda. | las Contrataciones
Fin (GCL / CEABE / Of de
Adquisiciones Red)
Indicadores | Actas de recepcion firmadas dentro de los plazos establecidos en el Contrato u Orden de Compra
Registros Informe de incumplimiento, Contrato/Orden de Compra

S.08.04.05.02 Liquidacién de obra civil

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Liquidacion de obra civil
Objetivo Determinar el costo total del contrato de ejecucién de obra y su saldo econédmico.
Alcance Desde Presentar expediente de liquidacién de obra hasta emitir la resolucidn de liquidacion de obra.
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04. Verificar si la obra
esta en proceso de
controversia

Sub Gerencia de
Obras

05. Elaborar
proyectos de cartas
para su devolucion al
contratista

Sub Gerencia de
Obras

06. Revisar y firmar
carta

Gerencia de
Ejecucion de
Proyectos

07. Revisar, firmary
notificar al
contratista

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

08. Revisar
liquidacion

Sub Gerencia de
Obras

09. Elaborar informe
de conformidad

Sub Gerencia de
Obras

10. Elaborar
liquidacion de obra

Sub Gerencia de
Obras

11. Elaborar informe
de liquidacion de
obray proyecto de
cartas

Sub Gerencia de
Obras

12. Revisar, firmary
tramitar cartas

Gerencia de
Ejecucion de
Proyectos

13 Revisar, firmary

Gerencia Central

notificar al de Proyectos de
Contratista Inversién
14. Recibir Gerencia Central

pronunciamiento

de Proyectos de

discrepancias

Carta de
notificacion y
expediente de
liquidacion

Inversion
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Contratista Expediente | 01. Presentar Gerencia Central | Resolucion de Contratista
de expediente de de Proyectos de | liquidacién de
liquidacion liquidacion de obra Inversion obray carta de Gerencia Central de
de obra 02. Derivar Gerencia Central | notificacion Logistica
expediente de Proyectos de
Inversion Carta de
03. Derivar Gerencia de pot|flcaC|on €
. . - informe de no
expediente Ejecucion de .
aceptacién de
Proyectos

sobre la liquidacion Inversion
Conformidad /
Disconformidad
15. Derivar Gerencia Central
expediente de Proyectos de
Inversion
16. Derivar Gerencia de
expediente Ejecucion de
Proyectos
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17. Informar sobre

Sub Gerencia de

no aceptacién de Obras

discrepancia

18. Revisay firma Gerencia de

carta Ejecucion de
Proyectos

19. Revisar, firmary
notificar al
contratista

Inversion

Gerencia Central
de Proyectos de

20. Informar sobre

Sub Gerencia de

aceptacion de la Obras

discrepancia

21. Emitir Gerencia de

conformidad Ejecucion de
Proyectos

22. Emitir resolucién
de liquidacién de
obra

Inversion

Gerencia Central
de Proyectos de

Indicadores

Avance de informes de liquidacion de obra revisados

Registros

Carta firmada y Expediente de liquidacidn, Informe de no aceptacion de discrepancia.

S.08.04.05.04. Liquidacidn de la supervision de Obra

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

05. Verificar sila
consultoria esta en
proceso de
controversia

Sub Gerencia de
Obras

Nombre Liquidacion de la supervisidon de Obra
Objetivo Determinar el costo total del contrato de supervision de obra y su saldo econdmico.
Alcance Desde elaborar liquidacion del contrato de supervisidn hasta emitir la resolucidn de liquidacion
Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
Proveedo bienes y servicios
r Lista de Actividades Ejecutor
Jefe de Informe Final | 01. Elaborar Jefe de Resolucion de Gerencia Central de
Supervisi | de Obra liquidacion del Supervision de liquidacion de Logistica
on de (ultima contrato de Obra consultoria y
Obra prestacion) supervisiéon carta de Jefe de Supervisién de
02. Remitir Jefe de notificacion Obra
Contra.tc? ,de expediente de Supervisién de
supervision liquidacion Obra
03. Derivar Gerencia Central
liquidacion de Proyectos de
Inversidn
04. Derivar Gerencia e
liquidacion Ejecucion de
Proyectos
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06. Elaborar
informe de
evaluacidén y cartas
para su devolucién

Sub Gerencia de
Obras

07. Revisar, firmary
tramitar

Gerencia e
Ejecucion de
Proyectos

08. Revisar, firmary
tramitar

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

09. Evaluar la
liquidacion

Sub Gerencia de
Obras

10. Elaborar
liquidacion y cartas
de notificacion

Sub Gerencia de
Obras

11. Revisar y firmar
cartas

Gerencia e
Ejecucion de
Proyectos

12. Revisar y firmar
cartas

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

13. Emitir
pronunciamiento
sobre la liquidacion

Jefe de
Supervision de
Obra

14. Iniciar proceso
de arbitraje

Jefe de
Supervisidn de
Obra

15. Poner en Jefe de
conocimiento de la Supervision de
Entidad o no Obra
pronunciarse

16. Elaborar Sub Gerencia de
informe de Obras

evaluacién y cartas
para su notificacién

17. Firmar carta de Gerencia e
conformidad Ejecucion de
Proyectos
18. Emitir Gerencia Central
resolucién de de Proyectos de
liquidacion Inversion
Indicador | Avance de informes de liquidacién del contrato de supervision de obra revisados
es
Registros | Informe de evaluacion, Resolucién de liquidacién de consultoria, Cartas proyecto de conformidad y

notificaciones.

S.08.04.05.05. Conformidad Administrativa para el Pago de Equipamiento

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Conformidad Administrativa para el Pago de Equipamiento
Objetivo Dar conformidad y gestionar el pago oportuno de los proveedores para garantizar la implementacién
de las inversiones de EsSalud
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(GCL/CEABE/Of de
Adquisiciones Red)

02. Solicitar
Conformidad
Administrativa o
Transferencia de
Fondos

Organo Encargado de
las Contrataciones
(GCL/CEABE/Of de
Adquisiciones Red)

03. Derivar el
Expediente de
pago para otorgar
Conformidad
Administrativa o
Transferencia de
Fondos

Gerencia Central de
Proyectos de Inversion

04. Evaluar
Otorgamiento de
Conformidad
Administrativa o
Transferencia de
Fondos

Sub Gerencia de
Equipamientoy
Componentes
Complementarios

05. Comunicar las
Observaciones
encontradas

Gerencia Central de
Proyectos de Inversion

06. Solicitar
subsanacion de
Observaciones

Organo Encargado de
las Contrataciones
(GCL/CEABE/Of de

encontradas Adquisiciones Red)
07. Remitir Organo Encargado de
Expediente de las Contrataciones
pago con (GCL/CEABE/Of de
observaciones Adquisiciones Red)
subsanadas

08. Realizar Sub Gerencia de
Informe de Equipamiento y

Conformidad de
Pago

Componentes
Complementarios

09. Solicitar
Transferencia de
Fondos

Gerencia Central de
Proyectos de Inversion

10. Autorizar
Transferencia de
Fondos

Gerencia Central de
Gestién Financiera

11. Comunicar
Transferencia de
Fondos

Gerencia Central de
Proyectos de Inversion

12. Comunicar
Conformidad
Administrativa

Gerencia Central de
Proyectos de Inversién

Alcance Desde la recepcidn del expediente de pago hasta la comunicacién de la conformidad administrativa
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Contratista Expediente | 01. Recepcionar Organo Encargado de Conformidad Gerencia Central
de pago Expediente de Pago | las Contrataciones Administrativa | de Logistica,

CEABE, Oficina de
Adquisiciones de la
Red
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Indicadores

Expedientes de Pago con Conformidad Administrativa

Registros

Expediente de Pago, Informe de Conformidad de Pago

S.08.05.01. Formulacion, Aprobacién y Evaluacion del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

aprobaciony
evaluacién del
plan anual de
mantenimiento
hospitalario

formulacién del
PAMH

Administracion

02. Formular Organos

Plan Anual de Desconcentrados

Mantenimiento | - Grupo de

Hospitalario trabajo

segln

instructivo

03. Remitir Organos

PAMH para Desconcentrados

evaluacion - Grupo de
trabajo

04. Evaluar Organos

proyecto del Desconcentrados

PAMH - Oficina de
Administracion

05. Subsanar Organos

observaciones Desconcentrados

formuladas - Grupo de
trabajo

06. Validar Organos

proyecto del Desconcentrados

PAMH y elevar - Oficina de

a la GCPI para
evaluacion,
aportesy
observaciones

Administracion

07. Derivar a la

Gerencia Central

evaluado para
aprobacion /
Resolucion de
aprobacion

Nombre Formulacién, Aprobacién y Evaluacién del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario
.. Realizar la formulacién, evaluacién y aprobacidn del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario
Objetivo . L . . .
para asegurar la continuidad del servicio en los hospitales y redes asistenciales de ESSALUD
Desde la constitucidn del equipo de trabajo para la formulacién del PAMH hasta supervisar y
Alcance .
ejecutar el PAMH
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades
Sub Gerencia de | Procedimiento | 01. Constituir Organos Plan Anual de Gerencia Central de
Mantenimiento | parala equipo de Desconcentrados | Mantenimiento | Proyectos de
formulacion, trabajo parala - Oficina de Hospitalario Inversion, Gerencia

Central de
Planeamiento y
Presupuesto,
Gerencia Central de
Operaciones, Sub
Gerencia de
Mantenimiento,
Gerencia de
ejecucion de
proyectos

GEP para su de Proyectos de
evaluacion, Inversion
aportesy
sugerencias
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08. Evaluary
elaborar
Informe Técnico

Gerencia de
Ejecucion de
Proyectos - GEP /
Subgerencia de
Mantenimiento

09. Remitir Gerencia Central

Informe Técnico | de Proyectos de
Inversién

10. Recibir y Organos

derivar para su Desconcentrados

implementacion | - Oficina de
Administracion

11. Elaborar Organos

informe técnico | Desconcentrados

de subsanacién | - Grupo de

de trabajo

observaciones

al PAMH

12. Remitir Organos

PAMH, informe | Desconcentrados

de subsanacién | - Grupo de

y carta proyecto | trabajo

de aprobacion

del PAMH

13. Validary Organos

aprobar el Desconcentrados

PAMH - Oficina de
Administracion

14. Supervisary | Organos

ejecutar el Desconcentrados

PAMH - Oficina de

Administracion

Indicadores

Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario aprobado dentro de los plazos establecidos

Registros

Informe de supervisidn, informes técnicos, Resolucion de aprobacion del Plan Anual de
Mantenimiento.

S.08.05.02. Supervisién In Situ y Seguimiento de la Gestion de Mantenimiento

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Supervisién in situ y Seguimiento de la Gestion de Mantenimiento

Objetivo Supervisar el cumplimiento del plan anual de mantenimiento con la finalidad de mejorar la
disponibilidad del equipamiento hospitalario y aportar a la continuidad de las prestaciones de salud
brindadas a los asegurados.

Alcance Desde la formulacién del programa anual de visitas de supervision hasta realizar el seguimiento a la
subsanacién de observaciones
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Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas Destinatario de los
bienes y servicios
Lista de Ejecutor
Actividades

Sub Gerencia de | Procedimiento 01. Formular Sub Gerencia de Informe de Gerencia Central de
Mantenimiento | parala Programa Anual Mantenimiento supervision, | Proyectos de

supervision de la | de visitas de Informe de Inversion, Gerencia

gestion del supervision seguimiento | de Ejecucion de

mantenimiento
de los érganos
desconcentrados
de Essalud, POI

02. Revisar el
Programa Anual
de visitas de
supervision

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

03. Subsanar el
Programa de
Visitas

Sub Gerencia de
Mantenimiento

04. Aprobar el
Programa Anual
de visitas de
supervision

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

05. Elaborar el
Plan de Trabajo y
Proyecto de carta

Sub Gerencia de
Mantenimiento

06. Solicitar
certificaciéon
presupuestal

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

07. Evaluar el
requerimiento

Gerencia Central
de Planeamiento
y Presupuesto

08. Rechazar
certificacion

Gerencia Central
de Planeamiento

presupuestal y Presupuesto
09. Aprobar Gerencia Central
certificaciéon de Planeamiento
presupuestal y Presupuesto

10. Gestionar la
compra de los
pasajes en
coordinacion con
Sub Gerencia de
Mantenimiento

Gerencia Central
de Proyectos de
Inversion

11. Preparar carta
de presentacion al
Organo
Desconcentrado

Sub Gerencia de
Mantenimiento

12. Emitir carta de
presentacion

Gerencia Central
de Proyectos de

Inversidn
13. Tomar Organo
conocimiento y Desconcentrado
disponer las -0DC
acciones
necesarias

Proyectos, Sub
Gerencia de
Mantenimiento, ODC
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14. Ejecutar visita
de supervision In

Sub Gerencia de
Mantenimiento

Situ

15. Emitir Organo
Constancia de Desconcentrado
permanencia -0DC

16. Brindar
recomendaciones
al ODC producto

Sub Gerencia de
Mantenimiento

Supervisidn

de la visita

17. Elaborar Sub Gerencia de
rendicion de Mantenimiento
viaticos

18. Emitir Gerencia Central
rendicion de de Proyectos de
vidticos a la Inversion
Gerencia de

Contabilidad

19. Elaborar Sub Gerencia de
Informe de Mantenimiento

20. Remitir Carta e
Informe de

Gerencia Central
de Proyectos de

subsanacion de
observaciones

Supervisién al ODC | Inversion

21. Disponer que Organo

las areas Desconcentrado
competentes -0DC

realicen la

22. Realizar el
seguimiento a la
subsanacion de
observaciones

Sub Gerencia de
Mantenimiento

Indicadores

Avance de visitas planificadas

Registros

Plan Anual de visitas de supervisidn, Plan de Trabajo y proyecto de carta, Constancia de

Permanencia, Informe de supervisién, Informe de seguimiento

9.5. INDICADORES DE GESTION

S.08.01.01 Tipificacién de la intervencién

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Tipificacion de la intervencién

Nombre Indicador

Carta de tipificacion de la intervencién

Descripcion del Indicador

% de cartas de tipificacion de la intervencién emitidas dentro de los plazos establecidos

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de emisidn de cartas de tipificacion

Forma de Calculo

de tipificacién emitidas)*100

(NUmero de cartas de tipificacion emitidas dentro de los plazos / Niumero total de cartas
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Fuentes de Informacion

Sistema de Administracién Documentaria y Gestién de Flujos de Trabajo - SIAD v2.0

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Meta

100%

S.08.01.02 Evaluacién técnica de terrenos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Evaluacion Técnica de Terrenos

Nombre Indicador

Numero de cartas respondidas dentro del plazo establecido

Descripcion del Indicador

% de cartas respondidas emitidas dentro de los plazos establecidos

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia del cumplimiento de cartas respondidas en los plazos
establecidos

Forma de Calculo

(NUmero de cartas respondidas dentro de los plazos / Niumero total de cartas
solicitadas)*100

Fuentes de Informacion

Sistema de Administracion Documentaria y Gestidn de Flujos de Trabajo - SIAD
v2.0

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Meta

100%

S.08.02.01 Conformacién del equipo para la formulacién de estudios de Pre Inversion e
IOARR

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Conformacion del equipo para la formulacion de estudios de Pre Inversion e IODARR

Nombre Indicador

Memorandum de conformacién de equipo formulador

Descripcion del Indicador

Porcentaje de Memorandums de conformacién de equipo formulador dentro de los
plazos establecidos

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de conformacién de equipos

Forma de Calculo

(Nimero de memorandums de conformacién de equipos / Nimero total de
memorandums de conformacion de equipos requeridos para cumplir el PAI )*¥*100

Fuentes de Informacion

Sistema de Administracion Documentaria y Gestidn de Flujos de Trabajo - SIAD v2.0

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversién

Meta

100%
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S.08.02.02 Elaboracién de Términos de Referencia para la formulacién de Estudios de
Preinversion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaboracion de Términos de Referencia para la formulacion de Estudios de Preinversidn

Nombre Indicador

Términos de Referencia para la formulacion del Estudio de Pre Inversidn

Descripcion del Indicador

% de Términos de Referencia para la formulacién del Estudio de Pre Inversidon emitidos
dentro de los plazos establecidos

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de elaboracion de Términos de
Referencia para la formulacidn del Estudio de Pre Inversion

Forma de Calculo

(NUmero de Términos de Referencia elaborados dentro de los plazos / Nimero total de
Términos de Referencia requeridos para cumplir el PAI)*100

Fuentes de Informacion

Registro de Términos de Referencia para la formulacion de Estudios de Pre Inversidn
emitidos

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Meta

100%

S.08.02.03 Elaboracién del estudio de Pre Inversion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaboracion del Estudio de Pre Inversion

Nombre Indicador

Porcentaje de Estudio de Pre Inversién aprobados

Descripcion del Indicador

Porcentaje de Estudio de Pre Inversidn aprobados dentro del PAI

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de las metas de elaboracion del Estudio de Pre
Inversion

Forma de Calculo

(NUmero de Estudio de Pre Inversidn aprobados en el afio / Nimero total de Estudio
de Pre Inversién del PAI )*100

Fuentes de Informacion

Informes de evaluacién de los informes parcial o final de los Estudios de Pre-
Inversion

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Meta

100%

S.08.02.04 Conformidad del servicio de contratacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Conformidad del servicio de contratacidn
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Nombre Indicador

Carta de conformidad del servicio de contratacién emitida por la SGEPI

Descripcion del Indicador

Porcentaje de cartas de conformidad emitidas de acuerdo a la programacion del
PAI

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de las metas de emision de cartas de
conformidad

Forma de Calculo

(NUmero de cartas de conformidad emitidas durante el afio / Nimero total de
cartas de conformidad de acuerdo a la programacién del PAI )*100

Fuentes de Informacion

Registro de cartas de conformidad emitidas

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversién

Meta

100%

S.08.03.01 Conformacion del Equipo para la Evaluacién de Estudios de Pre Inversion e

IOARR

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Conformacion del Equipo para la Evaluacion de Estudios de Pre Inversion e IOARR

Nombre Indicador

Memorandum de conformacion de equipo evaluador

Descripcion del Indicador

% de Memorandums de conformacion de equipo evaluador en los plazos establecidos

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de conformacion de equipos

Forma de Calculo

(NUumero de memorandums de conformacion de equipos dentro de los plazos
establecidos / NUmero total de memorandums de conformacion de equipos requeridos
para cumplir el PAI )*100

Fuentes de Informacion

Sistema de Administracion Documentaria y Gestion de Flujos de Trabajo - SIAD v2.0

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Meta

100%

S.08.03.02 Contratacion para la evaluacion de los estudios de preinversion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Contratacion para la evaluacion de los estudios de preinversion

Nombre Indicador

Contrato para la evaluacién de los estudios de preinversién
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Descripcion del Indicador % de contratos para la evaluacidn de los estudios de preinversion emitidos dentro de
los plazos establecidos

Obijetivo del Indicador Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de emisidn de contratos para la
evaluacién de las inversiones

Forma de Calculo (NUmero de contratos emitidos durante el afio / NiUmero total de contratos de
acuerdo a la programacion del PAI)*100%

Fuentes de Informacion Registro de contratos para la evaluacion de los estudios de preinversion

Periodicidad de Medicién Anual

Responsable de Medicion Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Meta 100%

S.08.03.03 Evaluacién técnica

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Evaluacion Técnica
Nombre Indicador Porcentaje de informes finales de Estudio de Pre Inversion aprobados
Descripcion del Indicador Porcentaje de informes finales de Estudio de Pre Inversidén aprobados emitidos

dentro de los plazos establecidos

Objetivo del Indicador Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de la aprobacidn de informes
finales de Estudio de Pre Inversion aprobados

Forma de Calculo (Numero de informes finales de estudios de pre inversion aprobados emitidas
dentro de los plazos / Nimero total de estudios de pre inversion
programados)*100

Fuentes de Informacién Sistema de Administracion Documentaria y Gestién de Flujos de Trabajo - SIAD
v2.0

Periodicidad de Medicién Anual

Responsable de Medicién Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion

Meta 100%

S.08.03.04 Declaracién de viabilidad de los Proyectos de Inversién o aprobacion IOARR

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Declaracion de viabilidad de los Proyectos de Inversidn o aprobacién IOARR

Nombre Indicador Carta de viabilidad de los proyectos de Inversidn

Descripcion del Indicador | Porcentaje de cartas de viabilidad emitidas dentro de los plazos establecidos

Obijetivo del Indicador Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de emisidn de las cartas de viabilidad
de los proyectos de Inversion
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Forma de Calculo

(NUmero de cartas de viabilidad emitidas dentro de los plazos / Niumero total de cartas
de viabilidad emitidas de acuerdo al PAI)*100

Fuentes de Informacion

Sistema de Administracion Documentaria y Gestidn de Flujos de Trabajo - SIAD v2.0

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversidn

Meta

100%

S.08.04.01 Conformacién de Comité

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Conformacién del Comité

Nombre Indicador

Porcentaje de atencidn de designaciones conformacién de Comité

Descripcion del Indicador

El presente indicador se basa en la relacion entre la cantidad de designaciones
de conformacion de Comités y las autorizaciones mediante resolucion de
ejecucion de proyectos

Objetivo del Indicador

Medir el porcentaje de avance de las conformaciones de comités para la
elaboracion del estudio definitivo / supervision de la elaboracién del estudio
definitivo / Elaboracion del TDR para contratar consultora que elabore o
supervise el estudio definitivo

Forma de Calculo

(NUmero de cartas de designaciones de conformacién de Comité / Numero de
resoluciones de aprobacidn de estudios de Pre Inversién) x 100

Fuentes de Informacion

Archivo en Excel de monitoreo de ejecucion de proyectos de inversidn a nivel de
estudios definitivos

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerente de Estudios Definitivos

Meta

100%

S.08.04.02 Elaboracién y Supervision del estudio definitivo

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaboracion y Supervision del Estudio Definitivo

Nombre Indicador

Porcentaje de avance de los estudios definitivos

Descripcion del Indicador

El indicador describe el porcentaje de los Estudios Definitivos con conformidad técnica
de la supervision

Objetivo del Indicador

Medir el avance de los Estudios Definitivos elaborados

Forma de Calculo

(NUmero de conformidades a los Estudios Definitivos otorgadas por la supervisién /
Numero de Estudios Definitivos en elaboracién) x 100

Fuentes de Informacion

Contratos, Resoluciones de Comité de elaboracion, Informes de Conformidad.
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Periodicidad de Medicion Trimestral

Responsable de Medicion Sub Gerencia de Estudios Definitivos

Meta 100%

S.08.04.03 Elaboracion de informe de consistencia técnica

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaboracion de informe de consistencia técnica

Nombre Indicador

Informes de consistencia técnica emitidas dentro del plazo

Descripcion del Indicador

Porcentaje de informes de consistencia técnica emitidas dentro del plazo

Objetivo del Indicador

Medir el porcentaje de informes de consistencia técnica emitidas anualmente

Forma de Calculo

(NUmero de informes de consistencia técnica emitidos / Nimero de informes de
consistencia técnica solicitados) x 100

Fuentes de Informacion

Sistema de Administracion Documentaria y Gestion de Flujos de Trabajo - SIAD
v2.0

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversién

Meta

100%

S.08.04.04.01 Ejecucién de obra civil

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Ejecucion de obra civil

Nombre Indicador

Porcentaje de avance de obra

Descripcion del Indicador

El presente indicador mide en porcentaje de avance fisico de la obra en
ejecucion

Objetivo del Indicador

Medir el avance fisico de la obra

Forma de Calculo

(Monto valorizado de la obra / Monto contractual de la obra) x 100

Fuentes de Informacion

Valorizaciones mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Supervisor / Inspector de la obra

Meta

100%
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S.08.04.04.02 Supervisién de la ejecucion de la obra civil

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Supervisidn de la ejecucidn de la obra civil

Nombre Indicador Porcentaje de informes presentados

Descripcion del Indicador Medir la relacidn del nimero de informes presentados por la supervision entre los
programados

Objetivo del Indicador Medir el avance de informes del servicio de supervision

Forma de Calculo (NUmero de informes presentados / Nimero de informes totales programados) x
100

Fuentes de Informacion Informes presentados

Periodicidad de Medicién Mensual

Responsable de Medicion Sub Gerencia de Obras

Meta 100%

S.08.04.04.03 Ejecucién del equipamiento

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Ejecucion del equipamiento

Nombre Indicador Cantidad de Contratos y 6rdenes de compra emitidas

Descripcion del Indicador Porcentaje de Contratos y Ordenes de Compra emitidas

Objetivo del Indicador Medir la eficacia en la adquisicidn de equipamiento

Forma de Calculo (NUmero de contratos emitidos y Ordenes de Compra)/ Numero total de

equipos programados en el Plan Anual de Inversiones)*100

Fuentes de Informacién Registro de contratos firmados y 6rdenes de compra

Periodicidad de Medicion Trimestral

Responsable de Medicion Sub Gerencia de Ejecucion de Equipamiento y Componentes Complementarios
Meta 100%

S.08.04.05.01 Recepcion de obra civil

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Recepcidn de obra civil
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Nombre Indicador

Porcentaje de observaciones subsanadas en el proceso de recepcién de la obra

Descripcion del Indicador

El presente indicador mide el avance, cuando el comité se encuentra en etapa de
verificacidn, del proceso de recepcidn de obras toda vez que la subsanacion del
100% de las observaciones formuladas por el Comité conlleva a la recepcion final
de la obra. En el caso de no haber observaciones se considerara recepcionada la
obra.

Objetivo del Indicador

Medir el avance del proceso de recepcion de obra en la etapa de verificacion
mediante la subsanacién de observaciones formuladas por el Comité de recepcion

Forma de Calculo

(NUmero de observaciones subsanadas en el proceso de recepcion de la obra /
Numero de observaciones formuladas en el proceso de recepcion de la obra) x
100

Fuentes de Informacion

Informes del Comité de recepcién de obra

Periodicidad de Medicion

Quincenal

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Obras

Meta

100%

S.08.04.05.02 Recepcidn de equipamiento

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Recepcidn de equipamiento

Nombre Indicador

Actas de recepcion firmadas dentro de los plazos establecidos en el Contrato u
Orden de Compra

Descripcion del Indicador

Porcentaje de actas de recepcion firmadas dentro de los plazos establecidos en el
Contrato u Orden de Compra

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de recepcién de equipamiento

Forma de Calculo

(Numero de actas de recepcién firmadas dentro de los plazos establecidos en el
Contrato u Orden de Compra / Nimero de equipos adquiridos)*100

Fuentes de Informacion

Registro de actas de recepcion firmadas

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Ejecucién de Equipamiento y Componentes Complementarios

Meta

100%

S.08.04.05.03 Liquidacion de obra civil

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Liquidacion de obra civil

Nombre Indicador

Porcentaje de liquidaciones de obra revisadas
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Descripcion del Indicador

El presente indicador mide el avance de la revisidn de liquidacién para
monitorear el cumplimiento de los plazos normativos.

Objetivo del Indicador

Medir el avance de la revision de liquidacion de obra

Forma de Calculo

(Numero de liquidaciones de obra revisadas / Numero de liquidaciones de obra
presentadas por el contratista) x 100

Fuentes de Informacion

Sistema de Administracion Documentaria y Gestidn de Flujos de trabajo SIAD
v.2.0

Periodicidad de Medicion

Quincenal

Responsable de Medicion

Secretaria de la Subgerencia de Obras

Meta

100%

S.08.04.05.04 Liquidacidn de la supervision de Obra

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Liquidacion de la supervisién de Obra

Nombre Indicador

Avance de liquidaciones del contrato de supervision de obra revisados

Descripcion del Indicador

El presente indicador mide el avance de la revision de liquidaciones del contrato
de supervisién para monitorear el cumplimiento de los plazos contractuales.

Objetivo del Indicador

Medir el avance de la revision de liquidaciones del contrato de supervision de
obra

Forma de Calculo

(Ndmero de liquidaciones del contrato de supervisidn de obra revisados /
Numero de liquidaciones del contrato de supervisién obra presentados por el
supervisor) x 100

Fuentes de Informacion

Sistema de Administracion Documentaria y Gestion de Flujos de trabajo SIAD
v.2.0

Periodicidad de Medicion

Quincenal

Responsable de Medicion

Secretaria de la Subgerencia de Obras

Meta

100%

S.08.04.05.05 Conformidad Administrativa para el Pago de Equipamiento

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Conformidad Administrativa para el Pago de Equipamiento

Nombre Indicador

Expedientes de Pago con Conformidad Administrativa

Descripcion del Indicador

Porcentaje Expedientes de Pago con Conformidad Administrativa

Objetivo del Indicador

Medir el Otorgamiento de Conformidad Administrativa de los Expedientes de
Pago para la verificacion de facturas

Forma de Calculo

(NUmero de Expedientes de Pago verificados con Conformidad Administrativa /
Numero de equipos adquiridos y Recepcionados)*100
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Fuentes de Informacion

Registro de Expedientes de pago recibidos

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Ejecucion de Equipamiento y Componentes Complementarios

Meta

100%

S.08.05.01 Formulacién, Aprobacion y Evaluacion del Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Formulacion, Aprobacion y Evaluacion del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario

Nombre Indicador

Cumplimiento de la aprobacion de los Planes Anuales de Mantenimiento Hospitalario

Descripcion del Indicador

Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario aprobado dentro de los plazos establecidos

Objetivo del Indicador

Medir la eficacia en el cumplimiento de los plazos de aprobacion del Plan Anual de
Mantenimiento Hospitalario

Forma de Calculo

(Cantidad de Planes Anuales de Mantenimiento Hospitalario aprobados con Resolucién /
Cantidad total de Organos Desconcentrados) x 100

Fuentes de Informacion

Resolucién de aprobacion de Planes Anuales de Mantenimiento remitido por los Organos
Desconcentrados a nivel nacional

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de
Medicion

Sub Gerencia de Mantenimiento

Meta

100%

S.08.05.02 Supervision In Situ y Seguimiento de la Gestion de Mantenimiento

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Supervisidn in situ y seguimiento de la Gestion de Mantenimiento

Nombre Indicador

Cumplimiento de las visitas de supervisién planificadas

Descripcion del Indicador

Mide la relacion entre las visitas ejecutadas y visitas programadas formuladas en el
Plan Operativo Anual.

Objetivo del Indicador

Mide el avance y cumplimiento del plan anual de visitas de supervision, a través de la
medicién del ratio visitas ejecutadas / visitas programadas

Forma de Calculo

(Cantidad de viajes de supervisidn realizados / Cantidad de viajes de supervision
programados) x 100

Fuentes de Informacion

Visitas de supervision aprobadas por la Gerencia Central de Proyectos de Inversidn

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Subgerencia de Mantenimiento - SGM

Meta

100%
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9.6. FICHA DE RIESGO

S.08.01.01 Tipificacién de la intervencién

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Programacion Multianual de Inversiones (PMI)
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Tipificacion de la intervencién
Actividad Elaborar informe final de la tipificacidn de la intervencion
2 | OBJETIVO DEL Descripcidn Revisar y elaborar los documentos de gestion requeridos
PROCESO para realizar la tipificacion de la intervencién
Ubicacidon (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Demoras en la elaboraciéon informe final de la tipificacion de la
intervencion
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Cambio de Gerente en la Red Desconcentrada
Causa N° 2 Cambio de tecnologia que da lugar a nuevo
requerimiento de informacién
Causa N° 3 Falta de capacitacion a personal nuevo
Causa N° 4 Solicitudes de informacién sin respuesta por
parte de las Redes Desconcentradas
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto Erififtedl Emne Cambio de tecnologia que da
en la Red lugar a nuevo requerimiento de
Desconcentrada informacién
Riesgo-Operativo Riesgo Tecnologico Tipificacién
dela
intervencion
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Solicitudes de informacion
Falta de capacitacion sin respuesta por parte de
a personal nuevo las Redes Desconcentradas
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
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Analisis Analisis Anadlisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.50 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.200 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Seguimiento y monitoreo de la tipificacidn de la intervencion
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Envio de carta reiterativa a las Redes Desconcentradas

S.08.01.02 Evaluacidn técnica de terrenos

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO :
Proceso (Nivel 1) Programacién Multianual de Inversiones (PMI)
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Evaluacion técnica de terrenos
Actividad Remitir el resultado del informe parcial del Estudio de Pre
Inversidn
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Realizar la evaluacion técnica de terrenos para determinar
PROCESO la factibilidad del terreno
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Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Falta de recursos para realizar la evaluacién de terrenos en campo
34 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Falta de presupuesto
Causa N° 2 Falta de personal especialista
Causa N° 3 Personal especialista con sobrecarga de trabajo
CausaN° 4 Falta de prioridad para asignar el presupuesto
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto Falta de presupuesto Falta de personal
especialista
Riesgo Financiero Riesgo Operativo
Evaluacion técnica de
terrenos
Riesgo Operativo Riesgo Operativa
Personal especialista Falta de prioridad
con sobrecarga de paraasignar el
trabajo presupuesto
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.3 Moderado 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.120 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
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Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica

después de haber marcado /Direccién

Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica

ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Demora en la aprobacidn de viaticos

(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Solicitud reiterativa para la disponibilidad de recursos

IOARR

S.08.02.01 Conformacion del equipo para la formulacion de estudios de Pre Inversion e

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO . .
Proceso (Nivel 1) Formulacion de Estudios de Pre Inversion e IOARR
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Conformacion del equipo para la formulacion de estudios
de Pre Inversiéon e IOARR
Actividad Conformar Equipo formulador
2 | OBJETIVO DEL Descripcidn Designar el equipo para la formulacién de estudios de Pre
PROCESO Inversién de los proyectos de inversion e IOARR
Ubicacidon (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
33 DESCRIPCION DEL RIESGO Falta de personal especialista para la conformacion del equipo
formulador
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Rotacion de personal especialista
Causa N° 2 Cantidad limitada de profesionales especialistas
en el mercado laboral
Causa N° 3 Falta de presupuesto para la contratacion de
personal especialista
Causa N° 4 Sobrecarga laboral del profesional especialista
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TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto Cantidad limitada de
profesionales especialistas csedilien
en el mercado laboral
Riesgo Opetativo Riesgo Operativo
Conformacién del equipo
para la formulacién de
estudios de Pre Inversién e
) ) 10ARR
Riesgo Financiero Riesgo Operativo
Falta de presupuesto para Sobrecarga laboral del
la contratacién de profesional
personal especialista especialista
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis Analisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Moderado 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.280 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
53 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo del plan de inversiones
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Reiterar carta de solicitud de contratacion de profesional especialista
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S.08.02.02 Elaboracién de Términos de Referencia para la formulacién de Estudios de
Preinversion

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Formulacion de Estudios de Pre Inversidon e IOARR
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Elaboracion de Términos de Referencia para la formulacion
de Estudios de Preinversion
Actividad Elaborar TDR para contratacion
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Gestionar la contratacién de proveedores para la
PROCESO formulacion del estudio de Pre Inversién
Ubicacidon (Departamento, Lima, Lima, Jests Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Términos de Referencia elaborado fuera del plazo
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Sobrecarga laboral del personal involucrado
Causa N° 2 Falta y/o demora del area usuaria de proporcionar
informacién
Causa N° 3 Cambio de marco legal de las contrataciones
Causa N° 4 Cambio del marco legal del Invierte.pe
TECNICA DE Diagrama Causa
D|AGRAMAC|ON Efecto Faltay/o demora del 4rea Sobrecarga laboral del
usuaria de proporcionar personal involucrado
informacién
Riesgo Operativo Elaboracién de Términos
Riesgo Operativo de Referencia para la
formulacion de Estudios
de Preinversién
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Cambio de marco legal Cambio del marco legal
de las contrataciones del Invierte.pe
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
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Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.200 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo del plan de inversiones

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

Otorgar prioridad a la elaboracion del TDR

S.08.02.03 Elaboracién del estudio de Pre Inversion

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Formulacion de Estudios de Pre Inversion e IOARR
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Elaboracion del Estudio de Pre Inversidn
Actividad Recibir respuesta de la factibilidad de los servicios
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Elaborar y gestionar la documentacion que sustente el
PROCESO estudio de pre inversion hasta su aprobacidn.
Ubicacidn (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO

Riesg

o Operativo

3.2 CODIFICACION

3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO

Respuesta negativa o fuera de plazo de la factibilidad de los servicios
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3.4 | CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1 Proveedores suministradoras no cuentan con
capacidad para proporcionar el servicio

Causa N° 2 Cambio climatico en los lugares donde se
brindaria el servicio

Causa N° 3 Presentacion de solicitud de factibilidad fuera de
plazo

Causa N° 4 Cambio de tecnologia que afecten la capacidad

de proveer los servicios

TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama Causa
Efecto

Cambio climdtico en
los lugares donde se
brindarfa el servicio

Proveedores suministradoras no
cuentan con capacidad para
proporcionar el servicio

Riesgo Ambiental  Riesgo Operativo
Elaboracién del Estudio de
Pre inversion

Riesgo Operativo Riesgo Operativo

Cambio de tecnologia
que afecten la capacidad
de proveer los servicios

Presentacién de
solicitud de factibilidad
fuera de plazo

ASIGNADO

4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.120 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
53 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
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5.4 ALERTAS DE RIESGO
(SENALES DE AVISO)

Monitoreo del plan de trabajo

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

Carta reiterativa a los proveedores para cumplimiento de los plazos

S.08.02.04 Conformidad del servicio de contratacién

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Formulacion de Estudios de Pre Inversion e IOARR
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Conformidad del servicio de contratacién
Actividad Elaborar informe de cumplimiento de actividades y
verificacion de penalidades
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Elaborar la conformidad del servicio para el pago del
PROCESO servicio prestado
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Incumplimiento de plazo para elaborar el informe de verificacion de
cronograma de penalidades
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Ausencia del personal asignado por imprevistos
Causa N° 2 Renuncia del personal asignado
Causa N° 3 Perdida de documentacidn relacionada
Causa N° 4 Falta de capacitacion del personal asignado
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto Renuncia del Ausencia del personal
personal asignado asignado por imprevistos
Riesgo Operativo ~ Riesgo Operativo
Conformidad del
servicio de contratacion
Riesgo Qperativo Riesgo Operativo
Perdida de
documentacion Falta de capacitacion del
relacionada personal asignado
4 VALORACION DEL RIEGO
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4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.80
Muy baja 0.10 Muy alto 0.80
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.080 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccidn
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo del plan de trabajo
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Asignar prioridad para elaborar el informe de verificacidon de penalidades

S.08.03.01 Conformacién del Equipo para la Evaluacidn de Estudios de Pre Inversidn e

IOARR

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Evaluacion de Estudios de Pre Inversidén e IOARR
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Conformacion del Equipo para la Evaluacion de Estudios
de Pre Inversién e IOARR
Actividad Conformar equipo evaluador
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Designar el equipo para la evaluacién de Estudios de Pre
PROCESO Inversion de los proyectos de inversion publica e IOARR
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Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jests Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Falta de personal especialista para la conformacién del equipo evaluador
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Rotacion de personal especialista
Causa N° 2 Cantidad limitada de profesionales especialistas
Causa N° 3 Falta de presupuesto para la contratacién de
personal especialista
Causa N° 4 Sobrecarga laboral del profesional especialista
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto
Cantidad limitada de Rotacion de personal
profesionales especialista
especialistas
Riesgo Operativo  Riesgo Operativo Conformacién del
Equipo para la
Evaluacion de Estudios
de Pre Inversion e
Riesgo Financiero Riesgo Operativo 10ARR
Falta de p
parala contratacién de Sobrecarga laboral del
personal especialista profesional especialista
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis Analisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.200 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
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5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica

después de haber marcado /Direccidn

Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica

ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo del plan de inversiones

(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Reiterar carta de solicitud de contratacidn de profesional especialista

para la evaluacion

S.08.03.02 Contratacion para la evaluacion de los estudios de Pre inversion

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO p .
Proceso (Nivel 1) Evaluacion de Estudios de Pre Inversion e IOARR
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Contratacion para la evaluacion de los estudios de
preinversién
Actividad Elaborar TDR para contratar profesionales especialistas
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Gestionar la contratacién de proveedores para la
PROCESO evaluacién de estudios de Pre Inversidn de los proyectos
de inversidn publica
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3.2 CODIFICACION

33 DESCRIPCION DEL RIESGO Términos de Referencia elaborado fuera del plazo

3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Sobrecarga laboral del personal involucrado
Causa N° 2 Falta de capacitacion para elaborar TDR
Causa N° 3 Cambio de marco legal de las contrataciones
Causa N° 4 Cambio del marco legal del Invierte.pe
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TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama Causa

Efecto

Falta de capacitacién
para elaborar TDR

Sobrecargalaboral del personal
involucrado

Riesgo Operativo

Riesgo Operativo

Riesgo Operativo Contratacién para la
evaluacién de los
estudios de

. . reinversion
Riesgo Operativo P

Cambio del marco legal
del Invierte.pe

Cambio de marco legal de

las contrataciones

4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 Moderado 0.40
43 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.120 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo del plan de inversiones
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Otorgar prioridad a la elaboracion del TDR
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S.08.03.03 Evaluacién técnica

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestidn de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Evaluacion de Estudios de Pre Inversidon e IOARR

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Evaluacidn técnica

Actividad

Evaluar el informe parcial del Estudio de Pre Inversidn

2 | OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Proceso técnico que consiste en evaluar técnicamente el
estudio de Pre Inversidn o informes de las IOARR para su
viabilidad (EPI) o Aprobacidn (IOARR)

Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria

Ciudad, Distrito)

3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

3.2 CODIFICACION

3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO

Incumplimiento de plazo para la evaluacidn de los informes de estudio de
Pre Inversiéon

3.4 | CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa

N°1 Falta de personal capacitado
Causa N° 2 TDR no reune los aspectos necesarios para
contratar personal idéneo
Causa N° 3 Contrato poco exigente respecto al cumplimiento
de los plazos
Causa N° 4 Documentos faltantes para completar

informacién necesaria para la evaluacion

TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama Causa
Efecto

TDR no retine los aspectos Falta de personal
necesarios para contratar capacitado
personalidéneo

Riesgo Operativo

Riesgo Operativo Evaluacién

Técnica

Riesgo Operativo Riesgo Operative

Contrato poco exigente Documentos faltantes para

respecto al cumplimiento completar informacién
de los plazos necesaria parala evaluacion

4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

110 SUBGERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSalud Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Proyectos de

Inversion
Andlisis Analisis Andlisis Anadlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 Moderado 0.20
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.060 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo | X
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Seguimiento y monitoreo mensual del avance del estudio de Pre Inversion
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Capacitacion del personal

Coordinaciones con la persona encargada
TDR formulados correctamente

S.08.03.04 Declaracién de viabilidad de los Proyectos de Inversién o aprobacion IOARR

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Evaluacion de Estudios de Pre Inversidon e IOARR
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Declaracién de viabilidad de los Proyectos de Inversién o
aprobacion IOARR
Actividad Registrar en el banco de proyectos
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2 | OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Revisar y aprobar los documentos de gestion requeridos
para declarar la viabilidad de los proyectos de inversion o
aprobacion de los IOARR

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Demora en el registro de viabilidad o aprobacién en el banco de
Inversiones
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Caida de la red de comunicacion institucional
para el registro de los proyectos o IOARR
Causa N° 2 Caida del sistema de comunicacién del MEF
Causa N° 3 Falta de capacitacion para el registro de los
proyectos
Causa N° 4 Pérdida de contrasefia para el ingreso al sistema
del MEF
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto
Caida del sistema de Caida de la red de comunicacién
comunicacion del institucional para el registro de los
MEF proyectos o I0ARR
Riesgo Riesgo Declaracién de
Tecnologico Tecnologico viabilidad de los
Proyectos de Inversién
Riesgo Opbrativo Riesgo. O aprobacién IOARR
Tecnoldgico
Falta de capacitacién Pérdida de contrasefia para
parael registro de los el ingreso al sistema del
proyectos MEF
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis Analisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.80
Baja 0.10 Bajo 0.80
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4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo 0.080 Prioridad Baja Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo del cumplimiento de metas del plan de inversiones
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Comunicacién con el area encargada del mantenimiento del sistema de
comunicaciones
Capacitacion del personal encargado del registro en el sistema del MEF

S.08.04.01 Conformacién de Comité

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversion
PROCESO

Proceso (Nivel 1) Ejecucion

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento Conformacién de Comité
Actividad Designar Comité de Elaboracidn / Supervision / TDR
2 | OBJETIVO DEL Descripcidn Conformar un equipo de profesionales multidisciplinarios
PROCESO que se encargue de la elaboracidn del estudio definitivo /

supervision de la elaboracién del estudio definitivo /
Elaboracion del TDR para contratar consultora que elabore
o supervise el estudio definitivo

Ubicacidon (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)

3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3.2 CODIFICACION

33 DESCRIPCION DEL RIESGO Falta de personal profesional multidisciplinario para la conformacion de
Comité

3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Renuncia de profesionales
Causa N° 2 Pérdidas de plazas al no convocarse
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Causa N° 3 Demora en la contratacion del personal
profesional
Causa N° 4 Vigencia de los contratos de los profesionales
terceros no se ajusta al tiempo de duracién del
proyecto
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto Pérdidas de plazas al no Renuncia de profesionales
convocarse
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Conformacion
de Comité
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Vigencia de los contratos de los Demaraen la
profesionales terceros no se ajusta contratacion del
al tiempo de duracion del proyecto personal profesional
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
43 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.280 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo | X
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo de las contrataciones del personal profesional que integrara
(SENALES DE AVISO) los Comités
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55

RESPUESTA AL RIESGO

Envio de solicitud de contratacion de personal profesional a la Gerencia
Central de Logistica

S.08.04.02 Elaboracién y Supervisidn del estudio definitivo

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Ejecucion
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Elaboracion y Supervision del Estudio Definitivo
Actividad Elaborar y presentar Anteproyecto (1ler entregable del
estudio definitivo)
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Contar con un estudio definitivo que sirva para la
PROCESO ejecucion en obra del Proyecto de Inversién Publica (PIP)
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Perdida de la factibilidad de servicios basicos (agua, desaglie y energia
eléctrica, etc.)
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Falta de renovacion de la factibilidad de servicios
basicos
Causa N°2 Demora en el inicio de la elaboracién del estudio
definitivo
Causa N° 3 No se cuenta con el saneamiento fisico legal
Causa N° 4
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa — —
Efecto Demoraen el inicio de la Falta de renovacién de la factibilidad
elaboracion del estudio de servicios basicos
definitivo
. . Riesgo Operativo
Riesga Operativo Elaboracién y
Supervision del Estudio
Riesgo Operativo Definitivo
No se cuenta con el
saneamiento fisico legal ._]
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
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Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.120 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Revision de la factibilidad aprobada
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Tramitar factibilidad por medio del proyectista del estudio definitivo.

S.08.04.03 Elaboracién de informe de consistencia técnica

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion de Proyectos de Inversidon

Proceso (Nivel 1)

Ejecucion

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Elaboracion de informe de consistencia técnica

Actividad

Elaborar el informe de consistencia

2 | OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Elaborar informe de consistencia técnica para la ejecucion
del proyecto.
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Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Demora en el registro del informe de consistencia técnica en el banco de
proyectos
34 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Falta de capacitacion del personal asignado
Causa N° 2 Rotacién del personal
Causa N° 3 La documentacidn para la evaluacién de la
consistencia técnica presenta inconsistencia
Causa N° 4 La documentacidn para la evaluacién de la
consistencia técnica es insuficiente
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto Falta de capacitacion del personal
asignado
Riesgo Operativo  Riesgo Operativo
Elaboracién de informe
de consistencia técnica
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
La documentacion parala
evaluacion de la La documentacion parala
consistencia técnica evaluacién de la consistencia
presenta inconsistencia técnica esinsuficiente
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis Analisis Anélisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.80
Muy baja 0.10 Muy alto 0.80
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.080 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
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RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo del cumplimiento de metas del plan de inversiones
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Capacitacion del personal Gerencia de Estudios de Inversion sobre

elaboraciony e

valuacion de la consistencia técnica

S.08.04.04.01 Ejecucion de obra civil

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Ejecucion
Subproceso (Nivel 2) Ejecucion de PIP y/o componentes
Procedimiento Ejecucion de obra civil
Actividad Dar cumplimiento a las condiciones para el inicio del plazo
de ejecucion de obra
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Ejecutar la obra de acuerdo a lo especificado en el
PROCESO expediente técnico
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
33 DESCRIPCION DEL RIESGO Demoras en el inicio de la obra civil
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Demora en los procesos de seleccion del
supervisor
Causa N° 2 Demora en la entrega del expediente técnico
Causa N° 3 Demora en la entrega del terreno por
encontrarse ocupado
Causa N° 4 Demora en la entrega del adelanto directo en
caso de corresponder
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TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Ef Demoraen la entrega del Demoraen los procesos de
ecto i L . )
expediente técnico seleccion del supervisor
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Ejecucion de
obra civil
Riesgo Opergivo Riesgo Operativo
Demoraen la entrega del Demora en la entrega del
adelanto directo en caso de terreno por encontrarse
corresponder ocupado
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Moderado 0.20
43 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.060 Prioridad Prioridad Moderada
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo al cumplimiento de las condiciones para determinar la fecha
(SENALES DE AVISO) de inicio de obra
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Generar adenda para postergar fecha de inicio de obra
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S.08.04.04.02 Supervisién de la ejecucion de la obra civil

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestidn de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Ejecucion
Subproceso (Nivel 2) Ejecucion de PIP y/o componentes
Procedimiento Supervision de la ejecucion de la obra civil
Actividad Supervisar la ejecucion de la obra segun el expediente
técnico
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Supervisar que la obra se ejecute de acuerdo a lo indicado
PROCESO en el expediente técnico
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
33 DESCRIPCION DEL RIESGO Perfil inadecuado o falta de personal clave de la supervisién / Inspeccién
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Proceso de seleccion para la contratacion del
supervisor declarado desierto por falta de
experiencia, exigida en los términos de referencia,
por parte de los consultores.

Causa N° 2 No contar con la disponibilidad de servidores y/o
funcionarios para desarrollar la funcion de
supervisién / inspeccion.

Causa N° 3 Incorrecta evaluacién de la capacidad técnica y
profesional del personal clave de la supervision
por parte del Comité de seleccion.

Causa N° 4 Resolucion de contrato de supervisidén producto de
fiscalizacién posterior del proceso de seleccion.

TECN'CA DE Diagrama Causa No contar con la disponibilidad de Proceso de seleccion para la
’ servidores y/o funcionarios para lcontratacion del supervisor declaradoj
DIAGRAMACION EfeCtO desarrotlllarlmylfngidn de superSisién/ dtesitertc pcrfaltapde experiencia,
inspeccion. exigida en los términos de referencia,
por parte de los consultores.
Riesgo Operativo Riesgo Operativo Supervisién de la
ejecucionde la
]ubra civil
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Resolucion de contrato de Incorrecta evaluacion de la capacidad
supervision producto de técnica y profesional del personal clave
fiscalizacion posterior del proceso|| de la supervisidn por parte del Comité
de seleccidn de seleccion
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
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Andlisis Analisis Andlisis Anadlisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 0.1 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Muy baja 0.10 Moderado 0.20
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.020 Prioridad Baja Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo | X
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Documentacién incompleta o informacién inadecuada en los informes de
(SENALES DE AVISO) supervision
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Notificacion a la supervision

S.08.04.04.03 Ejecucién del equipamiento

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestidn de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Ejecucion

Subproceso (Nivel 2)

Ejecucion de PIP y/o componentes

Procedimiento

Ejecucién del equipamiento

Actividad

Evaluar las Especificaciones Técnicas del equipamiento

2 | OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Proceso que consiste en realizar la adquisicion de
equipamiento ligado a inversiones de EsSalud

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria
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3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Falta de especificaciones técnicas homologadas por Essalud en los
expedientes técnicos.
34 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Actualizacion de especificaciones técnicas (EETT)
por avance tecnoldgico temporal - Desarrollo
Tecnoldgico
Causa N° 2 Implementacidn de areas en nuevas
especialidades médicas para EsSalud
Causa N° 3 Solicitud del usuario de tecnologias que no se
comercializan en el pais
Causa N° 4 El expediente considera equipos que se
adquieren en otra modalidad de adquisicion (Ej.:
Cesion de uso)
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto Implementacion de dreas en Actualizacién de EETT por avance
nuevas especialidades tecnoldgico temporal - Desarrollo
médicas para EsSalud Tecnoldgico
Riesgo Operativo Riesgo Tecnoldgico
Ejecucion del
equipamiento
Riesgo Operativo Riesgo Tecnolagico
El expediente considera equipos que Solicitud del usuario de
se adquieren en otramodalidad de tecnologias que no se
adquisicion (Ej: Cesion de uso) comercializan en el pais
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Moderado 0.20
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
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Puntuacion del Riesgo 0.060 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccidn
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo de la base de datos del petitorio de equipamiento.
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Envio de carta solicitando especificaciones técnicas al IETSI.

S.08.04.05.01 Recepcion de obra civil

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversion
PROCESO
Proceso (Nivel 1) Ejecucidn
Subproceso (Nivel 2) Recepcion y realizacion de la liquidacién del PIP
Procedimiento Recepcion de obra civil
Actividad Designar al Comité de recepcién
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Verificar que la obra civil se haya ejecutado en
PROCESO concordancia con los planos y las especificaciones técnicas
del expediente técnico aprobado
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Demora en la recepcién de la obra
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Demora en la designacién del Comité de
recepcion por parte de Essalud
Causa N° 2 Demora del Comité en constituirse a la obra para
verificar el cumplimiento de lo contemplado en
los planos y especificaciones técnicas
Causa N° 3 Demora en el levantamiento de observaciones
formulados por el Comité por parte del
contratista
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Causa N° 4 Discrepancias formuladas por el Contratista
durante el proceso de recepcion de obra que
conlleva a un arbitraje.

TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa — — —
Demoraen la designacion Demora del Comité en constituirsea la
Efecto "y y o i
del Comité de recepcion obra para verificar el cumplimiento de
por parte de Essalud lo contemplado en los planos y
especificaciones técnicas
Riesgo Operativo Riesgo Operativo Recepcion de obra
civil
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Discrepancias formuladas por
o Contratista duranteel Demoraen el levantamiento de
proceso de recepcion de obra observaciones formulados por el
que conlleva a un arbitraje. Comité por parte del contratista
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.200 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo de los plazos normativos
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Notificacion al Contratista / Envio de carta al Comité conminandole al
cumplimiento de sus funciones / Priorizar la designacién del Comité de
recepcion
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S.08.04.05.02 Recepcidn de equipamiento

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Ejecucion

Subproceso (Nivel 2)

Recepcion y realizacion de la liquidacion del PIP

Procedimiento

Recepcion de equipamiento

Actividad

Elaborar Informe comunicando incumplimiento
contractual

2 | OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Proceso consiste en monitorizar / Seguimiento a la
recepcion de equipamiento dentro de los plazos
contractuales para garantizar la implementacion de las
distintas inversiones de EsSalud

Ubicacidon (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jests Maria

3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1

3.2

3.3

Equipo presenta observaciones en el momento de la recepcion.

3.4

El equipo entregado por el contratista no cumple
con las especificaciones técnicas.

Perdidas de documentos de entrega del equipo
(guias de remision, érdenes de compra, etc.)

El Contratista no presenta toda la documentacién
validada por EsSalud para la recepcién de los

bienes adjudicados.

TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
CODIFICACION
DESCRIPCION DEL RIESGO
CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1
Causa N° 2
Causa N° 3
CausaN° 4

El contratista entrega un modelo distinto al
ofertando, sustentando discontinuidad en la
fabricacién del equipo adjudicado.

TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa

Efecto

Perdidas de documentos de
entrega del equipo (guias de
remision, érdenes de
compra, etc.)

El equipo entregado por el
contratista no cumple con las

Riesgo Operativo

Riesgo Tecnolagico

especificaciones técnicas.
Riesgo
Tecnologico Recepcion de

equipamiento

Riesgo Operativo

El contratista entrega un modelo
distinto al ofertando, sustentando
discontinuidad en la fabricacion
del equipo adjudicado.

El Contratistano presenta
toda la documentacion
validada por EsSalud parala
recepcion de los bienes
adjudicados.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

125

SUBGERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSalud Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Proyectos de

Inversion

4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.120 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Revision del acta de recepcion / Fin del plazo de entrega de equipos.
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Comunicacion al proveedor para subsanar observaciones.

S.08.04.05.03 Liquidacidon de obra civil

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1

NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO -
Proceso (Nivel 1) Ejecucion
Subproceso (Nivel 2) Recepcion y realizacion de la liquidacién del PIP

Procedimiento

Liquidacion de obra civil

Actividad

Elaborar informe de liquidacién de obra y proyecto de
cartas
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2 | OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Determinar el costo total del contrato y su saldo
econdmico.

Ciudad, Distrito)

Ubicacidon (Departamento,

Lima, Lima, Jesus Maria

3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Incumplimiento del plazo normativo para la elaboracion de la liquidacion
de obra
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Demora en contratacién de personal especialista
en liquidacion de obra
Causa N° 2 Demora de la presentacién de la liquidacion por
parte del contratista
Causa N° 3 Dificil acceso a la informacidn de valorizaciones
de obra
CausaN° 4 Dificil acceso a la informacion contable para
realizar la liquidacion de obra
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa y .
Demora de la presentacion Demora en contratacion de
Efecto o L
de la liguidacion por parte personal especialista en
del contratista liquidacion de obra
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Liquidacion de
obra civil
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Dificil accesoala Dificil accesoala
informacion contable para informacion de
realizar la liquidacion de obra valorizaciones de obra
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Analisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Alto 0.40
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4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.200 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo de los plazos normativo
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Conciliar con el contratista.

S.08.04.05.04 Liquidacion de la supervision de Obra

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO p
Proceso (Nivel 1) Ejecucion
Subproceso (Nivel 2) Recepcion y realizacion de la liquidacién del PIP
Procedimiento Liquidacion de la supervision de Obra
Actividad Elaborar informe de evaluacidn y cartas para su
devolucién
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Determinar el costo total del contrato de supervisién de
PROCESO obra y su saldo econdmico.
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3.2 CODIFICACION

3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Incumplimiento del plazo contractual para la elaboracién de la liquidacién
del contrato de supervision de obra

3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Demora en contratacion de personal especialista

en liquidacién de supervisidon de obra

Causa N° 2 Demora de la presentacién de la liquidacion por
parte del consultor de obra (Supervisor)
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Causa N° 3 Dificil acceso a la informacion de valorizaciones
de supervisiéon
Causa N° 4 Dificil acceso a la informacion contable para
realizar la liquidacién de supervision de obra
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa — —
Dificil accesoala Demoraen contratacion de personal
Efecto . iy . L
informacion de especialista en liquidacion de
valorizaciones de supervisién de obra
supervision
HEe\ Operati Riesgo Operativo
eS| Jperatio Liquidacion de la
supervision de Obra
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Dificil acceso a la informacion
contable para realizarla Demora de la presentacion de la
liquidacién de supervisién de liquidacion por parte del consultor
obra de obra (Supervisor)
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Analisis Andlisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.200 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Monitoreo de los plazos contractuales
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Contratacién directa de personal tercerizados
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S.08.04.05.05 Conformidad Administrativa para el Pago de Equipamiento

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Ejecucion

Subproceso (Nivel 2)

Recepcion y realizacion de la liquidacion del PIP

Procedimiento

Conformidad Administrativa para el Pago de Equipamiento

Actividad

Realizar Informe de Conformidad de Pago

2 | OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Proceso que consiste en dar conformidad y gestionar el
pago oportuno de los proveedores para garantizar la
implementacién de las inversiones de EsSalud

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

3.2 CODIFICACION

3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO

Demora en el otorgamiento de conformidad de pago al contratista

3.4 | CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1 Extravio de documentos del expediente de pago
Causa N° 2 Expediente de pago incompleto

Causa N° 3 Demora en presentacion de documentos

Causa N° 4 Demora en la evaluacién del expediente de pago

TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama Causa
Efecto

Expediente de pago Extravio de documentos
incompleto del expediente de pago
Riesgo Operativo  Riesgo Operativo Conformidad
Administrativa para el
Pago de Equipamiento
Riesgo Riesgo Operativo
Operativo

Demora en la evaluacion
del expediente de pago

Demoraen presentacion de
documentos

VALORACION DEL RIEGO

4.1

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Analisis Analisis Analisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
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Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.280 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Expediente de pago con observaciones.
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Comunicacion directa con el Organo encargado de las contrataciones

S.08.05.01 Formulacién, Aprobacion y Evaluacion del Plan Anual de Mantenimiento

Hospitalario

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

PROCESO

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO ,
Proceso (Nivel 1) Seguimiento de Operacion y Mantenimiento
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Formulacion, Aprobacién y Evaluacién del Plan Anual de
Mantenimiento Hospitalario

Actividad Evaluar y elaborar Informe Técnico

2 | OBJETIVO DEL Descripcion Proceso que consiste en realizar la formulacion, evaluacién

y aprobacion del Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario para asegurar la continuidad del servicio en
los hospitales y redes asistenciales de ESSALUD

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria
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3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO Plan anual de mantenimiento elaborado incorrectamente (Sin considerar
actividades, frecuencias de mantenimiento, horas hombre y costos de
mantenimiento)
34 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Falta de recursos humanos especializados
Causa N° 2 Falta de presupuesto para la contratacién de
recursos humanos especializados
Causa N° 3 Desconocimiento de las normas institucionales
Causa N° 4 Falta de herramientas informaticas para la
formulacion del Plan Anual de Mantenimiento
TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa
Efecto
Falta de presupuesto Falta de recursos
para la contratacion de humanos
recursos humanos
A N Riesgo Operativo Formulacién,
Riesgo Financiero '
Aprobaciéon y
Evaluacién del Plan
Riesgo Operativo Riesgo Tecnoldgico Anual de
Mantenimiento
Desconocimiento de las Falta de herramientas
normas institucionales informdticas para la formulacion
del Plan Anual de Mantenimiento
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis Analisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Alto 0.40
4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo 0.200 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
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Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 ALERTAS DE RIESGO Disminucidn de la disponibilidad de los equipos
(SENALES DE AVISO)
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Elaborar informe indicando las observaciones realizadas al plan anual de

mantenimiento presentado por las redes desconcentradas.

S.08.05.02 Supervisidn In Situ y Seguimiento de la Gestion de Mantenimiento

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 | NOMBRE DEL Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversidn
PROCESO p
Proceso (Nivel 1) Seguimiento de Operacion y Mantenimiento
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Supervisidn In Situ y seguimiento de la Gestion de
Mantenimiento
Actividad Ejecutar visita de supervision In Situ
2 | OBJETIVO DEL Descripcion Proceso que consiste en supervisar el cumplimiento del
PROCESO plan anual de mantenimiento para mejorar la
disponibilidad del equipamiento hospitalario y aportar a la
continuidad de los servicios de salud en los hospitales y
redes asistenciales de ESSALUD
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
3.3 DESCRIPCION DEL RIESGO No realizacion de la visita de supervision
3.4 CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 1 Falta de presupuesto para viaticos
Causa N° 2 Falta de recursos humanos especializados
Causa N° 3 Sobrecarga laboral
Causa N° 4 Falta de software de mantenimiento on line para
supervisar la ejecucion del mantenimiento
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TECNICA DE DIAGRAMACION | Diagrama Causa RS Falta de presupuesto
Efecto humanos especializados paraviaticos
Riesgo Operativo Riesgo Financiero
Supervision In Situ y
seguimiento de la Gestion
. de Mantenimiento
Riesgo
Riesgo Operativo Tecroldgico
Falta de software de mantenimiento on
line para supervisar la gjecucién del
Sobrecarga laboral mantenimiento
4 VALORACION DEL RIEGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis Andlisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
43 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo 0.280 Prioridad Alta Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo Oficina No aplica
después de haber marcado /Direccién
Transferir el Riesgo)
5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 | ALERTAS DE RIESGO o - o o
(SENALES DE AVISO) Disminucidn de la disponibilidad del equipamiento hospitalario
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Solicitar presupuesto, recursos humanos para la ejecucion del programa
de supervision del mantenimiento.
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10. PROCESO CRITICO

Proceso: Elaboracién y Supervisidn del Estudio Definitivo

El objetivo del proceso es contar con un estudio definitivo que sirva para la ejecucidn en obra
del Proyecto de Inversidon Publica - PIP. Durante el proceso de elaboracién existen algunos
puntos para su cumplimiento:

a) Para cumplir con dicho objetivo es necesario la contratar:

1) Un consultor que se encargara de la elaboracion del expediente técnico
2) Un consultor que se encargara de la supervision de la elaboracién del expediente
técnico.

Debido a diversos problemas administrativos no se contrata a tiempo al consultor que
realiza la supervisién, generando demoras en la etapa de revisién y aprobacién de los
entregables del proyecto.

b) El Comité de Supervision estd conformado por un grupo de profesionales
multidisciplinarios, y en la actualidad la Sub Gerencia de Estudios Definitivos responsable
de la elaboracion de los estudios definitivos, no cuenta con todos los profesionales para
conformar un equipo completo de elaboracidn o supervision de expedientes técnicos por
lo que se recurre a realizar contrataciones de profesionales externos.

A menudo se presentan casos en donde los contratos de los especialistas externos tienen
tiempos menores al tiempo de elaboracién del expediente técnico lo que genera vacios
en los que no se puede avanzar con la elaboracion o supervision (no se puede emitir
informes de supervision de todas las especialidades) generando mayores plazos de
ejecucién del expediente.
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PROCESO CRITICO: Elaboracién y Supervision de Estudio Definitivo
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11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

1) Luego de analizar el proceso critico, la Sub Gerencia de Estudios Definitivos sugiere para
el punto a), que se realice la contratacién de ambos profesionales de manera simultanea,
de esa forma el consultor encargado de la elaboracién del expediente técnico, no iniciard
hasta que se contrate al consultor que realizara la supervisién o hasta que se designe a un
Comité de Supervisién por Administracion Directa.

2) Por otro lado, para el punto b) se sugiere que, cuando se contrate a los profesionales
externos, se realice por plazos similares a la duracién de la elaboracién del expediente
técnico o se amplie el numero de profesionales en la Sub Gerencia de Estudios Definitivos
para que se cuente con un equipo completo de especialistas.

12. ASPECTOS FINALES
12.1. Conclusiones

La informacién dentro del Manual de Procesos y Procedimientos de Gestidn de Proyecto
de Inversidn ha sido identificada y documentada tomando en cuenta la Norma Técnica N°
001-2018-SGP, con el propdsito de tomar las actividades para organizar, dirigir, controlar
e identificar mejoras en los procesos de una manera mas agil y transversal a la institucién.

En ese sentido, se ha observado actividades en los procesos que no generan valor, existen
demoras por reprocesos, cuellos de botella y tiempos muertos, los cuales deberian
analizarse con mayor detenimiento en una etapa posterior en donde se aplicaran
metodologias dirigidas a la mejora de procesos.

12.2. Recomendaciones

12.2.1. Se recomienda la coordinacion de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion
con los érganos que intervienen en el proceso de contratacion del personal
especializado, para que la duracidon de los contratos destinados a la elaboracion y
supervisién de los expedientes técnicos cuenten con tiempos similares, como se
menciona en el punto N° 10 del presente manual, a fin de contar con un proceso
mas eficiente a lo largo de toda la duracién de la elaboracidn del expediente
técnico.

12.2.2. Se recomienda a la GCPI realizar el analisis detenido de los procesos descritos en
el presente manual, con el apoyo técnico de la Gerencia de Organizacion vy
Procesos - GOP, a fin de proponer mejoras que ayuden a reducir demoras y
simplificar actividades.
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