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. Obijetivo

Documentar los procesos y procedimientos a cargo de la Unidad de Inteligencia y
Analisis de datos (UIAD), la que tiene como objetivo principal coadyuvar el analisis,
integracién, difusion y uso de la informacién resguardada por las unidades de
organizacién de Seguro Social de Salud {EsSalud), a fin de que sean considerados
como lineamientos que orienten y proporcionen criterios téchicos uniformes durante
la produccion de los servicios a su cargo; permitiendo optimizar el aprovechamiento
de los recursos y agilizar los flujos de trabajo, propiciando la eficiencia en la gestién
institucional.

. Finalidad

Mejorar el desempefio de la UIAD para brindar soporte a la toma de decisiones de
los érganos de Alta Direccidn de la Institucion a través del uso de un conjunto de
tecnicas, metodologias y herramientas que generen informacion de confianza,
estandarizada, abierta y disponible, permitiendo orientar el proceso de
transformacién digital.

. Alcance

El presente documento esta dirigido a todo el personal de la UIAD, asi como las
unidades organicas que intervienen en el soporte y actualizacién de la data como
la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion (GCTIC), Gerencia Central
de Prestaciones de Salud (GCPS), Gerencia Central de Gestion Financiera
(GCGF), Gerencia Central de Logistica (GCL), Gerencia Central de Atencion al
Asegurado (GCAA),Gerencia Central de Operaciones (GCQ), Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones Economicas (GCSyPE) y la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto (GCPP) a través de la Gerencia de Gestién de la
Informacion (GGI).

Base legal

4.1 Ley N° 26790, Ley de modernizacion de EsSalud, y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 009-97-SA.

4.2 Ley N° 27056, Ley de Creacién de EsSalud y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 002-99-TR y sus modificatorias.

4.3 Ley N° 27658, Ley Marco de modernizacion de la Gestion del Estado, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°030-2002-PCM.

4.4 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
4.5 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba ia Ley de Gobierno Digital.

4.6 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Maodernizacion de la Gestion Publica.

4.7 Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los
Lineamientos de Organizacion del Estado.

4.8 Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, “Disponen la creacién de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Pablica”.

4.9 Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, “Aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital”.

4.10 Documento orientador: metodologia para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D.S.
N°® 004-2013-PCM ~ Politica Nacional de modernizacion de la Gestion
Plblica.
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Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 038-2016-Fonafe, “Bases del Servicio
de Arrendamiento de Equipos de Computo para las Empresas del Estado bajo
el ambito de Fonafe”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 655-PE-EsSalud-2018, “Crean la
Unidad de Inteligencia y Analisis de datos (UIAD)".

Resolucién de Gerencia General N° 0236 GG-ESSALUD-2005, que aprueba
la Directiva de Gerencia General N° 002-GG-EsSalud-2005, "Politicas de
Seguridad Informatica de EsSalud™.

Resolucién de Gerencia General N° 0005-GG-ESSALUD-20086, que aprueba
la Directiva de Gerencia General N° 001-GG-EsSalud-2006, "Normas para
una Adecuada Racionalizacidn y Administracion de los Servicios de internet
en EsSalud".

Resolucion de Gerencia General N° 00034-GG-ESSALUD-2008, que aprueba
la Directiva de Gerencia General N° 003-GG-EsSalud-2006, "Norma de
Seguridad Fisica y del Entorno de EsSalud".

Resolucion de Gerencia General N° 1524-GG-EsSalud-2010, "Estandarizar
en EsSalud por el periodo de cinco (05) afios, los suministros, partes y
repuestos originales para impresoras Hewlett Packard (HP) y Lexmark”.

Resolucion de Gerencia General N° 1521-GG-EsSalud-2013, “Aprobar la
Directiva N° 021-GG-EsSalud-2013, "Criterios de Vigencia Tecnologica de
Equipamiento Informatico y de comunicaciones en el Seguro Social de Salud
(EsSalud)".

Resolucion de Gerencia General N° 1381-GG-ESSALUD-2015, que aprueba
la Directiva de Gerencia General N° 09-GG-EsSalud-2015, "Procedimiento
para la publicacién y actualizacién de informacion en el Portal Institucional,
intranet y Portal de Transparencia del Seguro Social de Salud (EsSalud) y sus
modificaciones aprobada mediante Resolucién 1111- GG-ESSALUD-2016".

Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-EsSalud-2019, “Aprueban la
Directiva de Gerencia General N° 4-GCPP-EsSalud-2019 V.01, Directiva para
la implementacién de la Gestién por Procesos del Seguro Social de Salud -
EsSalud, que en Anexo forma parte de la presente Resolucién’.

Resolucion de Gerencia Central de Informética N° 003-GCIN-ESSALUD-
2001, que aprueba la Directiva N° 003-GCIN-EsSalud-2001, "Normas Para el
Uso de Computadoras Personales (PCs) y Periféricos en EsSalud".

Resolucién de Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones N° 01-GCTIC-EsSalud-2018, “Aprobar la baja definitiva y
cese del producto denominado Windows 95”.

Resolucion de Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones N° 02-GCTIC-EsSalud-2018, “Designar en via de
regularizacion, la designaciéon como Fedatarios de la GCTIC”.

Resolucién de Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones N° 03-GCTIC-EsSalud-2018, “Aprobar la baja definitiva y
cese del producto denominado MS OFFICE 95",

Directiva de Gerencia N° 01-GCOI-EsSalud-2003, "Normas Para Brindar
Seguridad a los Servidores de las Redes de Informética”.

Directiva N° 02-GCOI-EsSalud-2003, "Normas Para Copias de Respaldo y
Resguardo de la Informacién Procesada en EsSalud".
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5. Vigencia

El presente manual tiene vigencia hasta el cambio de estructura y/o funciones de la
Gerencia General que afecten a la UIAD

6. Definicion y Términos

A continuacion, se definen aquellos términos técnicos empleados en la descripcién
de los procesos que requieren aclaracion de su significado:

6.1. Abreviaturas:

Bi

BA
EETT
EsSalud
ETL
FONAFE

e ooDw

GCOP
GCPP
GCPS
GCSyPE

>@

-y
. .

GCTIC

)

GGl

. GCGF
GCAA
GCL
GT-PYMG
GT-GICD

2T o33~

GT-ATP

GT-S

KPI

OAS

PE

PEI

PGD

POI
SGP-PCM

NS XxE<ero

aa. Tl
bb. UIAD

Business Inteligence

Business Analytics

Especificaciones Técnicas

Seguro Social de Salud

Extraer, transformar y cargar.

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado

Gerencia Central de Operaciones

Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
Gerencia Central de Prestaciones de Salud

Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

Gerencia de Gestion de la Informacion

Gerencia Central de Gestion Financiera

Gerencia Central de Atencién al Asegurado

Gerencia Central de Logistica

Grupo de Trabajo de Planificacion y Monitorec de Gestién
Grupo de Trabajo de Gestion de la Informacion y Calidad
de Datos

Grupo de Trabajo de Administracién de Tecnologias y
Productos Bl & BA |
Grupo de Trabajo de Soluciones Bl & BA |
Indicador clave de desempefic

Oficina de Atencién al Asegurado

Presidencia Ejecutiva

Plan Estratégico Institucional

Plan de Gobierno Digital

Plan Operativo Institucional

Secretaria de Gestion Plblica de la Presidencia de

Consejo de Ministros

Tecnologias de Informacion

Unidad de Inteligencia y Analisis de datos

6.2. Definiciones y Términos:

a.

Acta de Constitucion: es el documento que autoriza formalmente
un proyecto, y que contiene los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas.

Actividad: tarea o conjunto de tareas necesarios para realizar un proceso.

Anadlisis de datos: area del conocimiento que se encarga de examinar un
conjunto de datos con el propdsito de sacar conclusiones sobre la
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informacion para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar los
conocimientos sobre diversos temas.

Analista de calidad: encargado de garantizar la calidad de las soluciones
de Business Inteligence y Business Analytics (Bl & BA); reporta a la
direccion de la unidad.

Analista de soluciones: se encarga de gestionar el flujo oportuno de
informacion de inteligencia empresarial a los usuarios, proporcionar
soporte técnico para la creacién de informes, cuadros de mando u otras
herramientas existentes.

Analista de soporte: encargado de la implementacion de mejoras y
gestionar incidencias.

Base de datos: coleccion de informacién organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos
de no que necesite.

Base de datos Integrada: es un sistema de depésito de datos para
almacenar de forma interactiva, recuperar y compartir datos, dentro de un
ambiente controlado y seguro.

Bien o servicio: resultado obtenido luego que los insumos pasan por un
proceso que agrega valor.

Casos de Pruebas: conjunto de condiciones o variables bajo las cuales
un analista determinara si una aplicacion, un sistema software (software
system), o una caracteristica de éstos es parcial o completamente
satisfactoria.

Cliente Interno: destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso que
recibe un bien y servicio.

Contexto Sanitario: defiende la complementariedad coordinada entre la
atencion publica y privada para hacer ilegar a la poblacién una atencion
esencial de calidad, definida por criterios de eficacia y aceptabilidad social,
con eleccion explicita de prioridades, y sin discriminar a ningun grupo
social.

Dashboard: representacion grafica de las principales métricas o
indicadores clave de desempefic (KPIs) que intervienen en la consecucion
de los objetivos de una estrategia de Inbound Marketing.

Data Warehouse: base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para luego
procesaria permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con
grandes velocidades de respuesta.

Diagrama de Flujo: representacidén con imagenes de las actividades de
un proceso, Util para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un
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conocimiento detallado del modo real de funcionamiento del proceso en
ese momento.

Documento Técnico de Analisis y Diseio de Solucién Bl & BA:
documento que contiene la informacidn mas relevante de la construccion
de una solucién Bl & BA. Permite que, con la informacion registrada se
pueda dar mantenimiento preventivo y correctivo de los proyectos
elaborados.

Especificaciones Técnicas (EETT): descripcidon de las caracteristicas
técnicas y/o requisitos funcicnales del bien a ser contratado. Incluye las
cantidades, calidades y las condiciones bajo las que debe ejecutarse las
obligaciones.

Herramientas Front-end: parte del desarrollo web gue se dedica de la
parte frontal de un sitio web (disefio de un sitio web), desde |a estructura
del mismo, ios estilos {(colores, fondos, tamaros), hasta llegar a las
animaciones y efectos.

Implementacion: proceso que consiste en poner en ejecucion las
decisiones adoptadas o la norma aprobada, lo cual implica gue las reglas,
lineamientos, criterios, metodologias y procedimientos consignados se
apliquen.

Inbound Marketing: conjunto de técnicas de marketing no intrusivas que
nos permiten conseguir captar clientes aportando valor, a través de la
combinacion de varias acciones de marketing digital como el SEO,
el marketing de contenidos, la presencia en redes sociales, la generacion
de leads y la analitica web.

Indicador: informacion cualitativa o cuantitativa, conformada por uno o
varios datos, constituidos por percepciones, niimeros, hechos, opiniones o
medidas que permite seguir el desenvolvimiento de un proceso y su
evaluacién.

Indicadores de insumos (inputs): cuantifica los recursos tanto fisicos
como humanos, y/o financieros utilizados en la produccion de los bienes y
servicios. Estos indicadores generalmente estan dimensionados en
términos de gastos asignados, niimero de profesionales, cantidad de horas
de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un trabajo, dias de
trabajo consumidos, etc. Son muy Utiles para dar cuenta de cuantos
recursos son necesarios para el logro final de un producto o servicio.

Indicadores de procesos: miden el desempefio de las actividades
vinculadas con la ejecucion o forma en que el trabajo es realizado para
producir los bienes y servicios, tales como procedimientos de compra (dias
de demora del proceso de compra) o procesos tecnoldgicos (ndmero de
horas de los sistemas sin linea atribuibles al equipo de soporte). Estos
indicadores son Utiles para la evaluacién del desempefio en ambitos donde
los productos o resultados son mas complejos de medir.

Indicadores de resultado final o impacto: miden los resultados a nivel
del fin Ultimo esperado con la entrega de los bienes y servicios. La
informacién que entrega se refiere por ejemplo al mejoramiento en las
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bb.

ccC.

dd.

ee.

ff.

gg.

hh.

condiciones de la poblacion objetivo, y que son exclusivamente atribuibles
a dichos bienes. Tradicionalmente, los indicadores de insumos (inputs) y
productos (outputs), son los mas cominmente usados en las entidades
gubernamentales. Parte de las razones tienen que ver con que tales
indicadores no son tan complejos de construir como los indicadores de
resultado final o impacto, y en algunos casos de eficiencia.

Instrumento de gestion: documento técnico normative que regula el
funcionamiento de la Unidad.

Mapa de procesos: representacion grafica de la secuencia e interaccion
de los diferentes procesos que tiene lugar en una entidad.

Metadatos: datos que hablan de los datos, es decir, describen el contenido
de los archivos ¢ la informacién de estos.

Matriz de Identificacion de Riesgos: es una herramienta de gestion que
permite determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes en la
construccion y puesta en marcha de una solucion Bl & BA.

Plan de Pruebas: se elabora para atender los objetivos de calidad en un
desarrollo de soluciones Bi & BA, encargandose de definir aspectos como
por ejemplo los médulos o funcionalidades sujeto de verificacion, tipos
de pruebas, entornos, recursos asignados, entre otros aspectos.

Plan Estratégico Institucional: es un documento en el que se incluyen
los componentes del direccionamiento estratégico de la entidad publica.

Plan Operativo Institucional: es un documento que define el plan de
actividades operativas para el afio fiscal a fin de posibilitar un manejo
eficiente del presupuesto, y que concuerde con los objetivos estratégicos
de la entidad

Procedimientos: descripcion de forma especifica y detallada del ultimo
nivel desagregado del proceso, de cémo se lleva a cabo. Son las
instrucciones, pautas, pasos que describen la forma de ejecutar un proceso
de Nivel N. :

Procesos de Nivel 0: maximo nivel de agregacion de procesos. Se utiliza
el término de Macroproceso para denominar a este grupo de procesos.,

Procesos de Nivel 1: primer nivel de desagregacion de un Proceso de
Nivel 0.

Procesos de Nivel 2: segundo nivel de desagregacion.

Procesos de Nivel N: ultimo nivel de desagregacién de un Proceso de
Nivel 0. Se describe a través de procedimientos que lo conforman.

Procesos: conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interactuen, las cuales agregando valor transforman elementos de entrada
en resultados.

Producto: bien o servicio creado por el proceso.,
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mm. Proyectos Bl & BA: es el desarrollo de soluciones Bl & BA que incluye

nn.

00.

pp-

qq.

Ir.

88.

personas, equipamientos de hardware, sofiware y comunicaciones,
enfocadas en obtener uno o mas resultados deseables de inteligencia vy
analisis de ia informacion que se genera en diferentes areas de la
institucion..

Proveedor: entidad o persona que proporciona un bien y servicio.

Seguridad de la Informacién. Es el conjunto de acciones establecidas
con la finalidad para preservar la confidencialidad integridad vy
disponibilidad de la informacién, ademas, de otras caracteristicas como la
autenticacion, responsabilidad, no repudio y fiabilidad.

Tratamiento de datos personales. Es cualquier operacién o
procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la recopilacién,
registro, organizacién, almacenamiento, conservacion, elaboracion,
modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, bloqueo, supresion,
comunicacion por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de
procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexion a los
datos personales.

Transmision electronica. Es el proceso por el cual se envian los datos de
un lugar a otro a través de los medios de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC), tales como correo electronico, enlaces, internet,
entre otros.

Unidad Organica: es una parte de la organizacion que forman un
organigrama, las funciones que cumplen y las relaciones que se
establecen entre si so representadas esquematicamente por el
organigrama.

Revisién de pares: Es la revisién de un documento técnico o de gestion
entre dos personas, siendo una de ellas un externo. Se busca la
identificacion temprana de errores, por lo que se deben realizar de forma
incremental segln se van completando etapas en el desarrollo.
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7. Consideraciones
a. El presente Manual comprende las actividades que son de responsabilidad

de la UIAD. Su organizacion esta estructurada de la siguiente manera:
Organigrama

El presente Manual de Procesos y Procedimientos esta sujeto a
modificaciones y/o actualizaciones, debidc a que constantemente se
realizan mejoras en los procesos para la eficiente gestion institucional en pro
de la satisfaccién del usuario. Asimismo, se encuentra sujeto a revision de
preferencia con frecuencia anual, toda vez que el marco normativo que lo
sustenta puede ser modificada y/o actualizada por los entes rectores en
materia de presupuesto, inversiones, planeamiento, modernizacién vy
gestién de la informacion.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa la Metodologia
definida en la Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-EsSalud-2019
v.01 "Directiva para ia implementacion de la Gestidn por Procesos del
Seguro Social — EsSalud’, aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General N° 227-GG-EsSalud-2019; la misma que se basa en la metodologia
aprobada por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo
de Ministros.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos vincula las prestaciones
de servicios de la UIAD con el Macroproceso de “Gestion de Modernizacion”.
Este Macroproceso se define como el conjunto de procesos orientados a
articular e impulsar el proceso de modernizacion
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“EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA ¥ ANALISIS DE DATOS {UIAD)

8.3 Matriz de Responsabilidad

i

2. UNIDAD DE
INTELIGENCIA ¥
ANALISIS DE DATOS

OFICINA DE GESTIO
DE LA CALIDAD Y ] I |
HUMANIZACION

OFICINA DE
RELACIONES | I [

INSTITUCIONALES

GERENCIA CENTRAL
DE GESTION DE LAS | | I
PERSONAS

EREN;

10. GERENCIA CENTRAL
DE LA PERSONA
ADULTAMAYORY f [ I
PERSONA CON
DISCAPACIDAD

. GERENCIA CENTRAL
DE PLANEAMIENTO Y | | |
__PRESUPUESTO

. GERENCIA CENTRAL
DE PROMOCION Y
GESTION DE t ] |
CONTRATOS DE
INVERSIONES

- GERENCIA CENTRAL
DE PROYECTOS DE | | [
INVERSION

SERE:

. ORGANOS
DESCONCENTRADOS

REDES

R: Responsible / Responsable. Es 2] que se encarga de hacer la tarea o actividad,

haga, y se haga bien,
la actividad o proceso que se define.

sarvicio, grados de ejecucion,,,

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de gue Ia tarea esté hecha. No es lc mismo que la R, ya que
no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en oiros, Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea

C: Consulted / Consultar. Los recurses con este rol son las personas con las gue hay consultar datos o decisiones con respecto a

¥ Informed / informar. A estas pefsonas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
14
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EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS (UIAD)

9. Aspectos fisicos
9.1

Inventario de Procesos

Jm(m?-estlén de Modernﬁamon

E02
Gestion de Inteligencia y
1 E02.03 Analisis de Datos

Elaboracion yqpresen aéion e propuestas de
Planificacion y E02.03.01.01 | planes, lineamientos, normas y documentos
E02.03.01 | Monitoreo de la técnicos
Gestion de la UIAD Monitoreo de la Gestidén de [a UIAD y de la
E02.03.01.02 Inteligencia y Analisis de Datos en EsSalud
» Gestion de Acceso a Fuentes de Informacién
Gestion de Acceso | £02.03.02.01 Institucichales
E02.03.02 | a Fuentes de Gostion de A Eontos de I —
Informacién estion de Acceso a Fuentes de Informacion
E02.03.02.02 Extrainstitucionales
X Analisis de Calidad de Datos de Fuentes de
Calidad de datos de | E02.03.03.01 tnformacién
E£02.03.03 | fuentes de o os P P ——
informacion onlioreo de |os Mianes de ronalecimento ae
E02.03.03.02 Calidad de Datos de Fuentes de Informacion
E02.03.04.01 | Recoleccion y Registro de Requerimientos
E02.03.04.02 | Gestion de Recursos
E02.03.04.03 | Analisis, Disefio y Gestién de Datos
Gestion de o .
E02.03.04 Requerimientos E02.03.04.04 | Gestion de Calidad de Datos
E02.03.04.05 | Gestidn de Riesgos
ED2.03.04.06 | Desarrollo de ta Programacion
E02.03.04.07 | Almacenamiento de los Documentos Técnicos
E02.03.05.01 | Desarrollo de Soluciones Bl & BA
E02.03.05 | Soluciones Bl & BA e v Aduslacn e s S
£02.03.05.02 | Mantenimiento y Actualizacion de los Servicios de
Bl & BA
E02.03.06.01 | Testeo y Validacion de la Solucion Bl & BA
E02.03.06 | Despliegue
E02.03.06.02 | Pase a Produccion

GERENCIA DE ORGANIZACION ¥ PROCESOS
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EsSalud

MANUAL DE PROCESCS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS [UIAD)

a2 Ficha de Procesocs de Nivel 1, 2 hasta el Nivel N

Ficha Técnica Nivel 01: Gestion de Inteligencia y Analisis de Datos

Gestion de Infeligencia y Analisis de Datos

Facilitar la obtencién rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de informacion
institucional, para su analisis e interpretacion, con el fin de encontrar tendencias y sacar
conclusiones gue permitan la toma de decisiones en todos los niveles de [a institucion.

Recopiiar, procesar, almacenar y analizar los datos para generar la informacion estratégica,
tendencias, evidencias, estadisticas que coadyuven a la toma de decisiones, asi como la
implementacion de ta gestion del conocimiento en ESSALUD.

Inicio: Recopilacién de informacion

Fin: Actualizacion y difusion de la informacion estratégica

Alta Dlreccwn : i Conse}o

UIAD - Solucmnes BI-& BA A Alta Direccion.

GCTIC Ges_t_i_pn de_ . |UIAD o
.Organos y. et ] feq“e”m enf°s : GCTIC | |
otras mstanc&as 'B_a_sgg de datos o Organos v otras ins tanGIaS
ESSALUD ES_SALUD

'Public'acic'm de informacién dentro de los plazos definidos

| Estudios publicados / Estudios programados

Portal actualizado (Boletines, Informes Técnicos de bases pobiacionales, Tablero de
Indicadores)

Unidad de Inteligencia y Andlisis Datos

Gerencia General

Gerencia General

GERENCIA DE ORGAN{ZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESQS

17




EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS (UIAD)

Ficha Nivel 2: Planificacién y Monitoreo de [a Gestion de la UIAD

procedimientos de la Unidad

| Implementar las estrategias a través de politicas y procedimientos

| eficientes que organizan y estandarizan la informacion alrededor de la

inteligencia de datos, de negocios y otros afines, usando habilitantes
ecnolégicos v de procesos

i Define los objetivos, planes, procedimientos y productos de la Unidad y la

| Alta Direccién para su funcionamiento (operacién) acotandolo a las

| actividades de inteligencia de datos, Bl & BA. Ademas, toma en

consideracidn la estandarizacion de la inteligencia y analisis de datos.

Desde la pricrizacion y aplicacion de politicas, estandares y

procedimientos hasta la elaboracién de los documentos del instrumento

de gestion

Elaboracién y - Define
presentacion de objetivos de
— Consejo Directivo | — Plan  Estratégico | propuestas de planes, |la Unidad, Alta
- Alta Direccién institucional lineamientos, normas y | asi como los "D .

- Gerencias ~Plan  Operafivo | documentos técnicos planes IreCCIél’?
Centrales Institucional especificos |- Gerencias
- Redes — Normas e ICeSﬂtI;;I?:\Ies de

Asistenciales y| Institucionales \ a Sede
Prestacionales | — Normas Monitoreo de la g‘: trgrsx:%r:]tos Central,
- Organos Nacionales Gestion de la UIADy | ©295 Redes
Desconcentrados | Requerimientos de la Inteligencia y - Lenine Asistenciales
- Organos proyectos Bl & BA | anajisis de Datos en gg:jl:}if oars y
Prestadores ‘
Nacionales EsSalud el reporte Prestacionales
estandar de
datos

Porcentaje de cumplimiento de elaboracion de propuestas de planes,
lineamientos, normas y documentos técnicos

Porcentaje de Informes de Monitoreo presentados en plazos establecidos
Documentos emitidos por UIAD

UIAD
Gerencia General

Gerencia General

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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~EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA ¥ ANALISIS DE DATOS {UIAD)

Ficha Nivel 2: Gestion de Acceso a Fuentes de Informacidn

Do e

n de Acceso a Fuentes de Informacién

Gestionar el acceso a las fuentes de informacidn

Gestiona y coordina el acceso a las fuentes de informacion producidas por
fas unidades de la organizacion de EsSalud y extra institucional.

Abarca desde ia realizacion del inventario e identificacion de fuentes de
{ informacion institucionales, solicita acceso y documentos técnicos relacichados y
-1 la coordinacion de su almacenamiento y/o links de acceso a bases de datos

- Informes
S Técnico sobre
_gﬁg%ﬁﬁgggstwo — Solicitud de | Gestion de Acceso a Fuente 3 de
_ Gerencias proyectos Bl & Fue'nte's de Informacién InformaCqu de
Centrales BA Institucionales organizacion _ GTBI&BA
—Desarrollo  de exierna
) Esizf:nciales ¥ Taplgro BSC - Acuerdq / : g—iﬂg Ih(gg
Prestacionales - Prioridades Convenio Equipo
Oromnos Sanitarias Interinstitucional anl’t?ol do
Degéconcentrados - Con_texgo Gestion de Acceso a - Acceso a Calidad
Sanitario .y Fuentes de
— Organos Fuentes de Informacion
Prestadores — Otros Extrainstitucionales Datos
Nacionales B D{'qu'mentos
Técnicos

Porcentaje de fuentes de informacidn institucionales solicitadas con acceso para el
desarrollo de Proyectos Bl & BA

Porcentaje de acceso a Fuentes de Informacién Extrainstitucional

-~ | Documentos emitidos
| Convenios Interinstitucionales

UIAD

Gerencia General

Gerencia General

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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.EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS (UIAD)

Ficha Nivel 2: Calidad de datos de fuentes de informacidn

'@W

{ Calidad de datos de fuentes de informacion
| Analizar la calidad de datos obtenidos de las diferentes fuentes de informacion

gue seran usadas para el desarrollo de proyectos Bl & BA

| Se identifican los problemas relacionados a la calidad de informacion (Calidad
de registro, funcionalidad de software, estandarizacion de criterios de registro)
y sus propuestas de mejora.

Abarca desde el andlisis de la calidad de datos de las fuentes de informacion,
identificacion de propuestas de mejora, hasta la elaboracion de los Informes de
Calidad de Dafos y su actuaiizacién.

— Gerencias Analisis de - Infqrmes de
Centrales Calidad de Datos | Calidad de
~Redes ~Bases de datos | de Fuentes de Datos de
Asistenciales  y| de softwares Informacién Sistemas  de
Prestacionales —Planes Informacion ~Grupos de
—Qrganos aprobados de Trabajo de
De%concentrados Fgrtafecimiento Monitoreo de los | —Informe de UIAD:J
—Organos de Calidad de|Planes de Avances  de| G pyyg,
Prestadores Datos de | Fortalecimiento Planes o de GT BI&BA
Nacionales Fuentes de | de Calidad de Fortalecimiento
—Organizaciones Informacién Datos de Fuentes | de Calidad de
externas de Informacién Datos de
Fuentes de
—Internet Informacion

~ | Porcentaje de Informes de Calidad de Datos de Fuentes de Informacion
presentados

Porcentaje de Informes de Avance de Planes de Fortalecimiento de
-1 Calidad de Datos presentados

Documentos emitidos por GT-GICD

Documentos emitidos por GT-GICD a Jefe de UIAD y/o GT-GPyM

UIAD

Gerencia General

Gerencia General

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS (LIAD)

Ficha Nivel 2: Gestion de Requerimientos

GCTIC

Gerencias
Centrales

MINSA

gt

Gestln de Reduerlmlentos

Efectuar una gestion de requerimientos y datos relacionados, vinculados al core

de la entidad y a los procesos de soporte y estratégicos,

Planificar los requerimientos de tas dreas usuarias que permitan una gestion
fransversal de EsSalud con calidad, integridad, disponibilidad, de facil acceso
comprension de la informacién para mejorar la toma de decisiones.

- Requerimiento de
solucion Bl & BA

-Acta de Constitucién

-Andlisis de necesidades

de Recursos para Gestion de Datos | - Documento
Desarrollo de Solucién | Gestion de Técnico de Andlisis | Unidades
Bl & BA Calidad de Datos y Disefio de Organicas
- Plan de Gestion de Gestion de Solucion Bl & BA.
Requerimientos de la Riesgos Aprobado Redes
UlAD Desarrollo de la - Plan de Gestién de | Asistenciales
-Documento Técnico de | Programacion la Calidad
Andlisis y Disefio de - Plan de Gestion de | Redes '
Solucién Bl & BA Almacenamiento 5;31%05 Prestacionales
: - grama del
- Lista de fuentes de de los proyecto
informacién y variables Dpcu'mentos - Documentos
Técnicos actualizados del
Proyecto

Recoleccidon y '
Registro de
Requerimientos

Gestion de
Recursos

Analisis, Disefio y

Desde el requerimiento de las areas usuarias hasta el almacenamiento de los
documentos en la plataforma de la UIAD

- Plan de Direccion
de Proyecto Bl &
BA

- Planes de gestion

- Plan de Gestidn de
Recursos

Alta Direccion

{Numero de requerimientos priorizados / ndmero de requerimientos solicitados) %
(numero de requerimientos cubiertos con los recursos de la Unidad / numero de

reqguerimientos) %

(Numero de "Documento Técnico de Analisis y Disefio de Solucién Bi & BA”
elaborados / nimero de “Documento Técnico de Analisis y Disefio de Solucién Bl &

BA" requeridos) %

{NUmero de informes y planes elaborados que cumplen los estandares de calidad

establecidos / namero de informes y planes elaborados) %

{NUmero de “"Documento Técnicos de Riesgos” elaborados / nimereo de “Documento

Técnicos de Riesgos” requeridos) %

{Numero de cronogramas elaborados / nimero de cronogramas requeridos) %
{Ndmero de expedientes almacenados de los proyectos / nimero de expedientes

elaborados) %

informacién comunicada a los Usuarios

Documento Técnico de Andlisis y Disefio de Solucion Bl & BA elaborado

Plan de gestion de la calidad
Informe de Analisis y Plan de Gestion de Riesgos
Cronograma de Actividades del Proyecto Bl & BA
Plataforma informatica de la UIAD

UIAD

Gerencia General

Gerencia General

GERENCEA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS (UIAD)

Ficha Nivel 2: Soluciones Bl & BA

i i e

Solucmne de Bl & A

Implementa las sclucicnes de Bl & BA de la Unidad de Inteligencia y Analisis de Datos.

de la informacion y el desarrollo de sus aplicaciones

Desarrolla las acciones para lograr ia consistencia, integridad, disponibilidad y eficiencia

Desde la integridad de la informacidn hasta el proceso de testeo y validacion de los

Lista de
personal
o Bases de datos recopildas i’:zsngnado para
rganas y . Desarrollo de as Organos y
grr;gﬁgeas; de Base de datos integradas Soluciones Bl & gg?wdades Unichdes
EsSalud Soluciones Bl & BA de BI & BA | BA cronograma | 2/ganicas de
EsSalud (Sede
(Sede Central Central / O
{ Organo Expediente entral /rganc
Desconcentra técnico Desconcentrado o
doo Documento | " restador
Prestador Técnicode | Nacional)
Nacional) Mantenimiento y | Andlisis y Instituciones
Instituciones | Proceso de Recoleccion y Actualizacion de | Disefio dela | Publicas
Publicas Registro de Requerimientos los Servicios de | Servicios de
Bl & BA Bl & BA
actualizado
Porcentaje de soluciones desarrolladas
Porcentaje de nimero requerimientos de mantenimiento atendidos
Expedientes de proyectos de Bl & BA
Documentos Técnicos
UIAD
Gerencia General
Gerencia General
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Ficha Nivel 2: Despliegue

Despliegue

Comprobar [a funcionalidad de la solucion Bl & BA segun los requerimientos del area
usuaria y la elaboracion del Manual y/o instructivo de uso de las Scluciones Bl & BA.

Logro de las especificaciones de requisitos plasmados en el sistema (Modulos Bl) acorde
con lo solicitado por la Alta Direccién y otros usuarios.

Desde fa entrega de la solucion hasta la puesta en marcha del producto final que incluye el
| Manual y/o instructivo de uso de la solucién Bl & BA

e
o

Problema detectado
por area usuaria de un
servicio Testeoy

Acta de Conformidad

Validacion de Ia | mada
Proyecto nuevo ngucmn Bl & Conformidad de Casos

A itoso
Documento técnico de de Pruebas exitos

solucion Bl & BA

GCTIC
Gerencias Ambiente de produccion, Usuarios EsSalud
Centrales R
MINSA Verificacién de
Manual y/o Instructivo Publicacion de Solucién
de uso de la Solucion | Pase a Bl & BA, Anexo N° 01-
Bl & BA, Ambiente de | Produccion DES "Modelo de Informe
preduccidn Final y Plan de Trabajo

de Capacitacién de
Usuarios de Solucién B

% Casos de pruebas exitosos

% Manual y/o instructivos elaborados

% Ndmero de publicaciones de soluciones Bl & BA implementadas

Documentos de cascs de pruebas
Manual y/o Instructivo

UIAD

Gerencia General

Gerencia General y UIAD

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS
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9.4

Procedimientos

Planificacion y Monitoreo de la Gestion de la UIAD

Elaboracion y presentacion de propuestas de planes, lineamientos, normas y
documentos técnicos

—Consegjo
Directivo
—Alta
Direccién
—Gerencias
Centrales
—Redes
Asistenciale
$
Prestaciona
€s
—Organos
Desconcent
ados
~Organos

Nacionales

Prestadores

Elaboracion y presentacion de propuestas de planes, lineamientos, normas y
documentos técnicos

Proponer estrategias y planes de fortalecimiento de la inteligencia y analisis de
datos en EsSalud, asi como el desarrollo de normas, estandares y procedimiento
técnicos para su normalizacion,

y
I

T

- Plan
Estraté
gico
Instituci
onal

—Pilan
Operati
VO
Instituci
onal

—Normas
Instituci
onales

- Normas
Naciona
les

—Requeri
mientos
proyect
os Bl &
BA

. Propone Calendario Anual de

Trabajo de Planificacion vy
Monitoreo

GT-PyMG elabora
Calendario Anual de Trabajo
de Planificacion y Monitoreo
en la UIAD y eleva propuesta
para la aprobacién por parte
del Jefe de la UIAD.

GT-
PyMG

. Aprueba el Calendario Anual

de Trabajo de Planificacion y
Monitoreo

El Jefe de UIAD aprueba el
Calendario Anual de Trabajo
de Planificacién y Monitoreo
en la UIAD y difunde el
documento a los Grupos de
Trabajo.

Jefe
UIAD

. Convoca a reunién a Grupos

de Trabajo de UIAD para la
elaboracidn de documenios
de gestion

GT-PyMG, de acuerdo al
Calendario Anual de Trabajo,
convoca a reuniones de
trabajo para la elaboracion
de los siguientes
documentos de gestion:

GT-
PyMG

Abarca desde el desarrollo de planes, normas, e instrumentos de gestion, su
revision por Gerencias Centrales e inicia el tramite para su aprobacion posterior.

—Calend
ario
Anual
de
Trabajo
de
Planific
acion y
Monitor
€0
—Plan
Operati
VO
UIAD, e
Iniciativ
as de
Gestion
—Planes
de
Fortalec
imiento
de la
Calidad
de
Datos
de los
Sistema
s de
Informa
cion
—Lineami
entos
General
es para
la
normali
Z&acioén

—~Alta
Direccion

—Gerencia
s
Centrales

—Redes
Asistenci
ales y
Prestacio
nafes

~Organos
Desconc
entrados

- Organos
Prestador
es
Nacional
es
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a. Plan  Operativo, que
incluye Iniciativas de
Gestion para el
Fortalecimiento de Ia
WAD y de la Inteligencia y
Andlisis de Datos en
EsSalud.

b. Planes de Fortalecimiento
de la Calidad de Datos de

tos Sistemas de
Informacién.

c. Elaboracién y/o
Actualizacién de
Documento

“Lineamientos Generales
para la normalizacién de
la Inteligencia y Analisis
de Datos en ESSALUD".
d. Normas Técnicas para la
normalizacion de la
Inteligencia y Andlisis de
Datos en ESSALUD.

¢iSe requiere aprchacién de
otras unidades organicas?

Si; ir a actividad 4
No: ir a actividad 7

. Elabora

proyecto de
Memorando solicitando
opinidn técnica a Unidades
Organicas

GT-PyMG elabora proyecto
de Memorando solicitando a
las Unidades Organicas
relacionadas con el
documento de  gestion
elaborado.

GT-
PyMG

. Aprueba y remite

memorando a Unidades
Organicas

Jefe de UIAD aprueba
documento  elaborado vy
remite memorando a
Unidades Organicas
solicitando  opinion  técnica
sobre el documento de
gestion elaborado.

. Remite respuesta de

Unidades Organicas a GT-
PyMG

Jefe
UIAD

de la
Intelige
ncia y
Analisis
de
Datos
en
ESSAL
ubD
—Normas
Técnica
s para fa
normali
Zacién
de la
Intelige
ncia y
Analisis
de
Datos
en
ESSAL
uD

- QOtros
docume
ntos de
gestion
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Jefe de UIAD deriva
apiniones técnicas de
Unidades Organicas a GT-
PyMG para incorporarlas, de
ser el caso, en el documento
de gestién.

. Elabora Proyecto de

Memorande a GCPP para
aprobacion de documento de
gestion

GT-PyMG elabora proyecto
de Memorando dirigido a
Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto
para iniciar el tramite de
aprobacion del documento
de gestion.

GT-
PyMG

. Aprueba y remite

memorando para aprobacion
de documento de gestién a
GCPP

Jefe de UIAD aprueba
documento de gestién y
remite memorande para su
aprobacion a  (Gerencia
Central de Planeamiento y
Presupuesto.

Jefe
UIAD

Porcentaje de cumplimiento de elaboracion de propuestas de planes, lineamientos,
normas y documentos técnicos

Documentos emitidos por UIAD
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Monitoreo de la gestién de la UIAD y de la inteligencia y analisis de datos en EsSalud

| EsSalud

Mitore la gstlén de la UIAD y de ia inteligencia y analisis de datos en

| Monitorizar las Actividades de la UIAD, y los Planes aprobados para fortalecer
la Inteligencia y Analisis de Datos en EsSalud

Abarca desde el desarrollo de las actividades de monitoreo y/o seguimiento de
la ejecucion de las Actividades y Planes, hasta la elaboracién y presentacion de
los Informes de Monitoreo.

a4

. Convoca reunién para
_Plan monitoreo del avance del
Estraté cumplimiento de Planes y
gico Actividades
Instituc
ionai GT-PyMG convoca a
—Plan reunion a Grupos de
Operati | Trabajo de UIAD para el
VO monitoreo del avance de
Instituc los Planes y Actividades: Alt
ional _ Plan Operativo UIAD e _Actas ‘Diraeccié
—Planes Iniciativas de Gestion de n
de — Planes de Reuni _GCPP
Fortale Fortalecimiento de Ia on .
cimient Calidad de Datos de las _GAN | ~Cerenci
o de la Fuentes de Informacién TT de gs |
—Alta Calida — Indicadores de Gestién GT- plane | entrale
Direccion d de la de la UIAD PYMG s ylo 3
—GCPP Inform | — Actividades UIAD y| ' proye | ~9rganos
acion Seguimiento de ctos Desconc
~Indicad proyectos Bl & BA _Infor | Sntrados
ores de (Gantt de los mes —Organos
Gestié proyectos) de Prestad
n UIAD Monit | ©r€s
—Oftros oreo Nacional
docum P. Elabora Informe Trimestral s
entos de Monitorec de Planes,
de | Actividades e Indicadores
geslion | ge Gestion UIAD
—Proyec
SZB A GT-PyMG elabora Informe
de Trimestral de Menitoreo de
UIAD avance de Planes,
Actividades e Indicadores
de Gestion de la UIAD, y
elabora memorando
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dirigido a Gerencia
correspondiente.

. Aprueba Informe y remite

Memorando a Gerencia
correspondiente

Ei memorando es dirigido
a Gerencia General, si es
referido al Informe
Trimestral de Monitoreo
Plan de Fortalecimiento de
la Calidad de la
informacion.

El memorando es dirigido
a Gerencia Central de
Planeamiento y
Presupuesto, si el Informe
Trimestral corresponde al
Plan Operativo, Iniciativas
de Gestidn e Indicadores
de Gestin

Jefe
UIAD

Porcentaje de Informes de Monitoreo presentados en plazos establecidos

Documentos emitidos por UIAD
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Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion

Gestion de acceso a fuentes de informacion institucionales

Gestidon de accese a fuentes de informacion institucionales

Gestionar el acceso a las fuentes de informacién producidas por unidades de
organizacion institucionales.

. Realiza

inventario de
Fuentes de Informacion

GT-GICD  realiza un
inventario de las Fuentes
de Informacion
resguardadas por las
Unidades Organicas, asi
como aquellas que son

cuenta con los accesos a
las bases de datos, y/o
recibe peribdicamente
archivos de datos de
Unidades Organicas, e
identifica las Fuentes de
Informacién que la UIAD
aun no cuenta con acceso.

inks de acceso a b

Abarca desde la realizacibn del inventario e identificacién de fuentes de
informacién institucionales, solicita acceso y documentos técnicos relacionados
la coordinacion de su almacenamiento y/o i

—Consejo —Solicitu ble del
Directivo d de résponsable ‘e proceso
_Alta proyect institucional ("dueno de la —Acceso
Direccion os Bl & ?fo:;mac;on d) Inf L a
_Gerencias BA a cfuente e Informacion Fuenée
puede ser: s e
Centrales | -Desarr | ""n = 4e Datos de Datos | —©1 Bl &
—Redes ollo de Soft Instituci | b BA
Asistencial Tabler oftware Institucional. {bases _GT
— Archivos de datos de GT- de
es y| oBSC GICD
. o otras fuentes. GICD datos, )
Prestaciona | —Priorid archiv Equipo
0
les ades de Control
ugrgagﬁz ot Ezmtar 2. Identifica Fuentes de datos) dCZIE dad
%SC € _Contex Informacion que UIAD no —Docum
roarggios to tiene acceso entos
- ; Técnic
Prestadore | Sanitar | gT.gicD realiza os
Nacionales | _otros | Vefificacién si- la UIAD

s de datos.
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¢Informacion se encuentra
en base de datos?

Si: ir a actividad 3
No: ir a actividad 4

3.

identifica documentos
tecnicos de software
institucional

GT-GICD identifica
documentos técnicos a
solicitar: arquitectura de
software, inventario de
variables, proceso de
registro, manuales, entre
ofros.

Ir a actividad 5

. 04, Identifica necesidad de

informacién, variables y
temporalidad

GT-GICD identifica
necesidad de informacion
de interés institucional
producida o en capacidad
de ser elaborada por
Unidad Organica, en
archivos de datos (Excel y
otros). La informacion a
solicitar identifica
variables, temporalidad de
remisiobn de informacion,
entre otras.

Ir a actividad 5

. Proyecta memorando

solicitando acceso a
informacion

GT-GICD proyecta
memorando solicitando
acceso a las bases de
datos a las Unidades
Organicas relacionadas,
asi como los documentos
técnicos.

GT-
GICD
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6.

Aprueba memorando vy
remite a la Unidad
Organica correspondiente

Jefe de UIAD aprueba
memorando, proyectado
por GT-GICD, y remite a
las Unidades Organicas
relacionadas, solicitando
acceso a la informacién y
documentos técnicos.

. Remite respuesta de
Unidades Organicas a GT-
GICD
Jefe de UIAD remite
documentos alcanzados
por Unidades Organicas a
GT-GICD

Jefe
UIAD

Verifica el contenido de los
documentos remitidos por
Unidades Organicas

GT-GICD verifica y/o
coordina el acceso sin
inconvenientes, a bases
de datos, de ser el caso, 0
el contenido de los
archivos de datos
remitidos. Asimismo,
verifica y analiza los
documentos técnicos
remitidos.

GT-
GICD

.Se requiere mayor
informacién?

Si; ir a actividad 9
No: ir a actividad 10

©. Coordina con  Unidad

Organica correspondiente

GT-GICD coordina
reuniones para absolver
consultas técnicas
respecto a la informacién,
el proceso de registro,
variables, entre otros, o
solicitar informacion
adicional que facilite el

GT-
GICD
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entendimiento de las
bases de datos para el
analisis de datos.

Ir a actividad 10

Coordina el
almacenamiento ylo
administracion de los links
a bases de datos

GT-GICD coordina con
GT-S el paso a seguir para
el almacenamiento de la
informacion ylo la
administracion de los
accesos a las bases de
datos.

GT-
GICD

Porcentaje de fuentes de informacion institucionales solicitadas con acceso
para el desarrollo de Proyectos Bl & BA

Documentos emitidos por UIAD
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Gestion de acceso a fuentes de informacién extrainstitucionales

Gestion de acceso a fuentes de informacion extrainstitucionales

Gestionar el acceso a las fuentes de informacidon externas de interés
institucional para el desarrollo de proyectos de Bl & BA.

Abarca desde Ila identificacion de necesidades de informacion
institucionales no producidas en EsSalud y las fuentes externas que las
producen, gestiona su acceso, de ser el caso propone la firma de
convenios, y coordinacion de su almacenamiento y/o links de acceso a
bases de datos.

1. ldentifica necesidades de
informacién que no son
producidas en EsSalud
GT-GICD en razdn a ~{nform
necesidades es
institucionales de Técnic
informacion, identifica o sobre
—Consejo _Solicitu aquella_s que no son Fuente
Directivo d de producidas, y no ppdnan de
_Alta proyect serio, por las unidades Inform
Direccion os Bl & | Organicas de EsSalud. acién
—~Gerencias BA G(-?gl-i) gf .
Centrales -Desarr - ganiz
_Redes ollo de 2. Identlflca_' Fuentes de acién -GT Bl &
Asistencial Tabler Informaciéon externa a externa BA
es y 0 BSC EsSalud uAcuerdl -GT-
. . o] GICD
IZ rsestacmna —:gg:d GT-GICD a partir de la Conve Equipo
 Oraanos Sanitar |dent|f!caC|on de las nio Control
Degsconcent e necesidades de Interins | de
informacién, que no son titucion Calidad
gdos —Contex | yroducidas en EsSalud, al
mPrrgsatr;cc}lire tSoanitar procede a identificar las —Acceso
. o organizaciones externas a
Nacionales | —Otros que las producen. Fuen:cje
~Internet SDatos ©
iSon de libre —Docum
disponibilidad? entos
Técnic
St ir a actividad 3 0s
No: ir a actividad 5 '
3. Califica la calidad de la
informacién  y elabora
inventario de variables
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GT-GICD procede a
evaluar la calidad vy

confiabilidad de la
informacion de libre
disponibilidad, la

organizacién  que la
produce, v lleva a cabo el
inventario de variables.

. Define el medic de acceso

a la informacion

GT-GICD coordina vy
define el medio a través
del cual se procederia a
acceder a la informacian.

Ir a actividad 12

. |ldentifica {a organizacion

que produce fa
informacion de interés
institucional

GT-GICD identifica la
organizacién, sea privada
0 publica, que produce la
informacién que es de
interes institucional para el
desarrollo de proyectos de
Bl & BA en EsSalud y
pone en conocimiento a
Jefe de UIAD.

. Visita técnica a

organizacién que produce
informacion

Con el Jefe de UIAD
coordina una visita técnica
con la organizacién que
produce la informacién, a
fin de conocer el proceso
de produccibn de Ia
informacién, el medio a
través del cual se registra,
el medio para su acceso,
entre otros aspectos de
indole técnico yfo legal.

GT-
GICD
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. Elaboracion de Informe

Técnico

GT-GICD elabora informe
tecnico, y de ser el caso,
recomienda la firma de
Convenio Interinstitucional
para acceder de manera
formal a la informacién
producida por la
organizacion externa.

. Solicita la gestion de

Acuerdo /  Convenio
Interinstitucional con
organizacién externa

Jefe de UIAD eleva
documento a Gerencia
General, con el
correspondiente  Informe
Técnico elaborado por la
GT-GICD, recomendando
iniciar las  gestiones
administrativas para la
firma de Convenio
Interinstitucional con
organizacién externa.

Jefe
UIAD

. Aprobacién e Inicio de

gestiones para la firma de
Acuerdo /  Convenio
Interinstitucional

Gerencia General aprueba
el inicio de las gestiones
administrativas y legales
para alcanzar la firma del
Convenio Interinstitucional
con la organizacién
externa, de acuerdo con la
normativa institucional.

Firma de Acuerdo /
Convenio Interinstitucional

Se culmina con el tramite
administrativo y legal y se

firma Convenio
Interinstitucional con
organizacién externa

Gerenci
a
Genera
|

|
|
|
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proveedora de la
informacion de interés
institucional y se comunica
a UIAD.

11. Coordinacion para el
acceso a la informacion
extrainstitucional

GT-GICD coordina con la
organizacion externa,
aspectos técnicos para
acceder la informacién de
interés institucional: links,
archivos, documentos
téchicos, temporalidad,
entre otros aspecios.

12. Coordina el
almacenamiento y/o
administracion de los links
a bases de datos

GT-GCID coordina con
GT-SBI el paso a seguir
para el almacenamiento
de la informacion y/o la
administracion de los
accesos a las bases de
datos.

GT-
GICD

Porcentaje de acceso a Fuentes de Informacion Extrainstitucional

Convenios Interinstitucionales, Acta de Constitucién de Proyecto Bt & BA.
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Calidad de Datos de Fuentes de Informacién

Analisis de Calidad de Datos de Fuentes de Informacion

54

Analisis de calidad de datos de fuentes de informacién
Analizar la calidad de datos obtenidos de las diferentes fuentes de
informacidn que seran usadas para el desarrollo de proyectos Bl & BA.
Abarca desde el analisis de la calidad de datos de las fuentes de
informacioén, identificacién de propuestas de mejora, hasta la elaboracion
de los Informes de Calidad de Datos y su actualizacion.
—ggses . Andlisis de calidad de
datos datos de fuente de
informacion
de
2‘;“""” GT-GICD analiza |Ia
instituci calidad de los datos de la
onales fuente de informacion.
Archivo a S Ia fuente de
—Gerencias - d informacion se
Centrales S © presenta en bases de
—-Redes E:tos datos de software Inf
Asistencial origen institucional, se lleva a _r:eosr
es L9 cabo el siguiente
Prestaciong instituci anslisis: 9 de. —Grupos
les onal — Oportunidad de Ia Calid de .
—-Organos ~Inform informacion: ad de | Trabajo
Desconcent gcmn Oportunidad de registro GT- c[j)atos ﬂ?AD-
rados e . de!l dato, carga de GICD e '
_Organos organzi archivos de Siste GT-
Prestadore acione actualizacién en g‘as g}_lrMG,
s S software transaccional, e
Nacionales externa otros Infor BI&BA
o s: libre | . macio
_Orgamzam disponi - Dat.os CquIEtOS. n
ones bilidad registro de variables en
externas y software transaccional,
imemet | conyan | gito_compito ce
—:grso oc grganizacion.
y — Captura de datos:
tos Bl & - .
BA Identificacion de
_Bitacor variables ho
a d capturadas por
mei © funcionalidad de
o r{ﬁrﬁ software transaccional,
que son de interés para
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a de
calidad
de

informa
cion

—Inform
e de
avance
s de
Planes
de

Fortale
cimient
o de
Calida
d de
Datos
de

Sistem
as de
Inform
acién

desarrollo de proyectos
Bl & BA.

— Normalizacion de
registro de  datos;
Grado de
estandarizacion de

registro de datos en
software transaccional.
b.Si la fuente de
informacién se
presenta en archivos
de datos (Excel u otros)
que no se originan de
software institucional,
se lleva a cabo el
siguiente analisis:

— Oportunidad de entrega
de informacién en
plazos requeridos.

~ Datos completos
(variables y unidades

de organizacion) en
archivo de datos.

— Normalizacion de
datos: Grado de
estandarizacion de

registro en archive de
datos.

¢ Se detectaron problemas
de calidad de datos?

Si: ir a actividad 2
No: ir a actividad 3

2. Analiza

problemas de
calidad e identifica
propuestas de mejora

GT-GICD
problemas calidad
detectados, evalua
opciones, e identifica las
mejores propuestas de
mejora.

analiza
de

GT-
GICD
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. Elabora Informe de

Calidad de Datos de
Fuentes de Informacion

GT-GICD elabora vy/o
actualiza Informe de
Calidad de datos de fuente
de informacioén.

Si la fuente de informacién
presenta problemas de
calidad de datos, se
proponen en e! documento
las propuestas de mejora.

. Comparte Informe de

Calidad de Datos de
Fuentes de Informacion

GT-GICD comparte
informe de calidad de dato
de la fuente de

informacion a los demas
grupos de trabajo de la
UIAD.

El GT-PyMG, usa este
informe para elaborar el
Plan de Fortalecimiento de
la Fuente de Informacion.

GT-
GICD

. Comunicacion de eventos

relacionados a calidad de
datos

GT-S, durante el proceso
de Mantenimiento vy
Actualizacién de
Desarroilo de Soluciones
Bl & BA, registra en
Bitacora de mejora
continua de calidad de la
infarmacion, eventos
relacionados con
problemas de calidad de
datos.

Esta bitacora es
compartida con el GT-
GICD.

Ir a actividad 3

GT-S
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6. Avance de los Planes de
Fortalecimiento de
Fuentes de Informacion

GT-GICD monitorea el
avance de la ejecucion de
ios Planes de
Fortalecimiento de
Fuentes de Informacién.
Esta informacion es usada
para actualizar el Informe
de Calidad de Datos

ir a actividad 3

GT-
GICD

Porcentaje de Informes de Calidad de Datos de Fuentes de Informacidon
presentados

Documentos emitidos por GT-GICD
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Monitoreo de los planes de fortalecimiento de calidad de datos de fuentes de
informacidn

Monitoreo de los planes de fortalecimiento de calidad de datos de fuentes
de informacién

Monitorizar las actividades establecidas en los planes aprobados de
fortalecimiento de calidad de datos de fuentes de informacion

Abarca desde la recepcion de fos planes aprobados, el monitoreo a través
de reuniones de coordinacién con gerencias centrales, y la elaboracion de
los informes de de pl

1. Analisis de contenido
de Planes aprobados
de Fortalecimiento de
Calidad de Datos
GT-GICD monitorea
el avance de Ia
ejecucidon de los _Actas
Planes de de
Fortalecimiento de Reunié
Fuentes de n
—Planes Informg cion. e —Inform
aprobad Esta snformacmn_ es o de
os de usada para actua_Elzar Avance
; el Informe de Calidad
Fortaleci de Datos S de
—Alta 3 miento Planes | Jefe
Direccién de _ GT-GICD de UIAD
—Jefe de Calidad b ¢ . Fortale GT
UIAD de Datos [~ donvoca __reuniones cimient | o
_GT-PyMG de e monitoreo  con o de PYMG
Fuentes Gerencias Centrales Calida
de d de
GT-GICD convoca a
ilg:srmac reunionfes con c[i):tos
Gerencias Cenfrales E
involucradas en los uente
Planes de s de
Fortalecimiento de Inf‘o'rm
Calidad de Datos de acion.
Fuentes de
informacion.
Las reuniones de
monitoreo son
mensuales, aunque
pueden lilevarse a
cabo reuniohes de
coordinacion
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semanales o]
quincenales, si el
caso lo amerite. Se
suscriben Actas de
Reunién.

. Recopila informacion

de avances de Planes
de Fortalecimiento

GT-GICD, a partir de
Actas de Reunién y/o
Informes remitidos por
Gerencias Centrales
involucradas, recopila
los avances de los
Planes de
Fortalecimiento de
Calidad de Datos de
Fuentes de
Informacion.

GT-GICD

. Comunica Informe de

Avances de Planes de
Fortalecimiento

GT-GICD elabora
Informe de Avance de
los Planes de
Fortalecimiento de
Calidad de Datos de
Fuentes de
Informacion, y
comunica a GT-
PYMG.

GT-GICD

Porcentaje de informes de Avance de Planes de Fortalecimiento de Calidad
de Datos presentados

Documentos emitidos por GT-GICD a Jefe de UIAD y/o GT-PyMG

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

59

SUB GERENCIA DE PROCESOS




EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE iNTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS {UIAD)

Gestidén de Requerimientos

Recoleccion y Registro De Requerimientos

Nombre

Recoleccion y Registro de Requerimientos

Objetivo

Efectuar una gestion de requerimientos y datos relacionados, vinculados al
core de la entidad y a los procesos de soporte y estratégicos que permitan
una gestion transversal de EsSalud con calidad, integridad, disponibilidad,
de facil acceso y comprension de la informacién para mejorar la toma de

decisiones

Alcance

Desde el requerimiento de las areas usuarias hasta la priorizacién de
proyecto Bl & BA

Recepcinar los
requerimientos de las
areas usuarias y se retne
con gestores.

El Jefe de la UIAD,
recepciona los
requerimientos de las

60

areas usuarias a través de '_A“a .
documentos formales o a Direccio
través de un requerimiento U 3 q
GeTle verbal, por correo ) nlsa e
Requerimi electrénico o es un Organic
Gerencias enlto _c{e requerimiento internc de la IJe‘fue] fg o
Centrales solucién UIAD, - a - Redes
MINSA Bl & BA Requgrtmlento de Asistenc
Solucién Bl & BA lales
Redes
—— Prestaci
¢ El requerimiento se
onales
encuentra desarrollado?
Si: ir actividad 2
NQO: ir actividad 3
Envia requerimiento para
mantenimiento o
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actualizacion al Gestor de
Servicios

El Jefe de la UIAD envia el
requerimiento al - Gestor
de Servicios del proceso
de: Mantenimiento vy
Actualizacion del
Desarrollo de Soluciones
Bl & BA

Continua con el proceso
de mantenimiento y
actualizacion del
desarrollo de Soluciones
Bl & BA

Registrar los
Requerimientos en el
SIAD y lo deriva.

La Secretaria de la UIAD,
registra en el Sistema de

Tramite Documentario
(SIAD) las solicitudes a
través de documento
formal presentadas por las
Areas Usuarias y se
asigna el NIT

correspondiente, y deriva
la  documentacion  al
Gestor de Proyectos, para
su analisis y revision.
Hace uso del documento:
Requerimiento de
Solucién Bl & BA

Secreta
ria de
la GIAD

- Platafo Di .
4. Recepcionar rma | nlrecmo
GCTIC requerimiento y convoca interna i
a reunién al Equipo de Gestor | o - Unidade
Gerencias Proyectos Bi & BA y Jefe de Proyec | 5,
Centrales de ta UIAD Proyect | {5 Organic
MINSA os UAD | 2
Ei Gestor de Proyectos - Acta Asist
recibe la documentacién de AsIstenc
. ., | iales
relacionada al Constit
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS
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requerimiento de
Desarrollo de Solucién Bi
& BA, y de acuerdo al
origen de la solicitud,
procesc  organizacional,
posibles fuentes de datos,
y otras consideraciones,
convoca a reunién de
trabajo con el Equipo de
Gestor de Servicios y los
profesionales técnicos de
la UIAD relacicnados con
dicho requerimiento

¢ El proyecto es viable?

Si: Continua con actividad
6

No: Continua con
actividad 5

Elaborar documento que
comunica la no viabilidad
del proyecto

El Gestor de Proyectos
formula la carta
comunicando al Area
usuaria la no viabilidad
del requerimiento de
Solucién Bl & BA.

Fin.

Analiza si se trata de un
proyecto priorizado

El Gestor de proyectos
conjuntamente con el
equipo de gestion de
proyectos, gestion de
servicios y Jefe de la
UIAD, analizan si el
proyecto es priorizado

& El proyecto es
priorizado?

ucién Redes
del Prestaci

Proyec | onales
to
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No: Ir actividad 6
Si: Ir actividad 7

Coordinar reunion de
trabajo con el érea
usuaria.

Luego de la reunidn
sostenida con el area
usuaria y de establecerse
gque €s un  nuevo
Desarrollo de Soluciéon Bl
& BA, se precisara en el
Acta de Constitucion:

a. Enunciado del
Proyecto: Descripcion
narrativa de fa

informacion y el
alcance que debe
proporcionar el
Proyecto de Sclucién
de Bl & BA.

b. Objetivos y Finalidad

¢. Alineacién con
Objetivos
Institucionales e
Impacto

d. Contenido del
Proyecto: Necesidades
de informacion

especificas a brindar
por el Proyectc de
Solucién de Bl & BA.

e. Funcionarios y/o
profesionales de area
usuaria de contacto.
Otros de interés
relacionados al
Proyecto (Ej.
Restricciones, marco
legal y normativa
institucional,
estandares, otros).

Hace uso del Formato
Acta de Constitucién del
Proyecto de Desarrolio de
Solucién Bl & BA
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8. Registra y codifica el
proyecto de Solucion Bl &
BA en plataforma interna
de la UIAD

El Gestor de Proyectos,
registra y codifica el
Proyecto de Solucién Bl &
BA, en Ila plataforma
interna de la UIAD usada
para el Control de
Proyectos Bl & BA.

9. Convocar a reunion con el
area usuario para el
alcance del proyecto

El Gestor de Proyectos
con el Acta de
Constitucion y el equipo
de Gestor de los
Servicios, llevan a cabo
una reunioén de Trabajo
para discutir los alcances
de los informes y planes
elaborados, identificacién
de hitos, analisis de

GCTIC L
priorizacion, entre otros,
Gerencia | Document asi como se define la
s os de propuesta de Equipo de
Centrales | Gestién Trabajo del Proyecto Bl &
MINSA BA.

10.Elaborar el Plan de
Direccion del proyecto
El Gestor de Proyectos,
en atencion los informes y
planes presentados, y el
analisis realizado con el
equipo técnico, elabora el
“Plan de Direccién del
Proyecto” utilizando como
referencia el Plan de
Direccién de Proyecto BI
& BA

Gestor
de
Proyect
0s

- Pfan
de
Direcci
on de
Proyec
toBl &
BA

- Planes
de
gestion

- Alta
Direccié
n
- Unidade
s
Organic
as
- Redes
Asistenc
iales
Redes
Prestaci
onales
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GCTIC

Gerencias
Centrales
MINSA

Plan de
Direccion
de
Proyecto
Bl & BA

11.Evaluar y aprobar el Plan

de Direccién del Proyecto

El Jefe de la UIAD,
recepciona el Plan de
Direccion del Proyecto,
los planes de gestion, el
‘Andlisis de Priorizacion”
y la propuesta del Equipo
de Trabajo del Proyecto
Bl & BA y el Jefe del
Equipo

Jefe de
la UIAD

12.Registrar fa aprobacion

del Plan de Direccion de
Proyecto en plataforma
digital y archivo fisico

Se consolida los informes
y planes presentados, y
finalmente se aprueba el
‘Plan de Direccion del
Proyecto” utilizando como
referencia el Plan de
Direccion de Proyecto Bl &
BA

Gestor
de
Proyect
0s

13.Presentar el Plan de

Direccién de Proyecto Bl &
BA a Area Usuaria.

El Gestor de Proyecto
expone los principales
aspectos del “Plan de
Direccién de Proyecto Bl &
BA’, y absuelve consultas
del area usuaria

Gestor
de
Proyect
oS

- Alta
Direccio
n
- Unidade
s
Organic
as
- Redes
Asistenc
iales
Redes
Prestaci
chales

(Numero de requerimientos priorizados

solicitados) %,

/ nimero de requerimientos

Informacién comunicada a los Usuarios
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Gestidon de Recursos

Nombre Gestién de Recursos

Objetivo Planificar, programar y asignar los recursos necesarios para maximizar su
eficacia
Desde la identificacién de las necesidades de recursos, hasta la

Alcance ., e
elaboracién del plan de gestién de recursos

GCTIC

Gerencias
Centrales
MINSA

Actade
Constituci
on,
Analisis
de
Necesida
des de
Recursos
para
Desarrollo
de
Solucién
Bl & BA,

Plan de
Gestion
de
Requerimi
entos de
la UIAD,

Requerimi
ento de
Recursos
para
Desarrollo
de
Solucién
de Bl &
BA

1.

registrar
necesidades de recursos

Identificar vy

El Gestor de Proyecto
divulga el “Acta de
Constitucién del
Proyecto de Desarrollo
de Solucién Bl & BA” al
Equipo de Proyectos BI
& BA, y procede a

recopilar las
necesidades de
recursos para el

Desarrollo de la Solucion
Bl & BA, en razon de a
las funcionalidades
requeridas y cualidades
para que el producto sea

eficaz en . sU
funcionamiento. El
Gestor de Proyecto

puede solicitar el apoyo
de los Profesionales
Técnicos y/o personal

informatico que crea
conveniente para este
fin, y coordina

continuamente con el
Analista encargado del
Analisis y Disefio de
Herramienta de Solucion
Bl y BA.

Hace uso del formato
Analisis de Necesidades

Gestor
de
Proyect
08

- Avan
ce del
"Plan
de
Gesti
én de
Reau
erimi
entos
Requ
erimi
ento
de
Recur
S0S
para
Desar
rolfo
de
Soluc
ién

de Bl
& BA
Plan
de
Gesti
on de
Recur
S0S

- Alta
Direccién
- Unidades
Organicas
~ Redes
Asistencia
les
Redes
Prestacion
ales
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de  Recursos para
Desarrollo de Solucién
Bl & BA

2. Evaluar la necesidad de
recursos con lo
dispenible en UIAD

El Gestor de Proyecto, a
partir de las necesidades
de recursos para el
Desarrollo del Proyecto
Bl & BA identificadas,
confronta éstas con los
recursos disponibles en
la UIAD, e identifica los
recursos que no puede
ser cubiertos y que
requieren ser adquiridos
para que sea posible su
desarrollo.

E! Gestor de Proyecto
toma en consideracion
en el presente analisis el
avance del “Plan de
Gestion de
Requerimientos de la
UIAD",

:Se cuenta con recursos?

Si: continuar con la actividad
5

No: continuar con la
actividad 3

3. Registrar el
requerimiento de
recursos no cubiertos
por la UIAD

Hace uso del Formato:
Requerimiento de
Recursos para
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67

SUB GERENCIA DE PROCES




MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS (U1AD)

Desarrollo de Solucion
de Bl & BA

4. Adqguirir recursos nho

cubiertos por la UIAD

El Gestor de Proyectos
realiza las
coordinaciones con
Gerencia General para la
adquisicion de los
recursos faltantes que
permitiran el desarrollo
del proyecto de
soluciones Bl & BA
requerido.

. Designar Equipo de

trabajo del proyecto

El Gestor de Proyecto,
en base a la experiencia
en manejo de proyecto, y
segun el perfil
profesional Vi
disponibilidad, convoca
al Equipo de Proyectos
Bi & BA.

. Elaborar el informe vy

Pian de Gestion de
Recursos.

Gestor de Proyecto,
elabora el Informe y el
Plan de Gestion de
Recursos, y completa el
Formato: Regquerimiento
de Recursos para
Desarrollo de Solucién
deBI&BAYy

Plan de Gestion de
Recursos

(ndmero de requerimientos cubiertos con los recursos de la Unidad /
niamero de requerimientos) %

Plan de Gestion de Recursos
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Analisis, Disefio y Gestion de Datos

GCTIC

Gerencias
Centrales
MINSA

Acta de
Constituci
én,

Document
o Técnico
de
Andlisis y
Disefio de
Solucién
Bl & BA,
Document
¢ Técnico

~ de
Andlisis y
Disefio de
Solucién
Bl & BA

1. Realizar el
requerimiento de datos

analisis de

El Analista de Negocios
recibe el “Acta de
Constitucion del
Proyecto de Desarrolio
de Solucién Bl & BA”, y
procede a realizar el
analisis de requerimiento
de datos

Registrar la informacion

disponible y no

disponible

El Analista de Negocios
hace uso del formato:
Analisis de
Requerimiento de Datos
y Fuentes de
Informacion e identifica
las Fuentes de
Informacion disponibles
y accesos, asi como los
datos no disponibles en
ia organizacion

Realizar el analisis y
disefio de {a solucién

El analista de negocios
conjuntamente con el

Analist
ade
Negoci
08

- Anali
sis
de
Requ
erimi
ento
de
Dato
sy
Fuen
tes
de
Infor
maci
on
Docu
ment

Técni
co de
Anali
sis y
Dise
fic de
Soluc
idn

Bl &
BA.
apro
bado

W‘Nombre Analisis, Disefio y Gestion de Datos
Objetivo Definir la estructura adecuada de las soluciones Bl & BA requeridas.
Alcance Desde la recepcién del requerimiento hasta la aprobacion del documento
‘Analisis y Diserio de la Solucion Bl & BA aprobado

- Alta
Direccion
- Unidades
Organicas
- Redes
Asistencial
es
Redes
Prestacion
ales
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equipo  técnico  del
proyecto, realiza el
analisis y disefio de
datos, procesos,
resultades  propuestos
en el acta de constitucién
del proyecto, hace usc
del formato; formato:
Documento Técnico de
Analisis y Disefic de
Solucion Bl & BA, el
mismo que contendra los
siguientes documentos
técnicos: Estructura
Fisica de los datos,
Estructura Logica de los
datos, disefio de la
Arquitectura del Sistema
y Resumen de Ilos
Procesos del Sistema,
cronograma de
ingenieria, y demas
documentos técnicos
necesarios.

Revisar el documento
tecnico de analisis vy
disefio de soluciones Bl
& BA

El Gestor de Proyectos,
conjuntamente con el
equipo técnico (revision
de pares) revisa y
analiza el documento
tecnico de analisis vy
disefio de soluciones Bl
& BA que contiene [a
estructura fisica y l6gica
de daios, disefio de la
arquitectura, resumen de
los procesos y
cronogramas, da la
conformidad y lo deriva
al analista de negocios
para el analisis de la
gestion de riesgos.

1. Revisién de pares:
Es la revision de un

Gestor
de
Proyect
0s
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documento técnico ¢
de gestion entre dos
personas, siendo
una de ellas un
externo. Se busca la
identificacion
temprana de errores,
por lo que se deben
realizar de forma
incremental  segun
se van completando
etapas en el
desarrollo.

¢ El documento tiene alguna
observacién?

Si: continua con actividad 6

No: continua con actividad 5 |

5. Aprobar el documento
técnico

El Gestor de Proyectos
aprueba el Documento
Técnico de Analisis y
Disefio de Soluciones Bl
& BA.

Documento Técnico de
Analisis y Disefio de
Solucién Bl & BA.

Fin. Insumo para laborar
el Plan de Direccién del
proyectc y Documento
Técnico de Proyecto Bl &
BA

6. Derivar Documento
Técnico para |
levantamiento de ‘
observaciones.
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El Gestor de Proyectos
devuelve el documento
técnico de “Analisis vy
Disefic de Soluciones Bl
& BA" al Analista de
Negocios con las
observaciones

encontradas.

Ir actividad 3

(Numero de “Documento Técnico de Analisis y Disefio de Solucion Bl &
BA” elaborados / nimero de “Documento Técnico de Analisis vy Disefio de
Solucién Bl & BA” requeridos)%

Documento Técnico de Andlisis y Disefio de Solucion Bl & BA elaborado
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Gestion de Calidad de Datos

Nombre | Gestion de Calidad de Datos
Obietivo Verificar la calidad de datos de las fuentes de datos y variables recolectadas
J para el desarrollo de Proyectos de Bl & BA
Desde la verificacién de la informacion hasta la elaboracion del Plan de
Alcance

Gestion de |la Calidad

GCTIC

Gerencias
Centrales
MINSA

Lista de
fuentes
de
informaci
ony
variables

. Realizar el inventario de
variables y fuentes de datos
El Analista de Negocios y el
Analista de Calidad de
Datos de Proyectos Bl & BA .. Lista
realiza el inventario de las Analist de
fuentes de datos y variables ade | fuentes
recolectadas para el Negoci | ge
desarrollo de las soluciones | °% | informa
Bl & BA y verifica la calidad clon'y
de datos variabl
Presenta ef anexo: Lista de :’i del
fuentes de informacion y I deo elo
variables Inform
ey
Plan
> Anali .. de
. Analizar los requisitos y/o Gesti6
estandares de calidad del n de la
proyecto y define las Calida
métricas
. d
. Analist | Plan
El Analista de Calidad de | ade de
Datos recibe el “Acta de | Calidad | Gegtig
Constitucién del Proyecto” y de ndela
los documentos | Datos | Calida
relacionados al proyecto, d
procede a realizar el
analisis de los
requerimientos
relacionados a los
requisitos y/o estandares de
calidad del proyecto.

- Alta
Direccion
- Unidades
Organicas
- Redes
Asistencia
les
Redes
Prestacio
hales
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Asimismo, define las
métricas de calidad,
atributos dei proyecto y la
manera que medira el
proceso de conirol de
calidad (ej. Tasa de fallas,
confiabilidad,
disponibilidad, entre otros).
Asimismo, define los
Controles de Calidad de los
Datos (input) y la
Informacion que presenta la
Solucion Bl (output).

Definir el plan de pruebas a
ser usadas durante el
Desarrollo del Proyecto Bl &
BA

El Analista de Calidad de
Datos define las
herramientas a ser usadas y
verifican el cumplimiento de
los Planes de prueba y
Cronograma de
Actividades, para asegurar
la consistencia de las tareas
desarrolladas, los costos y
el cumplimiento de los
plazos.

Elaborar el Informe y Plan
de Gestién de la Calidad

El Analista de Calidad de
Datos elabora el Informe y
el Plan de Gestion de ia
Calidad. Hace wuso del
formato: Modelo de Informe
y Plan de Gestién de la
Calidad” y presenta el
documento al Gestor de!
Proyecto para su revision y
analisis.

Gestor
de
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5.

Revisar, analizar y aprobar
el Informe y Plan de Gestion
de la Calidad

El Gestor de Proyectos
revisa, analiza y aprueba el
informe y plan de gestion de
la calidad

Modelo de Informe y Plan
de Gestion de la Calidad

Fin. Insumo para laborar el
Plan de Direccion del
proyecto y Documento
Técnico de Proyecto Bl &
BA

Proyect
0s

(Numero de informes y planes elaborados que cumplen los estandares de
calidad establecidos / nimero de informes y planes elaborados) %

Plan de gestion de la calidad
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Gestion de Riesgos

Nombre Gestién de Riesgos
- Reduccion de las vulnerabilidades en la construccién de los proyectos de Bl
Objetivo
& BA
Alcance Elzziz la identificacion de los riesgos hasta la elaboracion del informe y

76

Identificar los riesgos y
los documenta
El Analista de Negocios
a partir del “Documento . Eorm
Técnico de Analisis y ato
Disefio de Solucion Bl & infor
BA", y demas me
Acta de informacién relaciocnada de
Constituci con el Proyecte, procede Anali
on, a determinar los riesgos sis de
Document que pueden afectar al Riesg _ Alta
o Técnico proyecto y documenta 0s y Direccidn
ot Plan
de sus caracteristicas. Analista - Unidades
GCTIC Analisis y Luego de la identificacion de cCLe " Organicas
Gerencias | Disefio de de los riesgos, el Analista Negocio 6: Zé - Redes
Centrales Solucién de Gestion de Datos de s Riesg Asistencial
MINSA Bl & BA, Proyectos Bl & BA oS, es
Matriz de procede a realizar el L Infor Redes
Identificac analisis  cualitative y me Prestaciona
ion de cuantitativo con el objeto de les
Riesgos y de priorizar los riesgos, a Riesg
Priorizaci partir de la evaluacion de 0s.
6n su  probabilidad de - Plan
ocurrencia e impacto de
sobre el Proyecto Bl & Gesti
BA. on de
Riesg
Para este proposito hace 08
uso del formato: Matriz
de Identificacién de
Riesgos y Priorizacién.
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2.

Planifica la respuesta de
los riesgos identificados
en funcién a su prioridad

El Analista de Negocios,
a partir de la
identificacidon de los
riesgos con  mayor
probabifidad de
ocurrencia e impacto
sobre el Desarrollo del
Proyectoc Bl & BA,
procede a Planificar la
Respuesta de Riesgos,
abordando los riesgos en
funcién a su prioridad,
introduciendo  recursos
y/o actividades en a ser
tomada en consideracion
en el Desarrollo del
Cronograma de
Actividades y el Plan de
Direccion del Proyecto Bi
& BA.

Para le respuesta a
riesgos elabora el
Informe de Analisis de
Riesges y Plan de
Gestibn de Riesgos,
utiizando el formato:
Informe de Anélisis de
Riesgos y Plan de
Gestidn de Riesgos.

Elabora informe de
Andlisis de Riesgos y el
Plan de Gestion de
Riesgos

El Analista de Negocios
elabora el informe de
Analisis de Riesgos y el
Plan de Gestion de
Riesgos y lo deriva para
su revision.
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4. Analiza los riesgos del

proyecto y el plan de
gestién de riesgos

El Gestor de Proyectos
analiza el Informe de
Analisis de Riesgos vy el
Plan de Gestion de
Riesgos ¥ en
coordinaciones con el
equipo de Gestién de los
Servicios, inicia acciones
para mitigarlos.

Fin. Insumo para iaborar
el Plan de Direccion del
proyecto y Documento
Técnico de Proyecto Bl &
BA

Gestor
de
Proyecto
s

(Namero de “Documento Técnicos de Riesgos” elaborados / nimero de
“Documento Técnicos de Riesgos” requeridos) %

Informe de Analisis y Plan de Gestion de Riesgos
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Desarrollo de la Programacion

Nombre Desarrollo de la Programacion
- Gestionar la ejecucion de los procesos programados en el desarrollo de los
Objetivo
proyectos Bl & BA
Desde {a identificacién de las actividades y sus entregables hasta la
Alcance s
elaboracion del cronograma

GCTIC

Gerencias
Centrales
MINSA

Document
o Téchico
de
Anélisis y
Diserio de
Solucidn
Bl & BA”
aprobado

. ldentificar las actividades
y sus entregables

El Gestor de proyectos a
partir del Documento
Técnico de Analisis vy
Disefio de Solucion Bl &
BA, y demas informacion
relacionada con el
Proyecto Bl & BA,
procede a desglosar los
paquetes de trabajo en
actividades, ¥ SuUs
entregables, que
proporcionan la base para
la ejecucion, monitoreo y
contro! del Proyecto Bl &
BA.

Posterior a la
jdentificaciébn de las
actividades a ejecutarse
en el Proyecto Bl & BA,
procede a establecer las
relaciones  enire  las
actividades del proyecto y
la secuencia logica del
trabajo a seguir.

Elaborar el cronograma de

, actividades del Proyecto

Bl & BA

Gestor
de
Proyect
08

- Formato
Cronogr
ama de
Activida
des de
Proyecto
Bl & BA.
- Cronogr
ama del
proyecto

- Alta
Direccion
- Unidades
Organicas
- Redes
Asistencia
les
Redes
Prestacion
ales
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A partir del
establecimiento de |Ia
secuencia légica de las
actividades, sus
relaciones y duracion, los
recursos requeridos, las
restricciones, los riesgos
del proyecto, los
estandares de calidad,
entre otros, se elabora el

Cronograma de
Actividades con fechas
planificadas hasta

completar las actividades
de! Proyecto Bl & BA.
Hace uso del formato:

Cronograma de
Actividades de Proyecto
Bl & BA.

3. Presenta el Cronograma
de Actividades del
Proyectos de Bl & BA al
equipo de irabajo

El Gestor de Proyecto
elabora el Cronograma de
Actividades de Proyecto
Bl & BA y los presenta al
Equipo de Proyectos Bl &
BA, para su revision y

analisis. Formato;
Cronograma de
Actividades de Proyecto
Bl & BA

Fin. Insumo para laborar
el Plan de Direccién del
proyecto y Documento
Técnico de Proyecto Bl &
BA

(Numero de cronogramas elaborados / nimero de cronogramas requeridos)
%

Cronograma de Actividades del Proyecto Bl & BA

0 BlotRosy &
wole gatog..,
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Almacenamiento de los Documentos Técnicos

Nombre Almacenamiento de los Documentos Técnicos
- Almacenar los expedientes digitalizados de los proyectos Bl & BA en la
Objetivo . e
plataforma informatica interna de la UIAD.
Desde la recopilacion, almacenamiento y actualizacidon hasta el
Alcance . .
almacenamiento en la plataforma creada para este fin.

GCTIC

Gerencias
Centrales
MINSA

1. Registra y consolida la
documentacion técnica de
los proyectos '

El Gestor de Proyectos es
el encargado de recopilar,
almacenar y mantener al
dia la informacién
relacionada con el
proyecto, recibe
actualizacién diaria de
cualquier evento,
incidente, reuniones de - Platafor
trabajo, auditorias de ma
calidad, y otros, | 9% UIAD
relacionados con la + Docume
gestién del requerimiento, ntos
ejecucion y despliegue actualiza

del Proyecto Bl & BA. dos del
Proyecto

Gestor
de
Proyect

La informacién es
registrada y/o archivada
en la piataforma
informatica interna de la
UIAD, asi como impresa
para su archivo fisico.

2. Autorizar el
almacenamiento de los
documentos del Proyecto
Bl & BA en la plataforma
UIAD

Jefe de
la UIAD
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Ei Jefe de la UIAD
recepciona la informacién
del proyecto y autoriza el
almacenamiento en la
plataforma de la UIAD,
para libre consulta de los
profesionales sefialados
en el “Registro de
Interesados del Proyecto”,
de los siguientes
documentos relacionados
con el Proyecto BI:
- Acta de Constitucién
del Proyecto de
Desarrolio de Solucién

Bl & BAy GIS.
- Cronograma de
Actividades del

Proyecto Bl & BAy GIS
- Equipo de Proyectos Bl
& BA

- Registro de
Interesados del
Proyecto

- Oftros relacionados

Almacenar en la
plataforma de la UIAD los
documentos técnicos de
los Proyectos

El Gestor de Proyecto
coordina el
almacenamiento de los
documentos autorizados
por el Jefe de la UIAD, con
el personal encargado de
la administracién de la
plataforma de la UIAD.

Fin

Gestor
de
Proyect
0s

(Numero de expedientes almacenados de los proyectos / nimero de
expedientes elaborados) %

Piataforma informatica de la UIAD
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Soluciones Bl & BA

Desarrollo de Soluciones Bl & BA

UIAD
GCTIC

Desarrollo de Soluciones Bl & BA

Implementa las soluciones de Bl & BA de la Unidad de Inteligencia y Analisis

de Datos.

Desde la Integridad de la informacidn hasta la disponibilidad y consistencia de
la informacion para el usuario

Bases de
datos

recopildas
Base de
datos

integradas
Solucione
s Bl & BA
de Bl & BA

. Recepciona el expediente
del Proyecto Bl & BA

Gestor de  Proyectos
recepciona, revisa y valida
jos expedientes y/o la
documentacion de los
proyectos Bl & BA.

Ef Gestor de Proyectos
recepciona la
documentacién de los
formatos (pueden  ser
menos dependiendo de la
naturaleza del proyecto).

. Asignacién de actividades

y recursos fisicos para el
desarrollo de proyectos

El Gestor de Proyectos
asigna, dirige y distribuye
las actividades de los
recursos asignados:
Asignacién de
actividades del equipo
de trabajo para crear
y desarrollar fas
soluciones de Bl &
BA.
Facilitador para el
desarrollo de
actividades.
Dirigir al equipo de
trabajo en un grato
clima laboral.

Gestor
de
Proyect
0s

- Lista de
personal
asignad
0 para
las
actividad
es del
cronogra
ma

UIAD
Unidades
Organicas

de
EsSalud,
otras
institucion
es dei
gobierno
de huestro
pais,
medios de
comunicac
ion
nacional e
internacio
naly
publico en
general.
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3. Coordina las Actividades

con el equipo de trabajo

El Gestor de Proyectos

coordina y comunica al

equipo de trabajo el detalle

de las actividades a

realizar de acuerdo al

cronograma, actividades
como:

- Almacenamiento de la
informacién a través
de la plataforma
informatica interna de
la UIAD, asi como la
documentacién fisica.

- Documentacion  del
avance del proyecto.

- Facilita la
accesibilidad a ia
informacion de parte
del equipo del
proyecto, la
informacién debe ser
clara y transparente,

- Interaccion con los
usuarios de las
diferentes  unidades
de la institucion (se
considera el area
usuaria).

- Distribuye los tareas
especificas para e}
proyecto a desarrollar,
de acuerdec a lo
planificado en el
proceso de anterior.

Seguimie
nto del
cronogr
ma

Revisar, analizar, validar
las fuentes de datos e
identificar las variables.

El Analista de Negocios,
recibe los  siguientes
documentos:

- Documente Técnico
de Andlisis y Disefio
de Proyectos Bl & BA

- Cronograma de
actividades del
proyecto Bl & BA

Analist
ade
Negoci
0s
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Revisa las fuentes de
datos, analiza, valida e
identifica las variables, en
base a los datos de
fuentes diversas como:

- Archivos Excel

- Archivos texto

- Archivos csv

- Bases de datos

- Paginas web

- Videos, audios

- Redes sociales

- etc.

Culminada esta actividad,
comunica al ingeniero de
datos para realizar el
proceso de extraccion e
integracién en la Data
Warehouse.

Realizar el proceso de
integracién en ia Data
WareHouse.

El Ingeniero de Datos, con

la data validada procede a

realizar el proceso de

integracion en la Data

WareHouse.

Recihe los siguientes

documentos:

- Documento Técnico
de Analisis y Disefio
de Proyectos Bl & BA

- Cronograma de
actividades del | Ingenie | Expedien
proyecto Bl & BA te

El ingeniero realiza: técnico

- Crea el modelo de
datos.

- Extraccién de datos,
se identifica las
fuentes de datos,
configura la
conectividad a la
fuente de datos, de
requerir automatizar la
captura 0
transformacién de
datos, el ingeniero de
datos solicitara el
apoyo del Analista de
Automatizacion.
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- Transformacion de
datos, en esta etapa
se realiza las
siguientes
actividades:

Normalizacion: definir los

datos a tomar y su

almacenamiento.

Eliminacién de duplicados,

el analista de datos debe

notificar al analista de

Proyecto.

Verificacién, gjecutar
comprobaciones para
separar la data no
utilizable y mitigar las

anomalias en los datos.

Clasificacién: maximizar la

eficiencia agrupande los

datos en categorias.

- Carga de data al Data
Warehouse de |Ia
UIAD, los datos son
almacenados
respetando la fuente
origen en tablas del
fipo staging, ademas
se debera validar que
las cantidades de los
datos origen y los de
la base de datos son
iguales.

Consolidacion de los datos
historicos, se crean los
programas gue consoliden
los  datos  histéricos,
respetando las
estructuras, tipos de
datos, entre otros.

. Construir la estructura de

datos del modelo
dimensional.

El Data Expert recibe los

siguientes documentos:

- Documento Técnico
de Analisis y Disefio
de Proyectos Bl & BA

- Cronograma de
actividades dei
proyecto Bl & BA

Data Expedien
Expert t? :
técnico
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Realiza las siguientes
actividades:

Propone, define la
arquitectura de |la
solucion, los controles
de seguridad, Ila
interoperabilidad con
otras fuentes de
datos.

Construir e
implementar la
estructura de datos

Uniformizar las

unidades de medida
de las diferentes
bases de datos.
Integrar diferentes
modelos
dimensionales.
Propone soluciones
de Analitica y
Prediccion.

Desarrolio de la Solucion
Bl & BA

Ei Analista de Soluciones

Bl

& BA desarrolla las

soluciones de Bl & BA
realizando las siguientes
actividades:

Desarrollo e
implementacién de

‘solucion  segun el

requerimiento.
Realiza los calculos
para identificar los
objetivos del
desarrollo de la
herramienta.

Realiza el prototipo de
la herramienta de
Scluciones Bl & BA.
Pruebas unitarias.

Publicacién en
ambiente de
desarrollo.

Presentar al equipo
del proyecto.

Analist

Solucio | Bl & BA

Solucion
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8. Coordina el testeo vy la
validacion de ia solucidn
B! & BA

- Coordina la entrega
del documento técnico
con la  siguiente
actividad.

G(ZStOI’ Expedien

€ te

proyect técnico
oS

Porcentaje de soluciones desarrolladas

Expedientes

de proyectos de Bl & BA.
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Mantenimiento y Actualizacion de los Servicios de Bl & BA

Mantenimiento y Actualizacién de los Servicios de Bl & BA

Realizar el mantenimiento y la actualizacion de los Servicios de Bl & BA
de la Unidad de Inteligencia y Analisis de Datos.

Desde ei proceso de recoleccion y registro de requerimientos hasta el
proceso de testeo y validacién de los servicios Bl & BA.

89

: - Docu
Define el alcance del mento
requerimiento observ
(preventivo o acione
correctivo) y determina s de
responsables. las
Gestor | fuente
El Gestor de Servicios de s0
identifica si el Servicio | variabl
requerimiento es s es
preventivo o correctivo - Docu
y determina los mento | .
Org;nos responsables de Plan Org;nos
. anteder los de .
Umgla_des requerimientos. prueb Un!c‘ia.des
organicas as organicas
de Proceso | Docu de
E(sSSe i::d Rec%?ecci Reyisar, analizar, mento E(sSSea;:d
Central / ony validar Iz_as fue_:ptes de ob_serv Central /
- . datos e identifica las acione -
Organo Registro . Organc
Desconc de variables. s de Desconce
. los
e | Rocher™ | et Anaista e Negoci e 100
. revisa, analiza y validar dos !
Nacional) Nacional)
Institucio cuales son las fue'ntes - Docu Institucio
hes de datos o las vgll*lables Analista mfent_o nes
Publicas que se deber)’utlhzar de Técnic Plblicas
para la atencién de los N . ode
requerimientos. ©80CI0 | Analisi
s sy
Disefi
¢Fuentes de odela
informacién o variables Servici
validas? os Bl
& BA
Si; ir actividad 4 actuali
No: ir actividad 3 Zado
- Docu
mento
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3.

Enviar observaciones
de las fuentes o
variables

El Analista de Negocios
envia las
cbservaciones sobre
las fuentes de
informacion o las
variables que no se han
podido verificar o
identificar con la
finalidad de que el
Gestor de Servicio
replantee el alcance del
requerimiento.

Realizar el proceso de
mantenimiento
preventivo o correctivo
de los servicios de Bl &
BA

El Analista de
Soluciones, realiza el
mantenimiento
preventivo o correctivo,
siguiendo las siguientes
etapas:

- Realiza las
actualizaciones de
las Base de datos,
Dashboards,
Qlikview, Arcgis u
otros de la UIAD.

- Valida mediante
cronograma que las
actualizaciones se
hayan realizado de
manera correcta.

- Programa las
actualizaciones
tomando en
consideracion las
horas analizadas de
menor trafico de
desarrollos u horas
diferentes de
acuerdo con las
necesidades dei
requerimiento.

Analista
de
Solucion
es

Técnic
ode
Analisi
8y
Disefi
odela
Servici
os de
Bl &
BA
actuali
zado

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

90

SUB GERENCIA DE PROCESOS




EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA ¥ ANALISIS DE DATOS (UIAD)

Monitorear el
funcionamiento,
eficiencia y veracidad
de resultados

El Analista de Negocios
monitorea el
funcionamiento,
eficiencia y veracidad
de |las actualizaciones
de las Base de datos,
Dashboards, Qlikview,
Arcgis u otros de la
UIAD. Utilizando el
“Documento Plan de
pruebas”

- Elabora un
cronograma fijando
fecha y hora del
monitorec de las
actualizaciones.

- Verifica de acuerdo
con el cronograma
el correcto
funcionamiento,
eficiencia y
veracidad de las
actualizaciones de
las Base de datos,
Dashboards,
Qlikview, Arcgis u
otros de la UIAD.

- Cumplir con el
cronograma
establecido.

& Los resultados son
correctos?

Si: ir actividad 7
No: ir actividad 6

Enviar observaciones
del los resultados

El Analista de Negocios
envia las
observaciones de los
resultados del
monitoreo que no son
correctas con la
finalidad de que el

Analista
de
Negocio
s
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Analista de Soluciones
Bl & BA corrija las
observaciones y pueda
realizar el
manienimiento
preventivo o correctivo.

Actualiza el documento
técnico del
funcionamiento de la
Solucién Bl & BA

El Analista de Negocios
realiza un informe,
basado en el
Documento Técnico de
Andlisis y Disefio de
Servicios de Bl & BA
actual y genera el
Pocumento Técnico de
Analisis y Disefio de
Servicios de Bl & BA
ACTUALIZADOQ, donde
se especifica todas las
actualizaciones de las
Base de datos,
Dashboards, QlikView,
Arcgis u otros de la
UIAD, como parte deil
mantenimiento
preventivo o correctivo
regquerido.

Revisar el Documento
Técnico de los
Servicios Bl & BA

E! Gestor de Servicios
revisa gue informe con
el Documento Técnico
de Andlisis y Disefio de
la Servicios de Bl & BA
ACTUALIZADQ, se
encuentra alineado a
los requerimientos.

¢ Existe observaciones
en el informe?

Si: ir actividad 9

No: Continua con el
Proceso de Testeo y

Gestor
de
Servicio
5
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Validacion de los
Servicios de Bl & BA .
FIN

Enviar observaciones
del Documento Técnico
de los Servicios Bl &
BA para correccién

El Gestor de Servicios
envia al Analista de
Negocios ef Documento
Técnico con
observaciones para su
correcion.

Porcentaje de nimero requerimientos de mantenimiento atendidos

Documentos Técnicos
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Despliegue

Testeo y Validacién de Soluciones de Bl & BA

eseo y Validacién de Solucicnes de Bl & BA
Comprobar la funcionalidad de la solucién Bl & BA segln los requerimientos
del area usuaria y la elaboracién del Manual y/o instructivo de uso de las
Soluciones Bl & BA.
Verificar la funcionalidad de la solucién Bl & BA a través de la revision y
ejecucion de las casos de pruebas y su conformidad por parte del 4rea usuaria
y la difusiéon del Manual y/o Instructivo de uso de las Soluciones Bl & BA
desarrolladas.
Desde la entrega de la solucion hasta la puesta en marcha del producto final
que incluye el Manual y/o instructivo de uso de la solucion Bl & BA
Plan de
Prueb
Proglem 1. Convocar a reunién de se 2
trabajo para presentacion
detectad del Solucién desarroliada.
0 por
area Casos
usuaria El Gestor de Proyectos de
de un conjuntamente con el Prueba | Organosy
servicio Gestor de  Servicios Unidades
convocan a una reunién orgénicas
de trabajo al equipo de | gegior de EsSalud
GCTIC desar:ofl_lo dde proyectols, de Docum (Sede
Proyecto con el fin de presentar la | prouecto | ento Central /
Gerencias nuevo Solucion Bl & BA s/ téchico Organo
Centrales desarrollada.  Da  a| gegtor de Desconcent
MINSA Docume conocer o probletnas de solucié rado o
t detectados por el &rea | genicios | nBl& | Prestador
’nc_> usuaria, a tr?ves del BA Nacional)
tecnico documento ‘problema Institucione
deq detectado de un servicio” s Pliblicas
solucion ylo presenta la List
Bl & BA funcicnalidad y  sus c Ista
resultados de los ZSOS
proyectos nuevos. P eb
Plan de Documento “proyecto rueda
Pruebas, nuevo” s con
observ
Casos .
aciones
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de
Pruebas . Elabora el Plan de Acta de
Pruebas y los Casos de Confor
) Pruebas midad
Lista firmada
Casos
de El Analista de Negocios
Pruebas elabora los documentos
con de Plan de pruebas, Confor
observac Casos de Pruebas vy midad
iones Documento Técnico de de
Solucién Bl & BA, con el | Analista | CaS0S
fin realizar el pase al de de
control de calidad de | Negocio | Frueba
productc o servicio y s s
remite los documentos al exitoso
Analista de Testeo vy
Validacion para su
revision.
Plan de Pruebas
Casos de Prueba
Documento técnico de
solucion Bl & BA
Revisa el Plan de
Pruebas, los Casos de
Prueba y Documentos
técnicos
El Analista de Testeo y
Validacion, revisa los _
documentos (Plan de | Analista
pruebas, . Casos de de
Pruebas y Documento | Testeoy
Técnico de Solucion Bi & | validacio
BA) y verifica su n
conformidad
¢Son conformes los
documentos?
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Si: Ir actividad 5

No: ir actividad 4

Remite observaciones

El Analista de Testeo y |

Validacion, una vez
revisado los documentos y
Si encuentra
observaciones los remite
al Analista de Negocios
para su correccion.

Ir actividad 2

Ejecuta los casos de
pruebas

El Analista de Testeo y
Validacién, ejecuta los
casos de pruebas para
comprobar que los valores
esperados sean correctos.

Documento de casos de
pruebas

¢ Son conforme?

Si: ir actividad 8
No: ir actividad 6

6. Remite observaciones de

los casos de prueba
fallidos
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El Analista de Testeo y
Validacién, remite Ilas
observaciones al analista
de negocio para su
correccién y reprograma
un nuevo pase a control de
calidad.

. Coordina con el Equipo de

Soluciones Bl Ia
correcciéon de las
observaciones

El Analista de Negocios
Coordina con el Equipo de
trabajo la correccién de las
observaciones y envia
nueva entrega de Ia
solucion al Analista de
Testeo y validacidon para
gjecutar nuevamente los
casos de pruebas.

Ir actividad 5

Analista
de
Negocio
s

. Comunicar la finalizacion

del proceso de testeo y
validacién en forma
exitosa

El Analista de Testeo y
Validacién  comunica la
finalizacion del proceso de
testeo y validacidon en
forma  exilosa dando
conformidad de las
pruebas realizadas.

Analista
de
Testeo y
validacio
n

. Coordinar las fechas de

reuniones de trabajo con
el area usuaria

Analista
de
Negocio
S
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E! Analista de Negocios
coordina con el usuario
final las fechas en las que
se llevaran a cabo las
reuniones para revisar la
Solucion Bl & BA
desarrollada.

10.Verificar si la solucién Bl &
BA cumple con o

solicitado de
requerimiento con el area
usuaria

El Analista de Negocios
verificar si la solucion Bl &
BA cumple con o
solicitado de
requerimiento con el area
usuaria haciendo uso del
documento de Plan de
pruebas

¢ La solucién Bl & BA cumple
con los requisitos solicitados?

St ir actividad 11

No: ir actividad 7

11.Firma acta de conformidad
con area usuaria

El Analista de Negocios
se reune con el area
usuaria para firmar el acta
de conformidad de la
solucion Bl & BA

Hace uso del documento
“Acta de Conformidad”
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12.Elaborar y propone el
manual y/o instructivo de
uso de soluciones Bl & BA
Analista
El Analista de Negocios de
elaborar y propone el | Negocio
manual y/o instructivo de s
uso de soluciones Bl & BA
y lo deriva al Jefe de la
UIAD para su aprobacion.
¢ Es conforme la propuesta Organos y
de Manual y/o instructivo de Unidades
uso de Soluciones Bl & BA? Manual | organicas
y/o de EsSalud
Instruct (Sede
Si: Ir actividad 13 ivo de Central /
o uso de Organo
No: Ir actividad 14 la Desconcent
Soluciéd rado o
n Bl & Prestador
BA Nacional)
13.Aprueba y autoriza |la Institucione
difusién del Manual y/o s Publicas
Instructivo de uso de la| Jefede
Solucién Bl & BA la UIAD
El Jefe de la UIAD
aprueba y autoriza Ia
difusién del Manual vy/o
Instructivo de uso de la
Solucion Bl & BA.
“Manual y/o Instructivo de
uso de la Solucion Bl &
BA”
Ir  Proceso Pase a
Produccién
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14.Comunicar la modificacion
y/o  levantamiento de
observaciones

El Jefe de la UIAD
comunicar al Analista de
Negocios la modificacion
y/o levantamiento de
cbservaciones contenidas
en el Manual vy/o
Instructivo.

Ir actividad 12

% Casos de pruebas exitosos

% Manual y/o instructivos elaborados

Documentos de casos de pruebas
Manual y/o Instructivo
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Pase a Produccién

Pase a Produccion

Realizar el pase al ambiente de produccién del proyecto Bl & BA con el
proposito de ponerlo operativo para el usuario final.

Poner todos los componentes de la Solucion Bl & BA que pasaron por un
control de calidad a una arquitectura que estéd destinada para proyectos de
produccion de la institucién.

Desde la puesta en marcha de la Solucion Bl & BA hasta la capacitacion a
los usuarios

1. Autorizar la puesta en )
marcha de la solucién Bl & Ambien
BA te de
produc
] cidn,
El Jefe de la UIAD autoriza | Jefe de | Verifica
la puesta en marcha de la | 1a UIAD | cién de
solucion Bl & BA Publica
Manual Hace uso del “ Manual y/o cion de Organos y
ylo Instructivo de uso de la Soll?’ulc: Unidades
Instruct | Solucion Bl & BA” " organicas de
. BA,
ivo de EsSalud
Anexo
GCTIC uso de N° 01- (Sede
. la Modelo Central /
Gerencias | Solucié _ o Organo
Centrales | gl & |2 Coordinar la publicacién de Desconcentr
MINSA BA de la Solucion Bl & BA Informe ado o
Ambien ;Z‘:‘I dye Prestador
te de El Analista de Negocios : Nacional)
) L Trabajo .
produc Coordina la publicacién de ‘ de Instituciones
cion la Solucion Bl & BA. Analista | .~ . | Publicas
de apaci
Negocio ac{;lgn
3. Publica la Solucién Bl & S Usuario
BA s de
Solucid
Analista de Negocios n
realiza la publicacion de la BI&BA
solucion Bl & BA en el
ambiente de produccion.
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4. Verificar la correcta
publicacién de la Solucién
Bl & BA

Analista de Produccién de
soluciches Bl & BA
Verificar la correcta
publicacién de la Solucion
Bl & BA en el ambiente de
produccién

¢ Es correcta?

Si: ir actividad 8
No: ir actividad 5

5. Restablecer la dltima
version del servicio

Analista de Produccién de
soluciones Bl & BA
Restableces la version
anterior a la observacion
detectada haciendo uso

de los script
correspondientes de
Rollback.

6. Remite observaciones
encontradas

El Analista de Produccién
de soluciones Bl & BA

Analista
de
Producci
6n de
solucion
es
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remite observaciones
encontradas en la
verificacion de la

publicacion de la solucidn
Bl & BA

Verificacion de
Publicacion de Solucion Bl
& BA.

. Coordinar el
levantamiento de las
observaciones
encontradas

Analista de Calidad de
Datos Bl & BA coordinar el
levantamiento de las
observaciones
encontradas en la
publicacion de la Solucién
Bl & BA

Ir actividad 3

Analista
de
Calidad
de Datos

. Comunicar al area usuaria

la publicacion de Ia
solucién, entregar ruta de
acceso y Manual

El Analista de Produccion
de soluciones Bl & BA
comunica al area usuaria
la publicacion de la
solucion, entrega ruta de
acceso y Manual

Analista
de
Producci
on de
solucion
es

Elaborar el informe final de
resultados def desarroilo
de la solucion Bl & BA

Analista
de
Negocio
s
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El Analista de Negocios
conjuntamente con el
Equipo de Proyectos Bl &
BA Elaborar el informe
final de resultados del
desarroilo de la solucién Bl
& BA.

Anexo N° 01-DES "Modelo
de Informe Final y Plan de
Trabajo de Capacitacion
de Usuarios de Solucion B

10.Presentar el informe final y
Plan de Trabajo de
comunicacién y
capacitacion a usuarios
El Analista de Negocios
presenta el informe final y
Plan de Trabajo de
comunicacion y
capacitacién a usuarios

Fin

% Numero de publicaciones de soluciones Bl & BA implementadas

Verificacion de Publicacion de Solucidon Bl & BA

Ambiente de produccion
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9.5 Indicadores de Gestion
Planificacién y Monitoreo de la Gestion de la UIAD

Elaboracion y presentacion de propuestas de planes, lineamientos, normas y
documentos técnicos

Elaboracion y presentacion de propuestas de planes,
lineamientos, normas y documentos técnicos.

Porcentaje de cumplimiento de elaboracién de propuestas de
planes, lineamientos, hormas y documentos técnicos

El indicador mide el cumplimiento de elaboracion de
documentos técnicos, planes y/lo normas técnicas
(documentos de gestién)

Medir el cumplimiento y/o produccién de la UIAD en cuanto al
desarrollo de documentos técnicos, planes y/o normas
técnicas propuestos para normalizar la inteligencia de datos en
EsSalud.

(N° de documentos de gestion elaborados por la UIAD / Total
de documentos de gestion programados en UIAD) %

Documentos emitidos por UIAD a Gerencias Centrales

Anual

UIAD

100%

Monitoreo de la Gestion de la UIAD y de la Inteligencia y Andlisis de Datos en EsSalud

Monitoreo de la Gestién de la UIAD y de la Inteligencia y
Analisis de Datos en EsSalud

Porcentaje de Informes de Monitoreo presentados en plazos
establecidos

El indicador mide la oportunidad de entrega de Informes de
Monitoreo elaborados por la UIAD referidos a las actividades
de la UIAD y el seguimiento de Planes aprobados para
fortalecer la Inteligencia y Analisis de Datos en EsSalud.

Medir la presentacion oportuna de Informes de Monitoreo a la
Gerencia General y GCPP.

(N®* de Informes de Monitoreo presentados en plazos
establecidos /
Total de Informes de Monitoreo a presentar) %

Documentos emitidos por UIAD a Gerencia General y/o GCPP
Calendario Anual de Trabajo UIAD

Anual

UIAD

100%
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Gestidn de Acceso a Fuentes de Informacion

Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion Institucionales

| Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion Institucionales

Porcentaje de fuentes de informacién institucionales
solicitadas con acceso para el desarrollo de Proyectos Bl & BA

| El indicador mide el grado de atencion de las solicitudes de
: acceso a fuentes de informacion para el desarrolio de
Proyectos Bl & BA en UIAD

Medir el grado de acceso de la UIAD a las fuentes de
nformacion sin inconvenientes y de forma oportuna

(N° de fuentes de informacién solicitadas con acceso a fuentes
| de informacién / Total de solicitudes de acceso a fuentes de
| informacién requeridas para Proyectos Bl & BA) %

Documentos emitidos por UIAD a Gerencias Centrales
Documentos de respuesta de Gerencias Centrales
Administraciéon y almacenamiento de accesos a fuentes de
nformacion

Acta de Constituciéon de Proyecto Bl & BA

. Anual

UIAD

100%

Gestion de Acceso a Fuentes de Informacién Extrainstitucionales

Gestion de Acceso a Fuentes de Informacién
Extrainstitucionales

Porcentaje de acceso a Fuentes de Informacion
Extrainstitucional

El indicador mide el porcentaje de los convenios propuestos
por la UIAD, para acceder a informacién producida por
organizaciones externas para el desarrollo de Proyectos Bl &
BA

Medir la efectividad de las gestiones realizadas para acceder
a informacién externa de necesidad instititucional, para
fortalecer la gestién operativa y/o el desarroilo de proyectos de
Bl & BA.

(N° de fuentes de informacion extrainstitucional con acceso /
Total de fuentes de informacién extrainstitucional requeridas
para proyecto Bl & BA por UIAD) %

Documentos emitidos por UIAD a Gerencia General
Convenios Interinstitucionales suscritos
Acta de Constitucion de Proyecto Bl & BA

Anual

UIAD

100%
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Calidad de datos de fuentes de informacidn

Analisis de Calidad de Datos de Fuentes de Informacion

Anadlisis de Calidad de Datos de Fuentes de Informacion

Informacion presentados

El indicador mide el cumplimiento de las metas de elaboracion
de Informes de Calidad de Datos de Fuentes de Informacion

Medir la el cumplimiento de elaboracién de Informes de
Calidad de Datos destinados a serinsumos para la elaboracion
de los Planes de Fortalecimiento de la Calidad de Datos de las
| Fuentes de Informacion, destinados a mejorar la inteligencia y
* analitica de datos en EsSalud

| (N° de Informes de Calidad de Datos presentados / Total de
nformes de Calidad de Datos programados para desarrollar
en la UIAD) %

Documentos emitidos por GT-GICD y UIAD

Monitoreo de los Planes de Fortalecimiento de Calidad de Datos de Fuentes de
Informacion

Monitoreo de los Planes de Fortalecimiento de Caiidadde
! Datos de Fuentes de Informacion

| Porcentaje de Informes de Monitoreo de Planes de
Fortalecimiento de Calidad de Datos presentados

E! indicador mide fa oportunidad de entrega de Informes de
Monitoreo de Planes de Fortalecimiento de Calidad de Datos
de Fuentes de Informacién

Medir la presentacién oportuna de Informes de Monitoreo de
Planes de Fortalecimiento de Calidad de Datos de Fuentes de
Informacion

(N° de Informes de Monitoreo de Planes de Fortalecimiento de
Calidad de Datos presentados/ Total de Informes de Monitoreo
programados) %

Documentos emitidos por el GT-GICD

Anual

UIAD
100%
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Gestion de Requerimientos

Recoleccion y Registro de Requerimientos

e i

ny Reglstfo de Requerimientos

Recolecci6

% ndmero de requerimientos priorizados

Priorizar los requerimientos de soluciones Bl & BA, solicitados
por las diferentes areas usuarias.

Medir el numerc de soluciones Bl & BA priorizados para su
desarrollo, respecto a su importancia y relevancia.

{(Numero de requerimientos priorizados / numero de
requerimientos solicitados) %

ESSI, SISCAP, SAP, MINSA (Datos abiertos), otros

Trimestral

UIAD
100%

(Gestion de Recursos

Gestion de Recursos

% de requerimientos cubiertos con los recursos de la Unidad
Monitorear que la UIAD cuente con los recursos necesarios
para planificar sus reguerimientos

Medir la gestion de los recursos que seran necesarios para
cubrir con los requerimientos de soluciones de Bl & BA.
(nimero de requerimientos cubiertos con los recursos de la
Unidad / nimero de requerimientos) %

Requerimiento de Recursos para Desarrollo de Solucion de Bl
& BA

Trimestral

UIAD
100 %
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Andlisis, Disefio y Gestion de Datos

Analisis, Disefio y Gestién de Datos

% de documentos técnicos de Analisis y Disefio de Solucion Bl
& BA elaborados

Documentar el proceso de Analisis, Disefio y Gestion de Datos
de los Proyectos desarrollados en la UIAD

Medir la gestion de los documentos técnicos elaborados por
cada proyecto desarrollado de soluciones Bl & BA.

(Numero de “Documento Técnico de Analisis y Disefio de
Solucion Bl & BA” elaborados / nimero de “Documento Técnico
de Analisis y Disefio de Solucién Bi & BA” requeridos) x 100

Inventario de Dashboard de soluciones Bl & BA desarrollados.

Trimestral

UIAD

100%

Gestion de Calidad de Datos

Gestion de Calidad de Datos

% de informes elaborados que cumple con los estandares
establecidos

Cuantificar la calidad de datos segun los estandares de las
fuentes de informacion usadas para el desarrollo de las
soluciones Bl & BA.

Medir que los datos tengan los estandares necesarios para su
uso en las soluciones de Bl & BA, con el objetivo de monitorear
una limpieza y estandarizacion eficiente de la informacion.

(Numero de informes y planes elaborados que cumplen los
estandares de calidad establecidos / nimero de informes y
planes elaborados) %

Base de datos institucionales y Extrainstitucionales.

Trimestral

UIAD

| 100%
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Gestion de Riesgos

Gestion de Riesgos

% de documentos técnicos de riesgos elaborados

Identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
ocurrencia de riesgos que afecten el desarrollo de los
proyectos en la UIAD

Medir la ocurrencia de riesgos que afecten el desarrollo de los
proyectos en la UIAD

(Numero de "Documento Técnicos de Riesgos” elaborados /
numero de “Documento Téchicos de Riesgos” requeridos) x
100

Acta de Constitucion, Plan de Direccion, otra documentacion
relacionada con los proyectos de la UIAD.

Trimestral

UIAD

100%

Desarrollo de la Programacién

% de Cronogramas de Actividades de Proyecto Bl & BA’
elaborados

Administrar los tiempos, fechas y responsables de las
actividades programadas para el desarrollo de proyectos Bl &
BA de la UIAD.

Gestionar las actividades del cronograma de los proyectos.

(Nimero de cronogramas elaborados / numero de
cronogramas requeridos) x 100

Inventario de proyectos de soluciones Bl & BA

Trimestral

UIAD

100%
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Almacenamiento de [os Documentos Técnicos

Almacenamiento de los Documentos Técnicos

% de documentos almacenados de las soluciones Bl & BA

Documentar los expedientes técnicos de los proyectos

provectos.

Llevar el controlar de los expedientes técnicos de los

(Numero de expedientes almacenados de los proyectos /
| numero de expedientes elaborados) x 100

Documentos técnicos de los proyecto

Desarrolio de Soluciones Bi & BA

Desarrollo de Soluciones Bl & BA

Desarrolic de Soluciones Bl & BA

Porcentaje de soluciones desarroliadas.

Controla el desarrollo de las soluciones implementadas en la UIAD

UIAD.

Mide, gestiona la cantidad de soluciones que se desarrollan en la

pricrizadas)%

(Numero de soluciones desarrolladas / Numero total de soluciones

Base de datos institucionales y extrainstitucionales

| Trimestral

UIAD

100%
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Mantenimiento y Actualizacién de los Servicios de Bl & BA

Mantenimiento y Actualizacion de los Servicios de Bl & BA

Porcentaje de nimero requerimientos de mantenimiento
atendidos versus total de requerimientos de mantenimiento
solicitados

Mantenimiento de las Base de datos, Dashboards, Qlikview,
Arcgis u otros de fa UIAD.

Mantener las Base de datos, Dashboards, Qlikview, Arcgis u
otros de la UIAD actualizados de acuerdo a lo requerido por
los Organos y Unidades organicas de EsSalud (Sede Central,
Organo Desconcentrado o Prestador Nacional) e instituciones
Publicas

{Nuimero de Requerimientos de mantenimiento Atendidos /
Total de Requerimientos de mantenimiento Solicitados) *100

Procesos de recoleccion y registro de requerimientos

Trimestral

Despliegue

Testeo y Validacion de Soluciones Bl & BA

Testeo y Validacion de Soluciones Bl & BA

% Casos de pruebas exitosos

Gestionar la calidad de las Soluciones Bl & BA desarrolladas

Medir Ia calidad de las Soluciones Bl & BA desarrolladas.

(Namero de casos de pruebas exitosos / nimero total casos
de pruebas) x 100

Plan de pruebas, Casos de pruebas, Documento Técnico de
Solucicnes Bl & BA, Lista de casos de pruebas con
observaciones.

trimestral

UIAD

100%
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Testeo y Validacion de Soluciones Bl & BA

% Manual y/o instructivos elaborados

Gestionar los Manuales y/o instructivos de uso elaborados.

Medir los Manuales y/o instructive de uso aprobados

(Numero de Manual y/o Instructivo aprobados / Numero de
Manual y/o Instructive elaborados)

Acta de conformidad, Manual y/o Instructivo de soluciones Bi
& BA.

trimestral

UIAD
100%

Testeo y Validaciéon de Soluciones Bl & BA

%Pases realizados

Gestionar los pases a produccion realizados.

Medir la cantidad pases realizados de proyectos Bl & BA

(Numero de pases a produccion realizados / Nimero de pases
total a produccion) x 100

Plan de pruebas, Casos de pruebas, Documento Técnico de
Soluciones Bl & BA, Lista de casos de pruebas con
observaciones, Acta de conformidad, Manual y/o Instructivo de
soluciones Bl & BA.

trimestral

UIAD
100%
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Pase a Produccion

Pase a Produccion

% Numero de publicaciones de soluciones Bl & BA
implementadas

Medir el avance de gjecucion de las publicaciones realizadas

Gestionar tas publicaciones implementadas del desarrolio de
las soluciones Bl & BA.

{Numero de publicaciones realizadas / Total de publicaciones)
x 100

Verificacion de Publicacion de Solucion Bl & BA

trimestral

UIAD
100%

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOg
114



EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELGENCIA Y ANALISIS O DATOS (UIAD)

10.Ficha de riesgos

Pianificacion y Monitoreo de la Gestién de la UIAD

Elaboracién y presentacién de propuestas de planes, lineamientos, normas y
documentos técnicos

Macroproceso
{Nivel 0)

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel

1)

Gestién de Analisis de Datos

Proceso(Nivel
2)

Planificacién y Monitoreo de la Gestién de la UIAD

Procedimiento

Elaboracién y presentacion de propuestas de planes,
lineamientos, normas y documentos técnicos

Actividad

Proponer estrategias y planes de fortalecimiento de la
inteligencia y analisis de datos en EsSalud, asi como
el desarrollo de normas, estandares y procedimiento
técnicos para su normalizacion

Descripcion

Abarca desde el desarrollc de planes, normas, vy
demas documentos de gestion, su revisién por
Gerencias Centrales e inicia el tramite para su
aprobacién posterior.

Distrito

Ubicacién
(Dpto, Ciudad, | Lima, Lima, Jests Maria

Riesgo Operativo

Demora en la formulacién y aprobacion de las propuestas de
documentos de gestion

Causa N° 1

Demora en la emisidn de la opinién técnica de Gerencias

Centrales involucradas

CausaN° 2

Personal capacitado insuficiente en la UIAD para la

elaboracion de documentos de gestidn

CausaN° 3

Rotacion de ejecutivos con diferentes puntos de vista.

Causa N° 4

Diagrama
Causa
Efecto

Diagrama de Ishikawa

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESO
115




MAMNUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA Y ANALISIS DE DATOS {UIAD)

Procesos

Dempraenla ;
formulacién y
aprobacion -

" de las

. ipropuestas -
~-dogumentos .
o degestion -

Muy baja ) Muy baja

Baja 0.30 Baja 0.10
Moderad | ¢.50 0.50 Moderada | 0.20

Alta 0.70 Alta 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alta 0.80

=4

”Puntaﬂamon del Rie?éo

Probabilidad x Im

bacto

Moderada

(0.50)(0.4
0) = 0.20

Prioridad

| del Riesgo

Alto | 0.40

Moderada

Mitigar X Evitar
Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Seguimiento de respuesta de Gerencias Centrales
sobre la revisién de documentos de gestion.

Fortalecer comunicacion efectiva de los beneficios de
normalizar la inteligencia y analisis de datos en
EsSalud.

Invitar a Gerencias Centrales involucradas a participar
en el desarrollo de los planes, normas técnicas y
demas documentos de gestion.

Monitoreo constante.
Incorporacion de personal de UIAD y/o capacitacion
. en efaboracién de documentos de gestion.
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Monitoreo de la Gestion de la UIAD y de la Inteligencia y Analisis de Datos en EsSalud

B E
Macroproceso (Nivel
0)

Gestidn de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Planificacion y Monitoreo de la Gestién de la UIAD

Procedimiento

Monitoreo de la Gestién de la UIAD y de la
Inteligencia y Analisis de Datos en EsSalud

Actividad

Monitorizar las Actividades de la UIAD, y los Planes
aprobados para fortalecer la Inteligencia y Analisis
de Datos en EsSalud.

Descripcion

Abarca desde el desarrolio de las actividades de
monitoreo y/o seguimiento de la ejecucion de las
Actividades y Planes, hasta la elaboracién y
presentacién de los Informes de Monitoreo.

Ubicacion (Dpto,
Ciudad, Distrito)

i Demora en la elaboracién de Informes de Monitoreo

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

| Causa N° 1

Personal capacitado insuficiente en fa UIAD para
el seguimiento, monitoreo de los planes y
actividades, y elaboacion de informes.

Retraso en la comunicacién de avance de planes

Efecto

CausaN* 2 por parte de Gerencias Centrales involucradas
Causa N° 3 R_otacmn de ejecutivos con diferentes puntos de
vista
i Diagrama
Causa Diagrama de Ishikawa

Diagrama
de Flujo de
Procesos

Demora en
-la
elaboracid
nde
Informes
de
Monitereo

Hl I¢ Vi
Muy baja Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 0.50 Moderada 0.20
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Alta 0.40 0.40
Muy alta '

Muy alta

Puntuacion del Riesgo = (0.50)(0.40) Prlgrel?ad Moderada
Probabilidad x Impacto =0.20 Riesa

Mitigar X Evitar
Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Poca participacion de los actores en |la
comunicacion de avances de Planes y Actividades
Fomentar la participacidon con Gerencias Centrales
y comunicar la importancia y/o beneficios de la
inteligencia y analisis de datos en EsSalud.
Establecer reuniones de coordinacion de planes y
estrategias con Gerencias Centrales.
incorporacién de personal de UIAD. Monitoreo
constante.
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Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion

Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion institucionales

Mé“c;roﬁ"gcgéo '
(Nivel 0)

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestidn de Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion

Procedimiento

Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion
Institucionales

Gestionar el acceso a las fuentes de informacion

Actividad | producidas por wunidades de organizacion
institucionales

Abarca desde la realizacidn del inventario e

identificacion de fuentes de  informacién

Descripcion | institucionales, solicita su acceso y documentos

técnico, y coordina su almacenamiento y/o links de
acceso

Ubicacién (Dpto,
Ciudad, Distrito

Problemas de oportunidad de acceso a las fuentes de
informacion solicitadas

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

1

Causa N°

Problemas de infraestructura informatica
(almacenamiento, procesamiento, conectividad,
otros), hardware y software, en GCTIC y UIAD

2

Causa N°

Rotacion de ejecutivos con diferentes puntos de
vista.

3

Causa N°

Escaso interés de desarrolle de proyectos
conjuntos de Bl & BA

4

Causa N°

Diagrama
Causa
Efecto

Diagrama de Ishikawa

Diagrama

de Flujo
de
Procesos

- Problemas . .
T de -
- oportunidad -
.de accesca- |
. las fuentes .

" sollcitadas
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Muy baja 0.10 Muy baja
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40 0.40
Muy aita 0.90 Muy alta 0.80
Moderada

Prioridad
del Riesgo

{0.50)(0.4

0) = 0.20 Moderada

itigar X Evitar
Riesgo Riesgo

Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Demora de Gerencias Centrales de brindar acceso a las
fuentes de informacién

Fortalecer la infraestructura informatica en UIAD vy
GCTIC. Desarrollar proyectos conjuntos priorizados de
Bl & BA con Gerencias Centrales, y comprometer el
acceso a las fuentes de informacion en el Acta de
Constitucion. Contemplar otros riesgos detectados en
Bitacora de desarrolio de Proyectos Bl & BA. Monitoreo
constante.
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Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion Extrainstitucionales

D

Macroproceso (Nivel

Q)

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

(Gestion de Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

(Gestién de Acceso a Fuentes de Informacién

Procedimiento

Gestion de Acceso a Fuentes de Informacion
Extrainstitucionales

Actividad

Gestionar el acceso a las fuentes de informacion
producidas por unidades de organizacion externas a
EsSalud

Descripcién

Abarca desde la identificacion de necesidades de
informacion no producidas en EsSalud, la busqueda
de fuentes externas, coordinaciones previas, firma de
convenios, y acceso a las fuentes

Ubicacion (Dpto,
Ciudad

Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Problemas de oportunidad de acceso a las fuentes de
informacion extrainstitucionales solicitadas

| Causa N° 1

Problemas de infraestructura informatica
(almacenamiento, procesamiento, conectividad,
otros), hardware y software, en GCTIC y UIAD

Causa N° 2

Demoras en los acuerdos y/o convenios para el
acceso a informacion de organizacion externa

Rotacion de ejecutivos con diferentes puntos de

Efecto

Causa N° 3 vista

Causa N° 4

Diagrama

Causa Diagrama de Ishikawa

. ‘Sa. e Prﬂt:jemas
. T _

Dlag rama O"e’?{"“’ oportu?}idad
de FIUJO de % de acceso a
Y \ las fusntes

Procesos ! to
Informacién
extrainstituci

/

onales
. soliciiadas

' Muy béja I\;’lfbaja 0.05
Baja Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
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Alta 0.70 0.70

Alta

0.40

0.40

Muy alta

Puntuacién del Riesgo = (0.70)(0.40)
Probabilidad x impacto =0.28

Mitigar

Prioridad
del
Riesgo

Evitar

Alta

Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Problemas de oportunidad en el acceso a fuentes
de informacién extrainstitucionales

Fortalecer la infraestructura informatica en UIAD y
GCTIC. Seguimiento interno a los acuerdos y/o
CONVenios a ser suscritos con organizacion externa.
Continuar con visitas de coordinacion con
organizacién externa.
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Calidad de datos de fuentes de informacion

Analisis de Calidad de Datos de Fuentes de Informacion

Macroproceso (Nivel
0)

Gestidn de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Analisis de Datos

Proceso{Nivel 2)

Calidad de datos de fuentes de informacion

Procedimiento

Analisis de Calidad de Datos de Fuentes de
Informacion

Actividad

Analiza
informacion a las cuales accede la UIAD, evalla
propuestas de mejora y elabora los Informes de
Calidad de Datos.

la calidad de datos de las fuentes de

Descripcién

Abarca desde la aplicacién de criterios de analisis de
calidad de datos, identifica posibilidades de mejora,
elabora y actualiza informes de Calidad de Datos.

Ubicacién (Dpto,
Cjudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Demora en la elaboracion de los Informes de Calidad de Datos

Causa N° 1

de Fuentes de Informacién

Limitado conocimiento operativo del personal
UIAD respecto a las normas, procesos, registro
de datos, y ofros relacionados con la fuente de
informacion

| Causa N° 2

Procesos asistenciales ng homogenizados

| Causa N° 3

Escaso apoyo de personal operativo y usuarios
del sistema de informacion

| Causa N° 4

| Diagrama

Procesos

Diagrama de Ishikawa

Demoraenla

elaboracion
de los
Inforrries de
Calidad de
Datos de
Fuentes de
Informacion

antit:
0.05

Muy baja

Baja

Baja 0.10
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Moderada 0.50 0.50 Moderada 0.20 0.20
Alta 0.70 Alia 0.40
Muy alta 0.90 Muy aita 0.80
Moderada Moderado

Puntuacion del Riesgo = {0.50)(0.20)

Probabilidad x Impacto =0.10 Moderada

X Evitar
| Riesgo Riesgo
. Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Demora en la elaboracién de Informes de Calidad
de Datos de Fuentes de Informacion

Establecer reuniones o grupos de trabajo con
| Gerencias Centrales. Incoporacion en la UIAD o
| designacién de representantes o coordinadores de
Gerencias Centrales. Apoyo de personal operativo
gue registra en el sistema de informacion.

IBRPENCIA
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Monitoreo de los Planes de Fortalecimiento de Calidad de Datos de Fuentes de
Informacion

Macroproceso (Nive!
0)

Gestion de Modernizacién

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Calidad de datos de fuentes de informacion

Procedimiento

Monitorec de los Planes de Fortalecimiento de
Calidad de Datos de Fuentes de Informaciéon

Actividad

Monitorizar la ejecucion de las Actividades
establecidas en los Planes aprobados de
Fortalecimiento de Calidad de Datos de Fuentes de
Informacion.

Descripcion

Abarca el analisis del contenido de los Planes, la
reuniones de trabajo yfo coordinaciones con las
Gerencias Centrales involucradas, y la elaboracion
de los Informes de Monitoreo de Planes.

Ubicacién (Dpto,
Ciudad, Distrito)

| Demora en la elaboracién de Informes de Monitoreo

Lima, Lima, JesUs Maria

“Riesgo "Opeatlvd

{ Causa N° 1

Personal capacitado insuficiente en la UIAD para
el seguimiento, monitoreo de los planes y
actividades, y elaboacidn de informes.

Retraso en la comunicacion de avance de planes

Causa N° 2 por parte de Gerencias Centrales involucradas

Causa N° 3 Rotac:ion de ejecutivos con diferentes puntos de
vista

CausaN° 4

Diagrama

Diagrama de Ishikawa

- Procesos

IVIuy baja

Diagrama
! de Flujo de

0,80 fa comunicagidn: -

Demora enla
ejaboracion
de Informeas
de Monitoreo

Dpeﬁlivo

an

Mugmt")'aja | 0.'05
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Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alta 0.80
Moderada

Puntuacién del Riesgo = (0.50)(0.40)

Probabilidad x Impacto =0.20 Moderada

Mitigar X

Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Poca participacién de los actores en la
comunicacion de avances de Planes de
Fortalecimiento de Calidad de Datos en Sistemas
de Informacion

Fomentar fa participacion con Gerencias Centrales
y comunicar la importancia y/o beneficios de la
inteligencia y analisis de datos en EsSalud.
Participacion de Gerencias Centrales en la
elaboracion de planes de Fortalecimiento de
Calidad de Datos. Incorporacion de personal de
UIAD. Monitoreo constante.
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Gestion de Requerimientos

Recoleccidn y Registro de Requerimientos

Macroproceso {Nivel 0)

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Gestion de Requerimientos

Procedimiento

Recoleccion y Registro de Requerimientos

Gestiona la recoleccion y registro de los

Actividad | requerimientos
Gestiona la recoleccibn y registro de los
... | requerimientos enviados por las areas usuarias y lo
Descripcién q P y los

prioriza, elabora el Acta de Constitucion y el Plan de
Direccidn aprobado.

Ubicacion (Dpto,
qudad Distrito)

Lima, Lima, Jesls Maria

Riesgo Operafsv_o \Tecno'llogiccf

No ﬁriorizar los requerimientos de mediaho y largo plazo de
desarrollo de soluciones de Bl & BA

Causa N° 1

Tiempo dedicado en el desarrollo de los
requerimientos priorizados de corto plazo.

Causa N° 2

Falta de informacion estandarizada

Causa N° 3

Falta de Personal

Causa N° 4

Falta de equipamiento tecnolégico

Diagrama
Causa

Diagrama de Ishikawa

Efecto
. No .priorizar
los
Diag rama rqu:ndm:ent
de F[UjO de I(:rr;cc!,l?szﬁ
PFOCES oS de desarrolic
d
soluciznas
de_BI & BA

. Andlisis

‘te aquipamiento
crolégico

Analisis -

. Analisis
Analisis Cl-’-'a]-'-tat'.vp /| Cuantitativo Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40
Muy alta 0.90 0.90 Muy aita 0.80
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0.80

Prioridad
del
Riesgo

Puntuacién del Riesgo =

Probabilidad x Impacto Alta

Mitigar X Evitar
Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Seguimiento y monitoreo trimestral de indicadores de
gestion

ROF

Personal adecuado Tener equipo liderando
proyectos de mediano y largo plazo de la UIAD

. Moderada .
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(Gestidn de recursos

Macroproceso (Nivel 0}

Gestidon de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Gestién de Requerimientos

Procedimiento

Gestion de recursos

Actividad

Administrar los recursos de la UIAD

Descripcion

Optimizar los recursos para el cumplimiento del
presupuesto

Ubicacidn (Dpto,
Ciudad, Distrito

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesg_o Opera ivo

Limitado presupuestb asignado a la UIAD para atender los
requerimientos.

o Tiempo enfocado en gestion de
i Causa N° 1 - -
requerimientos priorizados

Causa N° 2 | Falta de recursos

Causa N° 3 | Falta de monitoreo y seguimiento

Causa N° 4

Diagrama

Causa Diagrama de Ishikawa

Efecto
L I. i

D . Opgr%ativa preglnjgl:ie;o

lagrama g aﬁlg:gdo ala

de Flujo de atendar fos
requerimient

Procesos es.

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

Prioridad

N ‘Analisis - Analisis ©| Analisis
Analisis Cualitativo. - Clantitativo { Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 { Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 0.70 Alta 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alta 0.80
Alta Alta

del
Ri‘e

Moderada
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ERTA DE RIESG!

Mitigar X Evitar
Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

| Seguimiento y monitorec  trimestral

indicadores de gestién

de

_|(sERALESDEAVISO)
55 |RESPUESTAALRESGO

Personal capacitado
Monitoreso constante
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Analisis, Disefio y Gestioén de Datos

o

Macroproceso (Nivel 0) | Gestion de Modernizacion
Proceso (Nivel 1) | Gestidn de Inteligencia y Analisis de Datos
Proceso(Nivel 2) | Gestion de Reguerimientos

Procedimiento . Analisis, Disefio y Gestion de Datos

Gestionar la infraestructura ldgica vy fisica de los

Activi
ctividad datos
Realizar el andlisis, gestionar la arquitectura y
... | recoleccion de la data necesaria que servira d
Descripcion que s °

insumo para la creacion de soluciones de Bl &
BA

Lima, Lima, Jeslus Maria

Ubicacién (Dpto,
Ciudad, Distrito

Riesgo Operativo

Limitada Operatividad de las actividades de analisis, disefio
y gestién de datos.

Causa N° 1 | Faita de personal
Causa N° 2 | Falta de tiempo en la gestion de cambios
Causa N° 3 | Falta de monitoreo y seguimiento
Causa N° 4
Diagrama
Causa Diagrama de Ishikawa
Efecto
b CLimitada
Opérativo E\ Operativo ‘Operatividad -,
.- delas :
i 4 : tividades ~
Diagrama \ \\ |  Gosndis
de Flujo de / / / e
querimient
Procesos O?raiivo ' oy diefo de
. “arquiteciura
| dedatos -

BAB -- TIMPACTC
fpe e AN dlisis o Analisis Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo | - 1 |- Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 1 Muy baia 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 : Alta 0.40 0.40
Muy alta 0.90 - Muy alta 0.80
Muy alta Alta
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Prioridad
del
Riesg

Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

Moderada

0

Mitigar X Evitar
Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Coordinaciéon con los responsables de la
elaboracion del documento tecnico de analisis,
diseno de |la Solucién Bl & BA

Seguimiento y montoreo de los avances del
| documento techico.

_ Moderada
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Gestidn de Calidad de Datos

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel 1) | Gestion de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2) | Gestién de Requerimientos

FProcedimiento | Gestion de Calidad de Datos

Actividad | Gestionar los informes y planes elaborados

Gestionar los informes y planes elaborados que
Descripcién | cumplen con los estandares de calidad
establecidos.

Ubicacién {Dpto,
Ciudad, Distrito

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Qperat_ivo_, _Tecn_ologico y Estrategico

' Demora en la elaboracién de los informes y planes que
cumplan con los estandares de calidad de datos

Causa N° 1

Falta de mantenimiento de software y reglas
de negocio

Causa N° 2

Falta de documentos normativos que definan
los estandares de calidad.

Causa N° 3

Falta de personal

Causa N° 4

Diagrama
Causa
Efecto

Diagrama de Ishikawa

Diagrama
de Flujo de
Procesos

‘Demera en la
elaboracidn
de los
informies v
planes que
cumplan con

o los
estandares
de calidad de
datos

L - Andlisis .| Analisis Andlisis
Analisis Cualitativo . “Cuantitativo | ‘Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 .| Moderada 0.20
Alta 0.70 070 |- Alta 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alta 0.80

Alta

Alta
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Prioridad
del
Ri

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impacto

Moderada

0

X Evitar
Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Coordinacién con los responsables de la
elaboracion de los informes y planes de calidad
de datos que cumplen con los estdndares
establecidos.

Monitoreo del avance de los informes y planes
de calidad de datos

GERENCIA DE ORGAMNIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS
135




*EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA ¥ ANALISIS DE DATOS {UIAD)

Gestidn de Riesgos

'Macroproceso (r\?ivel 0) éest:on de Modernizacién
Proceso (Nivel 1) | Gestion de inteligencia y Andlisis de Datos
Proceso(Nivel 2) | Gestion de Requerimientos

Procedimiento | Gestion de Riesgos

Actividad | Gestionar los riesgos

Identificar, analizar y cuantificar la probabilidad
Descripcién | de la ocurrencia de los riesgos que puedan
afectar el desarrollo de los proyectos en la UIAD

Ubicacién (Dpto,

Ciudad, Distrito) | -M# Lima, Jests Maria

_ Ries_g_o Operativo

Exceso de confianza en la prevencién de la ocurrencia de

riesgos en el desarrollo de las soluciones Bl & BA

Causa N° 1 | Exceso de confianza

Causa N° 2 | Falta de personal

Causa N° 3 No ap!if:acién_ de buenas practicas para la
deteccion de riesgos

Causa N° 4

Diagrama
Causa Diagrama de Ishikawa
Efecto

-cenfianza.en -
‘|la prevencién
Sl dela

|
e - |
. Exceso de ‘

Diagrama . ocurrencia
. ta flesgos an
de Flujo de ‘el desarrollo |
“de las :
Procesos solugiones BI |
8. BA |

e T CAndlisis | Analisis Analisis
Analisis Cualitativo | o\ antitativo | | | Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10

Moderada 0.50 “] Moderada 0.20 0.20
Alta 0.70 0.70 | Alta 0.40 i
Muy alta 0.90 Muy alta 0.80
Alta Moderada :

Puntuacién del Riesgo = 0.140 Pngru;iad Bai

Probabilidad x Impacto : ae aa . :

Riesgo dfncia ™ |

VB R\
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Evitar
Riesgo
Transferir
Riesgo

Planificar la respuesta a los riesgo por su
imprtancia y relevancia

Seguimiento y control de los riesgos
encontrados

Reuniones periodicas para andlisis de riesgos
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Desarrolio de la Programacion

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Gestion de Requerimientos

Procedimiento

Desarrollo de la Programacion

Gestionar la programacién de actividades de

Actividad Proyectos Bi & BA
Administrar los tiempos de las actividades
Descripcién | programadas para el desarrolio de proyecto de

soluciones Bl & BA.

Ubicacién (Dpto,
_Ciudad, Distrit

Lima, Lima, Jesls Maria

Riesgo Operativo_

. Falta de cumplimientos de los plazos establecidos en la
programacion

= | CausaN° 1

Faita de personal

Causa N° 2

Faita de gestion de tiempos en &l desarrolio
de los proyectos Bl & BA

Poca comunicacion entre los actores del

Efecto

Causa N° 3 proyecto

Causa N° 4

Diagrama

Causa Diagrama de Ishikawa

Diagrama
de Flujo de
Procesos

U
Vo
/

" Faltade
cumplimientos
ds los plazos
establecidos an .
la
programagién

ey,

Opgrative

cn Cwes e S Analisis ~ - Andlisis Analisis
Analisis 9-”."’-‘-'.“_?:“:.‘;’."' Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20 0.20
Alta 0.70 0.70 Alta 0.40
Muy alta 0.90 Muy alta 0.80
Alta Moderado
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Probabilidad x Impacto

Puntuacion del Riesgo =

Prioridad
del
Riesg

Baja

Mitigar Evitar

Riesgo Riesgo

Aceptar Transferir

Riesgo Riesgo

No cumpiir con la programacién en la

elaboracion de los proyectos de Bl & BA

Monitoreo constante del cumplimiento de la
programacion de los proyectos de Bl & BA

~ Moderada _
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Almacenamiento de fos Documentos Téchicos

Macroproces?(NiveI 0)

Gestion de Modernizacion

Proceso {Nivel 1)

Gestidn de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso{Nivel 2)

Gestion de Requerimientos

Procedimiento

Almacenamiento de los Documentos Técnicos

Actividad

Gestionar el almacenamiento de expedientes
digitalizados de los proyectos Bl & BA

Descripcién

Administrar el almacenamientc de expedientes
digitalizados de los proyectos en la plataforma
informatica interna de la UIAD.

Ubicaciéon (Dpto,
Ciudqd‘,‘ Distrito

Lima, Lima, Jesus Maria

_Riesgo Operativo

Falta de documentos en los expedientes de los proyectos
desarrollados

Causa N° 1

Falta de personal

Causa N° 2

Falta de monitoreo de la gestidn de los

expedientes

Causa N° 3

Poca comunicacion entre los actores del

proyecto

CausaN° 4

Diagrama
Causa Diagrama de Ishikawa
Efecto
Op%ativo {X %L Cperatiyo R
. Y H — ' Falta de
Diagrama \ \ _documlentus .
- . anlos
de FinO de / ) i exp;dilentes
e los
Procesos O;ﬁ'ativo / proyaclos
4 H _desarrollados

e e Anglisis Analisis . Analisis
Analisis Cy_al___ttqhyg_ | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40
Muy alta 0.90 0.90 Muy alta 0.80
Muy alta Moderada
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Prioridad
del
Riesg

Puntuacion del Riesgo =

Probabilidad x impacto Moderada

0

: X Evitar

| Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

No completar la documentacién para completar
los expedientes de los proyectos Bl & BA

Verificacién periodicas de elaboracién de los
documentos para competar los expendientes
de los proyectos Bl & BA

Moderada
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Soluciones Bl & BA

Desarrollo de Solucicnes Bl & BA

Macroproceso (Nivel
0)

Gestion de Modernizacién

Proceso (Nivel 1) | Gestién de Inteligencia y Andlisis de Datos

Proceso(Nivel 2) | Soluciones Bl & BA

Procedimiento | Desarrollo de proyectos de Bl & BA

Actividad

Desarrolfar los requerimientos pririzados por la
entidad

Descripcidn

Desarroilar de manera conjunta con el usuario
los requirimientos priorizados

Ubicacion (Dpto,
Ciudad, Distrito)

No cumplir con los r'eq'uierimiehtos" pl"ibi:izad'c')é “de
proyecto de Bl & BA

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

los

Causa N° 1 | Falta de reclrsos humanos

Causa N° 2

Falta de equipamiento tecnoldgico e
infraestructura

Causa N° 3 | inconvenientes externos a la UIAD

Causa N°® 4

Causa
Efecto

Diagrama

Diagrama de Ishikawa

Diagrama
de Flujo de
Procesos

2

Cpégativo /
Opexgs‘vo Teerigléglco

No cumplir
cen los
raquerimient |

5] ‘

. pricrizados
de los

proyeclo de

Bl & BA

Muy baja Muy baja | 0.05 _‘
Baja 0.30 Baja | 0.10
Moderada 0.50 0.50 Moderada | 0.20
Alta 0.70 Alta| 040 0.40
Muy aita 0.90 Muy alta | 0.80
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Prioridad
del
Riesgo

Puntuacion del Riesgo =

Probabilidad x Impacto Moderada

'it“E'gér X | Evitar

Riesgo Riesgo
Acepta Transferir
r .

Riesgo

Riesgo

No cumplimiento del cronograma establecido
para el desarrollo de Proyectos Bl & BA

Planifcacion anticipada a la gestion de los
recursos asignados.
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Mantenimiento y Actualizacién de los Servicios de Bl & BA

Macroproceso (Nivel
0)

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestién de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Soluciones Bl & BA

- Mantenimiento y Actualizacion de los
Procedimiento | 5o rvicios de BI & BA

Desarrolic de los requerimientos de

Actividad | Mantenimiento y Actualizacion de los
Servicios de Bl & BA

Realizar el mantenimiento y la actualizacion

Descripcidn | de los Servicios de Bl & BA de la Unidad de

Inteligencia y Analisis de Datos.

Ubicacidn (Dpto,
Ciudad, Distrito

final

Lima, Lima, Jesus Maria

1 No aprobacién de las pruebas por parte del usuario

Causa N° 1

Priorizacidn de un proyecto por Alta
Direccién

Causa N° 2

Falta de recursos tecnologicos

Causa N° 3

Rotacion de personal externo

Causa N° 4

Recorte de presupuesto

Diagrama
Causa
Efecto

Diagrama de Ishikawa

Diagrama -
de Flujo de
Procesos

Operativo ol Ne
aprobacid
...ndelas
pruenas
_por parte
. del :
isuario
. final

Tecg{\togia

/ / Ié ti
De?"rallvo ; i perativ

Muy baja
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada M°derag 0.20
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Alta 0.40
Muy alta 0.80

0.70
0.90
Moderada

Prioridad
del
Riest

Puntuacién del Riesgo =

Probabilidad x Impacto Moderada

0

Mitigar X Evitar
Riesgo Riesgo
Acepta
r

Riesgo

Transferir
Riesgo

Coordinacion con ios gestores para el
cumplimiento de! mantenimiento se
realice de acuerdo a los requerimientos.
Supervision y control de los avances de los
manteminientos programados reuniones
semanales con los gestores.
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Despliegue

Testeo y Validacion de las Soluciones Bl & BA

Macrgproceso '()NinI 0)

Gestidn de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Despliegue

Procedimiento

Testeo y Validacion de las Soluciones Bl & BA

Actividad

Validar la calidad de las soluciones Bl & BA
creadas con su respectivo manual y/o instructivo
elaborado

Descripcién

Gestionar la calidad de las soluciones Bl & BA a
través de la implementacion del Plan de Pruebas
y verificar que cada Solucién Bl & BA tenga su
respectivo Manual y/o Instructivo de uso

Ubicacién (Dpto,
Ciudad, Distri

D{I t tq'

Lima, Lima, Jesus Maria

__Riesgo Operativo

Solucion Bl & BA no cumple con los requisitos solicitados

por el area usuaria
Causa N° 1 | Falta de comunicacién efectiva
Causa N° 2 Indecisién de usuarios respecto a los

requerimientos

Causa N° 3 | Falta de recursos

Causa N° 4

i Diagrama

Causa
Efecto

Diagrama de Ishikawa

Diagrama

de Fiujo de

Procesos

Analisis.

erative

]

Solucién Bl
& BA no
cumple cen
- los
requisitos
solicitados
por el area
usuaria

\
]

R : Andlisis- | = Analisis
Analisis Cualitativo. Cuantitativo - -{ Cualitativo | Cuantitativo

Muy baja 0.10 Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20

Alta 0.70 Alta 0.40 0.40
Muy alta 0.90 09 | Muy alta 0.80
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Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

Prioridad

del
Riesgo

Moderada

Mitigar Evitar
Riesgo Riesgo

Aceptar Transferir

Riesgo Riesgo

Resultados de las Soluciones no satisface los
requerimientos de los usuarios ,

Reuniones constantes con el area susuaria
Acta de conformidad

Moderada
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Pase a Produccion

Macroproceso (ivel 0

Gestion de Modernizacion

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Inteligencia y Analisis de Datos

Proceso(Nivel 2)

Despliegue

Procedimiento

Pase a Produccion

Actividad

Realizar la gestion y supervisién de la correcta
publicacidn la Solucién Bl & BA

Descripcion

Gestionar
Soluciones Bl & BA.

la correcta publicacidén de las

Ubicacion (Dpto,
_Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jests Maria

Riesgo Operativo

Demora en la publicacion de la Solucion Bl & BA.

Causa N° 1

Falta de personal

Causa N° 2

Falta de cumplimiento de cronograma

Causa N° 3

Falta de recurso tecnolégico

Causa N° 4

Diagrama
Causa
ifecto

Diagrama de Ishikawa

Diagrama
de Flujo de
Procesos

Analisis -

5
Dpe\?ﬁtivo %5_ erative -

kY Demera

\ an fa
publicac!

‘i ‘{"‘ én de la
. ] Solucién
Ter;gg:ogm j’ Bi&BA

- Analisis

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

L e 3 Andlisis
Analisis Cualitativo ‘Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alta 0.80
Moderada Alto

Prioridad

0.360 del Moderada
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Mitigar X Evitar
Riesgo Riesgo
Aceptar Transferir
Riesgo Riesgo

Demora en la publicacién de los proyectos Bl &
BA

Supervision del pase a produccion
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11.Factores criticos

Proceso: Recoleccion y manejo de requerimientos

E!l objetivo del proceso es manejar los requerimientos de las diferentes unidades de
EsSalud Para ello, la informacion debe tener una sola fuente (GCTIC) y debe mantener
estandares de entrega de la informacion que permita la integridad y confiabilidad de los

datos.

Actualmente, no existe un estandar de recoleccion de informacién. Asimismo, falta
digitalizar datos a nivel operativo, lo cual demandaria procesamiento y sistematizacién
de informacidén que no se encuentra a la fecha.

No existen, limites y controles en los softwares y aplicatives de la entidad, perfiles de
usuarios de acceso, para lo cual el area de Seguridad de Informacién requiere aplicar a
ello, asi como la actualizacion de su directiva.

g
] Realizar
g‘ s yequerimiento de |-
- { Informactén - |-
5 institudaral
£ e
S 1
)
T
T
] Recoleceion y manejo de requerimlenlos o
o v ‘/
E | ——
3 245 4‘ 12.Ansitzarios
Py 1, Recrpciomar -
r L 3 H lergfsticosy
- s infarmaclén
™ {&‘éj . ;| necesariaspara
§ - - 1 delraguerlr
b |
El 1 -
y H .
b 1
®
b |
= I
1
1
1Se debe priotimrel :
w reguerimients seatm ]
£ dlentay i
® 2, Analizar sise trata N :
o de un requerime L T . Q b
£ prioitzado 8 & i
Fi et No ! !
] 3.1.lplictr el proceso de }
2 Gestién de requerimisntos |
i priorizados }
|
]
i
:
t
o, '
1
%) !
JEudste A [ |
- A reparte? i . !
g 4, Analer ) Ng o, Enreer S . :
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EOUE ] mes [ 7" wosolidtug de reportes - [ PR aumso al eporte ! [
E 5 repottes | D o Informadidn JEscarrectaia » Data requerida, 1
g M de bl -,.S,m_mgf» i informaclon integrads, limpia :
| E del reporte? yverificada 1
K] b JBxiste ]
% H Informadéni - ;
& = Revisarel Invertado ™ _’,.-—-;{’\-:7 18 Pmpumonar-‘ \ |
devatlables en [ g .
..... ast F—3 "M axesoala P *
cubesfuntiersos L % Tformacldn -} y; Informacidn . 1B !
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= Na e ¥
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Data Security }
1
1
b
'
& 12, Detarminar 1. Reunkén on o i
iy solldtaedela Unformaién, No 474 |
g "ﬁ;‘tgi:‘::‘;: L3 . Informadién y un requeridat P @ f
b 5 funcionarlo def GO - . !
I
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12. Aspectos Finales
12.1  Conclusiones

a. La UIAD es una iniciativa institucional importante que brindara informacién
para la gestion estratégica en EsSalud, y posteriormente para los planes
tacticos y operativos de la institucion. Actualmente es una Unidad Funcional
que depende de la Gerencia General.

b. El presente Manual de Procesos y Procedimientos considera como un
supuesto clave la estandarizacién de la informacién y de los mecanismos
para el envio/recepcion de requerimientos hacia la UIAD, asi como la
atencion de los mismos. Bajo dicho supuesto, la Unidad podra implementar
progresivamente los proyectos y Soluciones Bl & BA que se mencionan en
el presente documento, enfocando sus recursos en el uso de la inteligencia
de datos, negocios y afines.

c. La UIAD, al estar en una fase de implementacion, ain no tiene relaciones
completamente estables de comunicacién e intercambio de informacion con
las demas areas de la institucion, debido a que los procesos misionales
deben se automatizados en su totalidad.

d. El despliegue de! Manual de Procesos y Procedimientos debe tomar en
cuenta el alineamiento del desempeiio de la UIAD a los instrumentos de
gestion institucional, en particular el PEl y los Planes Multianuales de
EsSalud.

e. Como se aprecia en el documento, GCTIC tiene un rol clave en el
desempefio de la UIAD al establecer las politicas e instrumentos de su
competencia, como el Plan General de Seguridad de la Informacion, Gestién
de Base de Datos, estandares de informacion, entre otros aspectos
importantes.

12.2 Recomendaciones

f. Es importante mantener el apoyo de la Alta Direccion de EsSalud para el
proceso de implementacion de la UIAD, estableciendo las directrices
necesarias y vinculando su desempefio a los instrumentos de gestién de
caracter estratégico, como el PEI o los Planes Multianuales. Asimismo, es
conveniente reforzar la obligacién del envio/recepcién de requerimientos e
informacién necesaria a la UIAD.

g. Se sugiere que la UIAD, por la importancia en la obtencién de informacion
estratégica para la toma de decisiones institucionales, sea formalizada como
una Unidad Organica. Para ello se podria considerar como Oficina que
dependa de la Presidencia Ejecutiva.

h. Cabe indicar, que al ser los procesos transversales en la entidad; tanto Ia
Sede Central como Redes Prestacionales y Asistenciales, deben coordinar
de manera proactiva la informacioén que van a remitir a la UIAD, esta sera de
gran utifidad para mantener la data actualizada. Para elio se requiere el
apoyo de GCTIC para la automatizacion de los procesos prestacionales de
salud, econdmicos y sociales.

i. La UIAD, para implementar y utilizar el presente Manual de Procesos y
Procedimientos necesita del apoyo logistico, informatico y de
acompafiamiento técnico de las demas areas proveedoras y usuarias de la
institucion para asegurar su buen desempefio. Todos los equipos
institucionales y la propia UIAD, deben considerar que actualmente se
atraviesa por una etapa de implementacion, la que debe ser formalizada
mediante un Plan.
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