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1. Objetivo del documento

Documentar los procesos y procedimientos a cargo de la Oficina de Cooperacion Internacional de
EsSalud a fin de que sean considerados como lineamientos que orienten y proporcionen criterios
tecnicos uniformes durante la produccién de los bienes y servicios a su cargo; permitiendo
optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo, propiciando la
eficiencia en la gestion institucional.

2. Alcance

El presente documento esta dirigido a todo el personal de la Oficina de Cooperacion Internacional
y unidades de organizacion, involucrados en las actividades orientadas a identificar y negociar
instrumentos de cooperacion técnica e interinstitucional internacional relacionados con las
demandas de proyectos, consultorias o acciones conjuntas, gestionar las relaciones
internacionales de ESSALUD y las actividades de cooperacion técnica internacional, que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales.

3 Terminos y definiciones del proceso

A continuacion, se definen aquellos términos técnicos empleados en la descripcion de los
procesos para la aclaracién de su significado:

Abreviaturas:

o AISS: Asociacidn Internacional de Seguridad Social

o APCI: Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

e CISS: Conferencia Interamericana de Seguridad Social
e CTI Cooperacion Técnica Internacional

e ESSALUD: Seguro Social de Salud

o GCAJ: Gerencia Central de Asesoria Juridica

e GCGF: Gerencia Central de Gestion Financiera

e GCGP: Gerencia Central de Gestion de las Personas

» GCL: Gerencia Central de Logistica

e GCOP: Gerencia Central de Operaciones

e GCPP: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
e GCPS: Gerencia Central de Prestaciones de Salud

» GCSPE: Gerencia Central Seguros y Prestaciones Economicas
e GG: Gerencia General

e |PRESS: Institucion Prestadoras de Servicios de Salud

o MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

e MINSA: Ministerio de Salud

o MTPE: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo

e MRE: Ministerio de Relaciones Exteriores

e 0ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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e OFCI: Oficina de Cooperacion Internacional
e QISS: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
e OMS/OPS: Organizacion Mundial de la Salud / Organizacion Panamericana de la Salud
e ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
e ORI Oficina de Relaciones Institucionales
e PEIL Plan Estratégico Institucional
e POL Plan Operativo Institucional
e SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Definiciones:

o ACTIVIDAD SANITARIA: Es el conjunto de servicios que proporciona el profesional médico y
asistencial al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

e ACTOR DE LA COOPERACION INTERNACIONAL: Es aquel que desempefia un rol para la
concrecion de la cooperacion internacional, entre los cuales pueden mencionarse, paises,
fuentes cooperantes, organismos ejecutores, sector privado, unidades productivas,
organizaciones empresariales, organizaciones sindicales, no gubernamentales, fundaciones,
asociaciones, corporaciones sin fines de lucro, entre otras.

o ADMISION TEMPORAL Y REEXPORTACION EN EL MISMO ESTADO: Es el régimen
aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero de ciertos bienes provenientes del
extranjero con la suspension del pago de los derechos arancelarios y demas impuestos
aplicables a la importacion para el consumo y recargos de corresponder, con el fin de ser
exportadas dentro de un plazo determinado.

o BECAS DE ESTUDIO Y DE PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO: Comprende la concesion
de matriculas en cursos y programas de perfeccionamiento; prevé el pago de los gastos de
manutencion y a veces el pago de los gastos de traslado dentro del pais.

o BENEFICIARIO: En el marco de misiones, es el érgano desconcentrado o prestador nacional o
red asistencial que acepta la actividad sanitaria.

e BIEN: Conjunto de propiedades que pertenecen a una persona o grupo.

e CARTA DE DONACION O CERTIFICADO DE DONACION: Documento mediante el cual el
donante manifiesta su voluntad de efectuar una donacion.

e CARTA DE INTENCION: Documento mediante el cual una Fuente Cooperante Internacional
manifiesta su voluntad de apoyo.

e COMPROBANTE DE CUSTODIA: Documento oficial que la Autoridad Aduanera extiende al
viajero que a su llegada al pais no puede retirar del recinto aduanero los bienes que importa,
siempre que hayan sido declarados, quedando en custodia hasta su posterior destinacion
aduanera o retorno al exterior.

e COMPROMISOS INTERNACIONALES: Para efectos de este Manual, se define como aquellas
obligaciones producto de acuerdos suscritos entre una o mas entidades publicas con otros
organos similares del sector nacional e internacional, tanto publico como privado, asi como con

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



A EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS OE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

gobiernos extranjeros, organismos internacionales, entidades o instituciones, siendo sus efectos
unicamente vinculantes a esta institucion ya que versan exclusivamente a temas o areas de
competencia de la Seguridad Social en el Perd.

o COOPERACION: El significado de “cooperacion” aparece como proveniente del latin cooperari,
y se entiende como la “accion de obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin”. De esta
concepcion se desprende que, para que exista una legitima cooperacion entre paises, es
necesario que las partes que interactian en este proceso compartan objetivos comunes y
trabajen juntas para alcanzarlos.

o COOPERACION INTERNACIONAL: En su acepcion mas general alude a todo aquel esfuerzo
de cooperacion entre dos 0 mas paises para abordar una temética, solucionar un problema o
hacer frente a situaciones negativas de mutuo acuerdo. Relacion entre actores del sistema
internacional con mismos intereses para lograr ciertos fines vinculados a los objetivos
institucionales.

o COOPERACION TECNICA: propiamente dicha, esta dirigida a apoyar a paises en vias de
desarrollo, mediante la transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o
experiencias, en determinadas areas donde un pais o fuente cooperante haya adquirido un
mayor nivel de desarrollo.

o COOPERACION FINANCIERA: consiste en la asignacion de recursos en efectivo transferidos
por paises u organismos internacionales de cooperacion, destinados a apoyar intervenciones,
donaciones, asistencia humanitaria u otro tipo de ayuda hacia los paises en vias de desarrollo.
Esta Cooperacién a su vez puede ser:

+ LaCooperacion Financiera Reembolsable: Es aquella que asume la forma de créditos
concesionales o blandos, bajo condiciones de interés y tiempos mas favorables, y se
encuentran bajo la competencia del Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.

* LaCooperacion Financiera No Reembolsable: Es aquella en donde no hay reintegro
de los recursos monetarios.

o AYUDA HUMANITARIA es un tipo de asistencia orientada a prestar ayuda y auxilio, en forma
de bienes o de servicios, a las victimas de las catastrofes naturales o causadas por el hombre,
donaciones de caracter asistencial y educacional. La asistencia se fundamenta en los principios
de la no discriminacion, la imparcialidad y la humanidad.

o COOPERACION BILATERAL “VERTICAL": Cooperacion en la que uno de los paises tiene un
mayor nivel de desarrollo y actia como fuente cooperante y el otro pais actiia como socio
receptor del apoyo. Esta cooperacion puede brindarse a través de entidades del sector publico
y cada vez con mayor frecuencia involucra diversos niveles de participacion y formas de
asociacion con entidades privadas (Politica Nacional de Cooperacion Técnica Internacional).
Esta cooperacion es proporcionada a paises en desarrollo y paises considerados en la lista del
DAC-OCDE.

e COOPERACION SUR-SUR (CSS): Es concebida como la interaccion que se lleva a cabo entre
dos o mas paises en desarrollo, con el proposito de alcanzar sus objetivos individuales o
colectivos, mediante el intercambio de conocimientos, aptitudes, recursos y conocimientos
técnicos bajo los principios de horizontalidad (los paises colaboran entre si en términos de
$0Ci0s); consenso (sus acciones son acordadas por los responsables de cada pais); y equidad
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(ha de realizarse de modo tal que sus beneficios se distribuyan de manera equitativa entre sus
participantes).

e COOPERACION TRIANGULAR: Es el resultado de la asociacion de la cooperacion de un pais
desarrollado con otro pais en desarrollo, a favor de un tercero de igual o menor desarrollo que
el anterior

o COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL: Tiene como fundamento el derecho al
desarrollo y esta enmarcada en las prioridades de los planes de desarrollo de corto y mediano
plazo y es complementaria al esfuerzo nacional; se ejecuta en forma de programas, proyectos
y actividades que tienen alcance nacional, sectorial, regional, subregional y local.

Se entiende por:

o Programa, los acuerdos globales de accion especifica o indefinida y que constituyen un
entendimiento entre las partes para el desarrollo mutuo de un conjunto de objetivos
generales, con actividades y metas especificas. Involucra un conjunto de proyectos.

o Proyecto, Es una de las formas de intervencion que plantea una respuesta estructurada
que se espera resuelva o alivie un problema de desarrollo que afecta a una poblacion.
Esta constituido por un conjunto de actividades de duracion determinada que responde
a un objetivo y dotadas de presupuesto, que requiere de un marco de organizacion,
contratos especificos y un sistema de ejecucion. Los contratos especifican las metas,
las necesidades de personal, el equipo, la gestion administrativa y un sistema para
rendir cuentas de lo ejecutado, dentro de los parametros de los objetivos que se desea
conseguir.

o Actividades, los conjuntos definidos de acciones, partes de un programa o proyecto
global, para alcanzar metas establecidas intercambio de informacion, de expertos o
conocimientos técnicos, durante un periodo de tiempo y sujetos a revisiones periddicas.

Del mismo modo, la cooperacion técnica internacional esta destinada a:

a. Proporcionar preparacion técnica cientifica o artistica a los trabajadores, estudiantes y
profesionales peruanos en el pais y/o en el extranjero y a los extranjeros en el Per(.

b. Intercambiar conocimientos cientificos y tecnologias modernas para adecuarlas a las
realidades nacionales.

c. Establecer el envio y recepcion de misiones o especialistas que asesoren a los
diferentes gobiernos en las actividades que ellos sefialen, y que cooperen con éstos en
investigaciones de pre - inversion, estudios de factibilidad y otras actividades analogas.

d. Colaborar en todas aquellas actividades en este campo que, por su naturaleza y
significado, contribuyan al logro de los objetivos sefalados por los respectivos paises.

"%, « COMISIONES: Tienen como objetivo principal establecer las areas e iniciativas de interés para

i las partes, los criterios, los plazos, los mecanismos operativos y los recursos necesarios para
presentar proyectos en el marco de acuerdos y convenios internacionales. Son reuniones
técnicas de trabajo para establecer las areas e iniciativas de interés de las partes.

e COMPROBANTE DE CUSTODIA: Documento oficial que la Autoridad Aduanera extiende al
viajero que a su llegada al pais no puede retirar del recinto aduanero los bienes que porta,
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siempre que hayan sido declarados, quedando en custodia hasta su posterior destinacion
aduanera o retorno al exterior.

o DECLARACION UNICA DE ADUANAS O DECLARACION SIMFLIFICADA DE

IMPORTACION: Es el soporte papel de nuestra declaracion de importacion o exportacion ante
las autoridades aduaneras

« DONACION: Las donaciones provenientes del exterior son las transferencias de bienes a titulo
gratuito efectuadas por Gobiernos extranjeros, Organismos Internacionales, o personas
naturales o juridicas de derecho privado o publico, domiciliadas en el extranjero, que ingresan
al pais por cualquiera de las Aduanas de la Republica

e DONANTE O FUENTE COOPERANTES: Son las entidades que proporcionan apoyo a través
de diversas modalidades para ejecutar acciones de desarrollo. Es un organismo y/o institucion,
incluidos los gobiernos estatales y locales, ONG y empresas privadas, que proporciona ayuda
al desarrollo.

o DONATARIO: En EsSalud corresponde a Organos Centrales, Organos Desconcentrados,
Organos Prestadores Nacionales que conforman el Seguro Social de Salud - EsSalud

» EQUIPAJE: Todos los bienes nuevos o usados, que un viajero pueda razonablemente necesitar,
siempre que se advierta que son para su uso y consumo, de acuerdo con el proposito y duracion
del viaje y que por su cantidad, naturaleza o variedad se presuma que no estan destinados al
comercio o industria.

o EQUIPAJE ACOMPANADO: El que porte consigo el viajero a su ingreso o salida del pais.

o EQUIPAJE NO ACOMPANANTE: El que llegue o salga del pais por cualquier via o medio de
transporte antes o después del ingreso o salida del viajero, amparado en documento de
transporte.

o FUENTE COOPERANTE INTERNACIONAL: Organismos y/o Instituciones Internacionales,
entidad juridica de caracter no lucrativo, de naturaleza publica o privada, cuya creacion responde
especificamente al objetivo de facilitar el apoyo o financiamiento de diversos programas,
proyectos y actividades de desarrollo. Las fuentes pueden ser: bilaterales (pais a pais),
Multilaterales y Organizaciones Privadas. Se le considera Oficial cuando se establece un
Convenio, Contrato, Programa o instrumento que formalice la relacion, ademas que su
cooperacion sea constante en el tiempo.

e GARANTIA NOMINAL: Es un documento que garantiza operaciones aduaneras ante la SUNAT.

e INAFECTACION DE IMPUESTOS DE IGV E ISC Y DERECHOS ARANCELARIOS: Se refiere
a una situacién que no ha sido comprendida dentro del campo de aplicacién del tributo, es decir,
que esta fuera porque no corresponde a la descripcion legal. En el caso de las donaciones la
inafectacion corresponde al Impuesto General a las Ventas, impuesto selectivo al consumo y los
derechos arancelarios a las donaciones.

o INSTRUMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL: En el marco del presente Manual se
define como el documento que recoge y formaliza los objetivos que los participantes esperan
alcanzar, a través de la colaboracidén o accion conjunta, estableciendo los compromisos que
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asumiran. La naturaleza juridica y la voluntad de las partes se expresa claramente en el texto
del documento.

Los instrumentos de cooperacion internacional pueden denominarse a: Convenio, Memorando
de Entendimiento, Carta de Compromiso, Adenda, u otros.

Asimismo, cabe indicar que en cuanto al “Memorando de Entendimiento”, este documento
expresa la voluntad politica de dos Estados o instituciones de realizar algo -se circunscribe al
ambito de competencia del sector- lo que excluye una obligacion legal para hacerlo. Es un
instrumento soft law que esté regido por la buena fe de llevar a cabo un objetivo determinado.

o INTERCAMBIO: Es el medio por el cual se posibilita el canje de documentacion e informacion
especializada de interés para quien lo demande, siempre y cuando la otra parte pueda ofrecerla.

o MEMBRESIAS: Para efectos de este Manual, se define Membresia como la calidad de miembro
participante de una organizacion internacional de Seguridad Social y como tal esta habilitada
para participar en las actividades materia de los objetivos de la organizacion. Las membresias
pueden conllevar a un compromiso de pago de una cuota anual.

El Seguro Social de Salud - EsSalud, actualmente, es miembro titular activo de la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social - AISS, Organizacion Iberoamericana de la Seguridad
Social - OISS y la Conferencia Interamericana de Seguridad Social - CISS.

e MERCANCIAS RESTRINGIDAS: Aquellas mercancias que para su ingreso o salida del pais
requieren del cumplimiento de requisitos establecidos en la legislacion pertinente, como pueden
ser: autorizaciones, permisos, certificados, declaracion jurada.

e MISION PROFESIONAL HUMANITARIA: Conjunto de profesionales (médicos, odontélogos,
quimicos farmaceuticos, psicologos, enfermeros u otros), técnicos y personal de apoyo que
llegue al pais procedente del extranjero para llevar a cabo actividades sanitarias de caracter
asistencial.

e RECEPCION/ALTA: Procedimiento que consiste en recibir el bien e incorporarlo a los registros
institucionales en el marco de las normas vigentes, es realizado por las areas de control
patrimonial o almacén.

e REEXPORTACION: Es la reexportacion definitiva de todos los bienes nuevos o usados que
estuvieron sometidos a una importacion temporal.

e ORGANISMO EJECUTOR O UNIDAD EJECUTORA: Es la entidad publica designada para
ejecutar directamente o a través de unidades especificas, proyectos con recursos que se han
obtenido de fuentes cooperantes, ya sea de caracter reembolsable o no reembolsable.

o ORGANISMO FINANCIERO INTERNACIONAL: Organismos internacionales que financian
proyectos de financiera reembolsable (préstamos) y no reembolsables (donaciones). Se le
considera oficial cuando se establece un convenio, contrato, programa o instrumento que
formalice la relacion.

o ORGANO TECNICO: Organos centrales, drganos desconcentrados, érganos prestadores
nacionales y redes asistenciales que conforman el Seguro Social de Salud — EsSalud, que
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emiten opinion técnica respecto a la materia de cooperacion, cuando sea requerido por la Oficina
de Cooperacion Internacional.

o PASANTIAS Y VISITAS DE OBSERVACION: Comprende la organizacion de programas la
atencion de personal técnico de alto nivel, asi como visitante para observar los sistemas de
capacitacion, dentro de las instituciones, con miras a implementar o desarrollar programas de
capacitacion de personal. Para su realizacion se dan previo acuerdo o por invitacion especifica,
definiendo asi mecanismos de financiamiento; en algunos casos no se encuentran en el marco
de convenios de cooperacion.

e SECTOR COMPETENTE: Sector que otorga los permisos, autorizaciones, licencias, registros u
otros documentos similares para el ingreso al pais de mercancias restringidas.
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4, Consideraciones

o El presente Manual comprende las actividades que son de responsabilidad de la Oficina de
Cooperacion Internacional, considerando que es un o6rgano de asesoramiento de la Alta
Direccion dependiente directo de la Presidencia Ejecutiva.

o Cabe senalar que la gestion de la cooperacion internacional es uno de los procesos del
Macroproceso denominado “E01 Gestion de Planificacion Estratégica™ establecidos en el Mapa
de Macroprocesos del Seguro Social de Salud — EsSalud aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 0973-GG-ESSALUD-2019.

»  Del mismo modo, la descripcion de los procesos y procedimientos establecidos para el presente
Manual muestran la situacion actual (procesos As is?) de como se viene ejecutando los
procesos; y se complementa con la identificacion de posibles riesgos y la postulacion de algunas
oportunidades de mejora que podrian implementarse como parte de la mejora continua.

o El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Cooperacion Internacional
esta sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a que constantemente se realizan
mejoras en los procesos para la eficiente gestion institucional en pro de la satisfaccion de los
usuarios externos e internos. Asimismo, se encuentra sujeto a revision de preferencia con

frecuencia anual, toda vez que el marco normativo que lo sustenta puede ser modificada y/o
actualizada.

e El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia definida en la
Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01 “Directiva para la
implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social - ESSALUD”, aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019; la misma que se encuentra
acorde a la metodologia aprobada por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de
Consejo de Ministros.

! E01 GESTION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Conjunto de procesos que tienen por objetivo el disefio de lineamientos, politicas, objetivos y estrategias institucionales a seguir en el corto, mediano y largo
plazo por los 6rganos de EsSalud, que respondan a las necesidades y expectativas de los asegurados y poblacion en general. Comprende los procesos
relacionadas a la formulacion del planeamiento estratégico, planeamiento operativo institucional, programacion multianual de inversiones, plan de gobiemo
digital; gestion de cooperacidn internacional y la programacion y formulacién del presupuesto onientado a resultados.

2 “AS IS", “Tal como esta” en espaiiol, es un Término empleado para referirse a la descripcion de los procesos de la situacion actual de una institucion. o
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5.  Baselegal

o LeyN® 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 009-1997-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

o LeyN° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e LeyN° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social (ESSALUD), y sus normas modificatorias.

e LeyN° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

o LeyN® 27692, que crea la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

o Ley N° 27757, Ley de prohibicion de la importacion de bienes, maquinaria y equipos usados que
utilicen fuentes radiactivas y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 001-2004-EM

o ley N® 28386, Ley que Modifica el Decreto Legislativo N°® 719. Ley de Cooperacién Técnica
Internacional y la Ley N° 27692, Ley de Creacién de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional.

o Ley N° 28875, que crea el Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion Internacional No
Reembolsable

o Ley N° 28905, Ley de Facilitacion del Despacho de Mercancias Donadas Provenientes del Exterior,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2008-EF.

o Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y su reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2010-SA

e Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacion Técnica Internacional y sus modificatorias, y su
Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 015-32-PCM.

e Decreto Legislativo N° 1053 Ley General de Aduanas y modificatorias, y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2009-EF y modificatorias.

o Decreto Ley N° 18742, Fijan normas para orientar la cooperacion técnica con los organismos
internacionales.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
y sus modificatorias, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

e Decreto Legislativo N° 1451, se fortalece el funcionamiento de las entidades del Gobierno Nacional,
del Gobierno Regional o del Gobierno Local, a través de precisiones de sus competencias,
regulaciones y funciones.

e Decreto Supremo N° 002-99-TR que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27056, Ley de Creacion
del Seguro Social, y sus normas modificatorias.

o Decreto Supremo N° 023-2001-SA que aprueba el Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y
otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y modificatorias.

e Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y sus normas modificatorias.

" o Decreto Supremo N°® 096-2007-EF, que aprueba el Reglamento para la inafectacion del Impuesto
General a las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo y derechos arancelarios a las donaciones,
modificado mediante Decreto Supremo N° 054-2017-EF.

o Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, que aprueba el Reglamento que establece disposiciones
relativas a la publicidad, publicacion e Proyectos Normativos y difusion e Normas Legales de
Caracter General.
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e Decreto Supremo N° 031-2009-EF que aprueba la Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones
previstas en la Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo N° 1053, y sus
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 050-2012-RE, Aprueba la Politica Nacional de Cooperacion Técnica
Internacional.

e Decreto Supremo N° 182-2013-EF que aprueba el nuevo Reglamento del Régimen Aduanero
Especial de Equipaje y Menaje de Casa

o Decreto Supremo N° 027-2019-RE, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Nacional Descentralizado de Cooperacion Internacional no Reembolsable

* Resolucion Suprema N° 450-84-RE Manual de Procedimientos de la Cooperacion Técnica

e Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 579-2010-SUNAT-A, Aprueban
el Procedimiento General "Admision Temporal para Reexportacion en el mismo Estado” INT A-
PG.04-A y modificatorias

¢ Resolucion Ministerial N° 287-98-EF/10 "Aprueban relacion de mercancias que pueden acogerse al
Régimen de Importacion Temporal para Reexportacion en el mismo estado” y modificatorias.

e Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones de EsSalud,
aprobado por Resolucion de Presidencia ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y sus respectivas
modificatorias

e Resolucion de Gerencia General N® 1502-GG-ESSALUD-2011, que aprueba la Directiva N° 25-GG-
ESSALUD-2011 "Normas para la administracion de los bienes patrimoniales muebles de propiedad
de ESSALUD"

o Resolucion de Gerencia General N° 1117-GG-ESSALUD-2018, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N° 005-OFCI-ESSALUD-2018 V.01, “Gestion de misiones profesionales
humanitarias provenientes de fuentes cooperantes internacionales en beneficio del Seguro Social
de Salud - ESSALUD".

e Resolucién de Gerencia General N° 1316-GG-ESSALUD-2018, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N° 008-OF CI-ESSALUD-2018 V.01, "Directiva para la aceptacion y aprobacion
de donaciones provenientes del exterior al Seguro Social de Salud - ESSALUD",

e Resolucién de Gerencia General N° 1868-GG-ESSALUD-2018, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N° 015-OFCI-ESSALUD-2018 V.01, “Directiva para la admision temporal y
reexportacion en el mismo estado de bienes provenientes del exterior para su uso en el Seguro
Social de Salud - ESSALUD".

e Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva de Gerencia
General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01 “Directiva para la implementacion de la Gestion por
Procesos del Seguro Social - ESSALUD”

e Resolucion de Gerencia General N® 0973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el documento técnico
de gestion denominado Mapa de Macro Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

e Resolucidn Directoral N° 060-2015-DIGEMID-DG/MINSA, que aprueba la directiva administrativa
denominada "Directiva que Regula el Procedimiento para la Emision de la Opinion Técnica vy
Autorizacion para el ingreso al pais de Donaciones de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
médicos y Productos Sanitarios provenientes del Exterior".

e Carta Circular N° 009-GG-ESSALUD-2015, que establece los Lineamientos para la suscripcion de
Convenios de Cooperacion Interinstitucional entre el Seguro Social de Salud — ESSALUD y
entidades nacionales y/o extranjeras.
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aveEsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

10.  Inventario de procesos y procedimientos

(-] No
N°/  PROCESOS _ PRON?EEEE DE Ne /CODIGO PROCESOS DE NIVEL 3
1CODIGO

CODIGO DENIVEL 1

1| E01.05.0101 !dentific:_acién de necesidades de cooperacion
internacional

2 | E01.05.01.02 |Buasqueda de fuentes cooperantes

Desarrollo de la

E01.05.01 Cooperacion 3 | E01.05.01.03 Evaluacion de intencion ylo iniciativas de
Internacional cooperacion

Formulacion, aprobacion y  suscripcion  de
4 | EQLO50104 instrumentos de cooperacion internacional

Seguimiento de ejecucion de instrumentos de
4 | RSSO cooperacion internacional suscrilos

6 | E01.05.02.01 | Identificacion de misiones profesionales humanitarias

Misiones y Ayuda Evaluacion de pertinencia y aceptacion de misiones
£01.05.02 Humanitarias 7| E010502.02 profesionales humanitarias

8 | E£01.050203 qumpaﬁam'renlo y seguimiento del desarrollo de
misiones

_ 9 | E010503.01 Idenllflgamon de _donacrones internacionales
Gestion de la provenientes del exterior

E01.05 | Cooperacion

, Donaciones - . . ;
Internacional | £01.05.03 temacionales 10| E01.05.03.02 | Aceptacion de donaciones provenientes del exterior
1| E01.05.03.03 ﬁcompalﬁamaemo y Seguimiento de donaciones
internacionales
Intercambio de
Experlgnqlas, 12| E01.05.04.01 | Becas de Estudio y de perfeccionamiento académico
E01.05.04 Fortalecimiento
R de Capacidades
ylo Asesoria | 43| E£010504.02 | Visitas Técnicas internacionales
Especializada
Coordinacién de designacion de representante (s)
14| E01.05.05.01 |para participacion en eventos a nombre de la
institucion
Administracion y seguimiento de compromisos
E01.05.05 Representaciones 1) Fliams0e intemacionales y membresias
A internacionales

16| E01.05.05.03 | Gestion de reconocimientos internacionales

17| E01.05.05.04 | Organizacion de eventos de indole internacional

£01.02.06 | Autenlicacion de documentacion para tramites ante el Ministerio de Relaciones Exteriores

Formulacion ylo actualizacion de lineamientos, directivas y ofras normas en maleria de

ADICIONAL ADO1 cooperacion internacional
TR R ADO2 Proposicion de planificacion operativa de su competencia y seguimiento
Resumen de cddigos
Macroproceso (Nivel 0) EO1 Gestion Planificacion Estratégica
Proceso Nivel 1 E01.05 Gestion de la Cooperacion Internacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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“EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

LA OFICINA O COOPERACI I

1.

Ficha del proceso de Nivel 01,02 hasta el Nivel

FICHA TECNICA: E01.05 GESTION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

: : o o ; S Qficina de Cooperacién
1) Nombre Gestion de la Cooperacion Internacional 4) Ros_pqns_able Inlefaciond
Proceso referido a la programacion, evaluacion,
negociacion y tramitacion de la cooperacion B ol Belab e
internacional ante organismos internacionales, e réq t6r o)
instituciones y paises amigos a fin de generar : e
2)'Objetivo condiciones que propicien el desarrollo de iniciativas | 5) Requisitos .
productivas vinculadas a los objetivos institucionales : ga:i;zgalsrdef?n?a e:f]
mediante alianzas estratégicas. Asimismo, la gestién mpanual ShplEceE
de misiones, ayuda humanitaria, donaciones,
intercambio de experiencias
Inicio: Programacion y Planificacién de las metas en .
; materia de cooperacion internacional . Rl o
Sjélcance Fin: Seguimiento de actividades de cooperacién 6) G_Iagiﬁcacién Estrategica
internacional y compromisos : e
DESCRIPCION DEL PROCESO ;
| : Slene ok T 11) Ciudadano o
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel2 | 10) Salidas destinatario de los
5 - e ; bienes y servicios
Politica Nacional de
Cooperacion Técnica
ggoig({:;;g;uana de | Internacional Peittafolic de fueritss
; n
Internacional Plan Anual de cooperantes
g?;rﬂiﬁg:?; Convenios de Cooperacion
: Desarrolls dé 14 Técnica, Convenios de
Programa Nacional de Coonarandin Cooperacion Interinstitucional,
Cooperacion Técnica et Convenios de Financiacion
Internacional ; ;
Convenios Especificos,
MTPE / EsSalud Plar_l Es_trategico Memorando de Entendimiento, Organos Centrales
Institucional Acuerdos Generales de Organos
Cooperacion Técnica Desconcentrados
Prioridades de Internacional, entre otros Organos Prestadores
Cooperacion Técnica Nacionales
IPRESS
Entes cooperantes Alta Direccion
o Agencias de Programa o Plan de Misiones Entes cooperantes
Cooperacion | Solicitudes y profesionales humanitarias MTPE
e Organizaciones, | ofrecimientos de Misiones y Ayuda Internacionales, Misiones EsSalud
entidades e cooperacion técnica | Humanitarias diplomaticas en el exterior,
instituciones Cronograma de Misiones,
internacionales | Carta de presentacion Aceptacion de Ayuda
Embajadas Humanitaria, Informe Final
Institutos de Carta de Donacion /
Seguridad Certificado de
[ Donacién o ;
. (S)chgl Donaciones Aceptacion de donaciones,
8 Internacionales Informe Final
Internacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS




AkEsSalud

MANLUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACIDN INTERNALIO! B L
Ofrecimientos Intercambio de Programas de Capacitacion,
Experiencias, Becas de Estudio, Visitas
Entes cooperantes | Instrumentos de Fortalecimiento de Tecnicas, Recepcion de ;
cooperacion Capacidades ylo representaciones Organos Centrales
internacional suscritos | Asesoria Especializada | internacionales, entre otros Organos
. ; Desconcentrados
e Red Asistencial Organos Prestadores
» IPRESS Carta u oficio de la Nacionales
e Organos Oferta de un IPRESS
¢ Organos Organismo Alta Direccion
centrales Internacional 3 Membresias Entes cooperantes
« Organos multilateral y/o ﬁ;e;:e:gg;aacl;osnes Participacion y/u organizacion en | MTPE
Desconcentrado | bilateral. Congresos, Foros, otros eventos | EsSalud
s MRE
¢ Organos Solicitud del proyecto
Prestadores de convenio
Nacionales
Autenticacion de
' documentacion para GCSPE
Administrado Egrclua Tﬁ:{}fuscgrl]ndados tramites ante el Documentacién autenticada MRE
Ministerio de Relaciones Administrado
Exteriores
IDENTIFICACION DE LOS REcuasOs;cn’if([_cp,s_'=_pm-;;A:EJ_Ec_uclbn Y. CONTROL DEL PROCESO
12) Controles e Inspecciones 113) Recursos i Sl 14) Documentos y formatos

» Plan Estratégico Institucional,
Plan Operativo Institucional

= [nstrumentos de cooperacion
suscritos, vigencia

e Actas de aceplacion de
donaciones

» Resoluciones Ministeriales

Recursos humanos

Sistemas informaticos Infraestructura Documentos aprobados y publicados

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros - |16)Indicadores

Listado de necesidades de cooperacion ¢ N° de Lineamientos/documentos normativos formulados sobre

Cooperacion Internacional

Listado de necesidades de cooperacion internacional

N°® de Convenios suscritos sobre Cooperacion Internacional

N° de misiones profesionales humanitarias ejecutadas

N° de Becas culminadas

N° de autenticacion de documentos emitidos dentro del plazo

SN _ N° de profesionales participantes en eventos internacionales
:.}4'5'0"93 realizadas N° de eventos internacionales realizados

% ) o ) N" de Informes de Evaluacion de instrumentos de cooperacion
‘Informes anuales y Memoria Institucional en lo relacionado a internacional

cooperacion internacional

Instrumentos de cooperacion técnica aprobados, suscritos y
publicados

Resolucion Ministeriales de Donaciones internacionales
aceptadas y aprobadas

e & & & ©° 2 @ O

s Nivel de cumplimiento de compromisos suscritos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

Esquema general de Procesos “Gestion de la Cooperacion Internacional”

PEL PO Politica :
de Cooperation
olros

j I |

Prioridages d "
e €3 pe Busqueda de fuentes

= -
? =
y .
" |dentificazion de .
+ Portatol 2
&= recesiades de ; Feiaklin > Evaluacian de intencion
5. 5 couperacidnirternanoral A yio miciatias de Formulacian aprobacsny Seguimients de esecuncnde
j - w - zooperazion susumcaandg rstrumentss de instrumentos de coopeancn
i g [ . cooperaadnirternaional interratonal sustntas
=] .
- - :
3% ;
a | SR -
3
<
]
[=]

cooperation Eoareruotet i
x Cartade
Carta de ) L riercién de
intencion de cooperacion
mision ) a
P 1
23
3 »
g
og
3z \dentificacian de Evaluacion de pertinencia AcompaRarmients y
§ : misiones yaceptaconde mesones Seguimiemo de desyoio
de misionss
=
™ 1
cen.Camade |

I intenson g =%
= donazion ‘?

e e nn {*1 Algunas donaciones pueden venir en &l
marco  de  una  Mision  Profesional
m Humanityna icomo equipyje

acompanante donde no i requiere

DONACIONES

Idertificarion de donaoones Azeptacidn de Acompanamiert y opingn de DIGEMID m tramite aduanern!
internanonales provenertess donananes proverentes Seguimients de
del exterior el extenar donationas

interracionales

e
-
w9 :
24 Intencion 3
va S ‘
£ag >
=x8 :
&3 Ei
R ) Pueden ser en el marco  de
%8 E Instrumentos de cooperacion
")
2 E-S Becas de Estutio y de Visitas Tecnicas irternational o intencion
g w3 perfeccionamiento Interranionales
SEZ academico
£¥2
[l
F]
2

L] (] o

Dodrdmalion 4 Se1GUATCR 38 4 mistraciany seguiTEeric

REPRESENTACIONES
INTERNACIONALES

,;‘Z?t_‘rf_"::::::;a de compromisas Gestionde reconccimentss Organizacionde svertos oe
e rainiretiial Irternacionales y membresas internacionales indolz internaciaral

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESQOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPERACION INTERMACIDNA

FICHA TECNICA: E01.05.01 COOPERACION INTERNACIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

internacional suscritos

. : el Oficina de Cooperacion
1) Nombre Desarrollo de la Cooperacion Internacional 4) _Re__sponsab_ta Internacional
Proceso referido a la identificacion de necesidades Base legal establecida por
de cooperacion, evaluacion, priorizacién, bisqueda | entes rectores
: s de fuentes cooperantes, negociacion, formulacion, | oo g vy
2} Obletive aprobacién y suscripcion de instrumentos de PIRegLtos Base legal referida en el
cooperacion internacional; asi como su seguimiento apartado 5 del presente
a fin de coadyuvar a los objetivos institucionales. manual
Inicio: Identificacién de necesidades de cooperacion
_ internacional : i x
S)icance Fin: Seguimiento de instrumentos de cooperacidn .6)_.Ctasiﬁcaci6n Estratagic
internacional suscritos '
DESCRIPCION DEL PROCESO :
S s B e 11) Ciudadano o
7) Proveedores 8) Entradas | 9) Procesos nivel3 | 10) Salidas destinatario de los
. T o ' . bienes y servicios
_ Situacion actual,
Organos y unidades | problematica, Identificacion de ; :
organicas a nivel necesidades de necesidades de t;sgag?ai%:‘?ﬁﬁ::g:;ii;e
nacional cooperacion cooperacion P
internacional
Agencia Peruana de | Listado Instituciones
ﬁ?g%iﬁg‘r?; Internacionales Portafolio de Fuentes
istarsde Busqueda de fuentes Cooperantes
Organos y unidades | necesidades de Conperanies Cirtii e [tBREN
organicas a nivel cooperacion
nacional internacional
Carta de Intenciéon de _
Cooperacion Téecnica grganos centrales
Entes Cooperante - . . rganos
ODS/ Plan Estratégico Evalygon de iercion . . Desconcentrados
EsSalud \nshticionz] ylo mtuat_lyas de Carta de intencién aceptada Organos Prestadores
ONU SaypBaaa] Nacionales
Prioridades de IPRES_S -
Cooperacion Técnica Alta Direccion
Instrumentos de cooperacion E”}Ses’! c:operanles
Entes cooperantes internacional suscritos: e
« Agencias de Formulacidn, aprobacion
Cooperacion Carta de Intencion de | ¥ Suscripcion de ¢ Convenios
* Organizaciones, | Cooperacion Técnica instrumentosde % Memorando dp
entidades e cooperacion Entendimiento
instituciones internacional e Acuerdos de Cooperacion
internacionales Técnica Internacional,
Embajadas » Otros
Institutos de .
Seguridad Sequimiento de 3
Social Instrumentos de ejecucion de Informe de evaluacion de
e ONGs cooperacion instrumentos de implementacion de instrumentos
s internacional suscritos | cooperacién de cooperacion internacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTQS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONA

IDENTIFIGACION DE LOS Recuasos cnmcos PARA LA EJecuclfJN Y“ om‘ROL DEL Pnoceso _

12) Controles e lnspecclones

: 13) Racursos !

14} Documentos y formatos

e Plan Estratégico Institucional,
Plan Operativo Institucional

¢ . Convenios suscritos, vigencia
Instrumentos de cooperacion
internacional nuevos, aprobados
y suscritos

Recursos humanos
Sistemas informaticos
Infraestructura

Documentos aprobados y publicados

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PR

15) Registros

| 16)Indicadores

Listado de necesidades de cooperacidn

Instrumentos de cooperacion técnica aprobados, suscritos y
publicados

Resolucion Ministeriales de Donaciones internacionales
acepladas y aprobadas

" | Misiones realizadas

% actualizacion del Listado de necesidades de cooperacion
internacional

% de Convenios suscritos

N" de Informes de Evaluacion de instrumentos de cooperacion
internacional

Nivel de cumplimiento de compromisos suscritos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA CFICINA DE COOPERACION INTERN

FICHA TECNICA: E01.05.02 MISIONES Y AYUDA HUMANITARIA

'FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
: : s o : Oficina de Cooperacion
1) Nombre Misiones y Ayuda Humanitaria 4) R&sponsab_le_-. et et
Proceso referido a la busqueda, negociacion, | Base legal establecida por
aceptaciéon, acompafiamiento y seguimiento del entes rectores
e desarrollo de misiones profesionales humanitarias | oy g vt
2}0bjetie que llegue al pais procedente del extranjero para 5) Requisitos Base legal referida en el
llevar a cabo actividades sanitarias de caracter : apartado 5 del presente
asistencial. : manual
Inicio: Necesidades de cooperacion internacional /
Analisis de brecha de aspectos prestacionales. SiP e e L i
S)lcance Fin: Seguimiento del desarrollo de las misiones b) Clasificacion Eslralegico
.| profesionales hu mamtar:as ;
DESCRIPCIéN.DEL PROCESO e .
- R e e O L 1) Ciudadano o
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesosnivel2 | 10) Salidas | destinatario de los
. A ' ' bienes y servicios
Diagnéslico de
Brechas de EsSalid Identificacion de ”
b ; Carta de presentacion e
Solicitudes IREGHES profesmnales intencion de la mision
s Y humanitarias
EsSalud OfrECImlenleS de
cooperacion técnica
Entes cooperantes Plan de Trabajo/ Programa de
» enkach Evaluacén de e M, |
Cooperacion Carta de presentacion | pertinencia y aceptacion |, . . ; = ’ :
» Organizaciones, | e intencion de la de misiones E;ts;?;?s diplomlicasen @l 8:92222 Gl
entidades e mision profesionales C ! - g
o i ronograma de Misiones, Desconcentrados
instituciones humanitarias Meettacit da Avud o Prastad
internacionales placion de Ayuda rganos rresiacores
« Embajadas Humanitaria Nacionales
s ekt Programa o P_Ia_m de IPRESS
Sequridad Trabajo de Misiones MRE _ .
; profesionales Colegios Profesionales
socl humanitarias .
* ONGs Internacionales Seompananienioy .
Internacional Misiories diplon:léiicas Seguimiento de Informe final de Actividades
: desarrollo de misiones
en el exterior,
Cronograma de
Misiones, Aceptacion
de Ayuda Humanilaria
IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRiTICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Controles e Inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos
Recursos humanos
¢ Plan de Trabajo de Misiones Sistemas informéticos Documentos aprobados y publicados
1nfraestructura
e% EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO i A
£115) Registros 116) Indicadores
e Nivel de actualizacion de inventario de instituciones médicas
; i ; cooperantes
Registiode Misiones fealizadas s Misiones realizadas durante el afio
e % de Misiones Profesionales Humanitarias realizadas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS




2y EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION 17

FICHA TECNICA: E01.05.03 DONACIONES INTERNACIONALES

FICHATECNICA DEL PROCESONIVEL 1.

N Y CO

2 , , Tt b Oficina de Cooperacion
1) Nombre Donaciones Internacionales 4) Responsable o —
Proceso referido a la blsqueda, negociacion, : Base legal establecida por
aceptacion, aprobacién, oficializacion, entes reclores
ey acompaiiamiento y seguimiento del ingreso y | it
2)Gbletive distribucion final de las donaciones provenientes del SJRequisitos Base legal referida en el
exterior como transferencias de bienes a ftitulo| apartado 5 del presente
gratuito. manual
Inicio: Analisis de brecha de aspectos prestacionales. |
S)Alcance Fin: Seguimiento del ingreso y distribucion final de las EISssiicacn Celraiogye
donaciones internacionales que ingresaron al pais :
DESCRIPCION DEL PROCESO SRR
s e . RS 11) Ciudadano o
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel2 | 10) Salidas destinatario de los
! 5 o | ' ; bienes y servicios
Identificacién de
Diagnéstico de donaciones Comunicacion de requerimiento
Brechas de EsSalud | internacionales a Entes Cooperantes
provenientes del exterior
EsSalud
seal Solicitud de pronunciamiento de
Entes cooperantes e e EsSalud:
s Agencias de Carta de presentacion 5 o % 2
Cooperacion B iBncSH data Acepta_cm? dt:.;i dlonatmqn Carta de aceptacion de donacién Organos Centrales
» Organizaciones, | donacion PrOVETiEn: 5, oelExiBnor o5 : o Organos
Hdades e . Solicitud de emision de RM para 0 irad
%n l['ta . aceptacion de donacion Oesconce; a8 ds
Instituciones itgema ] rganos restadores
internacionales Nacionales
o Embajadas Programa o Plan de IPRESS
» Institutos de Trabajo de Misiones Alta Direccion
Seguridad profesionales Entes cooperantes
Social humanitarias Acompanamiento y MTPE
e ONGs Internacionales, Seguimiento de B Bl Al ades
Internacional Misiones diplomaticas | donaciones
en el exterior, internacionales
Cronograma de
Misiones, Aceptacién
de Ayuda Humanitaria
IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA_EJEGUCI NTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

| 13) Recursos

| 14) Documentos y formatos

e Opinién técnica de drganos
competentes y DIGEMID

Recursos humanos
Sistemas informaticos
Infraestructura

Documentos aprobados y publicados

' | 15) Registros

2/[EVIDENCIAS E INDICADORES DELPROCESO

16) Indicadores

donaciones internacionales

Carta de aceptacion de donaciones internacionales °

Resoluciones Ministeriales de MTPE que aprueban las

% de Respuesta de Organismo Internacionales a requerimientos
de donacion solicitadas por EsSalud
% donaciones aceptadas y aprobadas por EsSalud
% de donaciones entregadas al usuario

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS




i EsSalud

MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA L

FICHA TECNICA: E01.05.04 INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS,
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y/O ASESORIA ESPECIALIZADA EN EL

MARCO DE COOPERACION INTERNACIONAL

_FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1.

Intercambio de Experiencias, Fortalecimiento de = Oficifia de Cotioeraeisn
1) Nombre Capacidades y/o Asesoria Especializada en el 4) Responsable aivadiong P
marco de cooperacion internacional '
Proceso referido a la gestion de programas para la |*
capacitacion de personal de EsSalud en el marco de Base legal establecida por
cooperacion internacional; asi como la oportunidad entes rectores
L de que personal asistencial técnico de alto nivel, asi | . i
BFEIEAT como visitante puedan observar los sistemas de i) R.aqmsﬂos Base legal referida en el
capacitacion, dentro de las instituciones, con miras a } apartado 5 del presente
implementar o desarrollar programas de capacitacion manual
de personal. :
Inicio: Instrumentos de cooperacion  suscritos/ |-
Intencidn de entes cooperantes
3) Alcance 6) Clasificacion Estratégico
Fin: Oportunidad de capacitacion internacional y
visitas técnicas
DESCRI_PCION DEL PROCESO
oAt PR, ’ o e i 11) Ciudadano o
7) Proveedores 8) Entradas - | 9) Procesos nivel2 | 10) Salidas destinatario de los
: : - Sty hienes y servicios
EsSalud
Entes cooperantes heces Lje ES“,“"" e Programas de Capacitacion,
; perfeccionamiento .
e Agencias de apide iy Becas de Estudio Persifial a8 ExSaliid de:
Cooperacion :
* S;gdagéz:scgnes‘ Ofrecimientos C_)rganos Centrales
instituciones Crgenss
IS BEAHaES Instrumer)!os de ‘ Desconcentrados
e Embajadas cooperacion suscritos . o Orggnos Prestadores
. Visitas Técnicas - - Nacionales
. Institu_tos de Intemaclonales Visitas Técnicas, entre otros IPRESS
Sequridad
Social
e ONGs
Internacional

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

1 S)Ré'cursos

14) Documentos y formatos

= Listado de personas aptas a

becas

* Programa de visitas técnicas

Recursos humanos
Sistemas informaticos
Infraestructura

Documentos aprobados y publicados

! EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO.

15) Registros

" [46) Indicadores _

Carta de aceptacion de donaciones internacionales

Resoluciones Ministeriales de MTPE que aprueban las

donaciones internacionales

¢ Porcentaje de Participantes que culminan el programa de
capacitacion
e N° de visitas técnicas realizadas en el afio

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS




v EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODRERACION INTERNACIC!

FICHA TECNICA: E01.05.05 REPRESENTACIONES INTERNACIONALES

" FICHATECNICA DEL PROCESONIVEL 1.

Oficina de Cooperacion

1) Nombre Representaciones internacionales 4) Responsable S
Base legal establecida por entes
) . . rectores
S Proceso referido a gestionar las relaciones o
2) OHistvo internacionales de ESSALUD 2)RScuistos ;
- Base legal referida en el apartado 5
del presente manual
Inicio:  Analisis brecha de aspectos
prestacionales. By
S)8icance Fin: Seguimiento del ingreso y distribucion final de | 8} ©1asificacion | Estratégico
las donaciones internacionales que ingresaron al |
: pais
DESCRIPCION DEL PROCESO
I R [ e 11) Ciudadano o
T) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel2 | 10) Salidas “destinatario de los
W e SN bienes y servicios
Coordinacion de
designacion de
EsSalud fEprassntants (s) para Participacion de EsSalud
participacién en eventos
Entes cooperantes anombre de la
® Agencias de institucion Essa|Ud
Cooperacion | .~ Administracion y —
- nvitaciones imi uncionarios de EsSalu
*  Organizaciones, Srguimianiode Membresias disponibles parala | 4e:
entidades e e, | ETREMIS0S insfitucion o
irshlitiones Carta u oficio de la internacionales y Jrganos Centrales
internacionales | Oreta de un membresias 1 e
« Embajadas Organismo Gestibnd Desconcentrados
. Internacional estion ge o Organos Prestadores
s Institutos de reconocimientos Notas de reconocimiento Nacionales
Seguridad internacionales IPRESS
Social
e ONGs N
Internacional Organizacion de eventos | Eventos organizados por
de indole internacional | EsSalud

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRh'ICQS PARA LA EJECUC!ON Y CONTROL DEL PRGCESO

12) Controles e Inspeccmnas

: 13) Recursos

1 4) Documentos y formatos

e Membresias renovadas

Recursos humanos
Sistemas informaticos
Infraeslruclura

Documentos aprobados y publicados

%\ | EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

" [15) Registros

16) Indicadores

Carta de aceptacion de donaciones internacionales

Resoluciones Ministeriales de MTPE que aprueban las

donaciones internacionales

» % participacion en eventos internacionales

* % de membresias renovadas
» Eventos organizados y realizados segun lo programado

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS
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“EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIDNAL

E01.05.01.01 Identificacion de necesidades de cooperacion
' FICHATECNICA DE PROCEDIMENTO.
Nombre Identificacion de necesidades de cooperacion internacional
Objetivo Conocer las problematicas expuestas por los diferentes drganos y unidades organicas de EsSalud con la finalidad de identificar las
S necesidades de cooperacion internacional.
: INICIO: Solicitud de anélisis a nivel nacional
Alcance . : e ; ; ;
FIN: Listado de necesidades de cooperacion internacional a nivel nacional
- Descripcion de Actividades - Destinatario
Proveedor | Entrada R e e o] Salldas de los bienes
~ Lista de Actividades Ejecutor y servicios
1. Solicitar a los 6rganos y unidades organicas que
manifiesten sus necesidades de cooperacion
internacional
Se remite un Memorando Circular a los diferentes Oficina d gem{l)rando
érganos y unidades organicas que manifiesten sus | - Ca g€ HEwr
necesidades de cooperacion intemacional en atenciona | Cooperacion o
su problematica y priorizando sus objetivos accién a | Internacional Cuestionario y
corto, mediano y largo plazo. metodologia
Para lo cual se remite cuestionario, plantila de
respuesta y establecen plazo de respuesta.
. Evaluan, priorizan y dan respuesta al requerimiento
an Objetivos  de de la OFCL. Organos y ,
Desarrollo : Necesidades de
S ibl Unigages cooperacion
Otaséenl S En base al estado situacional del érgano ylo unidad | organicas de inlefnaciona!
organica, analisis de sus objelivos y metas, establecen | EsSalud
el listado de necesidades de cooperacion internacional
PEI Evaluar las respuestas brindadas y definir aquellas
POI que pueden ser atendidas por medio de cooperacion
EsSalud Paliticas internacional Oficinad Necesidades de
institucionales La OFCI, conocedora de la oferta de cooperacion | >'on@%€ | cyoneracion
y sectoriales internacional, consolida, sistematiza y evalia las | Cooperacion | L L
respuestas de los drganos y unidades organicas y define | Internacional
iy evaluadas
en coordinacion con las fuentes cooperantes, aquellas
que podrian atenderse mediante acciones de
cooperacion internacional.
Informar a los drganos ylo unidades organicas
aguellas necesidades que se llevaran a cabo .
: ; S : Oficina de
5 mediante acciones de cooperacion internacional ——— witSEfic
& “h La OFCI da respuesta formal a los 6rganos y unidades y .
S pvie° i , . Internacional
y sm 'E organicas informando cémo se llevaran a cabo estas
: q o acciones de cooperacion internacional
> ’
e e *f
ool
Indicadores. | Nivel de actualizacion de necesidades de cooperacién
Registros | Listado de necesidades de cooperacion internacional a nivel nacional
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS




wwhEsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERA

E01.05.01.01 Identificacion de necesidades de cooperacion internacional

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Identificacion de necesidades de cooperacion internacional

Nombre Indicador Nivel de actualizacion de necesidades de cooperacion

_ Relacionar la cantidad de necesidades de cooperacion atendidas sobre el
Descripcion del Indicador total de necesidades de cooperacion intemacional requeridas por los
organos y unidades organicas

Determinar el nivel de actualizacion del inventario de necesidades de
Objetivo del Indicador cooperacion a fin de conocer la performance de la posible atencion
mediante acciones de cooperacion internacional.

N° de necesidades de cooperacién atendidas

FoHme e N° Total de necesidades de cooperacion registradas
Fuentes de Informacion Listado de necesidades de cooperacion internacional a nivel nacional
Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

og

TRHCION >
p!w le.”' f‘%\ Meta 70%
37 Ygfa
Lot

S
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ﬁ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFI1C0,

E01.05.01.01

Identificacion de necesidades de cooperacion internacional

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Desarrollo de la Cooperacion Internacional
Procedimiento Identificacion de necesidades de cooperacion internacional
Aclividad Emite la autorizacion y dt?cumgnlacion para el tramite de
licencia.
Descripcion g\;a(!;ljan. priorizan y dan respuesta al requerimiento de la
2 OBJETIVO DEL PROCESO e :
Whigaeitn Lima, Lima, Jests Maria
(Departamento, Ciudad, Distrito) ; e
) AGIUN UE K )
3.1 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo
32 CODIFICACION
33 | DESCRIPCION DEL RIESGO No Ise‘|denllﬂgu9n nelces:dades de cooperacion de manera oportuna en los 6rganos y unidades
organicas a nivel nacional
| de los ¢
Causa N° 01 ngora ofa t.a .de respuesta por parte de los 6rganos y
unidades organicas
Necesidades de cooperacion propuestas corresponden a
Causa N° 02 Lunrzzz};:s ;sl;a{t})liec;das Cez:3 n?l nROF de; los orglanos y
CAUSAS GENERADORAS e S organicas y cuentan con presupuesto para
" No se identifican adecuadamente las necesidades de
Causa N° 03 s .
3 cooperacion internacional.
Causa N° 04 Los Iorganos y un|dla.dels organ}cas no Conocen como
funciona la cooperacion internacional,
Diagrama Causa Efecto
34 2
desntenien, || oemomatiace
necesidades de | 'F‘;p';m: porple
Cooperacion | & LEATOR
internacional | unidades orgdnicas
) Operativo Operativo Nose
Ferheand s
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos } Cocperatitn de
cpom-.ma
Estratégico f Operativo
Netrsidades de caoperaciin | Los organos y umidades
PIOpUETIN cOrTesponden 4 3 ik nocen
a s :: faﬁ"::l;:; ! OE::: :unn‘:‘. :uorl :I:
wo g ot o 0 S S sl
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA fr i IMPACTO
o AnRE T Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Andlisis Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
0.44
41 Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 05 Moderado 0.20
Alta 07 07 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 07 Alto 0.4

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS OE LA CFICINA DE COOPERACIDN INTERNACIONA

PRIORIZACION DEL RIESGO
4.2 s :
Puntuacién del Riesgo = _ ) _—
Probabilidad x impactp 0.280 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 : Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
ESTRATEGIA
- Aceptar T
. Transferir Riesgo
e T Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo | . -
52 | después de haber marcado sy NO APLICA
transferir el riesgo)
CAUSA(S) DEL RIESGO
53 | isicanod NOAPLICA
54 | ALERTASDERIESGO | Analisis de necesidades de cooperacion remilidas por los organos / unidades organicas a nivel
' (SENALES DE AVISO) | nacional.
- Asignar las funciones de cooperacion internacional a un personal-en cada érgano y
unidad organica.
: : . ey - Capacitacion del personal a cargo de las actividades de cooperacion internacional en
55 RESPUESTA AL RIESGO los 6rganos y unidades organicas a cargo de la OFCI.
; S e - Fomentar el apoyo y la asistencia técnica de la cooperacion internacional en las
Redes a nivel nacional.
= Impulsar el desarrollo de una red de funcionarios a cargo de la cooperacion
internacional en la institucion.
Matriz de probabilidad e impacto
Muy Alta 0.90 0.090
L
o
% < Alta 0.70 0.070 0.140
O
a
i Moderada 0.50 0.100
m X
5
O O Baja 0.30 0.060 0.120
©r o
o
5 Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS
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' EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.01.02 Busqueda de fuentes cooperantes

 FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO.
Nombre Busqueda de fuentes cooperantes
Mantener actualizado un inventario de las organizaciones, instituciones u olras vinculadas a la seguridad social en salud a nivel
Objetivo internacional, de los actores referentes de la salud y olros stakeholders interesados en mantener relaciones de cooperacion con
EsSalud.
: INICIO: Necesidades de cooperacion internacional identificadas
Alcance : . i . 2
| FIN: Portafolio de fuentes cooperantes que remiten intencion de cooperacion
: i Ac AR Destinatario
‘Proveedor | Entrada e 'Salldas de los bienes
Lista de Actividades : | Ejecutor 'y servicios
Coordinar con la APCl y la Direccion de Cooperacion
Internacional del MRE para conocer fuentes de | Oficinade Fuentes de
cooperacion interesadas en trabajar con el Perd Cooperacion | cooperacion
APCI: Agencia Peruana de Cooperacion Internacional Internacional | interesadas
MRE: Ministerio de Relaciones Exteriores
Identificacion de fuentes cooperantes para cumplir
con la demanda
La OFCI acorde a la necesidad, urgencia y encargos | Oficina de Fuentes de
establecidos por la Alta Direccién inicia por su lado la | Cooperacion cooperacion
identificacion de fuentes cooperantes que podrian | Internacional identificadas
coadyuvar a la demanda de necesidades de
cooperacion internacional identificadas
Basqueda permanente de nuevos contactos y | Oficinade Contactos de
referencias de instituciones interesadas en cooperar | Cooperacion Fuentes
Necesidades con EsSalud Internacional | cooperantes
de EsSalud
EsSalud COOpEracion Conocer obj»e?wos estratégicos t.nsltttumo'nalles. y o Oficina ) de
—————— La OFCI esta informada de los objetivos prioritarios de | Oficina de Prioridades Cooperacion
N la institucion expresados en el Paliticas Institucionales, | Cooperacion institucionales | Internacional
identificadas ; o ; : .
el Plan Estratégico Institucional (PE!l), Plan Operativo | Internacional conocidas
Institucional (POI) y los Comités Nacionales de Salud.
Elaborar y Emitir Cartas de Presentacion de
EsSalud para iniciar negociacion Oficina de Cartas de
La OFCI emite Cartas de Presentacion de EsSalud e | Cooperacion Presentacion
inicia un proceso de Presentacidn y negociacion entre | Internacional de EsSalud
ambas instituciones.
éy‘?"‘c' ""»ﬂ;f Comunica aceptacion de cooperar con EsSalud e Cataide
]
5 % inicia coordinacion .
] 3] . - Ente aceplacion /
: PORTILLY O Ente Cooperante comunica su aceptacion de cooperar
25 Jota : R e Cooperante Carta de
) ./-' con EsSalud y se inicia la coordinacion del apoyo —
Ssaryp correspondiente.
2 fici i
Recibe intencion y Formaliza la aceptacién de la Oficina de,, Coordinacion
ropuesta de apoyo a la fuente cooperante CHOpHon iniciada
P Internacional
Indicadores | Nuevas fuentes cooperantes
Registros | Listado de sfakeholders interesados en cooperar con EsSalud

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS




RxEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA QFICINA DE COOF

E01.05.01.02 Busqueda de fuentes cooperantes

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Busqueda de fuentes cooperantes

Nombre Indicador Nuevas fuentes cooperantes

Verificar el incremento de entes cooperantes registrados en el Listado de
Descripcion del Indicador stakeholders interesados en cooperar con EsSalud (que han expresado
su intencion de cooperacion).

Evaluar las acciones que se realizan para contactar y ampliar las
Obijetivo del Indicador relaciones con diferentes entes cooperantes internacionales que expresan
interés en cooperar con EsSalud

Forma de Calculo N° de nuevas fuentes cooperantes en el ano
Fuentes de Informacion Listado de stakeholders interesados en cooperar con EsSalud
Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

Meta . 4 por afio

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OF ITINA DE COI0F

av EsSalud

E01.05.01.02 Busqueda de fuentes cooperantes

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Geslion de Cooperacion Internacional
4 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Desarrollo de la Cooperacion Internacional
Procedimiento £01.05.01.02 Busqueda de fuentes cooperantes
Actividad Bisqueda permanente de nuevos contactos y referencias de

instituciones interesadas en cooperar con EsSalud
Mantener actualizado un inventario de las organizaciones,
instituciones u otras vinculadas a la sequridad social en salud a

Descripcion nivel internacional, de los actores referentes de la salud y otros
2 OBJETIVO DEL PROCESO stakeholders interesados en mantener relaciones de
cooperacion con EsSalud
Ubicacion s . . .
(Departamento, Ciudad, Distrito) B i de s
1) - UNDE R L
31 TIPO DE RIESGO Estratégico, Imagen Institucional, Externo
3.2 CODIFICACION
33 | DESCRIPCION DEL RIESGO | Desconocimiento del concepto y las nuevas modalidades de la cooperacion internacional
Causa N° 01 ¢ Clasificacién del Banco Mundial del Perti como pais de
renta media alla.
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 « Entes cooperantes no ofertan o cubren las necesidades
de cooperacion institucionales.
Causa N° 03 e Evenlos fortuitos, desastres naturales.
3
Diagrama Causa Efeclo
Clasificacién del Banco Mundial del
34 Penl como pals de renta media alta
Estratégico f Imageninstitucianal | Desconocimiento
” cel conceplo
TECNICA DE “_. . \ i las nuwp;s 3
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos ! A g rg e
I Estratégica  Externo e
Enfeﬁcuo;;erantesnu |
ofertan o cubren las
5 Eventos fortuitos,
s | Pt e
institucionales
VALORACION DE RIESGO
. PROBABILIDAD'DE OCURRENCIA. =~ : IMPACTO
ol  Anilisis T - e Andlisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Analisis Cualitativo
e’,k?&cl N;&)
<5§§ og? %(g\ Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
%mﬂmw g 4.4 Baja 0.3 Bajo 0.10
e h
e /| 044 Moderada 05 05 Moderado 020
£8saLu0?
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 05 Alto 0.4
L UN D )
+2 Puntuacion del Riesgo = 0.200 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
Probabilidad x impacto ‘ 9 P

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OF ICINA DE CODPERACION INTERNACIGNAL

RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 - _ 2 Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
ESTRATEGIA
Iy Aceptar .
b Sl . Transferir Riesgo
SEartea it Riesgo
eSO RCnOR |  orcna)
52 | despuésdehabermarcado | . - - NO APLICA
_ transferirelriesgo)
- CAUSA(S) DEL RIESGO
9| asionapo NoApLCH
54 | ‘:‘s"sgr:sngggns; Cartas de intenciones de cooperacion recibidas
- Fomentar que Pert — EsSalud sea un socio activo de la cooperacion internacional
para ello debera estar presente en la discusion internacional sobre la seguridad
R M social en salud.
55 | RESPUESTAALRIESGO - Comunicacion directa con la Alta Direccion y los drganos y unidades organicas.
' SRR - Realizar capacitaciones continuas en materia de cooperacion internacional.
- Mayor participacion del personal de los érganos y unidades organicas en la
busqueda de fuentes cooperantes.

Matriz de probabilidad e impacto

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muy Alta 0.90
Alta 0.70
Moderada 0.50
Baja 0.30
Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA

0.080

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

0.05 0.20 0.80
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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<EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.01.03 Evaluacion de intencion ylo iniciativas de cooperacion

~ FICHATECNICA DE PROCEDIMENTO
Nombre Evaluacion de intencion ylo iniciativas de cooperacion
Objetivo Evaluar la pertinencia y la coherencia de intereses entre las fuentes cooperantes y EsSalud
Alcance INICIO: Carta de Intencion recibida
- FIN: Aprobacion de intencion de cooperacion
T ~ Descripcion de Actividades s Destinatario
Proveedor | Entrada — | Salidas de los bienes
 Listade Actividades | Ejecutor y servicios
Coordinar y negociar con las fuentes cooperantes Oficina de ;
; . . . Reuniones,
los intereses de las instituciones involucradas y los | Cooperacion o
- . ’ coordinaciones
términos de cooperacion Internacional
Remite a la Presidencia Ejecutiva una Carta de Ente Cartade
Intencion expresando su interés de establecer Intencién de
: . cooperante ”
relaciones de cooperacién cooperacion
Remite la Carta de Intencion a la Oficina de | Presidencia Expediente
Cooperacion Internacional para atencion y fines Ejecutiva derivado
Elabora y remite un informe a los organos y
unidades organicas competentes para opinién Iifasietanias
La OFClI realiza un informe con la presentacion de la | Oficina de
fuente cooperante y el objeto de cooperacion que se | Cooperacion .
. A : Solicitud de EsSalud
viene negociando. Internacional v e
Catis g Los 6rganos competentes: GCPP y otros de acuerdo a F Ofiina: 48
Fuents intencion. ‘de la materia de la negociacion. Cooperacion
. Internacional
cooperanle | cooperacion Gerenda
para EsSalud Evaluar y verificar la articulacion de la intencién de _
. Central de Informe opinidon | Fuente
cooperacion de la fuente cooperante con los . -
piie g e Planeamiento | técnica Cooperante
objetivos estratégicos institucionales
y Presupueslo
Recibe el pronunciamiento de los drganos
competentes y procede a remitir Informe a la GCAJ | Oficina de Expediente
En el caso que el pronunciamiento de los organos | Cooperacion derivado a
competentes considere la opinion favorable de la | Internacional GCAJ
intencion de cooperacion
Gerencia
Pronunciamiento sobre la viabilidad y marco legal | Central de Informe opinion
para la cooperacion Asesoria legal
Juridica
o Bl Comunicacion
: ’t‘% Comunica a la fuente cooperante el acuerdo de s de aceptacion a
N: . .. Cooperacion
g EsSalud con su carta de intencién — la Fuente
m‘w,@- cooperante
““JiIndicadores | Numero de cartas de inlencion de fuentes cooperantes
= L Cartas de intencion
Registros i
Informes técnicos
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ﬁ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS OE LA OF ICINA DE CODPERATION IMT

E01.05.01.03 Evaluacion de intencion ylo iniciativas de cooperacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Evaluacion de intencion y/o iniciativas de cooperacion

Nombre Indicador Nimero de cartas de intencion de fuentes cooperantes

Verificar el nivel de intencion de cooperacion internacional gestionadas

Descripcion del Indicador N
durante el ano

Analizar cuantas de las intenciones de cooperacion prosperan para la

Objetivo del Indicador L y . y
- negociacion y formulacion de acciones de cooperacion con EsSalud

Forma de Calculo - N° de nuevas carta de intencion de cooperacion en el afio

Cartas de intencion de fuentes cooperantes

Fuentes de Informacién N
Informes Técnicos

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

‘Meta 6 por afio

SUBGERENCIA DE PROCESOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS



’A"“E EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFITINA [

E01.05.01.03 Evaluacion de intencion ylo iniciativas de cooperacion

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Geslion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Desarrollo de la Cooperacion Internacional
Procedimiento Evaluacion de intencidn y/o iniciativas de cooperacion
Actividad Recibe el pronunciamiento de los drganos competentes y
procede a remitir Informe a la GCAJ
Déscripcion Evaluar la pertinencia y la coherencia de intereses entre las
2 OBJETIVO DEL PROCESO _ fuentes cooperantes y EsSalud.
S Lima, Lima, Jesus Maria
(Departamento, Ciudad, Distrito) ' '
IDENTIFICACION DE RIESGOS
341 TIPQ DE RIESGO Informatico, Estratégico, Operativo
32 CODIFICACION
33 | DESCRIPCION DEL RIESGO Losl intereses de Ials |nlst|l|,luc':|ones y asociaciones de la seguridad social en salud no concuerdan con
los inlereses de la institucion,
Causa N° 01 = Base de datos de fuentes cooperantes
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 » Limitado accionar dela Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional
Causa N° 03 » Falta de tiempo e interés del personal de la institucion
3 Diagrama Causa Efecto
34 Base de datos de fuentes
. conperantes
InformAtico : lof. m‘t.r'p'.m delas
5 A % instifucianes
TECNICA DE Y ! , Meonisinpsini 8
5 | . : \ h ¥ segundad social en
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos | e el g restaneendan
!slran‘.gica / Operativn-" ‘0':“:‘:;;:’:‘::' :;' o
; Lumitadrl.-acdonardeia T e e
i »\aeg:: Z‘r':;’;“" de mte::: dr.-ti pc:o nal
| Im;m cional de la institucién
ALORACION DER 0
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA : i -~ IMPACTO
: . : Andlisis | Andlisis
I3 . % . = : lis
QieRsiClinfiative ‘Cuantitativo | S Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
4.1 Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 05 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 0.5 Alto 0.4
RIC ON DEL R 0
42 - :
Puntuacion del Riesgo = o ; o
. IR dad
Prehiahiliciad % kripacto 0.200 Prioridad del Riesgo Alta priorida

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GFICINA DE CODPERACIDN INTERNACIONA

RESPUESTA ALOS RIESGOS
5.1 Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
: ESTRATEGIA Aceptar e
: : Rigsgo Transferir Riesgo
RSN SENIRAR  Oficina/
5.2 -después de haber man:ado Direccion NO APLICA
transferlr el rlesgo]
53 : NO APLICA
ALER!‘AS DE RIESGG . : .

5 54 [SEF!ALES DE AVIS O) Carlas de intenciones de cooperacion aprobadas

: - Posicionar continuamente a EsSalud como institucién lider en la seguridad social
55 | RESPUESTAN- RIE _.0 en salud con el fin de conseguir que otras instituciones se muestren interesadas
e i en establecer relaciones de cooperacion interinstitucional.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90

Alta 0.70

Moderada 0.50

Baja 0.30

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muy Baja 0.10 0.080

0.20 0.80

2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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~EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.01.04 Formulacion, aprobacion y suscripcion de instrumentos de cooperacion

g s

internacional
 FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Formulacién, aprobacion y suscripcion de instrumentlos de cooperacion internacional
Objetivo Formalizar los compromisos entre EsSalud y Organismos Internacionales para el desarrollo de aclividades de cooperacion mutua.
Alcance INICIO: Carta de Intencion aprobada
FIN: Aprobacion de intencion de cooperacion
Proveedor |Entrada — - Salidas |:de los bienes
- List tividades | Ejecutor : y servicios
Identifica instituciones u organismos internacionales
y lidera el proceso de comunicacion y toma contacto
con dichas instituciones Oficina de Netioeiassii
Empiezan las comunicaciones y si es pertinente se plantea | Cooperacién rea?iza -
el texto del Instrumento Internacional que se quiera | Internacional
suscribir, de ser asi se empieza la negociacion del lexto
hasta lograr un texto consensuado por ambas partes.
Remite el documento del instrumento consensuadoa | Cooperante Ero:j;mn(lie d
la Oficina de Cooperacion Internacional contraparte nstume , ,0 ¢
cooperacion
Cartas de
Recibe la Carta de Intencion de la institucién u Presidencia intencion de
Organismo Internacional Ejecutiva cooperacion
recibida
Deriva para atencion y fines a la Oficina de Presidencia E:Eedldzn;ela
Carlas de Cooperacion Internacional Ejecutiva e
OFCI EsSalud
intencion  de Oficina de
Fuente cooperacion Elabora el Informe Técnico sustentatorio, indicando el Cooperacion
tooperante | recibida objetivo, beneficios, relacion, relevancia institucional N ——
La OFCl realiza un informe que contiene como minimo: los | Oficina de
EsSalud Cata  de antecedentes, informacion sobre el cooperante, los | Cooperacion | Informe técnico | Fyente
Miencion objetivos que se quieren lograr, la relacion del objeto del | Internacional Cooperante
aprobada Instrumento con el funcionamiento operativo, el Plan
Estratégico y el Plan Operativo Institucional de EsSalud.
Solicita opinion técnica a los drganos y unidades
organicas competentes
Dependiendo de los objetivos del instrumento se puede
pedir opinidn y remitir expediente a los siguientes drganos
compelentes:
*  GCPP: para analizar si conlleva a presupuesto y se | Oficina de Solicitud de
encuentra acorde a los objetivos estratégicos | Cooperacion oninion
institucionales. Internacional p
\ + GCPS, GCOP: para los casos de temas de
)8 prestaciones de salud
3 *  GCGP: en caso sea aspectos de recursos humanos,
capacitacion
*+  Ofros, segin la materia y objeto del instrumento

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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ARxEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNALIONA

 FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO

7. Emiten opinion técnica en el marco de sus Organos Informe opinion
competencias competentes | técnica
8. Recibe las opiniones de los 6rganos competentes y si
no existen observaciones se continua con el tramite
¢ Hay observaciones al instrumento?
NO: Ir al paso 11 Oficina de 503
. s . iy Solicitud de
Sl:  jRequiere coordinacion con el Organismo | Cooperacion i
. : opinion
Internacional? Internacional
NO: Ya que requiere aclaraciones de la OFCI.
Ir al paso 9
Sl Ir al paso 10
. - Oficina de
9. Absuelve las dudas y/u observaciones emitidas por el o ST
. Cooperacion | Coordinacion
organo competente .
Internacional
10. Coordina con la institucion u Organismo Internacional Oficina de., —
: Cooperacion | Coordinacion
y resuelve observaciones ;
Internacional
11. Remite los informes y el instrumento propuesto a la Oficina de
; . - . -, Memorando a
Gerencia Centra de Asesoria Juridica para la opinion | Cooperacion 2 GCAJ
juridica correspondiente Internacional
. ; ; & Gerencia
12. Evaluara el expediente, coordina su atencion con la i o
. . . Central de Informe opinién
OFCly de encontrarlo pertinente emite opinién juridica i
. Asesoria legal
viable o
Juridica
13. Recibe la opinidn juridica con el proyecto final del g
; . i . Comunicacion
instrumento visado por la GCAJ, Solicita visto bueno | Oficina de 5
: ” de aceplacion a
de los érganos competentes Cooperacion
. . T ., ‘ ) la Fuente
Se realiza mediante coordinacion y “a la mano” se obtiene | Internacional
\ . cooperante
el instrumento visado.
14. Remite expediente a la Gerencia General, junto a la
propuesta visada del instrumento, opinién juridica,
opiniones de los organos competentes e informe . .
técnico elaborado por la OFCI. Qignade | Bxpedisnionla
Cooperacion | Gerencia
¢Organismo Internacional es una institucion sin fines | Intemacional | General
lucro?
Sl: Remile Expediente a GG
NO: Ir al paso 15
' sy ; Oficina de Ayuda Memoria
15. Elabora Ayuda Memoria para autorizacion requerida ” 7 y .
Gl ; : Cooperacion | para Consejo
por Consejo Directivo y remite a Gerencia General . o
Internacional | Directiv0
16. Toma conocimiento del proyecto de instrumento, toma
en cuenta opiniones de las Gerencias y se hacen los
arreglos para la firma
¢Cooperante tiene ficha registral en Peru? Gerencia Expediente
SI: Si la institucion tiene ficha registral en Perd, el Gerente Fanersl atendids
General puede suscribirlo.
FIN
NO: Si la institucion es de caracter internacional lo suscribe
la Presidencia Ejecutiva.
Expediente
17. Remite a la Presidencia Ejecutiva, visar en caso | Gerencia derivado ala
corresponda. General Presidencia
Ejecutiva

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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‘k‘k EsSalud

MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS OE LA OFICINA DE COORERACION INT

~ FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
18. Recibe expediente para atencion
¢ Cooperante es una institucion CON fines lucro?
Sl: Solicita autorizacion de Consejo Directivo. Presidencia | Mstrumento de
Ir al paso 19. Ejecutivo cooperacion
NO: Coordina los detalles para suscripcion evaluado
LEn caso sea suscripcion presencial?
Sl:Ir al paso 20
NO: Ir al paso 24
19. Sesiona, debate, autoriza la suscripcion y aprueba
texto del instrumento. Consejo e sbousssibn
Aprueba el texto del instrumento a suscribir mediante Acta | Directivo
de Consejo Direclivo
20. Remite Ayuda Memoria a ORI para difundir evento y Sl de“ Ayuda memoria
Cooperacion
proyecta Nota de Prensa . para ORI
Internacional
Oficina de Protocolo de
21. Elabora el protocolo para el evento de suscripcion Relaciones suscrpeion
Institucionales | noya de prensa
Cuando Suscripcion es con presencia de contraparte Presidencia
Ejecutiva Instrumento de
22. Procede a suscribir el instrumento, se firman dos cooperacion
originales, con presencia de ambos. Institucion u suscrito por
23. Las partes conservan cada uno un documento original | Organismo ambas partes
suscrito, Internacional
Cuando Suscripcion no es presencial Instrumento de
Presidencia cooperacion
24. Procede a suscribir el instrumento de cooperacion Ejecutiva suscrito por
internacional. EsSalud
En caso no se encuentre firmado por la institucién u Organismo | ~¢
. Oficina de
Internacional c 2 Instrumento
25. Remite el documento original suscrito por la | ~COPErECON | o
Presidencia Ejecutiva al Organismo Internacional. Intemacional
26. Remite documento original suscrito a la Oficina de Inshluqon . fns!rumerll?o de
o i Organismo cooperacion
Cooperacion Internacional . ;
Internacional | suscrito
27. Remite el documento original suscrito a la Secretaria oG de” Instrumento
. Cooperacion ;
General para su custodia. . enviado ala SG
Internacional
otorace | L FEC
28. Gestiona obtener una Copia Fedateada Cooperacion A
Internacional R 7
seguimiento
29. Procede con la publicacion del texto del instrumento | Secretaria Inslfu‘memo
; suscrito
suscrito en Intranet. General .
publicado
GRHION ,3; En caso ya se encuentre firmado por la institucion o el Organismo
.‘?0 Ve é Internacional Oficina d Envi
g B Se realiza los pasos 27,28y 29 i e“ i ?[
2, Wi § Cooperacion | Organismo
%@pﬁf’ 30. Remite uno de los documentos originales a la Internacional. | Intemagional
Institucion o el Organismo Internacional
Indicadores | Nuevos Instrumentos de cooperacion internacional suscritos
D Informes técnicos
Registios Instrumentos de cooperacion internacional suscritos, publicados

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



'k‘f \EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFITINA DE COOPERACION INTERNA

E01.05.01.04 Formulacion, aprobacion y suscripcion de instrumentos de cooperacion
internacional

FICHA INDICADORES

Formulacion, aprobacion y suscripcion de instrumentos de cooperacion

Nombre del Proceso . .
internacional

Nombre Indicador Nuevos Instrumentos de cooperacion internacional suscritos

Verificar los nuevos instrumentos de cooperacion internacional suscritos

Descripcion del Indicador .
durante el afio

Analizar cuantas de las intenciones de cooperacion prosperan hasta la

Objetivo del Indicador - . . \
' suscripcion de instrumentos de cooperacion internacional

N° Instrumentos de cooperacién internacional
nuevos suscritosen el ano

Forma de Calculo

Fuentes de Informacion Instrumentos de cooperacion internacional

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

Meta 4 por afio o segun lo programado en el POI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERADIDN INTERD

wwEsSalud

E01.05.01.04 Formulacion, aprobacion y suscripcion de instrumentos de cooperacion

internacional
FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Desarrollo de la Cooperacion Internacional
o Formulacion, aprobacion y suscripcion de instrumentos de
Procedimiento Y .
cooperacion internacional
Aclividad Procede a suscribir el instrumento
Formalizar los compromisos entre EsSalud y Organismos
Descripcion Internacionales para el desarrollo de actividades de cooperacion
2 OBJETIVO DEL PROCESO mutua.
Ubicacion

Lima, Lima, Jesus Maria

(Departamento, Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS

31 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Externo
32 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | No se logre suscribir instrumentos de cooperacion internacional
e Poco interés de las instiluciones u organismos
CausaN° 01 internacionales de suscribir convenios de cooperacion
internacional con EsSalud
Causa N° 02 «  Organo competente considera no relevante la suscripcion
CAUSAS GENERADORAS de un instrumento de cooperacion inlernacional
o Demora tramites administrativos desanima a los
Causa N° 03 cooperantes a suscribir instrumentos de cooperacion
3 internacional
Causa N° 04 » Eventos fortuitos, desastres naturales
Diagrama Causa Efecto
d'rganc compelents | Demara trdmites
considera no relevante la administrativas desanima a
suscripoion de un los cooperantes a suscribir
Instrumenta de instrumentos de
cogperacidn international cooperaadn mternacional
. Estratégico Operativo
TECNICA DE X" . iy
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos B\ ¥ it
i / f E internacianal
Em:.rm {  Estratégico
""""""""""""" ~ Pocointerésdelas |
Eventos fortuitas, ms!irur.pm:su nrp,anigrr?o_'.
st || memConin e
Internacional con FsSalud
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA™ =~ (i B E IMPACTO
e | Andlisis g AAT R AT Analisis
Andlisis Cualitativo | . ==
' Cuantitativo A Cualitativo
Sitd Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
’ 44 Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 09 Muy alto 0.80 08
Alta 0.400 Alto 0.8

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ~ SUBGERENCIA DE PROCESOS



av.EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFITINA DE COOPERACION INTERNACIDN

RIODKIZACION D R 8
4.2 Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad % impacto 0.400 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
RESP AALOSR D
5.1 \ s Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
'ESTRATEGIA
i Aceptar o
e o . Transferir Riesgo
fiireh S s | Riesgo
5.2 | después de haber marcado - NO APLICA
transferir el riesgo)
5.3 cmsiggmesso ' NO APLICA
54 | N‘ERTASDERIESGO Instrumentos de cooperacion suscritos
S | > | (SENALESDE AVISO) ¥
: - Garantizar una excelente imagen institucional de EsSalud como referente en la
seguridad social en salud.

- Mantener actualizada las necesidades de cooperacion expuestas por los drganos

y unidades organicas de EsSalud a nivel nacional.
e - Hacer un seguimiento constante al tramite del expediente.
58 RESP“ESIAN’RES_GQ - Mantener una buena relacion institucional y cordial con el organismo
internacional.

- Impulsar la visualizacion adecuada de la publicacion de instrumentos de
cooperacion internacional en el portal institucional de EsSalud para atraer a otros
cooperantes.

Matriz de probabilidad e impacto
Muy Alta 0.90 0.090
w
S Alta 0.70 0.070 0.140
<0
o
S g Moderada 0.50 0.100
o
35
[OlS] Baja 0.30 0.060 0.120
X o
o
2 Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada _

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS




S0S3004d 30 VION3Y308NS S0S300dd A NQIOVZINYOHO 3d YIONIH3O

sosjwosdwos

ﬁ 2p opRiwdwnd 3p

UCCELLIO 2J1WaY S

s2uerdoo) s3juIng

SN

opeo3Ip ojund owod enjie 2nb
JOPBUIPI00D LN LO3 BIUSN3 |BUOIDEWIUI
UQDRIZH 00D 3P OJUBLLNISU| EpED

124C &
sod sopoaygeysa soze|d
ﬁ SO] U3 UGIDEWLICUI

sojjisns uopesadoo)
AP SOWIUWNISLY 50] IP SIIOPRUIPIOO)

gluajluayT

A

‘sgpumnbpe
sosiwoudwos
<0 @ Opa i dwnd
Jep 3p pEPISAzaU
e 2405 exEY

Jejnad
oN SoyIsns CpuURICwWSY

SOJISNS [PUGIILLIAIUL UoPRIad oD ap SojuAWNIISY] 3p UOPNAfa ap ojudiwinBag

2
s
n
'dd2o €| S
B 3)1Wal 0] £ SOIU3AUOD . N SOJUSWINIISUl SajUaISHp 2
uoiDRus WS dWwr e Bl 333008 P> ugRWS WS dwi x
501 3p Uy 1duw _J 12 erodioau] N b e st =3 soposnsuoResadood 3
el 21q0s |euld e] 3p UCPRWICHI _— o 2
: ] =5 : 3p SOWBWNISUI 50| 3P
Swuoju U e10qge|39 Lopeiuswadu 2] ep!OSUOdA BSIASY'E gl m
ﬁ._oom.c_o“c_co._um._umoou UDIDBLLIGHI Y3105 2usWwienUY m
3p soMawnisup? - W
opoagese? ojwmbss ap = £
swicjuispolPpowuneasequy T T
S0}119sns |euoldeutajul Co_omhmaooo gp sojuswiniisul ap CO_usom.—w ap Oﬁ:m_E_zmmw GO LOG0OL03
[euoioewIBiu| ugioeIadoo)) el ap 0jj01esaq 1060103

TWNOIIVNYILNI NOIYHEI400D 30 YN0 Y1 30 SOLNIINIOIN0Nd A SOSII0HL 30 TVNNYIN

_uz_mwmm%



A Essalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.01.05 Seguimiento de ejecucion de instrumentos de cooperacion internacional

suscritos
* FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Segquimiento de ejecucion de instrumentos de cooperacion internacional suscritos
‘Objetivo Avanzar en el cumplimiento de los compromisos suscritos en los convenios, acuerdos y otros instrumentos de cooperacion.
Inicio: Convenio suscrito
Alcance - .
Final: Informe de evaluacién
I8 el Destinatario
Proveedor | Entrada e —\5alidas de los bienes
ek AMNIORdES s | Ejecutor y servicios
Anualmente, solicita a los drganos ylo
unidades organicas de EsSalud competentes, .
. 2 A £ Oficina de
informacion sobre la implementacion de los T Memorando
convenios y otros instrumentos suscritos, en ? ; circular
) Internacional
base a un modelo de Informe de Seguimiento
establecido.
Remiten la informacion en los plazos :
. Coordinadores de los
establecidos por la OFCI
. - . Instrumentos de
Cada instrumento de cooperacion internacional i Informe
. . Cooperacion
cuenta con un Coordinador que actda como punto .
] : Suscritos
de contacto. Se establece mediante una clausula.
Revisa y consolida la informacién de la
implementacion  de  los  diferentes EsSalud
instrumentos de cooperacion internacionales Oficina  de
suscritos por EsSalud. Cooperacién
o . Oficina de Memorando | Internacional
¢LInstrumentos de cooperacion internacional | Cooperacion circular
Fuente L”OS{;'UT;':;? de implementado? _ Internacional Fughte
cooperante e SI: Incorpora el reporte final. Ir al paso 6 Cooperante
suscritos NO: Aleta sobre la necesidad de dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos. Gerencia
Iral paso 5 Central  de
Planeamiento
Solicita  informacion opinion  del | Oficinade -
7 g ¥ o 7 Solicitud de y Presupuesto
cumplimiento de los compromisos a la Fuente | Cooperacion e
Cooperante. Internacional
Remite informacién de cumplimiento de
. Fuente Cooperante Informe
compromisos
ERACION . -
g:°q 0 \ Elabora wun Informe Final sobre la | Oficinade Informe de
: 2l implementacion de los convenios y lo remite a | Cooperacion seguimiento y
3 jota 5 la GCPP. Internacional evaluacion
N&ssaod]
Indicadores | % convenios y otros instrumentos de cooperacion internacional implementados
| Convenios y otros instrumentos de cooperacion internacional suscritos
Registros

Informes de seguimiento y evaluacion

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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ﬂ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPERACION INTERNACIGNA

E01.05.01.05 Seguimiento de ejecucion de instrumentos de cooperacion internacional

suscritos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Seguimiento de ejecucion de instrumentos de cooperacion internacional
suscritos

Nombre Indicador

% convenios y ofros instrumentos de cooperacion internacional
implementados

Descripcion del Indicador

Relacionar el nimero de instrumentos de cooperacion internacional que se
encuentran implementados y el nimero total de instrumentos de
cooperacion internacional suscritos por EsSalud

Objetivo del Indicador

Verificar el nivel de implementacion de los instrumentos de cooperacion
internacional suscritos por EsSalud y que vienen apoyando a la gestion
institucional

Forma de Calculo

N° instrumentos de cooperacion internacional en implementacion

N°Total de instrumentos de cooperacion internacional suscritos

Fuentes de Informacion

Cartas de intencion de fuentes cooperantes
Informes Técnicos

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Oficina de Cooperacion Internacional

2\ Meta

85 % de los convenios internacionales suscritos por EsSalud

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS




i EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFIZINA TE

E01.05.01.05 Seguimiento de ejecucion de instrumentos de cooperacién internacional
suscritos

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Desarrollo de la Cooperacion Internacional
Procedimiento Seguimiento de ejecucion de instrumentos de cooperacion
internacional suscritos
Actividad Remiten la informacion en los plazos establecidos por la OFCI
_— Avanzar en el cumplimiento de los compromisos suscritos en los
Boscrpaidn convenios, acuerdos y otros instr tos de cooperacion
2 OBJETIVO DEL PROCESO - ERRI i Lo
Ubicacion Lima, Lima, Jesus Maria
{Departamento, Ciudad, Distrito) ' '
) ALION U )
3.1 TIPO DE RIESGO Informético, Estratégico, Operativo
32 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | No se obtenga informacion para el seguimiento
Causa N°O1 o Organo ylo unidad organica no remite la
informacion
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 e Fuente Cooperante no remite la informacion
Causa N° 03 e Cambio de prioridades de las Partes que
3 suscribieron el convenio
Diagrama Causa Efecto
34 BBl | | neneessin
informacidn informacidn
TECNICA DE B G B
. 0 5e oblenga
DPAGRAMACION Djagrama de F|U10 de Procesos Y ) F informacién para el
£ / / ’ seguimients
! ‘ Eslfau'-gj{:
Cambio de prioridades de las Partes que
suscribieron el convenio
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA'® IMPACTO
Sl Analisis ' Andlisis
Andlisis Cuali (i 3
3 Chiaitative Cuantitativo U Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
4.1 Baja 0.3 Bajo 0.10
0.44 Moderada 05 Moderado 0.20
Alta 07 0.7 Alto 0.40 04
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 0.7 Alto 04
PRIORIZACION DEL RIESGO
42 o .
Puntuacion del Riesgo = i ; e
Probabildad Eiifipecid 0.280 Prioridad del Riesgo Alta prioridad

GERENCIA DE ORGANIZAGION Y PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OF ITINA DE COOPERACION INTERNACTONA

RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 -~ | Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
A e ht;eptar Transferir Riesgo
P gt nEr s e Riesgo
R !-GNADO \(Solo. Oficina /
52 | despuésdehabermarcado | . - . NOLARLIGH
__ transferirel riesgo)
- CAUSA(S) DELRIESGO.
| asoabo DA
5 | 54 : | Cartas de intenciones de cooperacion aprobadas

i TEY g - Mantener contacto constante con las areas responsables de los convenios tanto
55 | RESPUESTAALRIESGO . en EsSalud como e.q las Fuentes (_Zo_crpera_n tes . )
e e O O T - Impulsar la realizacion de un seguimiento interno trimestral y una evaluacion del
cumplimiento de compromisos anual.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 0.090
w
(@]
% < Alta 0.70 0.070 0.140
59
S Moderada 0.50 0.100
m o
5
O o Baja 0.30 0.060 0.120
x o
o
= Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada _

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.02.01 Identificacion de misiones profesionales humanitarias

 FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Identificacion de misiones profesionales humanitarias
Objetivo Mantener actualizado un inventario de las instituciones médicas que realizan Misiones Profesionales Humanitarias a nivel internacional.
Ao INICIO: Brechas de prestaciones identificadas
FIN: Inventario de instituciones médicas actualizadas
i © Descripcion de Actividades Al Deatinatatio
Proveedor | Enfrada —  lSalidas de los bienes
- Lista de Actividades | Ejecutor | yservicios
1. Bilsqueda de instituciones médicas dispuestas a | Oficina de Fuentes de
realizar actividades asistenciales en el pais - | Cooperacion | cooperacion
EsSalud. Internacional | interesadas
o - fici
2. Analiza las brechas quirirgicas ylo de atencién o dg. Fuentes de
i . : Cooperacion cooperacion
especializada que presenta EsSalud a nivel nacional. . -
Internacional identificadas
Brech d EsSalud
fechas — Ge| 3, Identifica las necesidades asistenciales que puedan | Oficina de Necesidades | Oficiha  de
EsSalud Ipres!_aICIDneS ser atendidas mediante Misiones Profesionales | Cooperacion | asistenciales Cooperacion
identificadas ofertadas por instituciones médicas internacionales. | Intemacional | identificadas | jyernacional
4. Elaborary Emitir Cartas de Presentacion de EsSalud
a las instituciones médicas internacionales e inicia
un proceso de negociacion entre ambas | Cficinade Cartas de
instituciones. Cooperacion Presentacion
La OFCI emite Cartas de Presentacion de EsSalud e | Internacional de EsSalud
T, inicia un proceso de Presentacion y negociacion entre
) oo kﬂ\ ambas instituciones.
y IS |8
2 wePoRTLY ST
o e j}ﬁdicadores Nivel de actualizacion de Inventario de inslituciones médicas actualizadas
Ssao
Registros | Listado de slakeholders interesados en cooperar y realizar misiones con EsSalud

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



AdxEssalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS OF LA OFITINA DF

E01.05.02.01 Identificacion de misiones profesionales humanitarias

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Identificacion de misiones profesionales humanitarias

Nombre Indicador Nivel de actualizacion de Inventario de instituciones médicas actualizadas

Verificar el incremento de instituciones médicas registrados en el Listado

ipcion [ : ; s
Descip gel Indlcadgr de stakeholders interesados en cooperar y realizar misiones con EsSalud

Evaluar las acciones que se realizan para contactar y negociar el

ndicad . . .
ObISsva el cacor desarrollo de misiones profesionales humanitarias con EsSalud
Forma de Calculo N° de nuevas fuentes cooperantes en el afio
Fuentes de Informacion Listado de stakeholders interesados en cooperar con EsSalud

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

Meta Inventario de instituciones médicas actualizadas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDAIMIENTOS DE LA OFICINA DE OO

A Essalud

E01.05.02.01 Identificacion de misiones profesionales humanitarias

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Geslion Planificacion Estratégica

Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Misiones y Ayuda Humanitarias
Procedimiento |dentificacion de misiones profesionales humanitarias
2 Blsqueda permanente de nuevos contactos y referencias de
Actividad S ;
instituciones interesadas en cooperar con EsSalud
Mantener actualizado un inventario de las instituciones médicas
Descripcion que realizan Misiones Profesionales Humanitarias a nivel
2 OBJETIVO DEL PROCESO internacional.
Ubicacion ; i ; .
(Departamento, Ciudad, Distrito) tima, Lima; Jeshs aria
) ALIUN UE K L
31 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Imagen Institucional. Externo
3.2 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | No se logré relacion con instituciones médicas internacionales
Causa N° 01 e EsSalud no puede cumplir los requerimientos para
el desarrollo de ciertas misiones profesionales.
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 e Limitaciones presupuestales en OFCI o las Redes
Prestacionales y Asistenciales.
Causa N° 03 e Eventos fortuitos, desastres naturales.
3
Diagrama Causa Efecto
: EsS:IL::Q:;FT;oEe Limitaciones
34 | requerimientos || p!ml:puestales s
erstodecrss || 01 0l
profesionales. Asistencisles,
TECNlCA DE Estratégico / Operativo f Imagen institucional
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos ' I. oo, o
: i } médicas
f Internacionales
Externo ¢
E Eventos fortuitos, desastres naturales,
VALORACION DE RIESGO
: PROBABILIDAD DE OCURRENCIA st IMPACTO
‘Analisis £ 3 Analisis
litativo i : '
Anélisis Cua Cuantitativo | Andlisis Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
CION .
m‘\ 4.1 Baja 0.3 Bajo 0.10
z u:% 0.44 Moderada 05 05 Moderado 0.20
% o 5 Alta 07 Alto 0.40 04
EEsano > Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 05 Alto 04
PRIORIZACION DEL RIESGO
42 == ?
Puntuacion del Riesgo = 0 ; il
Probabilidad x impacto 0.200 Prioridad del Riesgo Alla prioridad

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



A% Essalud

MAMNUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPTRACION INTERNACIGNAL

RESPUESTA ALOS RIESGOS
s M AR e e Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
-:ESTRATgGM" : Aceptar
. 4 Transferir Riesgo
Riesgo
52 fidinG NO APLICA
Direccion
53 NO APLICA
5 54 | Cartas de intenciones de cooperacion recibidas

" {SERALESD AVISO)

Fomentar que EsSalud se posicione como un referente de buenas practicas en

; hel las prestaciones de salud.

55 RESPI.IEST AALRIESGO - - Garantizar que se cuente con dispopibilidad de infraestructura y equipamiento en
R e T las IPRESS de EsSalud a nivel nacional.

Garantizar que se cuente con recurso humano especializado y motivado para el

desarrollo de las misiones.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90
a

o Alta 0.70

0

S5 Moderada 0.50

m 02

55

8 Q Baja 0.30

2 (@]

4 Muy Baja 0.10 0.080

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPERACION INTERNACIONAL

E01.05.02.02 Evaluacion de pertinencia y aceptacion de misiones profesionales

humanitarias
 FCHATECNGADE PROGEOMENTO
Nombre Evaluacion de pertinencia y aceptacion de misiones
Objetivo Determinar la pertinencia y aceptacion del desarrollo de una Mision Profesional Humanitaria y su relacién y coherencia con los objetivos
institucionales.

INICIO: Recepcion de Carta de intencion

Alcance FIN: Mision realizada

. | Destinatario de
Proveedor | Entrada T Salidas  |los bienes y
| Ejecutor servicios

ACEPTACION DE LA MISION PROFESIONAL HUMANITARIA

1. Recibir la carta de intencién de la visita de la Mision
Profesional Humanitaria y derivar a la OFCI
Recibir 1a carta de intencidn de la visita de la mision
profesional humanitaria para desarrollar una actividad | Presidencia
sanitaria, remitida por la Fuente Cooperante Internacional | Ejecutiva
y derivar este documento a la Oficina de Cooperacion
Internacional (OFCI) a fin de que realice los tramites
respeclivos

2. Solicitar Plan de Trabajo de Actividad Sanitaria
Solicitar a la Fuente Cooperante Internacional una carta
de presentacion con el plan de trabajo de la actividad
sanilaria consignando la siguiente informacion:

a. Dalos basicos de la Fuente Cooperante internacional.

b. Lugar propuesto de ejecucion especificando los
establecimientos de salud de ser el caso.

¢. Fecha propuesta para el desarrollo de las actividades

,Ca”a” de sanitarias, la cual debera ser no antes de 30 dias de
Fuente |/ Entes intencion presentada la Fuente Cooperante internacional. M"SI"J".
cooperante d. Plan de trabajo el cual debe contener el objetivo, Ia Profesional
Carta ) .de justificacion, cronograma de las aclividades sanitarias a Humanitaria
presentacion desarrollarse, propuesta del rol de conferencias de

intercambio de conocimientos entre profesionales de

: ; ! Oficina de
salud de ambos paises, si las hubiere. Cooperacion
e. Listado de equipos, instrumental, material médico, Internacional

insumos entre otros a utilizar en las actividades, dicho
listado debera diferenciar los objetos de donacion, de
ser el caso.

f.  Declaracion Jurada de no tener pendiente entrega de
informes de actividades sanitarias realizadas en el pais.

g. Listado de personas participantes en las actividades
sanitarias, anexando el respectivo Curriculum Vitae no
documentado.

h. Copias de los lilulos profesionales ylo fitulos de
especialistas, segln sea el caso, los cuales deberan
contar con los sellos de aulorizacion correspondientes

i. Copia de la licencia para el ejercicio de la profesion,
actualizada del pais donde ejercen la profesidn,

j. Copias de los documentos de identidad (Pasaporte o
Carmnet de Extranjeria)

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



Analizar tipo de Visita de Misiéh Profesional

3.
Humanitaria
Revisar si la mision profesional humanitaria corresponde
a actividades sanilarias sin fines de lucro consistentes en
capacitacion y /o desarrollo en recursos humanos
Oficina de

¢ Sobre capacitacion ylo desarrollo en recursos Cooperacion
humanos? Internacional
Sl: Se solicita opinion favorable de la Gerencia Central

de Gestion de las Personas

Ir al paso 4
NO: Ir al paso 6.

4. Solicitar opinién a GCGP Oficina de
Solicitar opinidn favorable de la Gerencia Central de Cooperacion
Gestion de las Personas Internacional

5. Emitir opinion favorable Gerencia
Emitir opinion favorable, en base a los documentos que | Central de
sustentan la visita de la Misién Profesional Humanitaria, y | Gestion de las
remitir a la Oficina de Cooperacion Internacional Personas

6. Solicitar opinién técnica o informe al beneficiario
Solicitar opinion técnica o informe al beneficiario | Oficina de
considerando que debe constar un plan de trabajo, | Cooperacion
responsables y el respectivo cronograma de actividades | Internacional
(Gantt)

7. Emitir Opinién Técnica o Informe
Recibir la carta de intencion de la visita de la Mision
Profesional Humanitaria para desarrollar una actividad
sanitaria, y emilir informe u opinién técnica indicando si | Beneficiario:
se acepla 0 no, y posteriormente remitir respuesta a la | Organo
Oficina de Cooperacién Internacional Desconcentrado

u Organo

s ; Prestador
¢ Se acepta Mision Profesional? Nacional o Red
NO: Ir al paso 8. Asistencial
Sl: Ir al paso 9.

8. Comunicar la no aceptacion .
e, ; Oficina de

En base a la Opinion técnica se comunica la no Cooperacion
;:ﬁpiacmn a la Fuente Cooperante Internacional. Internacional

9. Oficializar la aceptacion de la Actividad Sanitaria
Oficializar a la Fuente Cooperante internacional la | Oficina de
aceptacion de la realizacién de la actividad sanitaria, en | Cooperacion
base ala opinién técnica o informe indicando la viabilidad | Internacional
de la realizacion de las actividades sanitarias.

10. Velar que la Fuente Cooperante Internacional
comunique al Servicio Diplomatico de Per .

Velar porque la Fuente Cooperante Internacional 82;:‘;2:,@
. s Tt o : ion
comunique al Servicio Diplomético del Perl (Consulado E—

Peruano) en el pais de origen de la Mision Profesional
Humanitaria de la Mision Profesional Humanitaria.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS




wwvEsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFITINA DE CODRERACION INT

~ FiCHA \DE PROCEDIMIENTO

1. Oﬁcializar'Comunicacidn. aI.Mihisterio de Relaciones N
Exteriores en Peru. Servicio
Recibir fa comunicacion y oficializar al Ministerio de g|pI9mal|c0de
Relaciones Exteriores en Peru la realizacion de la {Ce(;:sumdo
aclividqd fsanitaria a lravés de la Mision Profesional | perano)
Humanitaria.

Ministerio de

12. Oficializar a EsSalud la llegada de la Mision Relaciones

Exteriores en
Perd

13. Oficiar a APCI -

Oficiar a la Agencia Peruana de Cooperacion Oficina de__
Internacional (APCI) la realizacion de la actividad s

e Internacional
sanitaria.

14. Comunicar sobre la llegada de la Mision Oficina de
Comunicar a la Oficina de Relaciones Institucionales la Cooperacion
llegada de la Mision Profesional Humanitaria, indicando ;

s S . Internacional
los detalles de la actividad sanitaria a realizar
- - - .- .. - OﬂCina de

15. Difundir la realizacién de la Mision Profesional | Relaciones
Humanitaria Institucionales
Difundir en los medios la realizacion de la actividad | delasede
sanitaria a realizar y la llegada de la Mision Profesional | Central y del
Humanitaria. organo

beneficiario
% de Misiones Profesionales Humanitarias autorizadas
% de Misiones Profesionales Humanitarias realizadas en el afio
Misiones aulorizadas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



ﬁ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOFERA

E01.05.02.02 Evaluacion de pertinencia y aceptacion de misiones profesionales
humanitarias

FICHA INDICADORES

Evaluacion de pertinencia y aceptacién de misiones profesionales

N ' €S0 o
ombre del Proces humanitarias

Nombre Indicador % de Misiones Profesionales Humanitarias realizadas en el afio

Verificar el nivel de intencion de cooperacion internacional para el

Descripcio | Indicador S "
cfipcionde desarrollo de misiones durante el aiio

Analizar cuantas de las intenciones para el desarrollo de misiones

Qoietiodelinclcador profesionales humanitaria prosperan para la negociacion y ejecucion

Forma de Calculo N° de misiones realizadas en el aio

Cartas de intencion de fuentes cooperantes

Fuentes de Informacion .
R | Informes Técnicos

Periodicidad de Medicién Anual

Responsable de Medicion | Oficina de Cooperacion Internacional

Meta 6 misiones

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



. EsSalud

E01.05.02.02
humanitarias

Evaluacion de pertinencia y aceptacion de misiones profesionales

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Misiones y Ayuda Humanitaria
5 5 Evaluacion de pertinencia y aceptacion de misiones profesionales
Procedimiento Bt
Actividad Autorizacion de Mision Profesional Humanitaria
Determinar |a pertinencia y aceptacion del desarrollo de una Mision
Descripcion Profesional Humanitaria y su relacidn y coherencia con los objetivos
institucionales.
2 OBJETIVO DEL PROCESO Ubicagion
(Departamento, Ciudad, Lima, Lima, Jesus Maria
Distrilo
IDENTIFICACION DE RIESGOS
TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Imagen Institucional
32 CODIFICACION
33 | DESCRIPCIONDEL 1\ g6 realice la actividad sanitaria
RIESGO
Causa N° 01 Falta de infraestructura y equipamiento
c e S
CAUSAS ausa N° 02 Limitaciones presupuestales
GENERADORAS CausaN° 03 Poca motivacion del personal de la IPRESS
Causa N° 04 Eventos fortuitos, desastres naturales.
Diagrama Causa Efeclo
3
Falta de i ofe
34 infraestructuray p::::?::::a‘;;
equipamiento.
TECMCA DE Estr;tégico .f. Ope;'ati-\f;)-’Tr;agen ins;itucium;l
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de
Procesos No se realice la
actividad sanitaria
Estratégico
Poca motivacion del | Eventosfortuitos,
personal dela IPRESS | | desastresnaturales,
UN L §
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ; IMPACTO
Andlisis Cualitativo | Andlisis [}  Andlisis Andlisis Cualitativo
Cuantitativo | '
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
* | ag Baja 03 Bajo 010
Moderada 05 05 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alla 09 Muy alto 0.80
Alta 05 Alto 0.4
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA OF COOPERACION INTERNALIGNA

PRIORIZACION DEL RIESGO

4.2 ; : 3
Puntuacion del Riesgo = Prioridad del -
Probabilidad x impacto 0208 Riesgo Alta prioridad

RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 = gfgf;; X Evitar riesgo
ESTRATEGIA
; Aceptar Transferic Ri
Riesgo ransferir Riesgo
Oficina /

52 Direccign | NOAPLICA

CAUSA(S) DEL RIESGO

5 | *° [EESEEIGNATOREE) "0 A°LCA
54 | ALERTAS DERIESGO
™ | (SENALES DE AVISO)

Fomentar que EsSalud se posicione como un referente de buenas préacticas en las
prestaciones de salud.
e - Garantizar que se cuente con disponibilidad de infraestructura y equipamiento en
55 |SEERRIESILAL las IPRESS de EsSalud a nivel nacional,
' : - Garantizar que se cuente con recurso humano especializado y motivado para el
desarrollo de las misiones.
- Velar que se realice la Oficializacion de las Misiones Profesionales.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90

Alta 0.70

Moderada 0.50

Baja 0.30

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.20 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.02.03 Acompafiamiento y Seguimiento del desarrollo de misiones

s

_ FICHATECNICADEPROCEDIMIENTO

Nombre Acompafiamiento y Seguimiento del desarrollo de misiones
Objeﬁvﬁ Garantizar que las Misiones Profesionales Humanitarias que han sido oficializadas se desarrollen de acuerdo con el Programa
establecido
INICIO: Mision aprobada
Alcance s .
: FIN: Mision realizada
: - Descripcion de Actividades -_ | Destinatario de
Proveedor | Entrada e T T ——— Salidas los bienes y
- Listade Actividades = |  Ejecutor servicios
COORDINACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA MISION
1. Designa un representante a cargo del 8fictnade__
A - : ooperacion
acom nal. :
ompanamiento de la Mision Profesio (begiasionss]
2. Coordina con la Fuente Cooperante sobre la
planificacion de las actividades a realizar | Oficina de
establecidas previamente en el Plan de Trabajo de | Cooperacion Coordinaciones
la Mision, programa. asi como las necesidades para | Internacional
el desarrollo de estas
3. Solicitar Autorizaciones a Colegios Profesionales
Solicitar las  autorizaciones de los colegios
profesionales competentes, para el permiso temporal
de ejercicio profesional en el pais.
a) Requisitos para obtener autorizacion para los
Profesionales Médicos
Se debe oficiar con diez dias de anticipacion al Decano
Nacional o al Decano del Consejo Regional de la
circunscripcion en la que se pretende ejercer la
Oficializacién :edmnna a L“av?S't (cjlad t;mra_ M]lsnfm IPrqieglorIa!
APCI 4. Sclividsa umanitaria. La solicitud debera contener lo siguiente:
et Oficina de
sanijana * Identificacion clara de la autoridad a la que se dirige Cooperacion
) Nlombre_:s r apefllidgs comp]eltos' del o los médicos que Internacional /
ejerceran ia pro 95|‘on en termitorio peruano. ) BEI’IEﬁCiaFiU: N
" ieel ot 1. i o P, Suta o | 10 e &
patrocinio del Seguro Social de Salud- E'.IsSa!ud. D%sconoenlrado Autorizacion
e Indicacion precisa del periodo durante el cual el %; rgl;ago
profesional ejercera la medicina en Peru. Nrega ?r R
s Copia de los titulos profesionales ylo litulos de Sl O ed
especialistas con los sellos de autarizacion | Asistencial
correspondiente.
e Copia de las licencias para el ejercicio de la profesion,
actualizada del pais donde ejercen la profesion.
e Copia de los documentos de identidad {Pasaporte o
Camet de Extranjeria).
b) Requisitos para obtener autorizacion para los
Profesionales odontdlogos, quimicos
farmacéuticos, psicologos, enfermeros u otros
Se debe oficiar con diez dias de anticipacién al Decano
Nacional o al Decano del Consejo Regional de la
circunscripcion en la que se pretende ejercer la
profesion de odontologia, quimica farmacéutica,

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACITIN INT

FIGHA Tzcmm oe Pnocsmmsmo

ps:cologra enfermerla u otros a Iraves de una Mision
Profesional Humanitaria. La solicitud debera contener
lo siguiente:

e |dentificacion clara de la autoridad a la que se dirige.

e Nombres y apellidos completos del o los profesionales
que ejerceran la profesion en territorio peruano.

e Expresar los motivos por los cuales el profesional
pretende ejercer la profesion en Peni, sefialando el
patrocinio del Seguro Social de Salud-EsSalud.

e |ndicacion precisa del periodo durante el cual el
profesional ejercera la profesion en Peri,

s Copia de los fitulos profesionales y/o titulos de
especialistas con los selos de autorizacion
correspondiente.

e Copia de las licencias para el gjercicio de la profesion,
actualizada del pais donde ejercen la profesion,

e Copia de los documentos de identidad (Pasaporte o
Camet de Extranjeria).

4. Emitir autorizacion miso temporal i .
oo ' ; o P Bt ; L Colegip Autorizaciones
ejercicio profesional correspondiente Profesional
Oficina de
- . @ o Cooperacion
5. Rer:;:rondicifla de las autorizaciones Wleiriacional |
orl i
R RonpiEnes . : Beneficiario: Notificacion  de
Remitir a la Fuente Cooperante internacional y al Organc ) ,
N . envio de copia de
Beneficiario: Organo Desconcentrado y Organo | Desconcentrado e
Prestador Nacional o Red Asistencial, segin sea el y Organo
caso, copia de las autorizaciones correspondientes. Prestador
Nacional o Red
Asistencial
6. Coordina los tramites logisticos para el
desplazamiento del representante y de la mision | Oficina de
profesional (pasajes y viaticos en caso | Cooperacion Coordinacion
corresponda) y notifica fecha, hora de llegada e | Internacional
itinerario.
7. Coordina la llegada de la mision y su recibimiento,
brinda apoyo :
Tramites aduaneros en caso la mision venga con | Oficinade .
i : : Cooperacion Recibimiento
equipaje acompafiado de donaciones y ofros y apoya Internacional
en el traslado al hospedaje establecido o confirmacion
de conexiones areas.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD SANITARIA A CARGO DE LA MISION
8. Acompana el desarrollo de la mision y brinda apoyo | Oficina de .
e:c?spo :e resenten dificultades YRR Cooperacion Acompanamiento | IPRESS
iy . Internacional
21'51;2 llega 9. Solicita Informe final a Ia Fuente Cooperante segiin gficinadg_ Solicitud de Ente cooperante
AT | Fuente / Ente |° P modelo establecido ooperacor | informe final P
> Internacional
f \1¥FB°  “g\Cooperante 5 p
3 ?OHHLUJ 3 an ) €| 10. Remite Informe Final del desarrollo de la actividad
& Trabajo sanitara a la APCI Cicina de
\Sumv}/ Recepciona Informe y remitir el Informe Final de la | Cooperacion Informe Final APCI
Fuente Cooperante a la Agencia Peruana de | Internacional

Cooperacion Internacional — APCI.

Indicadores

Niamero de Informes Finales de la Misiones Profesionales Humanitarias realizadas

Registros

Misiones autorizadas
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODFERACIDN INTERNACITHA

E01.05.02.03 Acompaiamiento y Seguimiento del desarrollo de misiones

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Acompafiamiento y Seguimiento de desarrollo de misiones

Namero de Informes Finales de la Misiones Profesionales Humanitarias

Nombre Indicador ;
realizadas

Conacer la cantidad de informes finales realizados y comunicados a la

Descripcion del Indicador i o ; e
P APCI en relacion del desarrollo de misiones profesionales humanitarias

Verificar el nivel de cumplimiento de la evaluacion final del desarrollo de

Obletiyocelincicador misiones profesionales humanitarias y su comunicacion a la APCI

Forma de Calculo N° de Informes Finales elaborados y remitidos a la APCI
Fuentes de Informacion Informes de misiones profesionales humanitarias

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

6 Informes Finales de las Misiones Profesionales Humanitarias

Meta .
realizadas.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE

E01.05.02.03 Acompainamiento y Seguimiento del desarrollo de misiones

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica

Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Misiones y Ayuda Humanitaria
Procedimiento Acompafiamiento y Seguimiento del desarrollo de misiones
i Remite Informe Final del desarrollo de la actividad sanitaria a
Actividad : 2 ;
la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional.
Garantizar que las Misiones Profesionales Humanitarias que
Descripcion han sido oficializadas se desarrollen de acuerdo con el
2 OBJETIVO DEL PROCESO Programa establecido.
Ubicacidn

Lima, Lima, Jests Maria

{Departamento, Ciudad, Distrito)

) ALIUN DE R 9
3.1 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Externo
32 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DELRIESGO | Se presenten dificullades en el desarrollo de las misiones profesionales humanitarias
Causa N° 01 ¢ Inconvenientes logisticos y aduaneros
Causa N° 02 e Acuerdos y/o programacion no cumplidos
CAUSAS GENERADORAS
Causa N° 03 = Poca molivacion del personal de la IPRESS
3 Causa N° 04 » Eventos fortuitos, desastres naturales.
Diagrama Causa Efeclo
|
3'4 | Inconvenientes
! logisticos y aduaneros
" Operativo Operative f Estratégico [se p_r;’.'.',-r:-u'm-n
TECNICA DE e . E \ . dificultadesen el
x d \ - desarrolio de lis
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos )3 3 \ } 30| misiones
[ / , | Betaotaios
Operativo / Estratégico/ Extgrno
= i
Poca motivacién del | Eventos fortuitos,
| personal de la IPRESS | desastres naturales.
| |
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA™ = e ' IMPACTO
: i . Andlisis | ; IRy Analisis
Andlisis Cualitativo Cuantitativo Analisis Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
41 Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 05 Moderado 0.20
Alta 0.7 07 Alto 0.40
Muy Alta 09 Muy alto 0.80 08
Alta 0.7 Alto 08
PRIORIZACION DEL RIESGO
4.2 Puntuacion del Riesgo =
go = i . 5ol
Probabilidad x impacto 0.560 Prioridad del Riesgo Alta prioridad

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA DE COOPERATION INTERMAZIONAL

RESPUESTA ALOS RIESGOS

5.1 | Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
' ESTRATEGIA [ Aceptar
_ ; _ Riesgo Transferir Riesgo
RIESGOASIGNADO Solo Oficina /
52 | despuésde haber mumdo i Direccion NO APLICA
: traasferire!ﬂesgo) .
53 CA_US‘:‘SS;LDEL RIESCO™ NO APLICA
o4 || ALERTASD RIESGO
® | >" | (SENALESDEAVISO)

Coordinar la presencia de un representante de Aduanas de EsSalud que apoye
en los tramites aduaneros para el ingreso de la Mision.
: g - Representante de OFCl coordina permanentemente con la Mision y la IPRESS u
55 | RESPUESTAALRIESGO drgario keneileeny: . . y
P D D e - Impulsar estrategias, en coordinacién con la Gerencia Central de Gestion de las
Personas, a fin de motivar la participacion del personal del drgano beneficiario.
Coordinar la adecuada y oportuna difusion de la mision a realizar.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 0.090
a
9 < Alta 0.70 0.070 0.140
(©)]
o
S5 Moderada 0.50 0.100
m X
25
O O Baja 0.30 0.060 0.120
X O
o
= Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
non.- “ Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
S mm% 3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada _
%b e &
‘9".94[1}0"%’/
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“EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIDNAL

E01.05.03.01 Identificacion de donaciones internacionales provenientes del exterior

~ FICHATECNICADEPROCEDIMIENTO

Nombre Identificacion de donaciones internacionales provenientes del exterior
Objetivo Contar con apoyo de inslituciones internacionales que ofrecen bienes o mercancias en calidad de donacién para fines
' asistenciales.

INICIO: Necesidades identificadas

Alcance FIN: Misién realizada

. . Descripcion de Actividades Destinatario
Proveedor | Entrada e e e e Stidas v L de Jos: bienes
: = - Listade Actividades | Ejecutor | | y servicios
1.Inicia la identificacion de instituciones ;
Oficina de Posibles

internacionales dispuestas a ofrecer bienes
o mercancias en calidad de donacién para
fines asistenciales a EsSalud

Cooperacion | fuentes
Internacional | donatarios

2. Coordina con los organos y unidades

organicas de EsSalud competent Oficina de o
Redes o . Cooperacion | Coordinaciones
P—— interesados en recibir equipos e insumos Intermacional
IPRESS Necesidades médicos del exterior en calidad de donacién Instituciones
. identificadas internacionales
Organos
EsSalud

3. Determinan la pertinencia de la donaciony | drgano o

emiten solicitud de donacion dirigida a la | unidad Opinian trenica

R .. . i [ Informe
Oficina de Cooperacion Internacional organica
4. Gestiona la emision de la solicitud de | Oficinade Solicitud ~ de
donacion a instituciones internacionales Cooperacion donacion
Internacional

- | Indicadores | Cartas de Intencion recibidas / Numero de requerimiento emitidas

Registros Cartas de solicitud de donacién

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.03.01 Identificacion de donaciones internacionales provenientes del exterior

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso [dentificacion de donaciones internacionales provenientes del exterior

Respuesta de Instituciones Internacionales a requerimientos de donacion

Nombreiindicador solicitadas por EsSalud

Relacionar el N° de Cartas de Intencion recibidas con el Numero de

ripcion del Indic . ., -
Destripcon el ncicaces requerimiento de donacion solicitadas por EsSalud

Verificar el nivel de respuesta e interés de las Instituciones Internacionales

Objetive delindicador a las solicitudes de donacion emitidas por EsSalud

N° de Cartas de donacién recibidas

Forma de , :
Calculo N° de Cartas de solicitud de donaciones emitidas por EsSatud

Fuentes de Informacion Informes de misiones profesionales humanitarias

Periodicidad de Medicion Anual

'Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

Meta Dependera de las Instituciones u Organismos Internacionales

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



v EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CCOPERACICN INTERNS

E01.05.03.01 Identificacion de donaciones internacionales provenientes del exterior

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
Subproceso (Nivel 2 Donaciones internacionales
: NOMBRE DEL PROCESO prgeesn (el o nage
A Identificacion de donaciones internacionales provenientes del
Procedimiento .
exterior
- Gestiona la emision de la solicitud de donacion a instituciones
Actividad ; )
internacionales
Contar con apoyo de instituciones internacionales que ofrecen
Descripcion bienes o mercancias en calidad de donacion para fines
2 OBJETIVO DEL PROCESO asistenciales.
Ubicacion .
Lifiia, IRk .
(Departamento, Ciudad, Distrito) s
L) : UNLE K §
31 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Externo
3.2 CODIFICACION

3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | No se concreten las intenciones de donacion

e Gerencias de EsSalud no consideran necesario

CausaN° 01 .
aceptar donaciones.
e Institucion internacional se desanima por el largo
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 tiempo de espera o por los tramites burocraticos
para llevar a cabo una donacién
3 Causa N° 03 « Eventos fortuitos, desastres naturales.

Diagrama Causa Efecto

34 Gerendias de EsSalud no consideran
necesario aceptar donaciones.,
Estra!ég!m
TECN'CA DE ! | Mo se concretenlas
. : . I ] intencionesde
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos ! donacién
Est_mtégifr_:iépﬂuiyg‘ ) . Externo

Institucién internacional se |
desanima por el largo tiempo |
de espera o por los trimites |
burccriticos para llevara |
cabo una donaclén

VALORACION DE RIESGO

Eventos fortuitos,
desastres naturales

PROBABILIDAD DE OCURRENCA IMPACTO
7 o ~Analisis | EHIERE Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitative. Analisis Cualitativo
0.44 Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
41 Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20 0.20
Alta 07 Alto 040
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 0.5 Alto 0.2
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OF ITINA DE CODPERACIE

PRIORIZACION DEL RIESGO

42 Puntuacion del Riesgo =
go= . . .
; ; dad del R Alta prioridad
Probabilidad x impacto 0208 G L prion

RESPUESTA ALOS RIESGOS

51 | _ | Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
ESTRAIEG']A R Aceptar
: S " Transferir Riesgo
el e Riesgo
RIESGO ASIGNADOA(Solo | .
52 | después de haber marcado Dieccii NO APLICA
transferir el riesgo)
e ..causi(;)snsl.;aza;so o —
5 | 84 e e Intormes de Evaluscion

_(SENALES DEAVISO)

- Mantener informacion constante con las GCL y la GCAJ sobre la necesidad de
agilizar procedimientos de aceptacion de donaciones.
SR e S e - Difundir el trabajo de EsSalud entre nuestras Embajadas, Consulados y ofras
55 | RESPUESTAALRIESGO instituciones del exterior con el fin de identificar donaciones para mejorar la
' 2l gestion de los hospitales de la institucion.
- Comunicar a las instituciones del exterior las necesidades de equipos de
EsSalud.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90
&
a < Alta 0.70
<0
TG Moderada 0.50
m
25
g:) O Baja 0.30
25 o
Muy Baja 0.10 0.080

0.05

0.10 0.20 0.80

2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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S0S3004d 30 YION3H308NS

S0S300¥d A NOIOVZINYDHO 30 YIONIH3O

TMICCELITIY LA 2 o] 9 DL
FROCELIFID B8 z R LR IR UOREC0Y 30 LA T
CENT i T P AL W —. BLRUOOR AL Faidg B8 pat 1 F o4 0 30 InHEIC
L VEEEL IR SR SPCRINSY IR LT UCONCTIY 10 Dl 30
PSR E R NtERL wancedl L LR P et 1
5 x
& L i
_ i
L)
PR L \4 " ] =l
sra’ ¢ e S DR S ' ARG MRS
4 B A e
) Frus £elia) voandn
on Y g ST SL

UInRiE

W HO NODOWOED A OFVEYHL 30 0L

L T e e el ot b B
TR TR EL [ upceucp e o g Seleg 8 e z
: WIPTUDSOWIIN N | e Enonn saeetay Loty |
_ B T 11 VLRI BT R 1 &
| WL § HAOTE T ST e
| o x 2
- [ R
Tl uepngstg — ————— -
=
— FrOSTR P 4 T
L3 ya N gon g riodiy _
0 O Ry LODRGE 30 SR bt S
prm— T B GRA 5 B O dmgan ) )
ORI e o 2 .
Teescna | ] | +a 13 ua v b 1 g
e WuSILAC DN 18 Lonees Py o3 o -] A P, i 2
EANEE L R R WP M T Dt .\ ok - (S e DT DRFGIN EUGIOL — \.. /.A K-u;b._.ﬁv...—ﬂ&nn SURIRGSE _ W
S b, spooygamead | BN B 18333345 L3 QUAEENG ¥ A3 oS e £ RPN AR, w.
A FP0TS TSI W_WH._.,H-U».__ 80 0105 L e :“.“u . g
& r- £
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 4l ! [LEVIEWELT e L
T L B |
1 1
1 i
i |
m L} 1
A i i
1 1
L _ :
WL Wy IEE R z2= - i " dpausg
adia 1 eorscT s 23 ! ! e s iy P o gt ugROg
TERD 101240 € = 1 ' i) e s f\y i
¥ Ry B T =] ' ! CL e
o
SF i i
& : ! I
w ' 1 £
' _ B |
T ] 0 B P
] 1}
i T ! | 1
" |8 _ | t uparuen ]
z = | 1 oA D v -
a 3 z i PR ) B e | I e
= . - z
» ST 6 T VEORICD W m “ s i m
B P pard ip e 4] 7 w
b AT s N. A M M ¥ Q priwsty m
- B R AT P 3 z #0200 Fucorsg s
2 RIS || 85 5 DRI PO <]
IFOLAEDTL 2 £z = 10 Jod FuUeEpars i G wnaT) )
m 7 epesom vl 1% £=
S0t e b

lo1Ia)xa [ap sajualuanold sauoloruop ap uolorjdaoy

¢0°€0g0
$3[BUOIJRUIBJUI SBUOIDBUOQ

103
€0'60'103

IVNOIIVNEILNI NOIJVEIA00D 30 YNIDE0 V1 30 SOLNIINIOII0EA 4 $OS300Ud 30 TWNINYIN

ﬂz_mmmmﬁ



“EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.03.02 Aceptacion de donaciones provenientes del exterior

FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Aceptacion de donaciones provenientes del exterior
Objetivo Aprobacion de la donacion de bienes y mercancias del exterior destinados a EsSalud.
INICIO: Carta de donacion
Alcance i
e FIN: Donacion aceptada
—— — | Q_estiljlatario %
Proveedor Entrada —— | Salidas los bienes y
: -1sta de Actividades - | Ejecutor servicios
1. Emiten una Carta o Certificado de Intencion de .
i B Carta o Certificado
Donacion a favor de EsSalud dirigida a la | |nstitucion ; 54
: G : ; ; de intencion de
Presidencia Ejecutiva, coordinada previamente por | Internacional -
donacién
OFCI.
2. Recibe la Carta o Certificado de Intencion de
Donacion remitida por el donante
La Carta o Cerlificado de intencion debe contener:
a) Identificacion de la persona natural yio juridica donante
b) Identificacion del donatario
c) Lugar de origen o procedencia de la donacién
d) Cantidad, peso aproximado y descripcion detallada de
los bienes o Cartao Certificado
e) Valor monetario estimado de la donacion y de ser el | Presidencia de intencién de
caso el valor FOB-Free on Board o CIF- Cost Insurance Ejecutiva = 2
and Freight donacion recibida
f)  Finalidad y uso de la donacion
g) Estado de la donacién
h) Lugar de desembarque (puerto, aeropuerto, otro)
i) Otra informacién que se considere relevante
j)  LaCartao Cerificado de Donacion en idioma distinto al
caslellano debera estar acompaiada de una traduccion
simple con caracter de Declaracion Jurada, siendo el
donatario responsable de la veracidad del contenido
o Catta  de| 3- DerivalaCartao Certificado a OFClparaatenciony |presidencia | Expediente Instituciones
lnsntucpnes e fines. Ejecutiva derivado Internacionales
Internacionales sldada
4. Solicita informe al donatario Oficina de EsSalud
i Cooperacion | Memorando
Informe de opinién .
Internacional
5. Emite informe sobre la aceptacién o no de la
donacion
Recibida la Carta de Intencion de Donacién, el
donatario elabora un Informe que contiene: Donataio Informe
1)  Antecedentes o generalidades
2) Opinion sobre la pertinencia de recibir la donacion,
finalidad y uso que se le dara a los bienes donados.
3)  Aceptacion o no de la donacion
6. Recibe respuesta de donatario y revisa
La donacion ingresara al pais en el marco de una ici ;
¢-ac g P Oficina de Expediente
CIoN miziant Caoperacion evaluado
M SI: No requiere tramite ante DIGEMID; Ir a paso 14 Internacional
‘& 9 NO: Iral paso 7
%, '?f::wf- 7. Solicita opinién técnica a DIGEMID en relacion alos | oficina de
"b,gml 0¥ A bienes o mercancias que ingresarian en elmarcode | Cooperacion | Expediente
T la donacién. Internacional
8. Emite opinion, en el ambito de su competencia. DIGEMID Informe

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPERACIGN INTERNATINNAL

ey ST PR R U PO .. % T =Tt
HATECNICA DE PROCEDIMIENTO
9. Recibe el pronunciamiento de DIGEMID B
¢ Opinion favorable? ghcma de
Sl Ir al paso 10 COpRranan e
Inf d . ; . Internacional i Institucion
nforme  de NO: No se continua con el tramite de donacion Oficio de ;
DIGEMID & Internacional
DIGEMID aceptacion
» (Denante)
10. Elabora, suscribe y remite Oficio de aceptacion de ghcma de
la donacion al Donante. | ks
nternacional
11. Comunica donacion al Consulado Peruano en el :”5"“““?” |
pais de procedencia de la donacion a realizar. {r[:)lsrr\r;?et;na
EsSalud - OFCI
Ofici d Consulado Notificacion  de | Consulado
EsSalud 'C‘? %1 12. Comunica al Ministerio de Relaciones Exteriores |Peruanodel | donacion a | Ministerio  de
s para que oficialice la donacion ante EsSalud. paisde realizar Relaciones
procegencia Exteriores
13. Remite formalmente a la OFCI los datos g;?;séir:;ge
relacionados al ingreso de la donacion al pais. Ederiares
14. Remite expediente a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica para opinion juridica relacionada
a la aprobacion de la donacion
Adjuntando proyecto de la Resolucion Ministerial; | Oficina de Expediente para
proyecto de carta de SG de EsSalud a la SG del | Cooperacion | aprobacion  de
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo e Informe | Internacional | donacion
de la OFCI sustentando donacion y la inafectacion del
Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al
Consumo y derechos arancelarios sobre la donacion.
Gerencia
15. Emite Informe con Opinion Legal y envia expediente | Central de Informe  opinion
a Secretaria General de EsSalud. Asesoria legal
Juridica
Ministerio ~ de 16. Gestiona el tramite de envio del expediente de la SG
Relaciones de EsSalud a SG del Ministerio de Trabajo y , EsSalud
Exteriores Notificacion Promocion del Empleo ‘{Ssecrelana
5 ) | bk
o de donacion a Adjuntando el proyecto de Resolucion Ministerial y los | o '@ Institucion
Institucion realizar respectivos antecedentes para la emision de la misma, Internacional
Internacional (donante)
(Donante) 17. Revisa expediente y comunica en caso haya T Expediente
observaciones II'HSI?HO de remitido al MTPE
. i Trabajo y Ko
T ¢ Existe observacion? %
/_d"‘\%\ SI: Ir l paso 18 Promocion del
S e %’\ Inan Empleo
& £ NO: Ir al paso 19
%, WCPORILO &
%4 uo"}/ 18. Solicita a la Oficina de Cooperacion Internacional se | Secretaria
= absuelvan las observaciones. General
Ministerio de | Resolucion
19. Emite la Resolucion Ministerial aceptando la Trabajo y Ministerial de
donacian. Promocion del | aceplacion  de
Empleo donacién

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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| FICHATECNICADEPROCEDMENTO
20. Recibe la Resolucion Ministerial y la deriva a la | Secretaria
Oficina de Cooperacion Internacional General
21. Remite copia de la Resolucion Ministerial para E‘??O‘“C_"’!” )
formalizar tramite de desaduanaje mlslerll:.a €
— " . . - - - aceptacion de
Ministerio  de | Resolucion Envia a la Sub Gerencia de Servicios Generales y | Oficina de B ibid
Trabajo y | Ministerial de Transporte de la Gerencia de Control Patrimonial y | Cooperacion onacion recibioa EsSal
Promocitn del | aceptacion de Servicios de la Gerencia Central de Logislica para | Internacional sSalud
Empleo donacion formalizar el tramite de desaduanaje y de ser el caso
alcanza copia a CEABE.
22. Solicita a la Oficina de Relaciones Institucionales la . ;?;32?0!“ g
publicacién la RM en el Portal de EsSalud ghcma de aciei taciI? dz
La Resolucion Ministerial de aceptacion y aprobacion o P ., on
i Internacional | donacion
de la donacion. .
publicado
Indicadores | % donaciones aprobadas segiin Resolucién Ministerial
Régistr_b_s Resoluciones Ministeriales de aceptacion de donaciones
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPERACION INTERNAZIONA

E01.05.03.02 Aceptacion de donaciones provenientes del exterior

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso | Aceptacion de donaciones provenientes del exterior

Nombre Indicador % donaciones aprobadas seguin Resolucion Ministerial

Relacionar el nimero de donaciones aceptadas y aprobadas mediante
Descripcion del Indicador Resolucion Ministerial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
' con el numero total de expedientes de donacion tramitados

Verificar el nivel de respuesta e interés de las Instituciones Internacionales

Objetivorcel Ipdlcador a las solicitudes de donacion emitidas por EsSalud

N° de donaciones aceptadas y aprobadas con RM
Forma de Calculo i 2 2R

N° total de expedientes de donacion tramitados

Informes

Fuentes de Informacion .
: - Expedientes

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

Meta 80%

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA ORICINA DE CODPERACION INTERNACIGNA

E01.05.03.02 Aceptacion de donaciones provenientes del exterior

NOMBRE DEL PROCESO

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Planificacion Estratégica

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Cooperacion Internacional

Subproceso (Nivel 2)

Donaciones internacionales

0.44

41

Procedimiento Aceplacion de donaciones provenientes del exterior
Gestiona el tramite de envio del expediente de SG de EsSalud
eze a SG del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Actividad ) e
adjuntando el proyecto de Resolucion Ministerial y los
respeclivos anlecedentes para la emision de la misma
A Aprobacion de la donacion de bienes y mercancias del exterior
Beseypeu destinados a EsSalud
2 OBJETIVO DEL PROCESO — -
Uacagan Lima, Lima, Jests Maria
(Departamento, Ciudad, Distrito) : '
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Externo
3.2 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo no acepta o formaliza la aprobacion de donaciones
Causa N° 01 « Bienes o mercancias no aprobadas por DIGEMID
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 . Demora.s.en gl tlramlite documentario para gestion de
Resolucion Ministerial del MTPE
CausaN° 03 ¢ Eventos fortuitos, desastres naturales
3 Diagrama Causa Efecto
|snesomeransio | T
34 | DIGEMID | de Rvso::.:::‘rl:‘#énnler.al
: el : op j Ministeriode Trabajo
TECNICA DE & : y Promociéndel
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos 3 2. |
I _/‘ aprobacidn de
. 4 ! donadiones
__Bdeno £

Eventos fortuitos, desastres naturales.

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo | cq‘:“;‘:ifw Andlisis | c::;:l:ﬁo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 05 05 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 04
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 05 Alto 0.4

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPERACION INTERNACIONA

) PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impacto

42
0.200 Prioridad del Riesgo Alta prioridad

RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 i T | Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
RESIRAIECIA Aceptar
, P Transferir Riesgo
: s EE IS Riesgo
RIESGOASIGNADOA(Solo | (.
52 | despuésdehabermarcado | o . NO APLICA
__ transferirelriesgo)
'CAUSA(S) DEL RIESGO
5.3 | ASIGNADO NO APLICA
5 5.4 LERTAS DERIE B0 Informes de Evaluacion

~ (SENALESDEAVISQ)

- Mejorar la presentacion y sustentacion de expedientes relacionados a
donaciones internacionales
- Mantener contacto con el MTPE para la emision oportuna de la Resolucion
s e Ministerial de aceptacion de las donaciones para EsSalud
55 | RESPUESTA AL RIESGO - Reconocer y agradecer las donaciones recibidas e informar a las instituciones
: : internacionales como han mejorado la gestion hospitalaria.

| OJO: Para la liberacion de impuestos, se requiere una Resolucion del maximo Titular de la
| Institucion, en este caso MTPE

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 0.090

L
@)
% < Alta 0.70 0.070 0.140

(5]
&)
S Moderada 0.50 0.100
o
3c
O O Baja 0.30 0.060 0.120
x O
o
= Muy Baja 0.10 0.080

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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ARxEssalud

E01.05.03.03 Acompaiamiento y Seguimiento de donaciones internacionales

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

 FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO.

Nombre Acompariamiento y Seguimiento de donaciones internacionales
Obj_etivo Gestionar el ingreso al pais y a la institucion, asi como la distribucion final de las donaciones ofertadas por inslituciones internacionales
Alcance INICIO: Dopacién aceptada / Resolucion Ministerial
FIN: Donacion recibida
 Descripcion de Actividades i Destinatarlo de
Proveedor Entrada —— 1 Salidas los bienes y
; ustadencuvtdades | Eecwon servicios
1. Solicita el cargo del ingreso de expediente para
aprobacion de la Resolucion Ministerial por el
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo Oficina de Cargo /
Para los tramites aduaneros se puede ir avanzando | Cooperacion | Resolucion
una vez que el Expediente de aprobacion haya sido | Internacional | Ministerial
ingresado al tramite documentario del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo
2. Remite a la Gerencia Central de Logistica el 822?;2?,“ Expediente
: : i ci
expediente para gestionar el tramite aduanero literadanal
3. Remite una comunicacién ala Direccion de Sanidad | oficina de
Aérea Internacional del MINSA sobre la llegada de | Cooperacion | Oficio remitido
la donacion Internacional
Ministerio  de
Trabajo y | Resolucion 4. Coordina el ingreso del bien ylo mercancia de | Gerencia Eeodinasii Direccion ~ de
Promocion  del | Ministerial de donacién con la Direccion de Sanidad Aérea | Central de tramiles Y sanidad  Aérea
Empleo aceplacion Internacional del MINSA Logistica Internacional del
Minsa
Instituciones Donacion 5. Realiza el desaduanaje de la donacién )
Internacionales | aceptada A través de la Sub Gerencia de Servicios Generales y ger?”?z EsSalud
(donante) Transporte y coordina la entrega / recepcion de la L:g:]isr:c ae
donacion. Donacion
desaduanada
6. Acompaia a la Gerencia Central de Logistica | Oficinade
durante todo el proceso de ingreso de la donacion | Cooperacion
para estar informada Internacional
7. Efectua el procedimiento de almacenaje, inventario g:rr:?ri.'aﬁise Donacion
y distribucion de la donacion al usuario final. Logistica distribuida
10N =
S o "“\ 8. Realiza el seguimiento del ingreso y distribucién de gf'c'”ade“
Ll 51-% la donacion al usuario final. | 00per§c1or1]
Z o & ntemacional | \torme
Jota =
% &/ 9. Elabora un informe trimestral de las donaciones |Oficinade
e recibidas por EsSalud baopecacian
P Internacional

Indicadores | % donaciones entregadas al usuario final

Informes trimestrales
Reportes de donaciones recepcionadas

Registros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DFICING DE COOPERACIDN INTERNATIONA

E01.05.03.03 Acompanamiento y Seguimiento de donaciones internacionales

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Acompaniamiento y Seguimiento de donaciones internacionales

Nombre Indicador % donaciones entregadas al usuario final

Relacionar el nimero de donaciones desaduanadas y distribuidas al
Descripcion del Indicador | usuario final y el nimero total de las donaciones aceptadas y aprobadas
mediante Resolucion Ministerial del Ministerio de Trabajo

Verificar el nivel de respuesta e interés de las Instituciones Internacionales

Objeti I Indi _ : s "
JetlioicSc cadior a las solicitudes de donacion emitidas por EsSalud

3 N° de donaciones desaduanadas y distribuidas al usuario final
Forma de Calculo

N° de donaciones aceptadas y aprobadas con RM

Fuentes de Informacion I
iR | Expedientes
| Periodicidad de Medicion Trimestral / Anual
Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional
Meta 100%

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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At Essalud

E01.05.03.03 Acompafiamiento y Seguimiento de donaciones internacionales

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Geslion de Cooperacion Internacional
Subproceso (Nivel 2) Donaciones internacionales
1 NOMBRE DEL PROCESO - Acompafiamiento y Seguimiento de donaciones
Procedimiento , .
internacionales

Realiza el desaduanaje de la donacion a través de la Sub
Aclividad Gerencia de Servicios Generales y Transporte y coordina la
entrega / recepcion de la donacion.

Gestionar el ingreso al pais y a la institucion, asi como la

Descripcion distribucion final de las donaciones ofertadas por instituciones
2 OBJETIVO DEL PROCESO internacionales
Ubicacion ; . ; :
(Departamento, Ciudad, Distrito) e L s Ml
1) . DN DE R L
3.1 TIPO DE RIESGO Operativo, Externo

3.2 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | Se presenten dificultades para el ingreso de la donacion

Causa N° 01 « Inconvenientes logisticos y aduaneros

» Demora del ingreso del expediente a tramite
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 documentario para emision de la Resolucion Ministerial
del Ministerio de Trabajo y Promocitn del Empleo.

CausaN°03 » Evenlos fortuitos, desastres naturales

Diagrama Causa Efecto

~ Demora del ingreso del
expediente a trdmite

documantario para emisidn

de |a Resolucidn Ministerial

34 Inconvenientes
logisticos y aduaneros |

del MTPE
: Operativo Operativo
TECNICA DE B . \ 4 " Se presenten
DIAGRAMACION Diagramade Flujode Procesos | " N N\ 8 e dl.c:;:f;zd;' .
/ ‘_;' donacién
L oxterno £

Eventes fortuitos, desastres naturales.

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDADDEOCURRENCA | | IMPACTO
Analisis Cualitativo c;ﬂgﬁm T i C:::tlzi[:o
E \0.44 Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
; 41 Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 05 Moderado 0.20
Alla 07 07 Alio 0.40
Muy Alta 09 Muy alto 0.80 08
Ala 07 Ao 08

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS  SUBGERENCIA DE PROCESOS



v EsSalud
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2

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impacto

0.560

Prioridad del Riesgo

Alta prioridad

RESPUESTA A LOS RIESGOS

PRIORIZACION DEL RIESGO
4

5.1 T E b oot Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
 ESTRATEGIA e
: p Transferir Riesgo
Riesgo
52 el NO APLICA
Direccion
CAUSA(S) DEL RIESGO
53 ASIGNADO NO APLICA
54 ALERTAS DERIESGO | Informes de Evaluacion
: (SENALES DE AVISO) | Notificaciones de seguimiento de desaduanaje
Coordinar permanentemente con la Sub Gerencia de Servicios Generales y
_ Transporte de la Gerencia Central de Logistica para garantizar el apoyo del
e i e s personal a cargo de aduanas en EsSalud.
55 | RESPUESTA AL RIESGO Acompaniar y hacer seguimiento permanente de los tramites relacionados a
donaciones.
Verificar el ingreso de las donaciones a los drganos y unidades organicas de
EsSalud.
Matriz de probabilidad e impacto
Muy Alta 0.90
a
a < Alta 0.70
g0
= Moderada 0.50
o
5
8 (3] Baja 0.30
@ O
E Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.04.01 Becas de Estudio y de perfeccionamiento académico

AT BE PROGEOWENTO

Nombre Becas de Estudio y de perfeccionamiento académico
Obj clivo Invitar a los profesionales de EsSalud a nivel nacional para el aprovechamiento de actividades de capacitacion ofertadas por
: Organismos Internacionales.
Alcance INICIO: Programas ofertados por Entes Cooperantes

FIN: Profesionales de EsSalud acceden y culminan perfeccionamiento académico en el marco de cooperacion internacional.

- Descripcion de Actividades it Destinatario de
Proveedor  |Entrada T EnaR T e e o | Salidas’ los bienes y

i ';l:lq_ta‘}t!_e'.mwa'dgs.._. S | Ejecutor |2 _ servicios

COMUNICACION DE OFERTA DE CAPACITACION DISPONIBLE, EN EL MARCO DE COOPERACION INTERNACIONAL

1. Recibir invitaciones sobre programas de
Becas de Estudio y perfeccionamiento
académico

En el marco de Membresias activas u otras
relaciones de cooperacion, se recibe
invitaciones de los Entes Cooperantes sobre
programas de capacilacion,

Oficina de
Cooperacion
Internacional

Cabe sefalar que también puede identificarse la
oferta de estos programas y solicitar la invitacion
para acceder a dichos programas.

2. Elaborar documentacién informativa con los
datos de capacitacion y enviarla a la Oficina
de Relaciones Institucionales

Oficina de

Elaborar Nota Informativa a ORI con los datos | Cooperacion

Programa de de la capacitacion: Grado de estudio, modalidad | Internacional Nota informativa / .

Entes becas y de estudio, objetivo, perfil de beneficiarios, Camunicaciorde | Ofe0a  de

cooperantes | perfeccionamiento cobertura de beca, datos de coordinacion. el oferta de Cooperacion

académico marco de Membresias activas u olras relaciones capacitacion Internacional

3. Recibe requerimiento, elabora y propone
disefio de comunicacion Oficina de
Disefiar y proponer la estrategia comunicacional | Relaciones
para el personal de la institucion, para su | Institucionales
difusion,

4, Verificar el contenido de la propuesta
comunicacional
Mediante correo electronico, recibe la propuesta
comunicacional y verifica que la informacién

o < Oficina de
incluida en el disefio se encuentre correcta y i
L Cooperacion
acorde al programa de capacitacion a ofertar, :
Internacional

¢ Esta conforme?
Sl: Ir a la actividad 6.
NO: Ir a la actividad 5.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA CFICINA DE CODPERACIGHN INTERNA

5. Solicita que se actualice el disedo

comunicacional

, 5
o

Oficina de
Remite las observaciones y/o sugerencias para Coopergmon
B s SR Internacional
la actualizacidn del disefio comunicacional.
Ir ala actividad 3.
6. Solicita se proceda con la difusion del |O"o"a%
) Cooperacion
comunicado para el personal de EsSalud ;
Internacional
7. Remite comunicado para su publicacién enla
iz Intranet i
Oficina de St i§ Ofici Comunicado de | Personal de
Relaciones compunica i | o . , g Kina de ofertadebeca | EsSalud a nivel
A —— El comunica oe.s remitido a aGerencra”Cenlra e1;cngnes difunidido wasioral
de  Tecnologias de Informacién  y | Institucionales
Comunicaciones para su publicacion en el
Intranet Institucional
8. Difusion del comunicado por medio del Ohcm,ade
N Relaciones
correo institucional .
Institucionales
Gerencia
— . . |
9. Difusion del comunicado por medio de la Geaire d?
A Tecnologias de
Intranet Institucional "
Informacion y
Comunicaciones
CONSULTA, ORIENTACION Y POSTULACION DE INTERESADOS
10. Recibir y resolver consultas via correo
electronico sobre la oferta de beca y
perfeccionamiento académico
Oficina de T ., Oficina de
El comunicado difundido cuenta con los datos de | Cooperacion — Cooperacion
contacto para las consultas comespondientes | Internacional Internacional
para la postulacion, Por ello, informa sobre el
procedimiento para inscripcion, requisitos,
plazos, documentacion a remitir.
Personal de
11. Registra el Formulario de inscripcion EsSalud a nivel
Interés de nacional
aplicacion a becas ) . Id
Personal  de 12. Solicita autorizacion a su jefe inmediato para Prsary ¢
; o i EsSalud a nivel
EsSalud a nivel Consultas la postulacion .
nacional nacional
Documentacion 13. Atiende solicitud para postulacion del
Personal Jefe de ) Personal  de
¢Autoriza? Personalde | Formulaiode gy g 5 pivel
Sl: Ir al paso 15 EsSalud InscApaGn nacional
NO: Ir al paso 14
; ’ — Personal de
14. Comunica los motivos de la NO autorizacion .
EsSalud a nivel
FIN .
nacional
7 ; G s = I d
15. Firma Formulario de Inscripcion en senal de s e.
S s EsSalud a nivel
autorizacion para la postulacion ;
nacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERA

AD

Cuando la postulacién es directamente con el
Organismo Internacional

Documentacion

listado de personas aptas para el tramite de
Licencia correspondiente.

16. Procede a inscribirse en el sitio web o medio . .
: : : de postulacion Organismo
Formulario  de dispuesto por el Organismo Internacional Personal de ) ;
Personal oM ; Incluye: Internacional  /
. inscripcion EsSalud a nivel 4 -
EsSalud a nivel ; ; i . : Formulario Oficina de
— aulorizado por jefe | Cuando la postulacion es a través de la OFCI nacional nseilgatn Eocperacion
inmedialo 17. Remitir documentacién que sustente |(POSTULANTE) | ; :
2 ; i firmado por jefe Internacional
requisitos a la Oficina de Cooperacion : .
: Lo inmediato
Internacional para el tramite
Ir al paso 18
18. Verifica, arma y remite Expedientes de
Documentacion Postulacion al Organismo Internacional, Documentacion
de postulacion cuando corresponda de postulacion
Personal de - o -
y Incluye: Revision de que los postulantes hayan remitido | Oficina de Incluye: ;
EsSalud a nivel . i, . . L , Organismo
; Formulario documentacion  como  Curriculo  Vitae, | Cooperacion Formulario .
nacional C . . . ; e Internacional
inscripcion Pasaporte, Titulo Profesional, Formulario de | Internacional inscripcion
(POSTULANTE) | .. . . . , :
firmado por jefe Inscripcidn y ofros requisitos establecidos por firmado por jefe
inmediato EsSalud y solicitados por el Organismo inmediato
Internacional
RESULTADOS DE POSTULACION
19. Evalia cumplimiento de requisitos y remite el
Listado de Personas aptas
Personal de Documentacion JEI Fegistys fue directo con &) Drgailsaic Personal de
EsSaludl a nivel ?ni:zc;selulamon Wtimacional? EsSaluc} anivel
REsicng : SI: El Organismo Internacional remite correos de | Organismo Listado de s
(POSTULANTE) | Formulario aceptacion a los participantes, g : (POSTULANTE)
: B e Internacional Personas aplas .
{ Oficina de inscripcion Ir al paso 20 ! Oficina de
Cooperacion firmado por jefe Cooperacion
Internacional inmediato NO: El Organismo Internacional remite el listado Internacional
de personas aptas a la Oficina de
Cooperacion Internacional, con copia al
Postulante aceptado.
Personal de Personal de
EsSalud a nivel Notificacién de 20. Comunica y remite a la Oficina de |EsSalud anivel |Noatificacion de Oficina de
nacional dgssiin Cooperacion Internacional la notificacion de | nacional aceptacion Cooperacion
(POSTULANTE | 2P aceptacion (POSTULANTE | informada Internacional
ACEPTADO) ACEPTADQ)
COORDINACION DEL TRAMITE CORRESPONDIENTE PARA EFECTIVIZAR BECA Y LICENCIA A CARGO DE LA GCGP
Jefatura del
area donde
21.1.Remite Carta a Postulante aceptado con | Oficinade perieriecs 6l
- . ; o Personal de
copia al jefe/ Gerente/ director del érgano al | Cooperacion Carta EsSalud a nivel
Personal de Lisiddo de que pertenece el beneficiario Internacional "
NEsSalud anivel | Personas aptas (POSTULANTE
cional ACEPTADO)
s|POSTULANTE NOT'ﬁca‘?f‘:‘“ de  [21.2.Elabora documento a la Gerencia Central de
/ACEPTADO) | aceptacién Gestion de las Personas solicitando el | Wit
tramite de Licencia correspondiente de las | Oficinade Central o
personas aptas Cooperalc:ton Memorando Gestion de las
Elabora y Remite Memorando a GCGP con el | Internacional Personas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOQS
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ICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
o Jefatura del area
Carta de il ;
Oficina de | notificacién ~ de plofiecs @ Sreende
,. f 22. Emite la autorizacion y documentacion para | Personal de| Expediente de Central de
Cooperacion aceptacién  del i : : . 5o i
. el tramite de licencia. EsSalud a nivel | autorizacion Gestion de las
Internacional personal de :
EsSalud nacional Personas
(POSTULANTE
ACEPTADOQ)
e Gerencia . Gerencia
Oficina ’ i g ¢ g ted
“ . e 23. Recibe el Expediente de solicitud de licencia | Central de Ex;?gdlen = Central de
Cooperacion Carta . : L o solicitud de i
. y deriva al area de Capacitacion Gestion de las i Gestion de las
Internacional licencia
Personas Personas
24. Evalian los Expedientes a través del Comité
de Evaluacion p I d
Gerencia Exvediente d Revisan cumplimiento de requisitos del Gerencia Eerssoln: e‘ |
Central  de| 0o 91 ¥ programa, documentacion completay Central de Licencia e
i6n I : 3 requerimientos institucionales. . :
g:f;:fnasde _ licencia ¢Procede? g:f;:}onnage L FmEspoRtiEne {POSTULANTE
Sl: Se da Licencia con goce duranle el periodo ACEPTADQ)
que corresponde.
NO: Notifica la improcedencia al Beneficiario
Indicadores % Participantes que culminan el programa de capacitacion
CCITN : S
355? vep? etron Listado de personas aptas
< 0| & Memorando de solicitud de licencias
2 Jola - -

%'fssgumg-?q’/
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E01.05.04.01 Becas de Estudio y de perfeccionamiento académico

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Becas de Estudio y de perfeccionamiento académico

Porcentaje de Participantes que culminan el programa de

Nombre Indicador capacitacion

Relacionar el numero de postulantes aptos que culminan el programa de
beca y/o perfeccionamiento académico en el marco de cooperacion
internacional y el nimero de postulantes aptos informados por el
Organismo Internacional

Descripcion del Indicador

Dar seguimiento al aprovechamiento de las becas de estudio y de
perfeccionamiento académico en el marco de cooperacion internacional.
Asimismo, dar alerta de aquellas dificultades o limitaciones que podrian
ocurrir para que los postulantes aptos no culminen el programa

Objetivo del Indicador

N° de participantes que culiman el programa
N° Total de postulantes aptos de EsSalud

Forma de Calculo

Registros de participantes

Fusntes deinformaclon Informe de culminacion del Organismo Internacional

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion | Oficina de Cooperacion Internacional

70 %

0 Dependen de factores que serian evaluados

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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E01.05.04.01 Becas de Estudio y de perfeccionamiento académico

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Geslion de Cooperacion Internacional
; Intercambio de Experiencias, Fortalecimiento de Capacidades
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) ylo Asesoria Especializada
Procedimiento Becas de Estudio y de perfeccionamiento académico
Adiividad Emite la autorizacion y dqcum_entamon para el tramite de
licencia.
Invitar a los profesionales de EsSalud a nivel nacional para el
Descripcion aprovechamiento de aclividades de capacitacion ofertadas por
2 OBJETIVO DEL PROCESO Organismos Internacionales.
Ubicacion ; ; : ;
Departamento, Ciudad, Distrito Lin LeviaJesas hiarla
IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Imagen Institucional

3.2 CODIFICACION

33 | DESCRIPCION DEL RIESGO | Falta de seguimiento de cumplimiento de becas

» Gerencia Central de Gestion de la Personas no
Causa N° 01 comunica el numero de licencias por esta
modalidad para su seguimiento

CAUSAS GEN o ) .
CENERADGRAS Causa N° 02 » Beneficiarios optan por vacaciones del periodo

Causa N° 03 » Falta de comunicacion adecuada entre areas
durante el proceso

Diagrama Causa Efeclo

34 | Gerencia Central de Gestidn de la
| Personas (GCGP) no comunica ol
némero de licencias por esta
modalidad para su seguimiento
Operativo

TECN'CA DE . 3 . ] ) I.F;rmdc- "
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos \ \ i guimier

cumplmientode
becas

£ ., /
Operativo Operative
| Fal nung
Beneficiariosoptanpor | | ?die-:“:(;:-.‘:::"f::"éi‘
vacaciones del periode | | rarinhdbig
durante el proceso

VALORACION DE RIESGO

_ 'PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andliss Cualtativo i : Andlsis | Andllsls
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
41 Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 05 Moderado 0.20
Alta 07 0.7 Alto 0.40 04
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 0.7 Alto 0.4

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ~ SUBGERENCIA DE PROCESOS
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PRIORIZACION DEL RIESGO

42 " ——
P;r[gﬁgg;;i]ga?iel I;leiepsagc?o_ Prioridad del Riesgo Alta prioridad
A0 () ()
5.1 e Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
 ESTRATEGIA
L ; Aceplar Transferir Riesgo
R e e B Riesgo g
RIESGOASIGNADOA (Solo | ...
52 | despuésdehabermarcado | T2 NO APLICA
_ transferir el riesgo)
53 cmsgg}&&lblgssso = NO APLICA
5 54 ALERTAS DE RIESGO Informes de evaluacion de POI

(SENALES DE AVISO)

Mejorar el procedimiento para lograr el sequimiento de |a participacion de los beneficiarios

55 | RESPUESTA ALR!ESGO declarados como aplos.

Impulsar que las comunicaciones de oferta de becas se realicen con mayor anticipacion

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 0.090
(1]
a
2 < Alta 0.70 0.070 0.140
O o
S é Moderada 0.50 0.100
Sz
33 Baja 0.30 0.060 0.120
2 j ; . ;
o
> Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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‘EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.04.02- Visitas Técnicas internacionales

© FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Visitas Técnicas internacionales
Objetivo Intercambio de conocimientos y buenas practicas entre los profesionales asistenciales y administrativos de EsSalud y otras instituciones
prestigiosas del extranjero para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
A lCarice IN[CIQ: Iln\ma_mo‘nes ) Sq!u:ﬁud de visita
. FIN: Visitas técnicas realizadas
: ; -':Pe’cﬁﬂcm"qumd” i, Destinatario de
Proveedor | Entrada e e o T Salidas ‘los bienes y
Opcion 1: Visitas de expertos internacionales a EsSalud

Identificar instituciones internacionales de | Oficina de Instituciones

prestigio e indaga posibilidades de cooperacion | Cooperacion | internacionales

con EsSalud. Internacional | identificadas

Remite comunicacion a Presidencia Ejecutiva de

EsSalud informando deseo de conocer Ia o

institucion u organizar una reunion internacional | INStitucion u .

; . Organismo Comunicacion

conjunta con EsSalud en el pais. it

En dicha comunicacién se expone motivo, tema de

interés, rango de fechas y posibles participantes.

Deriva comunicacién a Oficina de Cooperacion | Presidencia Expediente

Internacional para atencion y fines. Ejecutiva derivado

EsSalud

Institucion ~ y
organismo Comunicacion Analiza el motivo de la visita o reunion y coordina . Institucion y
internacional con las areas involucradas su interés de recibir a ghcma de e o organismo

los expertos del exterior o de participar en la 1n?gr$12r;;|r?;| internacional

organizacion de una reunién internacional.

Pactan una fecha para el desarrollo de la visita | oficina de

técnica o la reunion técnica internacional, Cooperacion | Coordinacién

En coordinacidn con las &reas involucradas. Internacional

Comunica y presenta a la institucion extranjera

carta de respuesta con disponibilidad institucional -

Remite e informa a la unidad organica contraparte %ﬁg;ggén Carta de

sobre la disponibilidad institucional para acoger la lecriacionsi respuesta

visita via carta de respuesta enviada a través de
correo electrnico.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFITINA DE CODPERADIGHN INTERNAZION A

7. Gestiona las comunicaciones de visitas al pais de
miembros de los organismos internacionales y | Oficina de

; W i g 5 Carta de
envia comunicacion de respuesta a Cancilleria de | Cooperacion N _
manera fisica por Courier con copia a Presidencia | Inlernacional p
Ejecutiva para su conocimiento.

8. Coordina los aspectos logisticos para el
desarrollo de visitas de representantes de
instituciones del exterior. .
s : — Solicitud de
Disponibilidad del ambiente donde se realizara la | Oficina de P
ur

reunion, participantes, materiales de trabajo y otros. Cooperacion

; ambiente, material
Internacional ateria

¢ Participara la Presidencia Ejecutiva? ebep s

Sl:Iral paso 9
NO: Ir al paso 13

9. Informa a Oficina de Relaciones Institucionales |
agenda de trabajo y elabora una Ayuda Memoria | Oficina de

I . . i0 Ayuda Memoria
sobre la visita o el evento para la Presidencia Coopera!con y
. . Internacional
Ejecutiva.

10. Se encarga del Protocolo de recibimiento de los | Oficinade

. . laci
invitados internacionales. Re acoies
Institucionales
: ; ; ici Visita
11. Lidera las reuniones donde esté presente la | Oficinade . :
Relaciones internacional

Presidencia Ejecutiva. s :
Institucionales | realizada

12. Realiza la visita internacional o participa en la | Institucion u

i ; rgani
reunion internacional pactada. Crga i
Internacional

13. Elabora una Ayuda Memoria de la reunién o la | Oficinade
visita internacional, los temas abordados y los | Cooperacion | Ayuda Memoria

compromisos establecidos. Internacional
Oficina de p
14. Elabora un proyecto de Nota de Prensa. Cooperacion foyeD oo el
. de Prensa
Internacional
15. Revisa, realiza disefio y difunde Nota de Prensaa | Oficinade
i ; Relaciones Nota de Prensa
nivel nacional. o
Institucionales
Oficina de Nota de Prensa
16. Difunde Nota de Prensa a nivel internacional. Cooperacion | difundida a nivel

Internacional | internacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OF ICINA DE COUPERA

binl | § Destinatario de
Proveedor Entrada e e Salidas los bienes y
Opciodn 2: Por iniciativa de OFCI con interés de posibles acciones de cooperacion
1. Invitan a EsSalud a participar en eventos Igslilupién U [Invitacion
internacionales o a conocer sus instalaciones. rganismo realizada
Internacional
2. Identffif:a .institucionf.:s” internacionales .Fle Oficina de dentificacion  de
prestigio e indaga posibilidades de cooperacion | Cooperacion S aisa
con EsSalud. Internacional PIMEEE
3. Coordina e identifica diferentes areas interesadas .
en conocer buenas précticas sanitarias de otros | Oficinade -
aises e iniciar actividades de cooperacion Copperacion | Coorinacionss
f’ . Internacional
internacional.
4. Remite una carta de presentacion de EsSalud a
. s v 4 s Oficina de Carta de
una institucién extranjera solicitando conocer sus Cooperacion | presentacién de
P . . |
buenas. practlc?s ylo participar en determinado Internacional | EsSalud
evento internacional
5. Coordina con las areas involucradas su interés de | (ficina de
visitar dicha institucion ylo participar en reunién | Cooperacion | Coordinacion
de trabajo con expertos de otros paises. Internacional
6. Luego de ponerse de acuerdo con OFCI, remite
carta de invitacion dirigida a Presidencia Ejecutiva o
‘ indicando su interés de contar con expertos de | Instituciony | EsSalud
Institucion  y EsSalud organismo Carta de invitacion
; ieanis ! internacional e
. Comunicacion Seiiala fecha de visita y nombres de los participantes Institucion
infetmacianal en la visita si es el caso. orgamame
internacional
7. Deriva comunicacion a Oficina de Cooperacion | Presidencia Expediente
Internacional para atencion y fines. Ejecutiva derivado
8. Remite invitacion formal de la institucion
extranjera a las éareas involucradas a fin de | oficingde Expediente
comunicar esta actividad ylo la realizacion del | Cooperacion | comunicando
viaje para la gestion de los permisos |Internacional | visita
correspondientes.
9. Gestionalos aspectos logisticos para el desarrollo
de visita internacional con Ila informacion
suministrada por OFCI.
¢ Participa la Presidencia Ejecutiva? Participante
Sl: Ir al paso 10 Solicitud P
NO: Participanle gestiona sus permisos y tramite de i _ =
- recursos pasajes
vigje
u otros
10. Apoya la logistica de la participacion de la gg;i;;]:rg;én
Presidencia Ejecutiva en dicho evento o visita. tiflatriasnal
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MARUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDINIENTOS DE LA OFICINA DE CCOPERACION INTERNATIONA

- Solicitud de
11. Elabora agenda de trabajo y recibe y atiende alos | INSHUCIONY | roryreng

visitantes de EsSalud. gL ambiente, material
internacional :
trabajo u otros
12. Participa en los casos donde esta presente la | Oficinade I\.ﬂs;ta _
Relaciones internacional

Presidencia Ejecutiva. - .
) Institucionales | realizada

13. Elabora una Ayuda Memoria de la reunién o la
visita internacional, los temas abordados y los .
compromisos establecidos Oficina de

. . . Cooperacion | Ayuda Memoria
Resaltando los beneficios de dicha visita, programa y Kthrnacionsl
actividades realizadas y la difunde entre las areas
competentes.

14. Envia copia de la Ayuda Memoria y un proyecto de | Oficina de

Nota de Prensa a la Oficina de Relaciones | Cooperacion Froyecia d6: ot

Institucionales Internacional de Prensa
15. Revisa, realiza disefo y difunde Nota de Prensaa | Oficinade Nota de Prensa
P : Relaciones ey
nivel nacional i difundida
Institucionales

&
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA DE CODPERACION INTERNACITIHA

Destinatario de
- Salidas los bienes y

0 E_j"e_c_mq;. : : 'servicios:

Proveedor | Entrada. . —
- 3  Listade Actividades

Opcidn 3: Visitas de expertos internacionales a solicitud de un érgano o unidad organica

1. Invita a determinado experto o expertos de una | Or92n00

S s unidad Contacto
institucion del exterior. orgénica

2. Expresa a OFCI su interés de recibir a dicho |©rganco

. J unidad Comunicacion
X internacional. ki
eanein organica

3. Remite una carta de presentacion de EsSalud a la
institucion extranjera a través de cormreo | Oficinade Carta de
electrénico donde informa sobre la disponibilidad | Cooperacion | presentacion  de
del érgano o unidad organica que invita, de recibir | Internacional | EsSalud
a dicho experto o expertos.

4. Remite comunicacion a Presidencia Ejecutiva de
EsSalud informando deseo de conocer el trabajo | |nstitucion y
que realiza el 6rgano o unidad organica que invita. | organismo
En dicha comunicacion se expone tema de interés, | internacional
fecha y nombre de los profesionales visitantes.

Carta de intencion
de visita

5. Deriva comunicacion a Oficina de Cooperacién | Presidencia Expediente

Internacional para atencién y fines. Ejecutiva derivado
EsSalud
Organo | —— 6. Coordina con o'rgi!no.t o” urf'm:!aclI olrganllca Oficinadeﬂ Einedionls g
unidad orgénica proponente y envia invitacion formal al o los Cocpefgmon SFindidn : Y
expertos Internacional organismo
internacional
7. Informa fecha de llegada y de salida para Institucion y
recibimiento a cargo del 6rgano o unidad organica | organismo Coordinacion
que invita. internacional
8. Apoya en la coordinacion de los aspectos
logisticos para el desarrollo de dicha visita. Oficina de Aspectos
¢ Participa Presidencia Ejecutiva? Cooperacion | logisticos
Sl: Iral paso 9 Internacional | coordinados

NO: Ir al paso 12

9. Solicita agenda de trabajo y una Ayuda Memoria | Oficina de
scbre el propdsito de la visita al organizador e | Cooperacion | Coordinacion
informa a Presidencia Ejecutiva y a ORI, Internacional

o>

10. Se encarga del Protocolo de recibimiento de los | Oficina de

invi i i Relaciones
os internacionales. 2Ll
it onaes Institucionales | visita
internacional
ici realizada

11. Lidera las reuniones donde esté presente la | Oficinade

Presidencia Ejecutiva Relaciones

! ' Institucionales
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GFICINA DE CODPERACION INTERNATIDNAL

12. Solicita al organizador una Ayuda Memoria de la | Oficina de
visita realizada, los temas abordados y los |Cooperacion | Ayuda Memoria
compromisos establecidos. Internacional

13. Elabora un proyecto de Nota de Prensa y lo envia ici

PRI BRpLE . y Oficina de. Proyecto de Nota
a Oficina de Relaciones Institucionales para su | Cooperacion
e ! de Prensa

difusion. Internacional

14. Revisa, realiza disefio y difunde Nota de Prensa a gﬁfi”? de Nota de Pren
nivel nacional. ol leighes oladeFrensa

Institucionales

|| % visitas de expertos internacionales concretadas

| Agenda de Visita internacional
| Nota de prensa de visita internacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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E01.05.04.02 Visitas Técnicas internacionales

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Visitas Técnicas internacionales

Nombre Indicador % visitas de expertos internacionales concretadas

1 : Relacionar el nimero de visitas internacionales concertadas y el nimero
Descripcion del Indicador de intenciones de visitas internacionales recibidas, en el marco de
; cooperacion internacional

Identificar aquellas relaciones que se efectian debido a la suscripcion de

Objetivo del Indicador : o .
instrumentos de cooperacion internacional

: N° de visitas internacionales concertadas
Forma de Calculo N° de intenciones de visitas internacionales recibidas

Informes

Fuentes de Informacion Ayutias Memoria

Periodicidad de Medicion Anual
Responsable de Medicién Oficina de Cooperacion Internacional
Meta : 4 visitas al afio
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA DFILINAG TF

E01.05.04.02 Visitas Técnicas internacionales

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Geslion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
Suibiproceso (Nivel 2) Intercambio de Experiencias, Fortalecimiento de Capacidades
1 NOMBRE DEL PROCESO 3 ylo Asesoria Especializada
Procedimiento Visitas Técnicas internacionales
Actividad Apoya en la coordinacidn de los aspectos logisticos para el

desarrollo de dicha visita.

Intercambio de conocimientos y buenas practicas entre los

e profesionales asislenciales y administrativos expertos de EsSalud
Descripcion

2 OBJETIVO DEL PROCESO y olrfensl mstttuuonesl Earesllsgmjsas. del extranjero para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ubicacion
(Departamento, Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Lima, Lima, Jests Maria

31 TIPO DE RIESGO Operativo, Externo
3.2 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | Que no se concreten las visitas internacionales
Causa N° 01 » Cancelacion de visitas internacionales
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 » Demoras en los tramites administrativos y logisticos
Causa N°03 » Cambios coyunturales
Diagrama Causa Efecto
3
Cancelacién de visitas
34 internacionales
Externo :
TECNICA DE o B | e
DIAGRAMAC ION Diagrama de Fjujo de Procesos ERRA . S . PRI, ) visitas
. d i internacionales
Clpera.ti\.ro Externo
= -D-e_rno;as f:'n 105. % Cambios
tramites administrativos coyunturales
y logisticos
D OND D
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ' IMPACTO
EERE e by o R T | Analisis
Analisis Cu_alltaﬂyq | cuantitativo : . Analisis Cualitativo
0.44 Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
41 Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 05 0.5 Moderado 0.20
Alta 07 Allo 040 04
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 0.5 Alto 0.4
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PRIORIZACION DEL RIESGO
42

Puntuacion del Riesgo = - . -
Probabilidad x impacto 0.200 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
RESPUESTA ALOS RIESGOS
51 ARG L Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
ESTRATEGIA Aceptar
Sk S i Transferir Riesgo
Riesgo
52 Oficina / NO APLICA
Direccion
" CAUSA(S) DELRIESGO
53 ‘ bt ASIGNADO NO APLICA
5 54 | AERGR LS | Ayudas Memorias

_(SENALES DE AVISO) |

- Fomentar una adecuada imagen institucional de EsSalud.
- Mantener una coordinacion y comunicacion fluida con instituciones
55 RESPUESTA AL RIESGO internacionales.
) % - Asegurar los recursos presupuestales requeridos para la organizacion de visitas
de expertos internacionales de EsSalud al exterior o a la institucion.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 0.090
L
O
. Alta 0.70 0.070 0.140
59 |
SIS Moderada 0.50
2F
[a2]
o 3 Baja 0.30
€O
= Muy Baja 0.10 0.080

0.10 0.20

0.80
2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Moderada

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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2o EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.05.01 Coordinacion de designacion de representante(s) para participacion en
eventos a nombre de la institucion

- FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre | Coordinacion de designacion de representante(s) para participacion en eventos a nombre de la institucion
Objetivo Velar por el adecuado tramile para determinar la asistencia, recursos y comunicacion de representantes que participaran en evenlos
internacionales.
Alcance INICIO: Invitaciones para representacion internacional
FIN: Participacion de especialistas de EsSalud en eventos a nombre de la institucion
_ S I - Descripcionde Actividades | |Destinatario de
Proveedor  |Entrada e {iodlidas los bienes y
: Listade Actividades | Ejecutor | servicios
1. Recibe invitacion para participacion de EsSalud en gffcina de W——
eventos internacionales | n?;ﬁggf; m
2. Revisa invitacion, motivo, cobertura de | Qficina de
participacion, fecha, lugar y comunica a la | Cooperacion
Presidencia Ejecutiva Internacional
3. Recibe la invitacion para participacion de EsSalud | presidencia
en eventos internacionales Ejecutiva
4. Decide si EsSalud participara o no en el evento
¢EsSalud acepta invitacién?
Sl: ¢Participara directamente la Presidencia
Ejecutiva?
Sl: 5. Deriva expediente a Secretaria General
para el Tramite de Resolucién Ministerial de Evaluacion  de
o participacion ante Ministerio de Trabajo. pertinencia  de | EsSalud
Institucion v Invrllacmnes asistencia
Organismo paia il 6. Deriva expediente a OFCI Para confirmar Institucion u
Internacional ‘retpreser‘m ac:lun participacion e indicar que la Presidenta Brodilnels Organismo
Lol Ejecutiva sera quién participara en dicho | ieciva Internacional
evento
NO: Deriva expediente a la OFCI indicando la
Gerencia Central designada, con copia a la
misma
Ir al paso 9
NO: 7. Presidencia Ejecutiva Comunica a la OFCI para
comunicar al Organismo Internacional que no se
asistira
Iral paso 8
8. Remite comunicacion al Organismo Internacional | Oficina de Comunica
Ty que por temas de agenda institucional no se | Cooperacion | desistimiento de
%3 \VoR® P’e% asistira a dicho Evento Internacional | invitacién
e
/ 9. Coordina con la Gerencia Central para que designe | Oficinade .
=f la persona que participara en dicho evento Cogperacion | Coordinacion
P R R ' Internacional
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA QFCOINA DE COCPERACION INTERNACIDNA

10. Verifica la cobertura de gastos de la participacion
(alimentacion, pasajes y hospedaje).
¢La invitacion cubre gastos logisticos?
NO: 11. En el caso de no cubrir gastos logisticos, 13 | Oficina de

A : : Invitacic
OFCl comunica a la GC asignada que realice las | Cooperacion envve:tlizic(i);
coordinaciones con la GG, GCPP y GCL para la | Internacional
aulorizacion presupuestal y adquisicion de
tramites de pasajes y viticos correspondientes
Sl: Ir al paso 20
12. Autoriza tramites Gerencia Autorizacion
General
13. Solicite cotizacion a la Gerencia Central de |©r9anoo
Lodisti unidad
ogistica i
organica
Expediente a GCL

14, Coordinar cotizacion para montos de solicitud de | Gerencia

! = Central de
Certificacion Presupuestal. Logistica

15. Previa autorizacion de la Gerencia General verifica
la disponibilidad presupuestal para viajes |Gerencia
internacionales y emite Certificacion Presupuestal | Central de Certificacion
En coordinacién con el érgano o unidad organica | Planeamiento | Presupuestal
asignada, y realiza la transferencia de recursos, de | Y Presupuesto
corresponder, emitiendo Cerlificacion Presupuestal.

16. Remite a Finanzas para que generen el N° de |Cerencia

autorizacion para adquisicion de pasajes y Genteal d.e
; o Planeamiento o
otergamiento de viaticos y Presupuesto N° de autorizacion
de adquisicion de
o . ) Gerencia pasajes
17. Generen el N° de autorizacion y emite al 6rgano 0 | Central de
unidad organica Gestion
Financiera
18. Remite Carta a Logistica salicitando la compra de Organo o
pasajes y otorgamiento de viaticos (N° |unidad
Certificacion, N° Autorizacion) organica Solicitud  compra
Gerencia de pasajes
19. Coordina con persona para horarios. Central de
Logistica
20. Notifica a la OFCI, la persona designada indicando Organo o
los datos requeridos para su acreditacion (Nombre, | unidad
correo, teléfono) organica Rapreseriiaries
21. Comunica a la Gerencia General sobre la designados a
acreditacion para que autorice participacién, | Oficinade acreditar
remitiendo proyecto de Oficio/Carta dirigida al | Cooperacion
8 Organismo Internacional indicando datos del | Internacional
ey personal designado.
6‘%\ 22. Recibe Expediente, revisa y confirma viabilidad
P §. ¢Autoriza la confirmacion de participacién y
\ / represente asignado?
Sl: 23. Firma Proyecto de Oficio y Remite ala OFClla | Gerencia Confirmacion de
confirmar participacion ante el Organismo | General participacion
Internacional

24. Remite expediente a la Gerencia Central de
Gestion de las Personas para el Tramite de
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Licencia  comespondiente  del  personal
designado. Ir al paso 28

NO: 25. Remite comunicacién a la OFCl para
comunicar al Organismo Internacional que por
temas de agenda institucional no se asistira a
dicho Evento
Ir al paso 26 y 27

26. Informa al Organismo Intemacional que no se |Oficinade

participara en el evento Cooper;c:on
Internacional o
Comunicacion de
27. Remite Expediente a la Gerencia Central . desistimiento
previamente designada, informando desistimiento gfrcma de__
a la participacion i
FIN Internacional

28. Confirmar  participacion al Organismo .
Internacional, remitiendo via correo electronico el gﬂcma de.
Oficio firmado por la Gerencia General, brindando Oopetacion

: Internacional
los datos del personal designado.

29. Confirma comunicacién de acreditacion de | nstitucionu o
EsSalud Organismo Acreditacion  de

Internacional | participantes

30. Archiva Expediente y Remite copia de correo de

confirmacion a la Gerencia General y Presidencia | Oficina de
S Ejecutiva para conocimiento y Archivo Cooperacion
% Internacional
E SE REALIZA PARTICIPACION

b

e
'fnditadorés % participacion en eventos internacionales

Expedientes

Registros s N
egisos Comunicaciones de coordinacion
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPERACION INTERM

E01.05.05.01 Coordinacion de designacién de representante(s) para participacion en
eventos a nombre de la institucion

FICHA INDICADORES

Nombre dellProceso Coordinacion de desgqacpn .c'je representante(s) para participacion en
eventos a nombre de la institucion

Nombre Indicador % participacion en eventos internacionales

: Relacionar el nimero de eventos internacionales que contaron con
Descripcion del Indicador participacion de representantes de EsSalud y el nimero total de invitaciones
a eventos internacionales recibido

Determinar el nivel de participacion de EsSalud mediante representaciones

Objetivo del Indicador , :
autorizadas y realizadas

N° de eventos internacionales asistidos

Forma de Célculo . — _ . =
N° total de invitaciones a eventos internacionales recibidos

Informes

Fuentes de Informacion .
- : Expedientes

Periodicidad de Medicion | Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

Meta 2 participaciones a eventos internacionales
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA O

E01.05.05.01 Coordinacion de designacion de representante(s) para participacion en
eventos a nombre de la institucion

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMERE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) | Representaciones internacionales
2 Coordinacién de designacion de representante(s) para
Procedimiento L £
participacion en eventos a nombre de la institucion
Aclividad Confirmar participacion al Organismo Internacional.
Velar por el adecuado tramite para determinar la asistencia,
Descripcion recursos y comunicacion de representantes que participaran en
2 OBJETIVO DEL PROCESO eventos internacionales.
Ubicacion : : . .
(Departamento, Ciudad, Distrito) Lt L, s Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 TIPO DE RIESGO Operativo, Externo
32 CODIFICACION

3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | Confirmacion y asignacion de representantes poco oportuna / Desistir participacion

Causa N° 01 « Demora en el tramite documentario para recepcionar y
derivar invitaciones
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 e Comunicacion de invitacion cercana al evento que limita
plazos para acreditacion ylo tramite de gastos logisticos
Causa N°03 « Disponibilidad poco oportuna de recursos para
3 participacion

Diagrama Causa Efecto

Cemora en el tramite

3 4 documentario para
3 recepcionary derivar
imitaciones
Operative | Confirmaciony
i . . b 1 | asignacion de
TECNICA DE 32 k % | representantes
\ \ |
. . ) . % I | pesoopertuna /
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos [ Desistr
7 Y, | participacién
Cperative ¢ Estratégica/ Operativo
: Comunicacion de invitacion Disponibilidad
| u::.cana al eventoque pOCo Oportuna de
| fimita plazos para
| acreditacion v/otramite de oLty
| participacion

| gastos logisticos

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ; 2 IMPACTO
ﬁ"""‘c’ %dﬁ," Analisis Cualitativo c‘f‘a”ﬁ‘:;:i;o 43  Andlisis | cfl‘:::’:::o
5:, A@m 5“-’ Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
o ela £0.44 - -
Eww, 4.1 Baja 03 03 Bajo 0.10
Moderada 05 Moderado 0.20
Alta 07 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 03 Alto 0.4
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OF IONA DF COOPERALICN INTERNALIONS

PRIORIZACION DEL RIESGO
42

Puntuacion del Riesgo = - : i
Probabilidad x impacto 0.120 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
nEQD A ALOS R 0
51 |8 o _ ' Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
E'STR'ATEGIR | Aceptar
: °F Transferir Riesgo
: . SRR Riesgo
fRIE_S_QQ-ﬁSIQH_ADQ.‘A‘[S_OIp Oficina /
52 | después de haber marcado BiFacan NO APLICA
 transferir el riesgo)
'CAUSA(S) DEL RIESGO
: el NO AP
54 AR DERESCOE Expediente de seguimiento a invitaciones a eventos internacionales

__ (SENALES DE AVISO)
s e S Minimizar el riesgo de no participacion por no contar con presupuesto y licencias

del personal de EsSalud

Propiciar y mantener vinculos y relaciones institucionales con organismos publicos

5 . y privados vinculados a la seguridad social y atencion de salud, a nivel
internacional, a fin de lograr alternativas de cooperacion técnica no reembolsable.
Facilitar el acceso a la informacion sobre eventos u ofras modalidades de
capacitacion, que organizan organismos internacionales, que contribuyan al logro
de los objetivos institucionales, en coordinacion con la Gerencia Central de Gestion
de las Personas

- Fomentar que los expedientes de invitaciones para representaciones

5.5 RESPUESTA AL RIESGO internacionales sean priorizados en el Sistema de Tramite Documentario

' Institucional.

- Solicitar a los Organismos Internacionales que las invitaciones sean remitidas
directamente a la Presidencia Ejecutiva con copia a la OFCI, para evitar demoras
en el tramite. Actualmente, llegan directamente a unidades organicas lo que
genera demoras en la atencion.

Impulsar la participacion oportuna y con celeridad de la GCPP, GCGF, GCGP,
GCL para que coadyuven al desarrolles de los procesos de soporte a su cargo.
Mantener relaciones de coordinacion con el MTPE para los casos de emision de
Resoluciones Ministeriales que acrediten la participacion de EsSalud en Eventos
Internados, dentro de los plazos establecidos.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 0.090
Alta 0.70 . 0.070 m

Moderada 0.50 0.100

Baja 0.30 ' 0.060 0.120

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muy Baja 0.10 . )40 | 0.080

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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v'EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDINMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.05.02 Administracién y seguimiento de compromisos internacionales y membresias

T FICRA TECKICA DE PROCEDMENTO.

NO: 12. Presidencia Ejecutiva Solicita a la OFCI que
comunique al Organismo Internacional sobre la
evaluacion realizada y la improcedencia del pago.
FIN

‘Nombre Administracion y sequimiento de compromisos internacionales y membresias
| Identificar oportunidades de cooperacion con organismos internacionales donde EsSalud es Miembro Titular Activo, para obtener
programas de intercambio de experiencias, Fortalecimiento de Capacidades y/o Asesoria Especializada
Objetivo Ejemplo Membresias vigentes: 3 Membresias con pago anual: Asociacion Internacional de Sequridad Social - AISS {Acceso a eventos
internacionales, becas presenciales para personal, entre ofros), Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social - OISS (Becas para
a distancia y presenciales para personal en Master/Cursos, entre otros) y la Conferencia Interamericana de Seguridad Social - CISS
(Becas a distancia y presenciales para personal, Investigacion y Estudios)
Alcance INICIO: Invitaciones para registro y actualizacion de membresias
| FIN: Membresias
il o - Descripcionde Actividades . jDestinatario de
Proveedor | Entrada e — | Salidas |los bienes y
j ~ Listade Actividades  Ejecutor servicios
Remite Oficio con la informacién de la Membresia | nstitucion u Oficio
anual sealando beneficios, plazos de pago, | Organismo informacion
cuenta, banco y otros datos de interés. Internacional | membresia
Revisa oficio y verifica tipo de membresia
LEs nueva membresia?
Sl: 3. Solicita que se realice la evaluacion lécnica
correspondiente para la pertinencia del pago.
4, Remite documentacion a los drganos
competentes tales como: GCPP, GCAJ y 6rganos
vinculados a la maleria para que emitan los
informes correspondientes. —
Ir al paso 8. Eleculiva
NO: 5. Presidencia Ejecutiva verifica si EsSalud es
Miembro Titular Activo de Organismos
Internacionales
Caso de las 3 Membresias con pago anual: AISS
o Ginebra, -OISS Madrid y CISS México EsSalud
Institucién Invitaciones 6. Solicita informe de beneficios obtenidos el afio
Organismo pera . previo con dicha Membresia. Ir al paso 10, Institucién u
. representacion o 2
Internacional inemacianal Coordina con unidades organicas que hicieron | oficina de Evaluacion Organismo
uso de los beneficios para complementar |Cooperacion | Pertinencia Internacional
informacién. Internacional | asistencia
Revisa y elabora Informe detallado de beneficios .
tales como: acceso a capacitaciones (Becas), ggg;‘:rg;én
asesoria, acceso a plataformas de informacion y -
otros.
Oficina de
Remite Informe a la Presidencia Ejecutiva Cooperacion
Internacional
. Revisa el Informe y decide la autarizacién del pago
de Membresia Anual
{Autoriza pago?
SI: 11. Presidencia Ejecutiva encarga a la unidad
organica usuaria de la membresia que coordine el | Presidencia
tramite de pago de Membresia. Ir al paso 13 Ejecutiva

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL OE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA [E CODPERATIGN IMTERNAL
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13.

Solicita Certificacion Presupuestal a la GCPP, con

copia de la consulta del tipo de cambio al valor de | Oficina de.
la moneda a pagar (consulta web de SBS) F?Ope‘a_c'o"j ;
Remitiendo la autorizacién de pago de Presidencia or;ge;;guona
Ejecutiva, y la Copia de Oficio del Organismo designado
Internacional.
14. Verifica disponibilidad presupuestal, coordina con
la OFCll 6rgano designado
¢ Se cuenta con presupuesto? )
8I: 15. Emite Certificacion Presupuestal Gerencia _
Ir al paso 19 Central de Certificacion
. , . i P |
NO: 16. Comunica que la OFCI/ érgano designado 5'3?:;;;:?;;?0 TSPl
solicite la modificacion de partidas o ampliacion
presupuestal.
Iral paso 17 y 18
. . o Oficinade
17. Emite Memorando solicitando modificacion de Cooperacion
partidas  presupuestales  ylo  ampliacién | Internacional/ | Memorando
presupuestal con la justificacion respectiva organo
designado
18. Realiza los tramites presupuestales, en |Cerencia Teamites
coordinacion con la OFCI y emite Certificacién g;?grg; T ———
Presupuestal y Presupuesto
19. Elabora Memorando a GCGF solicitando
trasferencia de fondos para el pago anual de |Oficinade
Membresia al Organismo Internacional. ng:opergmoq g TT—
Remite Carta original de Oficio del Organismo énrgeégzmona
Internacional y copia de Autorizacién de Presidencia designado
Ejeculiva
20, Realiza transferencia de fondos en la moneda Gerenfl:ia Pado de
establecida por el Organismo Internacional gzg:irgnde meibresia
(previamente realizando el cambio de moneda) Erandiers
21. Remite Memorando a la OFCI Confirmando el pago Gerentiia Sty ik
de membresia, remitiendo el Formato de gzg:irgnde oFC
Transferencia y Voucher. Finances
22. Comunica a la Presidencia Ejecutiva para gcigi;:r:;on
CRtLTIENG: Internacional )
Comunica  pago
: s realizado
23. Comunica por correo electrénico que el pago fue | Oficina de
realizado, adjuntando Memorando de confirmacién | Cooperacion
de transferencia emitido por la GCGF. Internacional
24. Confirma recepcion de correo electronica a la | nstitucionu -
OFCI Organismo Confirmacion
) Internacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA CFIZINA BE CODPERACION INTERNAZIONA

25. Emite Recibo de Pago correspondiente y lo emite | Institucionu

por medio de comunicacion Formal. %g?nn;i?;ﬁal
Recibo de pago
emitido y recibido
26. Recepciona recibo de pago original y lo derivaala | Presidencia
GCGF. Ejecutiva
Gerencia
27. Emite Memorando a la OFCI indicando que se | Central de Memorando a la
cuenta con la constancia de pago realizada. Geslion OFCl
Financiera

28. Remite el Recibo de pago original a la GCGF- |Oficinade Recibo de pago

: . Cooperacion .. ,
Tesoreria para su archivo. : igi
parasu 0. Internacional | ©"9 nal archivado

Indicadores | Actualizacion de pago de Membresias

Expedientes de pago de membresias

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OF ICINA DE COOPERALIGH INTER?

E01.05.05.02 Administracion y seguimiento de compromisos internacionales y membresias

FICHA INDICADORES

: : Administracion sequimiento de compromisos internacionales
Nombre del Proceso . y S8 P y
membresias

Nombre Indicador Actualizacion de pago de Membresias

| Relacionar el numero de membresias con pago anual realizado que fueron

Descripcion del Indicador S
: incluidos o renovados

Analizar la continuidad de pago de dichas membresias adquiridas por

Objetivo del Indicador EsSalud

Formade Calculo N° de membresias renovadas y nuevas

Informes

Ellontesidoinfonmiacion Recibo de pagos de membresias

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

Meta 3 membresias

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS " SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA [

E01.05.05.02 Administracion y seguimiento de compromisos internacionales y membresias

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Representaciones internacionales
Procedimiento Administracion y seguimiento de colmprumsos internacionales
y membresias
Actividad Confirmar participacion al Qrganismo Internacional.
Identificar oportunidades de cooperacion con organismos
I internacionales donde EsSalud es Miembro Titular Aclivo, para
Rescrifein obtener programas de inlercambic de experiencias
& DBJETIVO DEL PROCESO Fortalecimiento de Capacidades y/o Asesoria Especializada.
Ubicacion ; ; S ;
(Departamento, Ciudad, Distrito) s L Jesus Marte
IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 TIPO DE RIESGO Operativo, Externo
32 CODIFICACION
33 | DESCRIPCION DEL RIESGO | La NO renovacion/ aceptacion de las Membresias
5 » Los beneficios de las membresias no sean
Causa N° 01 :
aprovechadas en su totalidad
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 » Falla de disponibilidad presupuestal para el pago
Causa N° 03 * No se encuentre acorde a los objetivos institucionales
Diagrama Causa Efeclto
3
[ Los beneficios de las
l membresias no sean
a4 e
Estratégico
¥ y LaNO
TECNICA DE b | renovacion/
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos _r,.\ P
I Estratégico Eslratégi:dll
i TR
i Falta de disponibilidad | No se encuentre
| presupuestalpara el | atorde a los objetivos
| pago | institucionales
I 1
ALURAGIUN DE K 0
PROBABILIDADDE OCURRENCIA | IMPACTO
AT T T e S Analisis
Anilisis Cualitativo  Cuantitativo IAnallsis Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
0.44
4.1 Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 05 05 Moderado 0.20
Alta 07 Alto 0.40 04
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 05 Alto 04
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ' SUBGERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA DE COOPERA

PRIORIZACION DEL RIESGO
4

2 i3 ; .
P;gs:;;;’;'afﬂ ﬁ;i?;o 0200 | Prioridad del Riesgo Alta pricridad
Us R 4

5.1 o i jois Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
'.E'STRAT_EG*”'\' : Aceptar —
) Riesgo Transferir Riesgo

RIESGO ASIGNADOA(Solo | .
52 | despuésdehabermarcado | . .. NO APLICA
transferir el riesgo)
o cmsi(ss;}g%i’bglﬁsm - NO APLICA
g 54 | ?SLEEg;‘:EsSDDEERﬁI;\EHs:l; | Membresias vigentes de EsSalud

Asignar a una personal que realice el seguimiento de las Membresias adquiridas
: . por EsSalud, para velar el uso optimo de beneficios.
55 | RESPUESTAAL RIESGO - Fomentar que anualmente se evalie el costo-beneficio de las membresias.

; - Fomentar que Presidencia Ejecutiva remita Recibo de pago original a la GCGF
para que tesoreria realice su archivo oportuno, con copia a la OFClI

Matriz de probabilidad e impacto

= Muy Alta 0.90 0.090
Q<
S0 Alta 0.70 0.070 0.140
=z
=
% % Moderada 0.50 0.100
% o] Baja 0.30 0.060
-~ Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada _

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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m‘ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA OF COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.05.03 Gestion de reconocimientos internacionales

- FICHATECNICADE PROCEDINIENTO
‘Nombre | Gestion de reconocimientos internacionales
Objetivo Posicionar a EsSalud como referente de la seguridad social en la region, exponiendo sus fortalezas

INICIO: Concurso o Premios Identificados

Alcance FIN: Visitas técnicas realizadas

ik sty Al Destinatario
Proveedor | Entrada £o10 ~ |Salidas de los bienes
z Eiecuior . y servicios
1. Realiza una bisqueda de Concursos o Premios gficina de__ g:jn;::rso ¢
Internacionales en seguridad social cada afo. operasin x ,‘_)s
Internacional | |dentificados
2. Revisa y analiza las bases, plazos y demas | Oficinade
informacién y evalia la posibilidad de |Cooperacion | Bases analizadas
participacion de EsSalud. Internacional
3. Identifica el 6rgano o la unidad organica al que
compete el reconocimiento y solicita una reunion | oficina de
donde expone el tema del concurso Cooperacion | Coordinacion
Expone las bases y convoca su participacion como | Internacional
parte de los objetivos estratégicos institucionales.
Organo o
4. Designa un  representante  para las |unidad .
R organica de Reuniones
coordinaciones.
. EsSalud
Oficina de | Concurso o convocado
Cooperacion Premios EsSalud
Internacional [ Identificados | 5. Colabora con la redaccion de la postulacion y el | Oficinade.
. Cooperacion
llenado de los formularios. :
Internacional
6. Realizan la postulacion d do a lo |O500
. Rea 1zan. a postulacion de acuerdo a lo | o Formulario  para
establecido en las bases organica de postulacion
EsSalud
¢ Resultados favorables para EsSalud? convocado /
Si:Iral paso 7 Oficina de
NO: FIN Cooperacion
Internacional
7. Comunica los resultados a la Presidencia | Oficinade Carta de
Ejecutiva Cooperacion respuesta
) ) Internacional
—— Designacion  de
8. Designa representantes para asistir la premiacion, Eir:;'ﬁﬁ[;ma participantes  a

premiacion

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



i EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OHCINA DE CODPERATION INTERNACIONA 23
Organo o
9. Gestiona, cuando corresponda, los pasajes y g”"?a‘.’ j Coordinaciones
; < . rganica de .
viaticos si la premiacion es en el % reali
p en el exterior EsSalud ealizadas
convocado

10. Elabora Ayuda Memoria del reconocimiento a | Oficina de
EsSalud y la remite a ORI junto con proyecto de | Cooperacion
Nota de Prensa. Internacional

Ayuda memoria
de reconocimiento

11. Revisa, realiza disefio y difunde Nota de Prensa a gﬁlcin_a de e s
nivel nacional. elaciones a

Institucionales

| N° de postulaciones realizadas

| Ayudas memoria
Nota de prensa de reconocimientos internacionales

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESQOS



i EsSalud

MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA CFHICINA DE

E01.05.05.03 Gestion de reconocimientos internacionales

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestion de reconocimientos internacionales

Nombre Indicador N° de postulaciones realizadas

Relacionar el nimero de postulaciones realizadas en un afo a fin de

Descripcion del Indicador . . g ;
: obtener posibles reconocimientos internacionales

Posicionar a EsSalud como referente en la seguridad social y acciones

Objetivo del Indicador . .
asistenciales

Forma de Calculo N° de postulaciones realizadas

Informes

Fuentes de Informacion . .
: Postulaciones coordinadas

Periodicidad de Medicién Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional

3 postulaciones al afio

Meta - y
! 1 Reconocimiento al afio

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA

E01.05.05.03 Gestion de reconocimientos internacionales

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Representaciones Internacionales
Procedimiento Geslidn de reconocimientos internacionales
Aclividad Realizan la postulacion de acuerdo a lo establecido en las bases
e Posicionar a EsSalud como referente de la sequridad social en fa
Leseincion region, exponiendo sus fortalezas
2 OBJETIVO DEL PROCESO Cad
Ubicacion ; ; ; .
(Departamento, Ciudad, Distrilo) Uip Lima. Jesis Matla
L) [ UNLUE K U
31 TIPO DE RIESGO Operativo, Estratégico y Externo
32 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | No se realicen postulaciones
Causa N° 01 + No seidentifique oportunamente concursos.
CaligsN « Falta de compromiso por parte del 6rgano
CAUSAS GENERADORAS convocado
Causa N° 03 e (Cancelacién de concursos o premiaciones
Causa N° 04 « Eventos fortuitos, desastres naturales
3 Diagrama Causa Efecto
3.4 No se identifique Falta de compromise por
; oportunamente parte del érgano
CONCUrsos, convocado
Operativo _ Estratégico f Operativo
TECNICA DE ' No se realien
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos ) = ,r; ? J 4| postulacianes
" b  (—
__c;n_c;lac_iér;d_e“ - Eventos fortuitos,
[ Concursos o desastres
i' premiaciones naturales
VALORACION DE RIESGO
~ PROBABILIDADDEOCURRENCA | | Bre IMPACTO
TS T ' T Anaiisis
Andlisis Cualitativo Coagtitatho /] _ Analisis Cualitativo
0.44 Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
A Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 05 05 Moderado 0.20 0.2
Alta 07 Allo 0.40
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 05 Alto 0.2

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ' SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNADIONA

PRIORIZACION DEL RIESGO
4.2 Puntuacion del Riesgo =
go = - ; : o
Probabilidad x impacto 0.100 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
SEQp AALOS R -
5.1 g | Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
"ESTRATEG.IR: Aceptar
AR SR S £ Transferir Riesgo
P e e Riesgo
 RIESGOASIGNADOA (Solo | .
52 | despuésde haber marcado i NO APLICA
__transferir el riesgo).
- CAUSA(S) DEL RIESGO
53 ASIGNADO S NO APLICA
“ALERTAS DE RIESGO . )
5 5.4 (SENALES DE AVISO) Postulaciones realizadas
- Mantener una coordinacion y comunicaciéon fluida con instituciones
internacionales.
: ol - Impulsar la designacion de un responsable a cargo del sequimiento de las
55 RESPUESTA AL RIESGO gestiones necesarias para postular a reconocimientos internacionales.
T SR SR Asesoria cercana de OFCI a los 6rganos o unidades organicas a cargo del tema
g
del concurso.
Participacion activa en eventos internacionales para afianzar relaciones
institucionales.
Matriz de probabilidad e impacto
Muy Alta 0.90 0.090
a
o < Alta 0.70 0.070 0.140
<0 : bl
=i Moderada 0.50 m
@
s
o O Baja 0.30 0.060 m
r o
a
= Muy Baja 0.10 : 0.080
CRRDN 0.05 0.10 0.20 0.80
g Gl 2. IMPACTO EN LA
S\ Wwo & Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
= ‘Jofa ~

Reshow®”| 3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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' EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA QFICINA DE COOPERACION INTERNACIONA

E01.05.05.04 Organizacion de eventos de indole internacional

- FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Organizacion de eventos de indole internacional
Objetivo Realizar el disefio, planificacion yfo produccién de eventos de caracler internacional tales como: Foro, Congreso, Simposio u olros sea
: por iniciativa institucional, por encargo de un Organismo Internacional o en conjunto con otras instituciones.
Alcan.ce +| INICIO: Requerimiento de organizacion de eventos internacionales
FIN: Eventos internacionales realizados
il : . | Destinatario
Proveedor | Entrada e ey : | Salidas de los bienes
 UstaceActwdades | Eeouor e
OPCION 01: - Por iniciativa de EsSalud
Encarga la Organizacion del evento internacional | presidencia £
ala OFCI. Ejecutiva Heetag
Propone la conformacion de un Comité de | Oficinade
Organizacién en base al tema o temas que se | Cooperacion | Bases analizadas
trabajar en el evento Internacional
Autoriza la conformacion del Comité de .
Organizacion, solicitando la designacién de P_re&dgncua Coordinacion
Ejecutiva
representantes.
Verifica agenda de Presidencia Ejecutiva para giiring de —
determinar fecha del evento peiongs uniones
Institucionales
’ = s . EsSalud
Se encarga de realizar los tramites logisticos para | Comité de
Oficina ad |l coraiiig. & el desarrollo del evento Organizacion: Parlcipaniies
Coopergcién Premios Elabora la propuesta de Programa del Evento, L
Internacional | Identificados selecciona propuesta de lugar donde se realizara '”Sl'l”‘f‘o" u
y temas de organizacion Organismo
Propuesta de listado de invitados y beneficiarios, perfil Formulario  para Internacional
y cupo de participantes, tipo de cobertura de su postulacion
paricipacion  (pasajes, hospedaje, movilidad), | Comilé de
Busqueda de auspicios, Estimacion del cobro para | Organizacion
participacion en evento. Colizaciones para los
servicios de lugar de evento, catering, sonido e
i iluminacion, traduccion  simultanea, transporte,
% malerial a entregar u otros. Coordinacion para los
) 8 servicios de seguridad y ambulancia.
/ Presenta a la Presidencia Ejecutiva la propuesta o Gt d
del Programa, Auspicios aceptados, Estimacion Comltt_? de” 4
o b Organizacion | respuesta
del Presupuesto del Evento para su autorizacion
En caso corresponda, asume la seleccion de .
Beneficiarios, Coordinacién de Licencia de Comm._ﬂ. de‘_ Coordinaciones
S Organizacion
Beneficiarios, de corresponder.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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ave-EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICING DE COOPEAAL

9. Autoriza el presupuesto a incurrir por el evento, y

asigna a la OFC| para que gestione Ila Presidencia Autorizacion
; o Ejeculiva
disponibilidad presupuestal
10. Solicita disponibilidad presupuestal por cada |Oficinade .
Servicio a contratar. Coope N REiee
Internacional
11. Verifica disponibilidad presupuestal, coordina con
la OFCI
. Se cuenta con presupuesto?
Sl 12. Emite Certificacion Presupuestal por cada | Gerencia
Servicio a contratar Central de Certificacion
Ir al paso 16 Planeamiento | Presupuestal
NO: 13. Comunica que la OFCl solicite la modificacion | ¥ Presupuesto
de partidas presupuestales o ampliacién
presupuestal
Iral paso 14y 15
14. Emite Memorando solicitando modificacion de | oficina de
partidas  presupuestales  ylo  ampliacion | Cooperacion | Memorando
presupuestal con la justificacion respectiva Internacional
15. Realiza los tramites presupuestales, en | Cerencia Beifuilin
coordinacién con la OFCI y emite Certificacion | Central d&
Pras tal Planeamiento | presupuestal
pugsta y Presupuesto
16. Remite a la GCL las Selicitud para cada servicio | Oficina de L
: R : . g Solicitud de
requerido, adjuntando sus Certificaciones | Cooperacion SaiG
Presupuestales Internacional
17. Realiza estudio de Mercado y genera Orden de Gerencia Estudio de
Compra de los servicios requeridos nlicl e mercado /- Orden
P q Logistica de compra
18. Realiza el arte, correccion de estilo y realiza la gzr;z;ﬁgs ey ioatic
difusion del Programa del Evento Institucionales
LANZAMIENTO DEL PROGRAMA PARA INSCRIPCION
19. Asigna los responsables para la Organizacion de
Recepcion, Entrega de material, Alimentacion y | Comité de Coordinaciones
otras actividades que se realizaran durante el | Organizacion | realizadas
Evento
QQ,?J’\CJ Wig
& )
g’ i usJ% 20. Solicita el apoyo de GCTIC para las herramientas | Comité de Ayuda  memoria
'?-%&" sta A de inscripcion al Evento Organizacion | de reconocimiento
&wn"”
21. Apoyay Vela por el correcto desarrollo del Evento. Comm:e de“ Nota de Prensa
Organizacion

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OF|CINA DE COOPERACION INTERNATIONAL

OPCION 02: - Por encargo de un Organismo Internacional o
iniciativa en conjunto con otras instituciones.

1. Encarga la Organizacion del evento internacional | Presidencia
- Encargo
ala OFCL ejecutiva
2. Sostener reuniones de coordinacion con sus
mEGEEE pares para definir responsabilidades con el
Organismo Encargo Organismo Internacional u otras instituciones EsSalud
Fileracionsi sobre los gastos a asumir para el evento. .
ggg;':rggén Distribucion ~ de
i3 W |
!r.a.l Paso 2 del procedimiento Opcion 1 Por (RBrANGoA roles
iniciativa de EsSalud
Varia la distribucion de responsabilidades y
financiamiento del desarrollo del evento
Indicadores | Eventos realizados segtn lo programado
; *_é’gléti‘os Programacion de eventos (Agenda, Cronograma)
5,
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA GF COTPERACION INTERMADICNA

E01.05.05.04 Organizacion de eventos de indole internacional

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Organizacion de eventos de indole internacional

Nombre Indicador - | Eventos realizados segun lo programado

Relacionar el nimero de eventos organizados por iniciativa de EsSalud o

Descripcion del Indicador . .
i | por encargo, realizados en el afio

Sl Posicionar a EsSalud como referente en la seguridad social y acciones
Objetivo del Indicador | ; . A : :
: asistenciales, mediante la organizacion de eventos intemacionales

Forma de Calculo N° de eventos internacionales organizados y realizados

Informes

Fuentes de Informacion .
Expedientes

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion Oficina de Cooperacion Internacional
TRACIOA,
E %’@ % [Meta 1 evento al afio — Segun PO
z THLO €
Jofa &

o

5\';8'1'.“” ok
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E01.05.05.04 Organizacion de eventos de indole internacional

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Planificacion Estratégica

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Cooperacion Internacional

0.44

41

1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Representaciones Internacionales
Procedimiento Organizacion de eventos de indole internacional
At Se encarga de realizar los lramites logisticos para el desarrollo
del evento
Realizar el disefo, planificacion y/o produccion de eventos de
s i caracter internacional tales como: Foro, Congreso, Simposio u
Deseripeion otros sea por iniciativa institucional, por encargo de un Organismo
2 OBJETIVO DEL PROCESO or . RS 9
Internacional o en conjunto con otras instituciones.
Ubicacion . . . .
(Departamento, Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesds Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPC DE RIESGO Operalivo y Externo
3.2 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | No se cumpla con los objetivos esperados del evento
Causa N° 01 e No cubrir la participacion esperado al evento
Causa N° 02 s Desercion de participantes
CAUSAS GENERADORAS
Causa N°03 e Inconvenientes logisticos
3 Causa N° 04 « Eventos fortuitos, desastres naturales
Diagrama Causa Efeclo
3»4 Na cubrir la Desercién de
participacion participantes
esperado al evento
xterno erativo Externo
TECNICA DE Y _ o i
T~ 1 £on los obpetivos
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos »—— IR esperados del
4 __-' evento
' Operativo 3 Emmu/"

Inconvenientes
logisticos |

Eventos fortuitos,
desastres naturales

VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ' IMPACTO
Andlisis Cualitativo m‘;"ﬂi‘:{:‘;o - Analisis e

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05

Baja 03 Bajo 0.10
Moderada 05 05 Moderado 0.20 0.2

Alta 0.7 Alto 0.40

Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 05 Alto 0.2
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OF IONA DF COTPERACION INTLRNAL QNA

PRIORIZACION DEL RIESGO
42

Puntuacion del Riesgo = _ ; :
Probabiidad x impaclo 0.100 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
RESP AALOSR 0
51 [EEE : AFae - | Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Ageptar Transferir Riesgo
Riesgo
52 e NO APLICA
Direccion
CAUSA(S) DEL RIESGO
53 ASIGNADO NO APLICA
5 54 Postulaciones realizadas

Fomentar la planificacion oportuna de los eventos a fin de velar por una

; e ; organizacion dptima.

55 | '.'RESRUESTA"M:RIéSGd - Impylfsar que la or‘ganizaci()’n se realice a través de un Comité a fin de involucrar la
- participacion de diferentes érganos.

Asegurar el presupuesto requerido para el cumplimiento de compromisos de

eventos ya asumidos por EsSalud

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90
a
S Alta 0.70
20
=i Moderada 0.50
@
2
g O Baja 0.30
€ O
= Muy Baja 0.10 0.080

0.05 0.10

0.20

0.80
2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

E01.05.02.06 Autenticacion de documentacion para tramites ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores

Nombre Autenticacion de documentacion para tramites ante el Ministerio de Relaciones Exleriores
Autenticar las transcripciones y copias de documentos ESSALUD que hayan sido firmados por funcionarios y directivos de la institucian,
: ara su envio a organos externos.
Objetivo P VR
Ejemplo: Certificacién de autenticacion de documentos para Iramites en base al Convenio Peril-Espaiia o Convenio Perd-Chile
Al INICIO: Solicitud de administrado
il FIN: Respuesla a la solicitud mediante Certificado
Sl e Destinatario de
Proveedor ~ |Entrada  — —1 Salidas los bienes y
< i ) i ; servicios
SOLICITUD DE AUTENTICACION
1. Solicita autenticacion de documento
Los documentos a autenticar pueden ser boletas, cartilla
de vacunacion, documentos de aseguramiento, epicrisis
u otras. EL ADMINISTRADO entrega una copia, en base | Administrado
Solicitud  de a ello se realizara un expediente original.
Administrado autenticacion
El documento debe tener logo de EsSalud y Firma de CE’TQF' de AdlRistES
Biereny Diciitnarit 5 funcionario de la institucion que sera contrastado. solicitud
autenticar istro de solicitu
2. Registro de solicitud Oficina de
Mantiene un registro de los documentos que ingresan Coopergcnon
5 . . Internacional
para ser autenticados mediante un Registro Excel.
(Personal
Se hace registro a través de un Formulario. i)
EVALUACION DE AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS
Oficina de
3. Digitalizar documento a autenticar Cooperacion D Oficina de
Internacional Cooperacién
escaneado ;
Escanear el documento. (Personal Internacional
administrativo)
. 4. Remitir por correo electrénico al area que emitié
Solicitud  de dicho documento original
- autenticacion
i, | Administrado . i
@9" o "'@ El documento escaneado se remite mediante correo goe gl G
it ﬂz\Gerencia Documento electronico para obtener respuesta sobre la autenticidad | Oficina de docum?ento
% ﬁ';?lmé" para; de la fecha, informacion y firma del documento. Cooperacion Correo (unidad organica
%o ' &/ autenticar Internacional electronico 2dne
£Lssa00] ; s " que emitio
el Puede ser de una unidad organica de la Sede Central | (Personal emitido
. . S documento a
(Gerencia Central de Seguros y Prestaciones | administrativo)

Economicas u otros), Red Prestacionall Asistencial,
Organos  Prestadores  Nacionales,  Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud u olras instituciones
pertenecientes a EsSalud.

nivel nacional)
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFIZINA DE COOPERA

Area que emite

-

5. Seguimiento para pronta respuesta Oficin
guimi pasP pUes! N de“ Correo documento
Cooperacion - : ..
o~ . . electronico/ | (unidad organica
Seguimiento de respuesta por parle del 4rea |Internacional
: ; L Contacto que emitid
Correo correspondiente a fin de confirmar autenticidad del | (Personal L .
ST telefonico documentc  a
electrénico documento dentro de las 24-48 horas. administrativo) ; s
Oficina de nivel nacional
Cooperacion Documento | 6 Confirmacion de emision de documento y firma Area que emite
Internacional correspondiente documento Loreo
para . electronico o
autenticar (unidad de respuesta Oficina de
Remite respuesta indicando la autenticidad del |organicaque Cooperacion
documento, observaciones en caso el funcionario no se | emitio Internacional
- Documento
encuentre actualmente en el cargo u ofros. Asimismo, | documento a .
. . . ; : original
remite adjunto documento original. nivel nacional)
RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTENTICACION
Area que emite .
documento G 7. Impresion de plantilla de Certificacion Oficina de
7 electronico " Documento s
(unidad Cooperacion . Oficina de
. de . N —— : con plantilla &
organica que Detras del documento entregado a autenticar, imprimir la | Internacional Cooperacion
respuesta . — bE de :
emitié plantilla de certificacion de autenticidad. (Personal I Internacional
i : ; o certificacion
documento  a i Manejan un ndmero correlativo administralivo)
. . Solicitud
nivel nacional)
. - . - Ofici
8. Verificar firma y emitir Certificado de autenticidad iR de“
- Documento Cooperacion o
Oficina de : . . Oficina de
. con plantilla . . Internacional Certificado o
Cooperacion Revisar la documentacion corroborada y proceder con el . I, Cooperacion
. de 4 5 ; (Profesional emitido :
Internacional e llenado del Certificado, colocar nimero de registro, sello . Internacional
certificacion oo designado
y ' como Fedatario)
- - icinad
ss 9. Contactar telefonicamente al Administrado para Ghena e” Documento
Oficina de . ) X I Cooperacion :

- Certificado recojo de certificado de autenticacion : con plantilla =
Cooperacion Iy Internacional Administrado
Internacional Riniiag (Personal %

Llamar para notificar que el Certificado esta emitido. fon certificacion
administrativo)
10. Entregar el Certificado Oficina de
Cooperacitn -
: d . . . . ficad .
Administrado Cargo 2 Una vez que asista el Administrado, verificar cargo de Internacional Gerifiads Administrado
solicitud e entregado
solicitud, identidad de persona para proceder con la (Personal
enfrega del Certificado emitido. administrativo)
Oficina de Certificado Cargo de Oficina de
Cooperacion - 11. Recibir Certificado y Firmar cargo de entrega Administrado Certificado | Cooperacion
Internacional € entregado Internacional
12. Archivar Cargo de Certificado emitido Oficina de
- Cargo de ;
Cargo  de Cooperacion " Oficina de
- 2 . . . , Certificado .
pAdministrado | Certificado Dar por atendida la solicitud, registrando la entrega y | Internacional N, Cooperacion
"‘% entregado proceder a colocar el cargo en el Archivador |(Personal archi\.?a ” Internacional
h & correspondiente. administrativo)

osHndicadores

% de Certificaciones de autenticidad emitidas dentro de las 48 horas

Registros

Cargo de Certificados entregados
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERA

E01.05.02.06 Autenticacion de documentacion para tramites ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores

FICHA INDICADORES

Autenticacion de documentacion para framites ante Relaciones

Nombre del Proceso ;
Exteriores

Nombre Indicador Porcentaje de Certificaciones de autenticidad emitidas dentro de las 48 horas

Relacionar el nimero de solicitudes de certificaciones atendidas
Descripcion del Indicador dentro de las 48 horas entre la cantidad total de solicitudes de
certificacion de autenticidad de documentos.

Determinar la oportunidad de la emision de certificados de

jetivo dicad I
Obieivoidelinclicador autenticidad de documentos firmados por funcionarios de EsSalud

N° de certificados emitidos dentro de las 48 horas

Forma de Célculo —
; N° Total de solicitudes de certificacion de autenticidad

' 4 istros Formulari
Fuentes de Informacion Registros Formularios

Registro Excel
Periodicidad de Medicién - | Mensual
Responsable de Medicién | Oficina de Cooperacion Internacional

"5\ Meta 100%
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA DE

E01.05.02.06 Autenticacion de documentacion para tramites ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) Misiones y Ayuda Humanitaria
i = Autenticacion de documentacion para tramites ante
Procedimiento . .
Relaciones Exteriores
Actividad Verificar firma y emitir Certificado de autenticidad
Autenticar las transcripciones y copias de documentos
Descripcion ESSALUD que hayan sido firmados por funcionarios y
2 OBJETIVO DEL PROCESO directivos de |a institucion, para su envio a 6rganos externos.
Ubicacion . . . ;
(Departamento, Ciudad, Distrito) Laind, Lime; e Matla
L) + UN LUE K D
341 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo, Imagen Institucional
32 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Demora en la emision de certificado de autenticidad de firma
Causa N° 01 Falta de acceso a base de informacion documentaria
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 Demora de respuesla por parte de las dreas que emitieron el
documento original
Causa N° 03 Alta rotacion de funcionarios
3 Diagrama Causa Efecto
Faltade acceso a base de informatidn
34 documentaria
Estratégico/ Imagen instituriqmal Demoraen la
TECNICA DE fa Y ; err:?:ﬁ; d;
4 v, \ A | certithcacode
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos ; : : P sutenticidadde
.f“ / ' ,"r y firma
Operativo 4 Opemtivq-"
' Demora de respuesta SRt
por parte da las dreas Altarotacion de
que emitiercn el funtignarios
documento original
VALORACION DE RIESGO
' PROBABILIDADDEOCURRENCIA | | IMPACTO
) Andlisis | i ; Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo i ~Andlisis Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
.\4 41 Baja 03 Bajo 0.10
3 Moderada 05 05 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 04
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Alta 0.200 Alto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA DE COOPERACION INTERNATIONA

PRIORIZACION DEL RIESGO
42

Puntuacion del Riesgo = . " .
Probabilidad x impacto Priondad del Riesgo Alta prioridad
RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 - | MiigarRiesgo X Evitar riesgo
o STRALCE Aceptar
i Shew .p Transferir Riesgo
g S O e AR Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo. Oficina /
62 | después dehabermarcado | 7" NO APLICA
transferir el riesgo)
CAUSA(S) DEL RIESGO
% | AsieNADO Haaenes
s | 54 || ALERTASDERIESGO

_(SEALESDEAVSO)

- Fomentar que el Repositorio Documentario brinde acceso para agilizar la corroboracion
de autenticidad de documentos que han sido emitidos por unidades organicas de la Sede
Central; sobre todo de las Gerencias que tienen mas demanda como la Gerencia Central

Rl ke de Seguros y Prestaciones Econémicas.
55 | RESPUESTAAL RIESGO - Impulsar contar con acceso a informacion de Base de Datos de informacion de
- Gy i Aseguramiento, que es la mayor parte de documentos que solicitan autenticar.

- Mejorar Ia forma de registro de las Certificaciones de autenticacion de firmas emitidas.
Fomentar nexos de coordinacion a nivel nacional en materia de cooperacion
internacional.

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 0.000

| 0.070 0.140

0.100

Alta 0.70

Moderada 0.50

Baja 0.30

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muy Baja 0.10 0.080

0.05 0.20 0.80

2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

K>
E‘ 3. PRIORIDAD DEL RIESGO
wo g

Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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v EsSalud

MARUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNALIONAL

ADO01 Formulacién ylo actualizacion de lineamientos, directivas y otras normas en materia

de cooperacion internacional

- FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Formulacion y/o aclualizacion de lineamientos, directivas y otras normas en materia de cooperacion internacional
Objetivo Establecer marco normativo institucional que regule la cooperacién internacional en EsSalud
INICIO: Necesidad identificada
Alc_an'ce FIN: Normativa aprobada
o : | Destinatario de
Proveedor ‘Entrada : U T Salidas los bienes y
1. Formular proyecto de Directiva institucional
Mediante reunion onda i
an ! ?. €s en caso. COITES!) Oficina de‘ . PFO}’QCTO de
¢ Requiere opinion de otras instancias? Cooperacion .
s normativa
Sl: Ir al paso 2 Internacional
NO: Iral paso 4
2. Revisar el proyecto y emitir opinion técnica en el Organos Opiniones
marco de sus competencias involucrados | Técnicas
3. Evaluar e Incluir aportes de corresponder y | Oficina de Opiniones
adjuntar opinién como antecedente al Expediente | Cooperacion | Técnicas y
para aprobacién Internacional | Expediente
Necesidad de | 4. Elaborar y remitir Expediente para validacion 8ﬂginar:§én Informe  Técnico
piicin I :
actualizacion técnica y legal lnleri'l,eacional sustentatorio
Oficina de | o formulacion
ki R o e
n inshiuci are - . ana Central de Expedienle
en materia de | 5- Recibir solicitud y derivar para atencién Bhapanens | wdks
cooperacion y Presupuesto
6. Revisar sustento de documentacion presentada
¢Requiere mayor informacién?
Sl: 7. Coordinar con el érgano proponente a fin de
que incluya documentacion
Ir al paso 11 ‘
NO: 8. Analiza contenido y documentacion completa | Gerencia
¢ Cumple requerimientos? gr;?ll;aa!n?izn o
Sl: 9. Remitir observaciones, aportes para su y Presupuesto
incorporacion
Ir al paso 3
7 NO: 10. Emitir informe de opinion favorable y
5:?%) Remitir a GCAJ
& Ir al paso 12
5.
; 11. Remitir informacién adicional Oficina de Carta de
Iral paso 4 Cioaperacicn respuesta
Internacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERATIGN INTERNALITONA

12. Emitir informe de opinion legal favorable
4 Opinion favorable?

Sk: 13. Visar el Proyecto de Resolucion y remitir para Gerencia
su aprobacion Central de Informe legal
Iral paso 15 Asesoria favorable
NO: Remitir observaciones, aportes para su |Juridica
incorporacion
Ir al paso 3

13. Aprobary firmar la Resolucion; asi como disponer | Gerente

o5 e Nor d
la publicacién de la normativa institucional General orma aprobada
14, Publicacion en el Portal de Transparencia e | Secretaria Norma aprobada y
Intranet Institucional General publicada

Numero de normas propuestas
% de normas propuestas y aprobadas.

Informes técnicos
Resoluciones Gerencia General

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE

ADO1 Formulacién ylo actualizacion de lineamientos, directivas y otras normas en materia
de cooperacion internacional

FICHA INDICADORES

.| Formulacién y/o actualizacion de lineamientos, directivas y otras normas en

Nombre del Proceso i i 3
materia de cooperacion internacional

1. Numero de normas propuestas

ombre Indicador :
N : 2. Porcentaje de normas propuestas aprobadas

1. Documentos normativos formulados y propuestos en el afio (sean de
aclualizacién o nuevos).

Descripcion del Indicador | 2. Relaciona el nimero de documentos normativos formulados con el

numero de documento normativos aprobados, en base a las

necesidades de definir marco normativo

Realizar seguimiento si la normativa que se formula (sea lineamientos,
Objetivo del Indicador .| directiva, guias, manuales u otros) es aprobada considerando que se desea
| mantener actualizada.

1. N°de documentos normativos formulados

.Forma de Calculo

2 N°de documentos normatives actualizados o nuevos aprobados

N®Total de documentos normatives formulados

Portal Intranet EsSalud
Fuentes de Informacion Informes
Resolucidon de Gerencia General

Periodicidad de Medicion - | Anual

Responsable de Medicién Oficina de Cooperacién Internacional

Meta Revision anual

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERATION INTERNAL

AD01 Formulacion ylo actualizacion de lineamientos, directivas y otras normas en materia
de cooperacion internacional

FICHA DE RIESGOS

4.1

Macroproceso (Nivel 0) Geslion Planificacion Estratégica
Proceso (Nivel 1) Gestion de Cooperacion Internacional
1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)
o Formulacién ylo actualizacion de lineamientos, directivas y
Procedimiento . o .
otras normas en materia de cooperacion internacional
Actividad Elaborar y remitir Expediente para validacion técnica y legal
A Establecer marco normativo institucional que regule la
Descripcion cooperacion internacional en EsSalud
2 OBJETIVO DEL PROCESO o E '
o Lima, Lima, Jesus Maria
(Departamento, Ciudad, Distrito) ' '
1) . UN UE K L
3.1 TIPO DE RIESGO Operativo y Externo
32 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO | No se apruebe la normativa formulada
Causa N° 01 Dg@gra de respuesta por parte de las areas que se solicité
opinion
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 Demora de tramite de aprobacion
Causa N° 03 Eventos fortuitos
3
Diagrama Causa Efecto
[
3 4 l Demora de respuesta por parte de las
s | dreas que se solicitd opinian
Y Opcrau'_vo
TECNICA DE T | . No se apruebe la
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos e > e i o
4 / J / f
Operativo / Externo
Dernoar;r:;t:?é:itede : Eventos fortuitos
[

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Ansiisis Cualtativo | AT . anals | Anies

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05

Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 05 05 Moderado 0.20

Alta 0.7 Alto 0.40 04
Muy Alta 09 Muy alto 0.80

Alta 05 Alto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

* SUBGERENCIA DE PROCESOS




ﬁ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNATIONA B _-h
PRIORIZACION DEL RIESGO
42 1" Puntuacion del Riesgo =
go= - ' &t
Probabilidad % impacto 0.200 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
RESPUESTA ALOS RIESGOS
5.1 Tk : ._ . ey Mitigar Riesgo X Evilar riesgo
ESRATECI : Aceptar -
SRR : Transferir Riesgo
e A AR Riesgo
‘RESGOASGNADOA(Slo | .
52 | despuésdehabermarcado | . - . NO APLICA
transferir el riesgo)
53 | CAUS‘:(:*E%%%@GQ = NO APLICA

5 54 ﬁ'ﬁERTAS"QF.,R! SGO 5 Expediente de sequimiento de normativa propuesta
' _ (SENALES DE AVISO)

AL A P Realizar seguimiento oportuno de la aprobacion de normativa formulada.

- Mantener relacién continua con los érganos de EsSal
55 RESPUESTA AL RIESGO lacion continua 01 sSq ud _

] ; - Fomentar que se mantenga actualizado el Compendio normativo, en lo que corresponde
a la cooperacion internacional

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90 { 0.090
L
(@} Alta 0.70 0.070 0.140
O <
< o :
% Z Moderada 0.50
= i
2E
o) = Baja 0.30
g:_ (®]
T Muy Baja 0.10

0.05 : 0.20 : ' 0.80

2. IMPACTO EN LA

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS
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*EsSalud

AMANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

AD02 Proposicion de planificacion operativa de su competencia y sequimiento
- FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Proposicion de planificacion operaliva de su competencia y seguimiento
Objetivo Definir las actividades operativas que serén establecidas como parte del Plan Operativo Institucional de EsSalud y reportar el desarrollo
: de las mismas acorde a lo planificado.
Alaan INICIO: Solicitud de GCPP
FIN: Respuesta a la solicitud de GCPP
: e Destinatario
Proveedor | Entrada | Salidas ‘de los bienes
PROPUESTA DE ACTIVIDADES A SER INCLUIDAS EN EL PROYECTO DE POI
1. Solicita a los drganos de EsSalud, proponer sus | Gerencia
actividades operativas para el POl Central de
Remite la melodologia, objetivos estralégicos | Planeamiento y
institucionales y plazo de respuesta. Presupuesto
2. Recibe Expediente y deriva para atencion de |OFCI-Jefade
propuesta de POI correspondiente a la OFCI Oficina
; - QFCI -
3. Analiza y elabora la propuesta de actividades .
; ; : S Profesional
operativas del POI, unidad de medida, metas fisicas
; : responsable de
trimestrales y un presupuesto estimado. PO
Gerencia 4. Evalian, debaten y coordinan propuesta final Gerencia
Central de mediante reuniones de equipo. Central  de
Planeamiento y | Solicitud  de Se realizan reuniones de todo el equipo para evaluar el | OFCI - Propuesta de | Planeamiento
Presupuesto | propuesta de performance del cumplimiento del POI del afio anterior y | Profesionales POl dela y Presupuesto
(Gerencia  de | PO proponer nuevas metas y actividades, cuando OFClI (Gerencia de
Planeamiento corresponda. Planeamiento
Corparativo) 5. Proyecta respuesta de formulacion del POl de la | OFCI - Corporative)
OFcCl Profesional
Elabora proyecto de Memorando, Informe y demas |responsable de
formatos solicitados por la GCPP POI
6. Evalla y Remite la propuesta via correo electronico | OFCI - Jefade
y Memorandum para su inclusion en el POl Oficina
7. Consolida y gestiona aprobacion del POI ;
p = . ; . Gerencia
Segun procedimiento denominado “Formulacion y Central de
aprobacion del Plan Operativo de EsSalud” del Manual ;
= . Planeamiento y
de Procesos y Procedimientos de [a Gerencia Central de
Presupuesto

Planeamiento y Presupuesto

0t~

POSTERIOR A LA APROBACION DEL POI INSTITUCIONAL Y PIA

& Procedimientos a cargo de la GCPP: Programacion y Formulacion del Proyecto de Presupuesto Institucional Anual y POJ, Sustentacion y
/  Aprobacién del Proyecto de Presupuesto Institucional y la Ratificacién y Aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA OF COOPE

ey

Ny’

8. Informa el techo presupuestal asignado a la OFCly .
- ; i : Gerencia
solicita que se vinculen las actividades operativas
Central de
con el presupuesto e —
Envian el PIA aprobado, formatos a actualizar, plazo de y
: : . Presupuesto
respuesta e informan nombre de Sectorista asignado.
9. Reclbg E'x’pedsente y deriva para atencic.fm de OFCI - Jefa de
actualizacion de propuesta de POl correspondiente a .
Oficina
la OFCI
: R OFCI -
10. Analiza y elabora la actualizacion de propuesta de ;
- . Profesional
actividades operativas del POl acorde al N
Gerencia presupuesto asignado P 0?
Central de Gerencia
— PIA aprobado Propuesta de Central d
y 11. Prioriza las actividades operativas, actualiza las POl dela =ia ; ?
Presupuesto s ra ! Planeamiento
. Solicitud  de metas fisicas trimestrales y el monto presupuestal OFCl acorde
(Gerencia de S ; OFCI - y Presupuesto
’ aclualizacion asignado a cada uno de ellos ; al :
Planeamiento : . . Profesionales (Gerencia de
ot de propuesta Se realizan reuniones de todo el equipo y se proponen presupuesto ol -
o ; de POI nuevas melas y actividades, cuando corresponda. inslitucional anaam!en 0
Gerencia  de Corporativo)
Presupuesto) 12. Proyecta respuesta de actualizacion del POI de la | OFCI -
OFCl en base al presupuesto Profesional
Elabora proyecto de Memorando, Informe y demas | responsable de
formatos solicitados por la GCPP POI
13. Evaliay Iktemite la propuesta_via c?l"reo electrénico OFCI - Jefa de
y Memorandum para su inclusion en el POI i
Oficina
desagregado
14. Consolida y gestiona aprobaciéon del POI
desagregado Gerencia
Segun procedimiento denominado “Formulacion y Central de
aprobacion del Plan Operativo Desagregado™ del Manual | Planeamiento y
de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de | Presupuesto
Planeamiento y Presupuesto
CADA TRIMESTRE EVALUACION DEL POI DE LA OFCI
15. Solicita la evaluacion del POl desagregado por Gerencia Organos y
. Formatos de :
dependencias. Central de S—— unidades
Brinda la metodologia y Ficha de Evaluacion que debera | Planeamiento y .| organicas de
" Metodologia
ser remitida. Presupuesto EsSalud
Gerencia
Central de PO
glaneam!ento Y desagregado 16. Recibe Expediente y deriva para atencion de |OFCI-Jefade | Expediente OFCl
resupueslo aprobado evaluacion de POl correspondiente a la OFCI Oficina derivado
(Gerencia de
laneamiento)
! 17. Solicita a los profesionales a cargo de las | OFCl-
actividades, que elaboren sus reportes y sus | Profesional Coordinacion
. o 3 OFCI
sustentos de cumplimiento de las actividades |responsablede | atencion
operativas. POI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CODPFRACION INTERMACICINAL

18. Elaboran reportes de cumplimiento de las OFCl B
actividades establecidas en el POI del trimestre en . ; OFCI
2 Profesionales Profesional
evaluacion.
Gerencia
Cenlral de POl
Planeamiento y 19. Consolida reportes, revisa las actividades |OFCI-
desagregado X ; ; Proyecto de
Presupuesto establecidas, Elabora el Informe Trimestral de | Profesional
p aprobado o ; ; 5 : respuesta OFCI
(Gerencia  de Evaluacion y adjunta la informacion sustentatoria del | responsable de o
Planeamiento) cumplimiento. POI
Informe Gerencia
20. Evalia y Remite evaluacién del POl via correo |OFCl-Jefade | evaluacion | Central de
electrénico y Memorandum Oficina POl dela Planeamiento
OFCl y Presupuesto

% cumplimiento de metas y actividades establecidas en el POl

Informes técnicos de la OFCI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS




ﬂ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOFERATIGN INTER?

AD02 Proposicion de planificacion operativa de su competencia y seguimiento

FICHA INDICADORES

Proposicion de planificacion operativa de su competencia y

Nombre del Proceso .
: | seguimiento

Nombre Indicador % cumplimiento de metas y actividades establecidas en el POI

Se medira en base a las metas establecidas (programadas) y

Descrpc et dicadon metas alcanzadas (cumplidas)

Conocer el cumplimiento de las metas de las actividades operativas
Objetivo del Indicador ylo iniciativas de gestion que fueron planificadas en el POI,
| correspondiente a la OFCI

N° de metas programadas cumplidas en el trimestre

Forma de Calculo : :
N° Total de metas establecidas en el trimestre

POl desagregado aprobado

fucntes e niopmacion Informe de evaluacion del POI de la OFCI

Periodicidad de Medicion Trimestral
Responsable de Medicion Oficina de Cooperacién Internacional
8 Meta ' 100%

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS B SUBGERENCIA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DFICINA DF O

AD02 Proposicion de planificacion operativa de su competencia y seguimiento

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Planificacion Estratégica

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Cooperacion Internacional

1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)
A == T -
Procedimiento D02 Proposicion dg plani IC?CIIOT! operativa de su
competencia y sequimiento
Actividad Elaboran informe de las actividades establecidas en el POI, para
el trimestre en evaluacion.
Definir las actividades operativas que seran establecidas como
Descripcion parte del Plan Operalivo Institucional de EsSalud. Asimismo,
2 OBJETIVO DEL PROCESO reporte del desarrollo de las mismas acorde a lo planificado.
Ubicacion ; : ; i
- , Lima,
(Departamento, Ciudad, Distrito) Uma, Lima; Jests Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Estratégico, Operativo
32 CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Incumplimiento de las actividades operalivas de manera oportuna
Causa N° 01 Postergacion de actividades
Demora en los tramites administrativos: disponibilidad
Causa N° 02 iy .
presupuestal, aprobacion de convenios, otros
CAUSAS GENERADORAS n Eventos fortuitos que se traduzcan en la postergacion y/o
CausaN°® 03 .. L i
cancelacion de operativizacion de actividades
i Priorizacién de la Alta Direccion de otras actividades
3 CausaN° 04 e
institucionales
Diagrama Causa Efecto
=1 Demara en los trdmites
34 e adlmin-s_t'r;lfivos:
diu;:tei\ﬁ:j::s disponibilidad ¢
presupuestal, aprobacidn
de convenios, otros
Estratégico / Operativo > Incumplimiento
TECNICA DE . - , dels
fEmy, 4 \ e actividades
DIAGRAMACION Diagrama de Flujo de Procesos " U 4 ) openstivas de
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________Falégka/Ophdtiig, ;
Priorizacionde Alta | | Eventos fortuitos que se
Direccién de otras traduzcan en la postergacion
actividades | y/o cancelacion de
institucionales I operativizacién de actividades
DURA UNUE K L
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
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Anilisis Cualitativo Cuantitativo | Am.ili\si_s. : Cualitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
1 @ Baja 03 Bajo 0.10
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Alta 05 Alto 0.4
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PRIORIZACION DEL RIESGO
42 Iy : =
P;‘f';‘;’:;‘l‘l?;azel Tﬁ‘,‘epsagc‘t’o 0200 | Prioridad del Riesgo Alta prioridad
RESP AALOSR 0
51 Sl _ : Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
ESTRATEGIA
: Aceptar ; o
_ : i Transferir Riesgo
gt DLy, Riesgo
52 | después de haber marcado Direccion NO APLICA
___ transferir el riesgo)
53 | ‘*"-_‘“-3‘.“!- ssi}s!ol Emib%issso : NO APLICA
5 | 54 [ ‘:‘SL:&AESSDQEER&S:O? | Informes de evaluacion de PO de la OFCI
- Optimizar el uso presupuestal asignado a la OFCI para el desarrollo de las actividades
operativas.
=S : : - Impulsar la evaluacion anual de las actividades operativas que fomenten mayor impacto
55 RESPUESTA AL RIESGO institucional
- Fortalecer la comunicacion con las fuentes cooperantes.
Fomentar el desarrollo de un Sistema Informatico que articule el planeamiento estratégico
con el planeamiento a fin de agilizar los tiempos.
Matriz de probabilidad e impacto
Muy Aita 0.90 0.090
w
a Alta 0.70 0.070 0.140
O <
<0
ez Moderada 0.50 0.100
D
< o
83 Baja 0.30 0.060
)
7 Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA
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13.  Aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos
Durante este periodo se ha contado con el apoyo de los siguientes profesionales:
Oficina de Cooperacion Internacional
Nombre Profesional Cargo Celular Correo
T —_— Jefa de Ia Oficina de
B Bt COOprE-fCIﬁﬂ 945512242 maria.portillo@essalud.gob.pe
Internacional
Nilton Walter Cusi . .
Zartiati Asesor 994475692 nilton.cusi@essalud.gob.pe
David Estela Profesional 991724560 david estela.a@gmail.com
Clara Nufiez T. Jefa de Division 985575544 clara.nunez@essalud.gob.pe
Zarella Rocio ; -
Estjifvias Collantes Profesional 993455399 zarella.esquivias@essalud.gob.pe
Ana Velasquez .
Torres Secretaria - anvelasquez@essalud.gob.pe
Luis Vidal Sanchez | Técnico Administrativo 978111165 luis.vidal@essalud.gob.pe
Ultimo correo de coordinacion y validacion:
Aprobacion del MAPRO OFCI 12.05.2020
Solicitud de Validacion Final Manual de Procesos y Bz @ Cime
Procedimientos de la OFC! ) - _ 7
B Tiaed s Morez T Ziaea Ly 1 usuanos mds
m__! PROSC £e
m;‘i o o (4=

Maria da! Carmen Portilio Brousset

S
e 18 Jueds 3orobado el SoCumerto v ve Fith

Cficina de Cooperacion Intemaconal e
Seguro Social de Salud. ESSALUD

smbse (el 945512242
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14,  Procesos criticos

Como se muestra en el esquema a continuacion, el proceso de “Gestion de Cooperacion
Internacional’, cuenta con cinco (05) subprocesos diferenciados: i) Desarrolio de la
Cooperacion internacional; ii) Misiones y Ayuda Humanitaria; iii) Donaciones internacionales;
Iv) Intercambio de experiencias, fortalecimiento de capacidades y/o asesoria especializada y
v) Representaciones Internacionales.

GESTION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

INTERCAMBIO DE

DESARROLLO DE LA . CXPURITRCIAS,
MISIONES Y ATUDA DONADIONES " -
COOPERACION FORTALECIMIENTO DE
INTERNACIONAL HUMANITARIA [ INTERMACIOMALLS

CAPACIDADES Y/O
ASESORIA ESPLOALIZADA

sldaraficacian de
necendadesde

sidentificacion de
masiones

sldentificaciinde
danscones

=Bacas de Estudioy
de

eocperacion profesionales internacionales perfaccionamienta

Internscional humaniarias proveniantes del acaddmico ion en
*Busgueda de fuentes sEvaluacion de entarion *Visitas tecricas wvento s nombre de
cooperantes pertinensiay sAceptacion de intermacionales La inattucidn
=Evaluscion de intenndn Aceptacion de donaciones *Administracidn g
¥/oinkciativas de RSN provenlentes del sepuiments de
cooperacion sArompallamientoy anterior compromisos
Farmulacién, teguirnientodael *icompafamisntay intarmagionalely
aprobacidny desarrolio de seguimlerts de T
sustripcidnde migiones donacionet

Instrumantas de
coaperacion
Internacional
sLepuimiants de
efacucidn de
Instrumantos de
cooperstion
Internacional suseritos

intarnacionales

. . -2 i . R T, LT >l P e LT B ST
- i = | 16 R | S = D - N — SO - SN | I = i (o0
( Fi lacion y/o actualizacion de li tos, directivas y otras normas en materia de cooperacién i ional
[ Proposicion de planificacion operativa de su competencia y seguimiento

Sin embargo, como procesos criticos se ha identificado a los siguientes (resaltados en rojo
en la imagen anterior):
<+ Desarrollo de la Cooperacion internacional: Proceso referido a la identificacién de
necesidades de cooperacion, evaluacion, priorizacion, busqueda de fuentes cooperantes,
negociacion, formulacién, aprobacion y suscripcion de instrumentos de cooperacion
internacional; asi como su seguimiento a fin de coadyuvar a los objetivos institucionales.

Se considera critico toda vez que brinda la guia y el marco de orientacion de los
compromisos Y relaciones para el desarrollo de actividades de cooperacion. En ese sentido,
actualmente no se ha logrado una adecuada y oportuna identificacion de las necesidades
de cooperacion por parte de los 6rganos y unidades organicas a nivel nacional, debido a la
falta de capacitacion y no contar con un representante que ejerza dichas funciones en los
diferentes érganos y unidades organicas a nivel nacional; sobre todo en las IPRESS.

A ello se le suma que la cooperacion internacional es dinamica y se basa justamente en la
imagen institucional del pais y de EsSalud en el mundo. Actualmente, Pert se encuentra
catalogado como un pais de renta media alta, lo que sugiere del desarrollo de un nuevo
concepto y nuevas modalidades de cooperacion internacional.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS



i EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDINIENTOS DE LA OFI0NA

Por ello, es relevante y prioritario posicionar continuamente a EsSalud como institucion lider
en la seguridad social en salud con el fin de conseguir que ofras instituciones se muestren
interesadas en establecer relaciones de cooperacion interinstitucional a nivel internacional.

Del mismo modo, realizar un seguimiento continuo del impacto y aporte a la institucion de
las acciones de cooperacion internacional y compromisos adquiridos, permitiran reordenar
dichas estrategias y lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Misiones y Ayuda Humanitaria: Proceso referido a la busqueda, negociacion, aceptacion,
acompanamiento y seguimiento del desarrollo de misiones profesionales humanitarias que
lleguen al pais procedente del extranjero para llevar a cabo actividades sanitarias de
caracter asistencial.

El desarrollo de estas actividades de caracter social asistencial se realiza en los hospitales,
institutos especializados, en coordinacion y con opinion favorable de las Redes
Asistenciales y Prestacionales. Las misiones médicas extranjeras sin fines de lucro
conformadas por profesionales de la salud llegan a nuestro pais para realizar atenciones
gratuitas en diversas especialidades en beneficio de la poblacion asegurada de EsSalud,
siendo que en la mayoria de los casos las misiones profesionales traen consigo un equipaje
acompaiado donaciones (medicinas e insumos médicos) o bienes (instrumental médico) en
calidad de ingreso temporal.

Al respecto, ha sido considerado como uno de los procesos criticos dado que el desarrollo
de dicho proceso conlleva un alto nivel de comunicacion y coordinacion con diferentes
actores tales como: Institucion Médica Internacional, IPRESS, Consulado Peruano,
Ministerio de Relaciones Exteriores, SUNAT, Direccién de Sanidad Area Internacional, entre
otros; a fin de poder llevar a cabo dicha actividad de la manera mas ordenada, productiva y
beneficiosa.

Ademas, resulta criticamente necesario que EsSalud garantice los requerimientos de
infraestructura y equipamiento necesarios y en dptimas condiciones para el desarrollo de
ciertas misiones profesionales; asi como la disponibilidad, compromiso y motivacion del
recurso humano especializado que estara involucrado en el acompariamiento de la mision.

Por lo expuesto, para asegurar que dicho proceso se lleve a cabo de la manera mas
adecuada, es necesario que se realice el seguimiento y evaluacion del desarrollo de las
misiones profesionales. De este modo, conocer la pertinencia de los esfuerzos que
conllevan la misma y, porque no, fomentar que sean ofros paises los que también puedan
relacionarse a fravés de misiones realizadas por profesionales de EsSalud, dado los
conocimientos cientificos y tecnolégicos nacionales.

Donaciones internacionales: Dicho proceso ha sido catalogado como aquel que, dada su
naturaleza y la normatividad sectorial que lo regula, es engorroso y susceptible a tramites
burocraticos ya que se requiere la participacion de diferentes instancias tales como la
Institucion u Organismo Internacional donante, DIGEMID, Consulado Peruano, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Aduanas, Direccion
de la Sanidad Aérea Internacional, entre otros.

Intercambio de experiencias, fortalecimiento de capacidades ylo asesoria
especializada: Proceso referido a la gestion de programas para la capacitacion de personal
de EsSalud en el marco de cooperacion internacional; asi como la oportunidad de que
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personal asistencial técnico de alto nivel, asi como visitante, puedan observar los sistemas
de capacitacion, dentro de las instituciones, con miras a implementar o desarrollar
programas de capacitacion de personal.

El recurso humano es una de las piezas clave en una institucion, Si bien es cierto el recurso
humano se encuentra a cargo de la Gerencia Central de Gestion de las Personas, un buen
grupo de oportunidades de fortalecimiento de capacidades se da gracias a instrumentos de
cooperacion internacional suscritos por EsSalud, los mismos que son gestionados a través
de la Oficina de Cooperacion Internacional.

En ese sentido, se considera este proceso critico toda vez que, por un lado, todas aquellas
actividades que sean de capacitacion, fortalecimiento, ampliacion de experiencia mediante
becas de estudios, se debe manejar de manera coordinada con la GCGP y velar por apoyar
en las facilidades al personal de EsSalud beneficiado. A su vez, realizar el seguimiento de
la participacion de los beneficiarios declarados como aptos permitira dimensionar el impacto,
beneficios obtenidos y pertinencia de renovacion de algunos de los instrumentos de
cooperacion internacional.

Por otro lado, se encuentra el proceso ligado a tomar contacto y gestionar la comunicacion
con organismos internacionales interesados en realizar investigaciones colaborativas, ello
previa coordinacion o a solicitud del IETSI. Podemos sefialar que algunos instrumentos de
cooperacion internacional suscritos por EsSalud, gestionados a través de la Oficina de
Cooperacion Internacional, permiten que la institucion se beneficie con el desarrollo de
estudios financiados por Instituciones Internacionales.

Al respecto, resulta de vital importancia que la Oficina de Cooperacion Internacional, en el
ambito de sus competencias, acompafie, apoye y realice seguimiento para incentivar una
comunicacion fluida entre las partes. Si bien es cierto, la OFCI no se involucra en la parte
técnica del desarrollo de la investigacion, es pieza importante para conseguir recursos
destinados a investigacion. Claro esta que ello debe ir acompaiiado del interés, compromiso
apoyo de los especialistas de EsSalud a fin de que se generacion evidencia que pueda ser
empleada para la toma de decisiones”.

Finalmente, el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre los profesionales
asistenciales y administrativos de EsSalud y otras instituciones prestigiosas del extranjero
para el cumplimiento de los objetivos institucionales pueden darse a través de visitas
técnicas. Alli, se podria iniciar una mejora o ampliacion de los canales de comunicacion para
el contacto y relacion de las partes.

Representaciones Internacionales. Proceso referido a gestionar las relaciones
internacionales de ESSALUD

Considerandose un proceso critico toda vez que su performance impactara en la imagen
institucional de EsSalud frente a otras Instituciones Internacionales y da pie a que EsSalud
se posicione de manera activa mediante participacion y/u organizacion de eventos, gestion
de reconocimiento internacionales, suscripcion a membresias, entre otros.

Por ello, un punto clave es contar con la asignacion de recursos presupuestales requeridos
para desarrollar aquellas acciones que hayan sido planificadas de manera anual y que
permitan obtener resultados tangibles en el corto, mediano y largo plazo.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS



{i

~EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COOPERATION INTERNATIONS

<+ Autenticacion de documentacion para tramites en el exterior: Es un procedimiento que
deviene de las responsabilidades atribuidas a la Oficina de Cooperacion Internacional, se
considera critico dado que genera un impacto directo en el administrado (sea asegurado o
no); toda vez que permite que dichos puedan obtener un Certificado de las transcripciones
y copias de documentos ESSALUD que hayan sido firmados por funcionarios y directivos

de la institucion, que requieren para diversos tramites ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores su envio a 6rganos externos.

En ese sentido, resulta clave asegurar la oportunidad (dentro de los plazos) y calidad de la
atencion a los administrados que requieren dicha Certificacion a fin de continuar con otros
tramites administrativos.
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15. Mejora de procesos

En base al desarrollo de las Fichas de Riesgo (elaboradas por cada uno de los procedimientos
identificados), a continuacion, se listan las principales oportunidades de mejora de los
procesos a cargo de la Oficina de Cooperacion Internacional:

<+ Capacitacion del personal a cargo de las actividades de cooperacion internacional en
los érganos y unidades organicas de EsSalud a nivel nacional

Con la finalidad de contar con personal (nexo de coordinacion) capacitado en los diferentes
organos y unidades organicas de la Sede Central, Organos Desconcentrados, Organos
Prestadores Nacionales, Redes Prestacionales, Redes Asistenciales y demas a nivel
nacional.

*

<+ Contar con el apoyo de la Alta Direccion e involucrar a todos los érganos a fin de
evitar la demora tramites administrativos institucionales que desanimen a los
cooperantes a trabajar en actividades de cooperacion internacional con EsSalud.

De dicho modo evitar desinterés y mantener adecuada imagen institucional de EsSalud con
las Instituciones u Organizaciones Internacionales.

*
xd

Disponibilidad de recursos para acciones de cooperacion internacional, en lo que sea
requerido.

Por ejemplo, para los recursos minimos incurridos para el desarrollo de misiones
profesionales humanitarias, realizacion de visitas técnicas, pago de membresias.

»

*
>

Elaborar estrategias a fin de afrontar situaciones coyunturales por emergencia,
desastres u otros eventos fortuitos que impacten en las actividades de cooperacion
internacional.

De este modo articular las estrategias con experiencias internacionales y dar continuidad,
en la medida de lo posible en las acciones de cooperacion internacional.

*,

<+ Fomentar que EsSalud se posicione como un referente de buenas practicas en las
prestaciones de salud.
Mantener posicionamiento de EsSalud a nivel internacional.

<+ Mantener comunicacion continua con los diferentes actores involucrados en los
procesos a su cargo, de este modo evifar inconvenientes durante su ejecucion o
demoras y generacion de tramites burocraticos.

*» En relacion al tema de donaciones, Coordinar la presencia de un representante de
Aduanas de EsSalud que apoye y agilice los tramites aduaneros.

% En relacion al tema de misiones profesionales, intercambio de experiencias,
Garantizar que se cuente con recurso humano especializado y motivado para el
aprovechamiento de acciones de cooperacion internacional.

<+ Se sugiere analizar y realizar conjuntamente el redisefio de procesos y
procedimientos basados en la descripcion de la situacion actual (procesos As /S3).

344515", “Tal como estd” en espanol, es un Término empleado para referirse a la descripcion de los procesos de la situacion actual de una institucion.
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16.

*

L]

*

Aspectos Finales

Conclusiones

El presente documento ha sido elaborado tomando en cuenta la normativa en materia de
procesos establecida por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de
Ministros y la normativa institucional aprobada mediante la Directiva de Gerencia General
N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01 “Directiva para la implementacion de la Gestion por
Procesos del Seguro Social - ESSALUD", aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General N° 227-GG-ESSALUD-2019. En base a dicho alcance metodologico, se ha contado
con el apoyo continuo de la Oficina de Cooperacién Internacional a través de reuniones y
entrevistas presenciales y virtuales.

Se ha realizado un trabajo en conjunto con representantes de la Oficina de Cooperacion
Internacional, siendo que el personal que coadyuvo en la formulacion y revision de la
informacion incluida en el presente Manual de Procesos y Procedimientos se encuentran
listados en el numeral 13.

Se han identificado 05 procesos y 21 procedimientos a cargo de la Oficina de Cooperacion
Internacional, los mismos que reflejan el desarrollo de las actividades para el cumplimiento
de su rol dentro de la institucion establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones
de EsSalud.

El presente Manual aborda las acciones de cooperacion internacional, en el marco del
Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacion Técnica Internacional y el Decreto Supremo
N° 050-2012-RE, que aprueba la Politica Nacional de Cooperacién Técnica Internacional;
ello excluye la cooperacion interinstitucional nacional, la misma que no se enmarca en dicho
ambito de competencia.

Uno de los riesgos mas resaltantes es la necesidad de realizar un correcto enfoque de las
actividades cooperacion internacional que se desean gestar, mas aln que Per( se
encuentra considerado por un pais de renta media alta, de acuerdo con la Clasificacion del
Banco Mundial del Peru. Motivo por el cual, se debe adoptar una estrategia adaptable a los
cambios por factores externos, incluidos los coyunturales.

Recomendaciones
Tomar como referencia el presente Manual a fin de impulsar acciones de mejora continua.

Se recomienda realizar una evaluacién para la actualizacion de funciones atribuidas a la
Oficina de Cooperacion Internacional, y su relacion a nivel nacional de las responsabilidades
de cooperacion internacional con la finalidad de mantener un trabajo articulado.

Se sugiere que la revision y actualizacion continua de las Directivas institucionales
establecidas en materia de cooperacion internacional a fin de conseguir su correcta
aplicacion y operativizacion.

Realizar una evaluacion pericdica (anual) de los procesos y procedimientos de la Oficina de
Cooperacion Internacional a fin de incorporar las mejoras de los procesos de aspectos
operativos, tecnoldgicos y afines.
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