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1. Objetivo
1.1 Objetivo General

Es un documento orientador, que sirve para la identificacion y formulacion de los procesos y
procedimientos, los cuales deben ser ejecutados por la Gerencia Central de Asesoria Juridica, para
el cumplimiento de su rol dentro de la institucién.

2. Finalidad

Proporcionar los procesos y procedimientos a ser ejecutados los diferentes niveles de Asesoria
Juridica de ESSALUD, estandarizando y alineando los procesos y los productos del sistema de
Gestion Juridica en ESSALUD.

3. Alcance

El presente documento esta dirigido a todo el personal de la Gerencia Central de Asesoria Juridica,
involucrados en las actividades orientadas a la eficacia y eficiencia de sus procesos.

4. Base legal

4.1. Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y modificatorias respectivas.

4.2. Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social de Salud, y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 009-1997-SA, y modificatorias.

4.3. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

4.4, Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacion del Estado.

4.5. Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD,
cuyo Texto actualizado y concordado fue aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
767-PE-ESSALUD-2015, y modificatorias.

4.6. Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N°004-GCPP-ESSALUD-2019 V.01 “Directiva para la implementacion de la
Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud — ESSALUD”

4.7. Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el documento técnico
de gestién “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud- ESSALUD”.

4.8. Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2017, “Normas para la formulacién, aprobacion, publicacion y
actualizacion de Directivas en EsSalud”

4.9. Resolucion de Gerencia General N° 1205-GG-ESSALUD-2019 que modifica el Anexo N°01
denominado “ESQUEMA E INSTRUCTIVO DE LA DIRECTIVA” de la Directiva N° 002-GG-
ESSALUD-2017 “Normas para la Formulacion, Aprobacion, Publicacién y Actualizacion de
Directivas en ESSALUD”, conforme al Anexo N°01 denominado “ESQUEMA Y PAUTAS
GENERALES”.

5. Vigencia
El presente manual tiene vigencia hasta el cambio de estructura y/o funciones de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica.
6. Definicion y Términos
3.1 Actividad: Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.

3.2 Actuacion Judicial: Las actuaciones judiciales se forman con el conjunto de actividades
desarrolladas en el curso de un juicio, por la autoridad jurisdiccional o por las partes, o sea que se
constituyen por todo el cimulo de hechos o actos efectuados dentro de un juicio por las personas
que en él intervienen como partes, terceros, testigos, peritos o por la propia autoridad judicial.
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Acceso a la Informacién Publica: Es un derecho fundamental por medio del cual toda persona
puede conocer la informacidon que se genera por posesion, uso o administracién de recursos
publicos, a menos que existan razones legales para mantenerla protegida.

Administrado: Es la persona fisica o juridica que, en principio, es sujeto pasivo o destinatario de
la actuacion administrativa, de manera que en la relacion juridica que pueda constituirse entre la
Administracion Publica y el administrado, ambos sujetos ocupan posiciones opuestas.

Apoderado Judicial: Es la persona que tiene la capacidad juridica para actuar en nombre y por
cuenta de otra. El apoderamiento debe realizarse mediante lo que se denomina un poder.

Bien o servicio: Es el resultado de un proceso.

Cobranza Judicial: Es aquella actividad de cobro que realiza una empresa o institucion a través
de los Tribunales de Justicia.

Contrato: Es un acuerdo bilateral que establece una relacién juridica entre las partes involucradas.

Control Interno: El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de
gue, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es
decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Convenio: el acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas sobre cualquier punto en discusion
0 cuestidn pendiente de resolver, los alcances del mismo seran volcados precisamente en un
convenio que puede adquirir las diferentes formas

Cosa Juzgada: es una consecuencia légica de la sentencia o resolucion definitiva de un proceso,
y ademas una exigencia de los principios constitucionales de seguridad juridica y tutela judicial
efectiva.

Compendio Normativo Institucional: Catalogo de normas institucionales aprobadas, vigentes y
publicadas en la intranet institucional.

Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una persona, grupo,
entidad, empresa, entre otros al interior del proceso que recibe un bien y servicio.

Cliente externo: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser un ciudadano,
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros, externo al proceso, que recibe un bien y servicio o
ambos.

Diagrama de Flujo: Es una representacion con imagenes de las actividades de un proceso, util
para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un conocimiento detallado del modo real
de funcionamiento del proceso en ese momento.

Directiva: Documento que establece normas, reglas o criterios en materias especificas de tipo
operacional o administrativo, asi como, procedimientos para la realizacion de los actos de
administracion interna u otras actividades que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones
legales vigentes o por necesidad institucional, siendo de cumplimiento obligatorio por los 6rganos
de ESSALUD.

Directiva General: Es aquella que contiene disposiciones de aplicacion a mas de un 6rgano
central, érganos desconcentrados, érganos prestadores nacionales o &reas operativas del Seguro
Social de Salud. También son consideradas aquellas cuyas disposiciones, sean de cumplimiento
por los asegurados, empleadores u otros administrados.

Directiva Especifica: Es aquella que se deriva de una directiva general cuando se requiera
adecuar los procedimientos de acuerdo a la organizacion o por pertinencia cultural del ambito
geogréfico, siendo de aplicacion a un solo érgano desconcentrado u érgano prestador nacional.

Documentos Normativos: Son documentos oficiales que tienen por objetivo establecer normas,
criterios, reglas o parametros e indicadores sobre un tema o proceso prestacional o administrativo
del ambito de ESSALUD, facilitando actuaciones estandarizadas y el cumplimiento de las
funciones o procesos. Los documentos normativos son: documentos técnicos (guias 0 manuales
de procedimientos asistenciales), directivas y procedimientos documentados.

Duefio del proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo del érgano,
unidad orgénica o area, quién realiza la ejecucién o desarrollo de un proceso y garantiza que el
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bien y servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano o destinatario del mismo.
También se le conoce como duefio o propietario del proceso.

Formatos: Modelo estructurado para mostrar o recopilar informacién relacionado con alguna
actividad o tarea descrita en el documento normativo.

Gestion por procesos: Enfoque metodoldgico que sistematiza actividades y procedimientos,
tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor’, a fin de convertirlas en una
secuencia, que asegure que los bienes y servicios generen impactos positivos para el ciudadano,
en funcion de los recursos disponibles. Comprende la identificacion, el analisis, la mejora o cambio
radical e incluye el uso de herramientas, metodologias y su control.

Implementacion: Proceso que consiste en poner en ejecucion la norma aprobada, lo cual implica
gue las normas, reglas o lineamientos, criterios, metodologias y procedimientos consignadas en
la misma se apliquen, siendo necesario que, en una primera etapa, el érgano que la formula
difunda la directiva y desarrolle actividades de capacitacion o asistencia técnica a los usuarios de
la misma.

Indicador: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio, del
proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su medicion en periodos y por
comparacion con el estandar establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y verificar
el cumplimiento de los objetivos planificados.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tienen lugar en una entidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Conjunto de actividades relacionadas entre si,
gue tienen el propésito de producir un resultado o producto para un destinatario de bienes y
servicios (internos o externos). Generalmente los procesos involucran combinaciones de
personas, maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie definida de pasos y
acciones. Los procesos raramente operan en forma aislada y deben ser considerados en relacion
con otros procesos que pueden influir en ellos.

Poder: Es la facultad concedida a una persona llamada, representante para obrar a nombre y por
cuenta de otra llamada representada.

Proceso Administrativo: es un procedimiento judicial que se interpone contra las disposiciones
de caracter general y contra los actos expresos y presuntos de la Administracién Publica (Central,
Autonémica o local) que pongan fin a la via administrativa

Proceso Nivel 0: Usualmente se utiliza el término Macroproceso para denominar grupos de
procesos.

Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.
Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.
Proceso de Nivel 3: Tercer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0. Se describe a través
de procedimientos que lo conforman.

Procedimiento: Es la descripcién de forma especifica y detallada del dltimo nivel desagregado
del proceso, de como se lleva a cabo. Son las instrucciones, pautas, pasos que describen la forma
de ejecutar un proceso de Nivel N.

Producto: Bien o servicio creado por el proceso.

Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien y servicio. Un proveedor puede ser interno
o externo a la entidad. En una situacién contractual el proveedor puede denominarse “contratista”.

Procedimiento documentado: Documento que describe en forma detallada y secuencial las
actividades o tareas de un proceso determinado, desarrolladas en un texto, flujograma o una
combinacion de éstos. El procedimiento documentado detalla las actividades, los responsables de
su ejecucion, los formatos, los registros y mecanismos de control a ser ejecutados, segun
corresponda.
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El procedimiento puede ser derivado de una directiva y, a su vez, éste puede derivar en tareas
especificas que se desarrollen en un instructivo. El conjunto de procedimientos documentados se
integra en el Manual de Procesos y Procedimientos del Macroproceso establecido en el Mapa de
Macroprocesos Institucional.

Reparaciéon Civil: Resarcimiento del bien o indemnizacién por quién produjo el dafio delictivo,
cuando el hecho afect? los intereses particulares de la victima.

Subsidios: Ayuda econdmica que una persona o entidad recibe de un organismo oficial para
satisfacer una necesidad determinada.

Consideraciones

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Asesoria Juridica,
esta sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a que constantemente se realizan mejoras
en los procesos para la satisfaccién del usuario.

Los procesos de la Gerencia Central de Asesoria Juridica se enmarcan dentro del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD, (Aprobado por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014 y modificado por Resoluciones de Presidencia
Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, N° 141-PE-ESSALUD-2016, N° 310-PEESSALUD-2016, N°
328-PE-ESSALUD-2016, N° 394-PE-ESSALUD-2016, N° 055, 142, 347 y 539-PEESSALUD-2017
y N° 125-PE-ESSALUD-2018) y Resolucién de Gerencia General N° 1205-GG-ESSALUD-2019
que modifica el Anexo N°01 denominado “ESQUEMA E INSTRUCTIVO DE LA DIRECTIVA” de la
Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2017 “Normas para la Formulacion, Aprobacion, Publicacion y
Actualizacién de Directivas en ESSALUD”, conforme al Anexo N°01 denominado “ESQUEMA Y
PAUTAS GENERALES".

El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de la Presidencia
de Consejo de Ministros (PCM), D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

Aspectos Generales

Alineamiento de los procesos con el mapa de procesos nivel 0 y objetivos estratégicos y
operativos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 4 SUB GERENCIA DE PROCESOS
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ﬁ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

8.3  Matriz Cliente Producto

Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

Producto
Revisar, interpretar y emitir opinion |Elaboracion de Informes y opiniones | Elaboracion de Resoluciones Informes Legales
legal respecto a convenios y legales sobre los Bienes Mueble e de Gerencia General y (Procesos
contratos Inmuebles de la Institucion Presidencia Ejecutiva Administrativos)
Cliente
CLIENTE INTERNO | Alta Direccion y Unidades Orgénicas Unidades Organicas Unidades Organicas Unidades Orgénicas
CLIENTE EXTERNO Organos Desconcentrados OSCE
Producto
Elaboraciéon de
Informes Legales Informes sobre .
propuestas normativas
(Consultas) consultas laborales
externas
Cliente

CLIENTE INTERNO Unidades Organicas Unidades Orgénicas Unidades Orgénicas

CLIENTE EXTERNO Administrados Organos Desconcentrados

Producto T
Evaluar y emitir opiniones sobre los . . . . )
. . Elaborar y Registrar los | Recopilar, organizar y sistematizar las
proyectos de normas internas de caracter . )
U ) Poderes/Registro de normas legales externas, relacionadas
institucional (acuerdos, resoluciones, : L
L Fedatarios con la Institucion
reglamentos, directivas y otros).
Cliente

CLIENTE INTERNO Unidades Organicas Alta Direccion Alta Direccion

CLIENTE EXTERNO
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Gerencia de Asuntos Juridicos

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

PRODUCTO Planificar y establecer criterios, estrategias . ) Absolucion de Consultas respecto al
R L Defensa Juridica sobre los intereses y
para la actuacion judicial, procedimientos P estado de los procesos y
L ) . derechos de la institucion (todos .
administrativos y/o alternativos de procedimientos donde ESSALUD es
L . donde ESSALUD es parte)
CLIENT resolucion de conflictos parte.
CLIENTE INTERNO ESSALUD ESSALUD ESSALUD

CLIENTE EXTERNO

PRODUCTO L o
. Supervisién y seguimiento de L
Proyectos Normativos . . Emisién de reporte de -
L . ) las Oficinas de Asesoria Informes y Opiniones
(directivas, lineamientos) Juridica de las Redes deudas
CLIENT
CLIENTE INTERNO ESSALUD ESSALUD ESSALUD ESSALUD

CLIENTE EXTERNO

Congreso de la Republica
(pedidos congresales)

PRODUCTO Informes Legales sobre Implementacidn de las acciones
. Respuesta a las L
procedencia de la defensa legal _ de Control Institucional
. . solicitudes de Acceso ala .
para servidores y ex servidores de Informacién (demandas, denuncias entre
CLIENT ESSALUD ’ otros)
CLIENTE INTERNO Servidores ESSALUD

CLIENTE EXTERNO

Ex Servidores (Defensa Legal)

Administrados

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Matriz de Responsabilidad

8.4
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9.
9.1

Aspectos Fisicos

Inventario de Procesos

Ne /
Codigo

Ne/ Proceso Nivel
Codigo 1

Proceso
Nivel 0

Cadigo

Proceso Nivel 2

N° / Cédigo

Proceso Nivel 3

S04

Gestion
Normativa y
Administrativa

S04.1

Gestion

S04.1.1

Revisar, interpretar y emitir opinion
legal respecto a convenios y
contratos

S04.1.1.1

Opinién sobre convenios, contratos
y acuerdos de la entidad

S04.1.1.2

Informes Legales sobre consultas
de Unidades Organicas

S04.1.2

Informes y opiniones legales sobre
los Bienes Mueble e Inmuebles de
la Institucion

S04.1.3

Proyectos de Resoluciones para
Gerencia General/Presidencia
Ejecutiva

S04.1.4

Informes Legales de
procedimientos administrativos

S04.1.5

Informes sobre consultas laborales

S04.1.6

Elaborar propuestas de normativas
externas

S04.1.7

Evaluar y emitir opiniones sobre los
proyectos de normas internas de
caracter institucional

S04.1.7.1

Elaborar Proyecto de Resoluciones
a Presidencia Ejecutiva

S04.1.7.2

Opinion sobre proyecto de normas
internas de la institucion

S04.1.8

Elaborar y Registrar los
Poderes/Registro de Fedatarios

S04.1.8.1

Registro de poderes a funcionarios y
apoderados judiciales de la
institucion

S04.1.8.2

Registro de Fedatarios a nivel
nacional

S04.1.9

Sistematizacion de normas legales
externas relacionadas ala
institucion

Juridica

Gestion de
Asuntos
Juridicos

S04.2

S04.2.1

Criterios y estratégias para la
actuacion judicial, procedimientos
administrativos o alternativa de
resolucion de conflictos

S04.2.2

Ejercer la defensa juridica de la
institucion

S04.2.3

Absolucién de consultas sobre el
estado de procesos y
procedimientos

S04.2.4

Elaboracién de proyectos
normativos Gestion de Asuntos
Juridicos

S04.2.5

Supervisar las unidades de
asesoria juridica- UAJ, de las
redes

S04.2.6

Realizar reporte de deudas,
cobranzas judiciales, subsidios,
reparaciones civiles

S04.2.7

Informes y opiniones solicitados
por el Congreso de la Republica

S04.2.8

Elaborar informes legales de
procedencia para la defensa
judicial para servidores y ex
servidores de ESSALUD

S04.2.9

Emitir respuesta a la solicitudes de
acceso a la informacion publica

S04.2.10

Implementacion de acciones de
control institucional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9.3  Ficha de Procesos de Nivel 1, 2 hasta el nivel N
Ficha Nivel 1
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Gestion Normativay Administrativa
Objetivo Asesorar y emitir opinidn juridica legal sobre asuntos de caracter administrativo a nivel institucional.
Bressrietn Se asesora y emite opinion juridica legal sobre los asuntos de caracter administrativo; asimismo, emite opinion legal sobre dispositivos normativos
P internos y externos, entre otros.
Alcance Inicio: Solicitudes de Alta Direccién, unidades organicas u 6rganos desconcentrados.
Fin: Informe Legal emitido por la GNAA y/o Carta con pronunciamiento de la GCAJ
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas DIESSHIEIEND 2195 BIEnes

servicios

- Gerencia General

Requerimiento de unidades

Revisar, interpretar y emitir opinion

- Gerencia Central de Asesoria |orgénicas u organismos ) Informe Legal de GNAA Gerencia General
- legal respecto a convenios y contratos
Juridica desconcentrados
- Unidades Organica Requerimiento de unidades )
- . - . Proyectos de Resoluciones para nforme Legal y proyecto de .
- Gerencia Central de Asesoria |organicas u organismos Gerencia General

Juridica

desconcentrados

Gerencia General

Resolucion de GNAA

- Unidades Organica
- Organos Desconcentrados

Requerimiento de unidades
organicas u organismos
desconcentrados

Informes y opiniones legales sobre los
Bienes Mueble e Inmuebles de la
Institucion

Informe Legal de GNAA

- Organos Desconcentrados
- Gerencia Central de Logistica

- Unidades Organica
- Organos Desconcentrados

Requerimiento de unidades
organicas u organismos
desconcentrados

Informes Legales de procedimientos
administrativos

Informes y opiniones legales
de GNAA

- Organos Desconcentrados
- Unidades Organicas

Unidades Organica, Organos
Desconcentrados

Requerimiento de unidades
organicas u organismos
desconcentrados

Informes sobre consultas laborales

nformes y opiniones legales
de GNAA

- Organos Desconcentrados
- Unidades Organicas

- Unidades Organicas

Requerimiento del Ministerio

Elaborar propuestas de normativas

Informe Legal GNAA 'y

- Gerencia Central de Asesoria |de Trabajo por pedido proyecto de normativa Ministerio de Trabajo
S externas
Juridica congresal externa
- Unidades Organicas - ; Evaluar y emitir opiniones sobre los Informe Legal GNAA 'y
- . |Requerimiento de unidades . . .
- Gerencia Central de Asesoria proyectos de normas internas de proyecto de normativa Gerencia General

Juridica

orgénicas

caracter institucional

interna

- Unidades Organicas
- Organos Desconcentrados

Carta de Requerimiento de
las Unidades Organicas y
Organos Desconcentrados

Elaborar y Registrar los Poderes/
Registro de Fedatarios

Informes y opiniones legales
de GNAA

- Gerencia General
- Unidades Organicas
- Organos Desconcentrados

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Requerimiento de Alta
Direccién

Sistematizacion de normas legales
externas relacionadas a la institucion

Carta de GCAJ

Gerencia General

1. (N° de solicitudes de opinién ingresadas/N° de solicitudes de opinion atendidas)* 100%
2. (N° de Convenios ingresados /N° de Convenios atendidos) *100%
3. (N° de Directivas ingresadas/N° de Directivas atendidas)*100%
4.(
5. (

Indicadores:
N° de Proyectos de Ley ingresados/N° de Proyectos de Ley atendidos)*100%
N° de requerimientos ingresados/ N° de requerimientos atendidos) *100%
. - Informes
Registros:

- Opiniones Legales

Elaborado por:

-Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa
-Subgerencia de Asesoria Juridica en Contratacién Estatal
-Subgerencia de Asesoramiento Administrativo

Revisado por:

Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

Aprobado por:

Gerencia Central de Asesoria Juridica
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de Asuntos Juridicos

Objetivo Defensa Administrativa, Judicial donde es parteESSALUD

Descripcion Se realiza la defensa judicial de la instituciém, trabajadores, ex trabajadores.

Inicio: Denuncias, Demandas, Notificaciones Judiciales

Alcance . L
Fin: Informe de los Procesos y Procedimientos

Destinatario de los bienes y

Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas L
servicios

Informe de Supervision de Elaborar criterios y estratégias parala [Propuestas de proyectos de . .
upervisi tenosy g'as p pu proy - Redes Asistenciales

. - Redes, Video conferencias, |actuacion judicial, procedimientos Directivas, Lineamientos, ¥
Gerencia de Asuntos Juridicos o S - X . - Redes Prestacionales
emision de nuevas Normas, |administrativos o alternativa de Cartas de Recomensacion, ]
- ; \ N - - Dependencias
requerimientos resolucion de conflictos Multiples, Circulares.
- Poder Judicial - Poder Judicial
- Indecopi - SUSALUD

Resoluciones Judiciales,
Administrativas,
Disposiciones Fiscales

- Ministerio Publico Ejercer la defensa juridica de la Escritos, Oficios en Defensa|- Indecopi
- Tribunal Fiscal institucion de la entidad - Ministerio Publico
- Policia Nacional - Tribunal Fiscal

- SUSALUD - Policia Nacional

Informe, Carta, Oficio de la
-R Asistencial Inform fici I - nti hacia otr: . .
edes Asiste clales ormes, Oficios, correos Elaborar la absolucién de consultas € l_dad ac aql as Unidades Organicas, Redes

- RedesPrestacionales electronicos de las Redes entidades y unidades . . .
. ; : sobre el estado de procesos y . Asistenciales, Prestacionales,
- Gerencia de Asuntos Asistenciales y - organicas ESSALUD y o N
L Ny procedimientos ! Procuraduria, Ministerio Publico
Juridicos Prestacionales Redes Prestacionales y

Asistenciales

Emision de nuevas normas,

. . L ) Elaborar proyectos normativos Gestion (Informe y Proyecto - Redes Asistenciales
Gerencia de Asuntos Juridicos |solicitud de la Gerencia - . N
- . de Asuntos Juridicos Normativo - Redes Prestacionales

Central de Asesoria Juridica
Informe de la Gerencia de Informe de Supervisiony - Gerencia Central de Asesoria

Redes Asistenciales, Asuntos Juridicos, Supervar las unidades de asesoria consolidado de informes Juridica

Prestacionales Autorizacion de la Gerencia [juridica- UAJ, de las redes que emiten diagnostico - Redes Asistenciales
Central de Asesoria Juridica situacional de las Redes - Redes Prestacionales

-R Asistenciall .

edes Asistel clales - *Informe de reportes de - Gerencia General
- RedesPrestacionales Solicitudes, Informes, L . . -
. s o Emisién de Reporte de deudas deuday Compromiso - Gerencia Central de Gesti'on
- Gerencia de Asuntos Requerimiento Judicial ) ;
e Presupuestal Financiera

Juridicos

- Redes Asistenciales

- Redes Prestacionales Oficios Informes y opiniones solicitados por el |Informes que contienenla |- Secretaria General

- Gerencia de Asuntos Juridicos Congreso de la Republica respuesta de lo solicitado - Gerencia General

- Unidades Organicas

- Gerencia Central de Gestion

de las Personas Elaborar informes legales de

- Oficinas de Recursos procedencia para la defensa legal para - Gerencia General

Solicitudes de Defensa Legal Informes Legales

Humanos de las Redes servidores y ex servidores de - Administrado
Asistenciales y/o ESSALUD

Prestacionales

Solicitud de Acceso ala Elaborar respuesta a la solicitudes de  |Informacion que da

. K . . L Administrado
Informacion acceso a la informacion publica respuesta al solicitante

Gerencia de Asuntos Juridicos

Plan de accion, carta a las
Redes parasu

- T . . . Implementacion, Interponer .
Oficina de Control Institucional - |Memorandum de Gerencia Implementacion de acciones de control P °Tp - Gerencia General,
Demanda o Denuncia-

OcClI General institucional . - Oficina de Control Institucional
Informe a la Gerencia

Central de Asuntos
Juridicos.

1. (N° de montos recuperados / N°Total de cobranzas pendientes)*100%
2. (N° de procesos concluidosN°/ N° de procesos pendientes) * 100%

IeliEEEeEs: 3. (N°de Redes supervisadas/ N° total de Redes)*100%
4. (N° de normativas proyectadas/ N° total de solicitudes)*100%
Registros: - Informes

- Opiniones Legales

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencién de Delitos
Elaborado por: |- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y Contencioso Administrativo
- Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Revisado por: |Gerencia de Asuntos Juridicos

Aprobado por: |Gerencia Central de Asesoria Juridica
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre: Revisar, interpretar y emitir opinion legal respecto a convenios y contratos

Objetivo: Colaboracién Interinstitucional entre entidades.

Establecer y desarrollar, acciones conjuntas de manera coordinada y articulada en el marco de sus competencias a fin de establecer
mecanismos e instrumentos de mutua colaboracién, destinados a promover el desarrollo integral de la comunidad asegurada a través de

DIBEDEIIE actividades de promocion de la salud, prevencion de enfermedades, atencion recuperativa y rehabilitacion que permitira mejorar la
accesibilidad y oportunidad de atencion integral los asegurados con la elaboracion de Convenios.
Alcance: Inicio: Requerimiento de unidades organicas u organismos desconcentrados
: Fin: Informe Legal emitido por la GNAA y/o Carta con pronunciamiento de la GCAJ
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas Destln'at.arlo de los bienes
y servicios
- Gerencia General Requerimiento de unidades Dar Opinién sobre Convenios. contratos
- Gerencia Central de Asesoria  |organicas u organismos acueprdos de Ia enidad ' Informe Legal de GNAA  |Gerencia General
Juridica desconcentrados Y
- Unidades Organicas Requerimiento de unidades Redlizar informes Legales sobre
- Gerencia Central de Asesoria  |organicas u organismos . 9 . Informe Legal de GNAA  |Unidades Organicas
Juridica desconcentrados consultas de Unidades Organicas
Indicadores: (N° de Convenios ingresados /N° de Convenios atendidos)*100%
Registros: Informes Legales

- Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa
Elaborado por: |- Subgerencia de Asesoria Juridica en Contratacién Estatal
- Subgerencia de Asesoramiento Administrativo

Revisado por: Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

Aprobado por:  |Gerencia Central de Asesoria Juridica

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre: Evaluar y emitir opiniones sobre los proyectos de normas internas de carcter institucional

Mejorar la gestién y organizacion a nivel institucional para alcanzar una mejor prestacion de los servicios de salud a los asegurados y

RREES derechohabientes a nivel nacional.
Descrinci6n: Con la emision de normativa interna, se establece una adecuada organizacion conforme a sus competencias y funciones, para asi poder
peion- responder de manera eficiente a las necesidades piblicas, en beneficio de los asegurado
Alcance: Inicio: Requerimiento de unidades organicas
' Fin: Informe Legal emitido por la GNAA y/o Carta con pronunciamiento de la GCAJ
: ) : Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas -
y servicios
! ' Requerimiento de unidades Elabgrar PlI'Oy?CtO .de Resolucme 52 informe legal GNAA'y )
Unidades Organicas L Presidencia Ejecutiva y a Gerencia . Gerencia General
organicas proyecto de Resolucion
General
- Unidades Organicas - ) . - Informe Legal GNAA
5 10 . Requerimiento de unidades  |Realizar opinion sobre proyecto de g Ay .
- Gerencia Central de Asesoria . ) R proyecto de normativa Gerencia General
. organicas normas internas de la institucion ;
Juridica interna
Indicadores: (N° de normas internas ingresadas/N° de normas internas atendidas) *100
Registros: Informes legales y proyecto de resoluciones

- Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa
Elaborado por: |- Subgerencia de Asesoria Juridica en Contratacion Estatal
- Subgerencia de Asesoramiento Administrativo

Revisado por:  |Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

Aprobado por:  |Gerencia Central de Asesoria Juridica
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre: Elaborar y registrar los Poderes y Fedatario
Obietivo: Establecer los mecanismos necesarios para el ejercicio de la representacion Institucional, controlar y supervisar el registro de fedatarios a nivel
Jeve: nacional
- Facultades que se otorgan a diferentes funcionarios y trabajadores de la institucion, para el desarrollo efectivo de sus funciones y control de la
Descripcion: o . . . ’
designacion de fedatarios de las diferentes Unidades Organicas y Organos Desconcentrados.
Acance: Inicio: Requerimiento de las dreas
: Fin:Informe y Opiniones legales de la GNAA.
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel3 |Salidas Destinatario de [os bienes
. . Requerimimto de las . o
- Unidades Organicas, i ; .
g Unidades Organicas y Registar po@erg; a funmongno; v . |Informe legal GNAA Gerencia General
- Organos Desconcentrados apoderados judiciales de lainstituciodn
Organos Desconcentrados
- Unidades Organicas Requerimirio de as Unidades Organicas
Unidades Organicas y Registrar Fedatarios anivel nacional ~ {Opinion legal de la GNAA '
- Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados
Organos Desconcentrados

Indicadores: (Numero de requerimientos ingresados/ Numero de requerimientos atendidos)*100

Registros: Informes y opiniones legales de la GNAA

Elaborado por:  |Subgerencia de Asesoramiento Administrativo

Revisado por:  |Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

Aprobado por:  |Gerencia Central de Asesorfa Juridica
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9.4 Modelado de los Procesos

Criterios y estrategias para la actuacion judicial, procedimientos administrativos o

alternativas de resolucion de conflictos.

Elaborar Criterios y Estrategias para la actuacion judicia, procedimientos administrativos o alternativa de resolucion de conflictos

“w
3 43 melita vigie?
3
= Designa Maonitoreo de
3
N El;f?::;;l;n Funcionatia o Pracesos
4 " -
z Profesional Mo Judiciales Informefinal
3
g
]
2 ) 5
] Regresa para
£ Seemiteel
g . rewaluar el Plan
H Flan de Trabajo )
K] de Trabajo
J
Recibir ¢l lan
de Trabizjn
N
2
3 —
L)
H Rewizar £l Plan
§ e Trabajo
g
L)
z Recepdiona
E Infatme iy lo
E remite al area
» cortespondient
3 sSeapruesa? S ohsens el
g Plan e Trabajo
g
g
Aprabar el Plan
de Trabajn
M i Realiza el
T Wisita & [as montoree
2 Redes
g, ) Frocesos Judid
€8 aslgnadas
bl
85
i
g
T Jevanta Ata de
£3
E 2 Supenision instuy T;?ii:ﬂt:
g proyecta Infarme
iz
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Ejercer la defensa juridica de la Institucion

Poder Judicial, SUSALUD,

ndecopi, Ministerio Padblico,
Tribunal Fiscal, Policia Macional

Erwiar Motificacidn

Judidial

Casilla electronic, asila
procesal o domicilioresl
[EsSalud- Mesade Partes)

=
|
|
1

Ejercer la Defensa Juridica de la nstitucidon

Mesa de Partes

Recepcianar
Motificacion

Judicial

Derivar al area
correspondierte

Tramite Documentario de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Ingresar el doaurmerts
al Sistema de Procesos
Judiciales- SISPRC

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Evaluar el docurnerts,
para remitir a quien
corresponda

&

[

-

a

= Revisar Seleccionar al

e documentos profesional

&

ez

o

=]

=]

=

o

9

w

E Elab lescritn

aborar el escrto que . .

2 o Remite a |3 entidad
g Rl TLEl correspondierts
b solicitado
2
a

SGAJDCPPD- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y
de Prevencion de Delitos
SGAJDCLCA- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho
Constitucional, Laboral y Contencioso Administrativo

SGAA- Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales
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Absolucidn de consultas sobre el estado de procesos y procedimientos

Redes Asistenciales,

Enwiar solicitud derequerimiento
sobreconsultas deprocesos o
orocedimientos

Prestacionales

Recepcionar de
requerimiento
solicitado por el area

Remitir a laGerenda
Central de Asesoria
Juridica

-Mesa de Partes- ESSALUD

Recibir el documerts de

requerimienta solidtado y

lo deriva ala Gerenda de
Asuntos Juridios

Remitir al Organo
correspondients

Recepcionr
infarme

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Fevisar salidud
de requerimiento

Firmnar
documenta
Cerivar ala Sub

Gerencia
carrespondierte

Gerencia de Asuntos Juridicos

Absolucion de consultas sobre el estado de Procesos y Procedimientos

= . +E5 conforme?
< Recepcionar ]
8 requerimisnto Wisar Emitir documento
=] / 5i documento a GAl
3 |
[+ Mo

-
=] © N
e Derivar al
o i )
g profesional Erwiar
g Competente observaciones
[

Y
Elaborarel provedo Erwiar el

= de documento de proyecto de

g respuesta documento

i

a

5

-

Carregir
abservacianes
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Elaboracién de proyectos normativos Gestién de Asuntos Juridicos
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Supervisar la Unidades de Asesoria Juridica — UAJ de las Redes
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Realizar reporte de deudas, cobranzas judiciales, subsidios, reparaciones civiles
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Informes y opiniones solicitadas por el Congreso de la Republica
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Elaboracién de informes legales de procedencia para la defensa judicial de servidores y ex
servidores de ESSALUD

Elabaora
infarme de
carrera
administrativa
del salicitante

Remite el informe a
la Gerendia de
A3untos Jutidios

Recepeiona la
solicitud de
defensa legal

@ Soliditud de

defensa legal

Administrado, Redes Asistenciales,
Prestacionales
Gerencia Central de Gesyidn de las
Personas

Deriva la solicitud ala
Gerendla Cenfral de

Recepciona

solicitud

Mesa de partes - ESSALUD

Gestidn de lasPetsonas
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Emitir respuesta a las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

Solicitud de Acceso

a la Infarmacion
@ Publica

Administrado

Derivalasolicitudala
Gerencia Central de
Asesorialuridica

Recepciona el
documento

Mesa de partes- ESSALUD

Elaboracion de respuesta a las solicitudes de Acceso a la Informacion Piblica

Recibe y firma
el infarme, para
remitir al
administrado

Leriva a la

Recepciona Gerencia de
solicitud Asuntas
luridicas

S

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Recibela solidud de
Acoceso ala
Infarmadidn

Remite ala
Gerencia Central
de Asesoria
Juridica

Detiva al
profesional
encargadao

Recibe ywisa el
infarme

Gerencia de Asuntos Juridicos

Elabora el infome de

respuesta al
administrado

| Remite ala Gerencia

de Asuntos Juridios

Profesional
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Implementacién de acciones de Control Institucional

Implementacion de Acciones de Control institucional

Elabara
documento de
implementacid
n de acciones

ocCl

Remite documenta
con proveido a la
Gerencia General

Oficina de Control nstitucional-

Elzbora memarandum

para la Gerencia
Central de Asesoria
Juridica - GCA)

Gerencia General

Deriva el
documento a la
Gerencia
Central de
Asesoria
Juridica

Plazo de 5 dias
para responder

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Recibe memorandum

DerivaalaGerenda de
Asuntos Jutidios

Recepciona, fima el
informe y derivan a
quien comesponca

la implementacidn
del plan deacdodn

Gerencia de Asuntos Juridicos

Toma

conacimiento

Detiva ala Sub
Gerencia
correspondiente

Wisaninforme

SGAIDCPPD-SGAIDCLCA- SGAA

La Subgerencia
correspondient
erecibe gl
documento

Elabara

informe del
plande accidn

Remite 3 la
Gerencia de
Asuntos
luridicos

SGAJDCPPD: Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en
Derecha Civil, Penal y de Prevencion de Délitos
SGAJDCLCA: Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en
Derecho Constitucional, Laboral y Contencioso
Administrativo

SGAA: Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales,
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Opinién sobre convenios, contratos y acuerdos de la Entidad

Remite el
requerimiento cin

proveido a la Gerenda
Central de Asesora Requerimiertn
Juridica

Gerencia Central de
Gestion de las Personas

)
L) : .
‘E Reviza el Remite a la Gerendla
2 - ¥ de Normativa y
H requerimiento o .
2 Asuntos lundios Fitma informe aprobadau
e — observado yremiteala Gerenda
58 Certral de Gestion de fas }O
s 'E Personas, para continuartramite
4=
] o subsanat,
L)
=]
£
o
g
: 7
)

Deriva el documeritoa 2
Sub Gerencia de
Asezot(a Jutidic en

Mormativa

Recepriona Wisa el proyedo de

informe y remite a la
Gerencia Central

Administrativos

Gerencia de Mormativa y Asuntos

Revisay deriva

al profesional Visa el proyecto

de infarme y
remite a la
Gerencia

Sub Gerencia de Asesoria Juridica en

Opinion sobre convenios, contratos y acuerdos de la entidad
Mormativa

Proyecta el informe
Coording on la que puede ser:
Gerencia Cenfral de aprobado
Gestion de las Personas observado y remite a
Ia Sub Gerencia

bvalua que se
cumpla con la

norma
catrestandient

Profesional
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Organos Desconcentrados

Hequerimiento
solicitado por
los organos

desconcentrad

Requerimierto

Mesa de palFes- ESSALUD

Recepciona
Requerirniento y
remite a tramite

documentario de la

Gerencia Cerral de

Asesoria luridia

Informes Legales sobre consultas de Unidades Orgéanicas

Unidades Organicas

Requerimiento
de la Unidad

Crganica

Tramite Documentario de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Recepciona y
emite proveido

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Recepciona Despachoy
deriva ala Gerenda de

Mormativa y Asuntos

Administrativos- GHAL

Fitma el documentoy

remite al organo
correspondierte

Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Recepriona v deriva
alaSub Gerenda de

Asesoria Juridica en
Mormativa

“Wisael proyedo de
informeyo opinidn
¥ remite a la Gerencia
Centralde Asesoria
luridica

Informes Legales sobre consultas de Unidades Organicas

Sub Gerencia de Asesoria Juridica en
Mormativa

Recibe el requerimierito
v detiva a un
profesional

“isa el
proyecto de
informe y/o

opinidn
remite a la
Gerencia

Profesional

Revisay trabala el
expediente, realzando el
proyecto de informe W

opinion segun
carrespanday o defa a
la sub gerencia
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Informes y Opiniones Legales, sobre los Bienes Muebles e Inmuebles de la Institucion

UTOanos
Desconcentradados,
Organos Centrales, Organos

Macionale:

t
|
Mesa de partés de ESSALUD

Requerimierto @r — —— - ——

Recepdiona el
requerimiento

Central de Asesoria Juridica

Recepciona elepedient
con el requerimiento de

Emite proveido

los Organos remite &
Desconcenados, ¥
Despacha de
Organos Prestadores o
Nacionales u Organos

Centrales

Tramite Documentario de la Gerencia

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Recepciona el
expediente y deriva a
la Gerencia de
Mormativa y Asuntos
Administrativos-
GNAK

Recibe el documenta,
visa, firma w remite a la
Gerencia General para
continuar con el trémite

Recepciona el
expediente y
deriva ala Sub
Gerencia de
Asesoramiento
Administrativa

Gerencia de Mormativa y Asuntos
Administrativos

Wisa el
documento
proyectado y
remite a la
Gerenda
Central de
Asesoria
Juridica

Hecepaiona el
expediente y
deriva al

prafesianal

Informes y opiniones legales sobre los Bienes Muebles ¢ Inmuebles de la Institucién
Administrativo

Sub Gerencia de Asesoramiento

Revisa, visa el
documento

proyectadi y
remite a la
Gerenda

Acuerdo de Directorio N° 003- 2018/006-
FOMNAFEy modificatotia; asi camo con los
“lineamientos Generales parel
Arrendamiento de Prediospara la
Operacion Asistencial o Administrata en
ESSALUD”

Califica el
expediente,
wetificando si la
documentaddn se
encuentra complets

Profesional

Recepriona el
expediente

Denvaala
Gerenda
Central de
Loaisitica M

Se encuentra
completa la
documentacion?

Proyecta
Informe con
opinion
faworable, @ta
y Acuerdo de
Consejo
Directivo

Remite a a Sub
GereNCia para
revisidn

.
G

- Por documentacian incompleta.

- Falta de opinion favorable
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Proyecto de Resoluciones para Gerencia General/Presidencia Ejecutiva
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Informes Leales de Procedimientos Administrativos

Remitenala GCAL o
expedierte con el
recUrsD interesto
porel administrada

Organos Centrales

Grganos Desconcentrados

]
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Remiten
expediente con

el recurso
interpuesta por
el administrada

Mesa de parl

s ESSALUD

Recepciona el
expedienteydenaala
Oficina de Tramite
documentario de GCAJ

Recibe el
expediente y
emite proveido

]

Remite a la Gerencia
entral de Asesoria
Juridica

Tramite documentario de la Gerencia
Central de Asesoia Juridica

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el expediente
o remite a la
Gerencia de
Mormativa y Asuntos
Administrativos

Recibe, revisa yfirma la cara
con que sedirige el infome
y visa el proyecto de
resolucidn

Remite el
expediente a
quien
correspanda

Recibie el expediertey
lo deriva 3 la Sub
Gerenda de
Asesaramienta

Administrativos

Administrativa

Gerencia de Normativa y Asuntos

Remite el expedients a la
GerenciaCentral de
Asesotfaluridic

Recibe, revisayuisa
Ia carta

Recibe y deriva
al profesional
que va trabajar
el expedients

Informes Legales de Procedimientos Administrativos

(Sub Gerencia deAsesoramiento Administrativol

Remite a |3 Gerencia
e Mormativa v
Asuntos
Administrativos

Recibe, carta, infome y
proyecto de Resoluddn,
revisa v visa carta &
infarme de encontrario
confarme

Encausa el
expedients oon una
carta dirigica al drea
correspondients

Recibe el expediertey
ewalua si escompetenda
de la GCAJy siesta dentro
del plazo el recurso

interpuesto

Profesional

Es competente
para resolver?

Proyecta un informe, carta
yresolucidn gue dedare
fundado o infundadoel

recurso intemuesto

Deriva el expedierte
conlos documentas
provectados a lasub
Gerendia de Asuntos
Administrativos
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Informes sobre consultas laborales

Organos Desconcentrado

Dacumento en

consulta

Recibe mesa de
partes, y deriva
a tramite

Mesa de partes- ESSALUD

documentatio

n
1
1
1
1
1
1
1
|
]
1
1
|

Gerencia Centrallde GestiGn de las
Perdlonas

Documento en

consulta

Informes sobre consultas Laborales

Tramite documentario de
la Gerencia Central de Ases

Keclbe gl
requerimiento
v realiza el
nroveido

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite a la Gerenda de
Mormativa v Asuntos
Administrativos

Recibe el
requerimiento

Fitma y remite
al Organo
solictante

Recibe y ewalla
el proyecto
wisado

Gerencia de Mormativa y Asuntos
Administrativos

Detiva ala Sub
Gerenda de
Asesoramiento
Administrativa

Redibe el
requerimiento

Evaliia y visa el
proyecto y lo
temite @ la GCA

Recibe &l
provecto de
informe

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo

Recibe el
requerimiento

y o deriva al
profesional
encargado

Evaliiael proyecta, visay remite ala
Gerenciade Normativa y Asuntos
Adrinistrativos

Recepciona el
Provecto de
infarme

PProfesional

Coordinar con
el drea
solicitante

- Via correo electronioo
o telefdnico
Realiza ]

Recibe el =3
evaluacion

‘( Absuelve la

v

requerimiento i
4 previa i

La infarmacion
se encuentra
completa?

’L consults

Proyecta
Infarme

Remite a la Sub
Gerencia de

Asesaramientn
Administrativo
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Elaborar propuestas de normativa externa

Recibe los requerimientos que remiten
el congresoyel Ministerio de Trabajoy
remite alaOficina de Tramite
documentario de laGerencia Certral de
Azesorfa luridica, parael wrimite

cortespondiente

Alta Direccion

Realiza el
proveido
correspondiente

Recibe el
requetimienta

—_—

r

Remite a la
Gerencia Central
de Asesoria

Juridica

Tramite documentario de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe &l
requerimienta

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Derina a la Gerenda de
Narmativa y Asuntos
Administrativas

Firma la carta, Remite a la
visa el proyecto Gerencia
normativo General

Redbe yrevisa

el documento
proyectado

La infarmacidn
es suficiente?

w
]
£
2
=
&
w
]
£
K]
£ ] Remite a la Gerencia
2 |t Central de Asesaria
i Recibe el
8 |& ’ uridica
- e requerimiento
2 |ed
I
2 |BE
& |EZ
|2 E Remite 3 la Sub Recibe, revisa fF”m o
i} K] E Gerenda de el dotumento L artme qlue
% = Asesoria Juidic proyectado Rt
T |& en Narmativa R
<
H
[t
&
i
£ Wisa informe y
2 remite 3 la
2 Recibe el Gerencia
2 ° requerimienta
83
%
£ E
45
Tz ) Recibe y rewisa
2 Deriva al la
= .
H profesional a documentacion
H cargo
g 9 proyectada
2 Lﬁ
2
Remite al drea
cortespondients, para
que realizen las
aclaraciones necesatias
]
c
2
Fi Elabora el
5 proyecta Remite 1o
I raqaeecr‘\hr:i:lito ;’;ﬂ:ﬁu‘g normativao elaboradoa la
infarme Sub Gerencia
emitiendo

opinidn y carta
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Elaborar proyectos de resoluciones a Presidencia Ejecutiva
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Opinidn sobre proyecto de normas internas de la instituciéon

Remite el provecto de
normaintema para
Opinidn de la
Gerencia Central de
Asesatia Juridia

Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto

Realiza el

on el tramite

Tramite documentario de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Remite el
documento a I3

K Recepciona el proweido Cerenda
> Prosyecto de cortespondierts
Central de
K para cortinuar a
Asesoria

luridica

Recepriona el
Proyecto
normativo

Remite a la Gerencia
de Mormativa y
Asuntos
Administrativos

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Remite a la
Gerencia General
para continuar con
&l tramite

Recibe, revisay
firma el
proyecto

normativo

Revisa el
proyecto

Recibe el
proyecto

Detiva a la Sub
Gerencia de
Asuntos Juridas
en Mormativa

Recepriona el
proyecto observado
y o dewuelve al

organo fomulador
para levantar las
observaciones

Gerencia de Mormativa y Asuntos
Administrativos

Remite a la
GCA), para
rewisidn y firma

Recibe, revisay
visa el proyecto
aptobado

Remite al
profesional
pata su
evaluadion

Recepciona el
proyecto

Opinién sobre proyecto de normas internas de la institucién

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en
Mormativa

Remite 2 la Gerencia
de Normativa y
Asuntos
Administrativos

Recibe, revisay
wisa el proyecto
aprobado

Observa el

proyecto y remite
alaGCA)

=
c
2
]
i
E Si i
: Redpell Aprueba el Remite 3 la Sub
mec;do = et 2 | Proyectoy emite Gerencia deAsurtos
p nymma T " Mo el respectiva luridicos en
Se Observa el informe Marmativa
proyeco?
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Registro de poderes a funcionarios y apoderados judiciales de la institucidn

Realizartoma defirmaz [y 5G4

Asesoriamlento Admindrasos

Ie1ouen epEjones

Doaumento ypeses

|eisusy epusian

Fequerimiero

anTss3

. GCAJ Gerencia Certrad
e Asesoria Jurdca

= Requerimienis

con los requistios?

AMess de Parke;
deEsSalug 0Geal

Documenta es
rrecto?

ontratzda

Stensolidante

24, Esperarnotifiinge

i 23 Envar corren

|

informe y
Resolucion

9 Proyectar un

epedients

: SETERt
‘ F g
| 25 | ES
| 83 3%
1 .
1 : R i
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Registro de fedatarios a nivel nacional

Envian el
expediente

Expediente

Unidades Orgdncas, Organos
Desconcentrados

Recepciona el
expediente y
remite a la
tramite
documentario
de la GCAJ

Expedientz

Mesa de partes ESSAL:UD

Expediente

Recepciona el
expediente de

las Organos

. » | Desconcentrad
o5y Unidades

Organicas

Tramite documentario de la Gerencdia
Central de Asesoria Juridica

Remite al Despacio
de la GerenciaCentral
de asesorfa Jubdic

Gerencia Central de Asesoria Juridica

¥

Recibe y revisa
el expediente

GRAA Gerencia de
Mormativa y Asuntos
Administrativos

Realiza el
proveido y
deriva a la
GhAS

Gerencia de Mormativa ¥ Asuntos
Administrativos

A SGAL- Sub Gerendia

Recepaiana el de Asesaramiento
expediente y Administrativa
deriva a la

SEAL

Registro de Fedatarios a nivel nacional

Sub Gerencia de Asesoramiento Administrative

Recepciona,

revisa y deriva
al profesional

Profesional

Se encuentra
confarme?

s1esta Contorme se Ingresa
alabasede datos de
fedatarios y remie el
dacumento de
conformidad

Rewisa y evalia
|3 designaddn
del fedatario

Recibe el
expediente

Siesobservado, detha al
salicitante para subsanar
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Sistematizacion de normas legales externas relacionadas a la institucion

Remite solidhud de
sistematizaddn, a la
Oficinade tramite

documentario de la
Gerencia Certral de
Asesoria Juidic

Secretaria General

Recepciona la solidhady
remite aDespadho de la
Gerencia Central de
Asesatia luidie

Tramite documentario de la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Recibe |2 solidud
yremite ala
Gerencia de
Marmativa y

Asuntas

Administrativos

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Recepciona el Remite a
documento y o Secretarla
firma General

Recepriona la
solicitud y deriva
ala SubGerenda

de Asesoria
Juridica
Normatia

Gerenda de Normativa y
Asesoramiento Administrativo

Plazo de 5 dés
prarragables

Recibe y revisa el
documento proyedado
lowisay o remire a la

Gerencia Central de

Asesatialudtic

Siste matizacion de Mormas Legales externas relacionadas a la Institucién

Recepriona la
solictud y
deriva al

profesional

Sub Gerencia de Asesoria Juridica
Mormativa

Recepriona el
documenta
proyectado y lo wisa y
remite a la Gerencia
de Marmativa y
Asuntos
Administrativos

Recibe |3 solidud
o trabaja
buscando las
harmas con
incidencia en
ESSALUD

Profesional

Proyecta el
documento que datd
respuesta a
Secretatia Gereral,
adjurtanda un 0

Remite &l
documentn

proyectado a la
Sub Gerencia
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9.5 Procedimientos
Fichas Técnicas de Procedimientos de la Gerencia de Asuntos Juridicos

Ficha Técnica del Procedimiento

Nombre Elaborar criterios y estrategias para la actuacién judicial, procedimientos administrativos o alternativa de resolucién de conflictos

Objetivo  |Supervision de los procesos judiciales en las Redes

Inicio: Plan de trabajo
Alcance Fin: Informe Final

Proveedor Entrada Lista de Actividades Ejecutor Salidas Destinatario de los

Gerencia de Asuntos

Elaborar Plan de Trabajo o
Juridicos

Gerencia de Asuntos

Emitir el Plan de Trabajo Juridicos
Gerencia Central de
Recibir el Plan de Trabajo Asesoria Juridica
Si no esta conforme el Plan de
trabajo, se envia Gerencia Central de

observaciones ala Gerencia  |Asesoria Juridica
de Asuntos Juridicos.

Gerencia de Asuntos

Corregir observaciones Juridicos

Gerencia de Asuntos
Emitir el Plan de Trabajo Juridicos

Si esta conforme el Plan de
trabajo, se aprueba, y decide
si se realizalavisitaalaRed o
se realiza el monitoreo de los

Gerencia de Asuntos Juridicos procesos judiciales

Propuestas de
Gerencia Central de proyectos de
Asesoria Juridica Directivas, ) )
- Redes Asistenciales

Lineamientos, .
- Redes Prestacionales

Cartas de .
En caso se realice lavisitaala Gerencia de Asuntos [Recomensacion, - Dependencias
Informe de Red, s'e.designa al profesional Juridicos Multiples,
Supervision de que viajara Circulares.

-Si la opcidn es viajar, se
realiza levantamiento del
Acta de Supervisiony
proyecto de informe
correspondiente

- Sila opcién es monitorear el
proceso judicial, se proyecta

Redes, Video
conferencias,
emision de nuevas
Normas,
requerimientos
Profesional

el informe correspondiente.
En ambos casos el proyecto
de informe es remitidoala
Gerencia de Asuntos Juridicos

Gerencia de Asuntos

Emite el Informe Final Juridicos

Recepcion del Informe final y
lo remite al drea

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

correspondiente.

Indicadores |(N° de Redes visitadas o monitoreadas/N° total de Redes)*100

Registros |Informe Final
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Ficha Tecnica de procedimiento

Nombre  |Ejercer la defensajuridica de la Institucion
Objetivo  |La dptima defensa de los intereses institucionales
Inicio: Notificaciones
Alcance  [Fin: Escrito
Descripcion de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada P Salidas bi L.
Lista de Actividades Ejecutor Ienesy servicios
Rermiten |2 notificacic Poder Judicial,
JedrT”_ eln f”EOt',;chm” fo |SUSALUD, Indecop
v |c1|a 2 a ntida ,lpu.e ¢ Ministerio Publico,
ser via: Casilla Electronica, . .
) ~ " |Tribunal Fiscal,
Casilla Procesal o domicilio ., .
Policia Nacional
real (ESSALUD)
Recepcion de Notificacion
Judicial, luego loremite ala  |Mesa de Partes -
Oficina de Tramite ESSALUD
Documentario
- Poder Judicial Resoluciones  |La notificacion iudicial Poder Judicial
. anotificacion judicial es
- Indecopi o , ') Tramite o - SUSALUD
L , Judiciales,  |ingresada al Sistema de Escritos, Oficios i
- Ministerio Publico L - Documentario - Indecopi
) . Administrativas, |Procesos Judiciales de la en Defensa de L .
- Tribunal Fiscal . . - Ministerio Publico
. . Disposiciones  |Entidad- SISPROJ. laentidad . )
- Policia Nacional , - Tribunal Fiscal
Fiscales e . )
- SUSALUD La notificacion judicial es - Policia Nacional
evaluada por laGerenciade |G oncia de Asuntos
Asuntos Juridicos, para Juridicos
derivarlaala Sub Gerencia
correspondiente
La Sub Gerencia, realiza las
acciones correspondientes y Sub Gerencias
deriva al profesional a cargo.
respuesta al requerimiento
solicitado y lo remite al Profesional
drgano correspondiente

Indicadores |(N° total de escritos presentados a los diferentes 6rganos/N° total de notificaciones ingresadas )*100

Escritos

Registros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 41

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁ \EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |Elaborar absolucidn de consultas sobre el estado de procesos y procedimientos
Objetivo Absolver las consultas del proceso y procedimientos de |a Entidad
INICIO: Documento de requerimiento
FIN: Informe Legal
Alcance
Descripcion de Actividades . Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas

Lista de Actividades

Ejecutor

bienesy servicios

Elaboran la solicitud de
requerimiento del proceso o
procedimiento lo remiten por
mesa de partes de ESSALUD o
via correo electronico
directamente a la Gerencia de
Asuntos Juridicos

Redes Asistenciales y
Prestacionales

Recepciona el requerimientoy

. . Mesa de partes-
lo remite ala Gerencia de P
- ESSALUD
Asuntos Juridicos
- - Informe, Carta,
Recepciona tambien los o
- . Oficio de la
- requerimientos Via correso i ) i ) )
) . Informes, Oficios, . Gerencia de Asuntos | entidad hacia Unidades Organicas,
- Redes Asistenciales . |electronico, ambos son o i e
. correos electronicos . Juridicos otrasentidadesy| Redes Asistenciales,
- RedesPrestacionales evaluados y derivaala Sub _ i
. de las Redes . . unidades Prestacionales,
- Gerencia de Asuntos ) ) Gerencia correspondiente ) ST
o Asistencialesy - organicas Procuraduria, Ministerio
Juridicos ) Recepciona el documentoy .
Prestacionales . . ESSALUD y Redes Publico
derivaal profesional .
s . Prestacionalesy
especialista paraelaborarel  Sub Gerencias S
Asistenciales
proyecto de respuestaalo
solicitado.
El profesional remite al Sub
Gerente el proyecto de )
. Sub Gerencias
respuesta para su revisiony
aprobacion.
Aprueba el documento Gerencia de Asuntos
proyectado Juridicos
Firmael informe y remite al  |Gerencia Central de
drgano correspondiente. Asesoria Juridica
Indicadores |(N° total de informes legales remitidos a los diferentes 6rganos/N° total de requerimientos ingresados)*100

Registros

Informes legales
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Lista de Actividades

Ejecutor

Nombre Elaboracidn de proyectos normativos Gestion de Asuntos Juridicos
Objetivo  |Realizar proyectos de normas, lineamientos que ayuden a encaminar y homogenizar procesos y procedimientos a cargo de la entidad.
Inicio: Proyecto de normas
Alcance Fin: Aprobacién de normas
Descripcion de Actividades . Destinatario de los bienes y
Proveedor Entrada Salidas

servicios

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Emision de nuevas
normas, solicitud de la
Gerencia Central de
AsesoriaJuridica

Realiza revision de Proceso
Judiciales y Procedimientos
que tienen a cargo, para
evaluar la necesidad de
sacar nuevos lineamientos,
coordinando con las
diferentes dreas
competentes.

Gerencia de Asuntos Juridicos

Deriva ala Sub Gerencia
Correspondiente

Gerencia de Asuntos Juridicos

Recepcionael
requerimiento

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos
en Derecho Civil, Penal y de
Prevencion de Delitos o a la Sub
Gerencia de Asuntos Juridicos en
Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo, o ala
Sub Gerencia de Asuntos
Arbitrales

Trabaja el requerimiento
realizando mesas de trabajo
para la elaboracion del
proyecto normativo.

Sub Gerencia correspondiente

Realiza el informe con el
Proyecto normativoy lo
remite ala Gerencia de
Asuntos Juridicos

Sub Gerencia correspondiente

documentacidn, si hubieran
observaciones lo reenviaa
la Sub Gerencia que trabajo
el proyecto para su
correccion y continuar con
el tramite

Gerencia de Asuntos Juridicos

Si no hubiera observaciones
lo remite ala Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Gerencia de Asuntos Juridicos

Aprueba el proyecto
normativoy deriva al area

correspondiente.

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Informe y proyecto
normativo

- Redes Asistenciales
- Redes Prestacionales

Indicadores

(N° total de proyectos normativos aprobados/N° total de solicitudes de requerimiento)*100

Registros

Informes y proyectos normativos
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Redes Asistenciales,
Prestacionales

Informe de la Gerencia
de Asuntos Juridicos,

Autorizacion de la
Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Emitir el Plan de Trabajo

Gerenciade
Asuntos Juridicos

Gerencia Central

Si estd conforme el Plan |de Asesoria

de trabajo, se aprueba. |Juridica

De ser el caso designa

profesional de su

Gerencia para que viaje a .
paraq I€ 3|Gerencia de

supervisarlaRed o
designa personal para el
monitoreo de procesos
judiciales

Asuntos Juridicos

En caso de visita ala Red,
realiza acta de
supervision y proyecto
de informe.

En caso se realice el
monitoreo de procesos
judiciales, se realiza
proyecto de informe.

Profesional

Recepciona el Informe
Final y lo remite al drea
correspondiente.

Gerencia Central
de Asuntos
Juridicos

Nombre Supervisar las unidades de asesoria juridica- UAJ, de las redes
Objetivo Supervizar el correcto funcionamiento de las Unidades de Asesoria Juridica en las diferentes Redes
Inicio: Plan de trabajo
Alcance Fin: Informe Final
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades salidas Dt?stinatario d'e.los
Lista de Actividades Ejecutor bienesy servicios
Gerenciade
Elaborar Plan de Trabajo Asuntos Juridicos
Gerencia de
Emitir el Plan de Trabajo |Asuntos Juridicos
Gerencia Central
Recibir el Plan de de Asesoria
Trabajo Juridica
Gerencia Central
Revisar el Plan de de Asesoria
Trabajo Juridica
Si no esta conforme el
Plan de trabajo, se envia |Gerencia Central
observaciones ala de Asesoria
Gerencia de Asuntos Juridica
Juridicos
Gerenciade
Corregir observaciones |Asuntos Juridicos
Informe de

Supervisiony
consolidado de
informes que

- Gerencia Central de
Asesoria Juridica

emiten - Redes Asistenciales
diagnostico - Redes Prestacionales
situacional de
las Redes

Indicadores

(N° de Redes supervisadas o monitoreadas/ N° total de Unidades de Asesoria Juridica de las Redes )*100

Registros

Informe Final.
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Emision de Reporte de deudas

Objetivo  |Priorizar el cumplimiento de los pagos judiciales

Inicio: Proveido, notificacidn judicial
Alcance Fin: Informe de reporte de deudas

Descripcion de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada : Salidas bi L.
Lista de Actividades Ejecutor lenesy serviclos
Recepciona proveido y/o
notificaciones judiciales
remitidas por las Redes
Asistenciales y Prestacionales y
remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica Mesa de partes ESSALUD
Recepciona el proveido y/o
notificacion judicial remitido  [Gerencia Central de
por los diferentes organos. Asesoria Juridica
Deriva a la Gerencia de Asuntos [Gerencia Central de
Juridicos Asesoria Juridica
Recepcionay derivaala Sub Gerencia de Asuntos
Gerencia que corresponda Juridicos
o Recepciona el requerimiento y .
- RedesPrestacionales Solicitudes, deriva al profesional a su cargo |Sub Gerencia Informe de reportes - Gerencia General
. Informes, de deuday .
- Gerencia de Asuntos o . - Gerencia Central de
L Requerimientos Compromiso L .
Juridicos Judicial R i tain p tal Gesti'on Financiera
- udiciales ecepcionay proyecta informe resupuesta
- Poder Judicial P y proy . P
y carta, reportando deuda Profesional
Remite el documento
proyectado ala Sub Gerencia  [Profesional

visa el documento proyectado
por el profesional

Sub Gerencia

Remite el documento
proyectado a la Gerencia de
Asuntos Juridicos

Sub Gerencia

elevaalaGerencia Central de
Asesoria Juridica

Visa el documento proyectado y

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Firma el informe que contiene
el reporte de deuday remite el
documento a la Gerencia

General

Gerencia Central de

Asesoria Juridica

Indicadores |(N° total de reportes de dudas remitidos/N° total de requerimienntos ingresados)*100

Registros  |Informe
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Informes y opiniones solicitados por el Congreso de Ia RepublicaR

Objetivo

Ahsolver los requerimientos del Congreso de la Republica

Alcance

Inicio: Oficio
Fin: Informe

Proveedor

Entrada

Descripcion de Actividades

Lista de Actividades

Ejecutor

Salidas

Destinatario de los bienesy
servicios

- Redes Asistenciales

- Redes Prestacionales

- Gerencia de Asuntos
Juridicos

- Unidades Organicas

Oficios

Recepcionacel oficio
solicitando informacion,
remitido por el Congreso de
laRepublicay loderivaala
Gerencia de Asuntos Juridicos

Recepciona el oficio que
solicita informacion y derivaa
la Sub Gerencia
correspondiente

Mesa de partes de
ESSALUD

Gerencia de Asesoria
Juridica

Recepciona a solicitud y
derivaal profesional

Sub Gerencia

Elabora el proyecto de
informe y remite ala Sub
Gerencia

Profesional

Apruebay visa el proyecto de
informe y deriva ala Gerencia
de Asuntos Juridicos

Sub Gerencia

Visael proyecto de informe y
derivaala Gerencia Central
de AsesoriaJuridica

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Firmaelinforme y deriva al
area correspondiente para
continuar con el tramite.

Gerencia Central de
AsesoriaJuridica

Informes que
contienen la
respuesta de lo
solicitado

- Secretaria General
- Gerencia General

Indicadores |(N° total de informes remiticos/N° total de oficios entrantes)*100

Registros |Informes
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |Elaborar informes legales de procedencia para la defensa legal para servidores y ex servidores de ESSALUD

Objetivo  |Ejercer la defensajuridica a servidores y ex servidores de la Institucion

Inicio: Solicitud de defensa legal
Alcance  |Fin: Informe Legal

Descripcion de Actividades Destinatario de los

Proveedor Entrada Salidas i .
bienes y servicios

Lista de Actividades Ejecutor

Administrados, Redes
Asistenciales,
Prestacionales

solicitud de defensa legal,
adjuntando la notificacion que lo
emplaza en el proceso

Mesa de partes de ESSALUD
Recepciona la solicitud

Verifica que cumpla con los
requisitos de admisibilidad y Mesa de partes de ESSALUD
deriva ala Gerencia Central de
Gestion de las Personas

Gerencia Central de Gestion
de las Personas

Elabora informe sobre carrera
administrativa del solicitante

Remite informacion del Gerencia Central de Gestién
solicitante a la Gerencia Central  |de las Personas
de Asesoria Juridica

- Oficinas de Recursos
Humanos de las Redes
Asistenciales y/o
Prestacionales

Solicitudes de defensa |Recepciona el informe y lo deriva - Gerencia General

legal alaSub Gerencia de Asuntos Gerencia de Asuntos Informes Legales
Juridicos en Derecho Civil, Penal y luridicos
de Prevencién de Delitos
Recepcionay emite informe y
proyecto de Resolucidn, indicando
la procedencia o improcedencia
de lasolicitud y eleva a Gerencia
General

- Administrado

Sub Gerencia de Asuntos

Juridicos en Derecho Civil,
Penal y de Prevencidn de

Delitos

Sub Gerencia de Asuntos

Remite la documentacion Juridicos en Derecho Civil,

proyectadaala Gerenciade  |Penal y de Prevencién de
Asuntos Juridicos Delitos

Recibe el proyecto, lo visa y deriva|Gerencia de Asuntos
alaGerencia Central de Asesoria |Juridicos
Juridica

Gerencia Central de

Recibe, firma el proyecto de carta o
proy Asesoria Juridica

y remite a la Gerencia General

Indicadores |(N° total de informes legales emitidos/N° total de solicitudes)*100

Registros |Informe Legal
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |Elaborar respuestaala solicitudes de acceso alainformacion publica
Objetivo  |Brindar informacion al administrado en el marco de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica
Inicio: Solicitud
Alcance  [Fin: Informe
Descripcion de Actividades ) Destinatario de los bienes y
Proveedor Entrada Salidas ..
Lista de Actividades Ejecutor SEVicios
Presenta solicitud de Accesoala
Informacion en mesa de partes
de ESSALUD Administrado
Recepcionala solicitud del
administrado y derivaala
Gerencia Central de Asesoria Mesa de partes de
Juridica ESSALUD
Recepciona la solocitud Gerencia Central de
remitida por el administrado  [Asesoria Juridica
Derivaala Gerencia de Asuntos |Gerencia Central de
Juridicos Asesoria Juridica
N olctud e | Reabellasohutudydenva al Gererma de Asuntos Informe que da
erenciade Asuntos | Solicitud de Accesoa la |profesional a cargo Juridicos respuestazl Administrado
Juridicos Informacion o
solicitante
Elabora el informe de respuesta
para el administrado Profesional
Remite el informe ala Gerencia
de asuntos Juridicos Profesional
Gerencia de Asuntos
Recibe yvisaelinforme  [Juridicos
Remite ala Gerencia Central de |Gerencia de Asuntos
Asesoria Juridica Juridicos

Recibe, firma el informe y
remite al administrado
solicitante

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Indicadores |(N° total de informes de respuestas emitidas/N° total de solcitudes ingresadas)*100

Registros |Informes

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

48

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |{Implementacion de acciones de control institucional
Objetivo  {Implementar Plan de Accidn
Inicio: Memoranddm
Alcance  |Fin: Plan de accion, de implementacion, denuncias, informes ala Gerencia Central de Asuntos Juridicos
Descripcion de Actividades : Destinatario de los hienesy
Proveedor Entrada Salidas cenicios
; - , ici
Lista de Actividades Ejecutor
Gerencia Genera Insttuciona
Elaboramemorandumy
derivaala Gerencia Central ~|Gerencia General
de Asesoria Juridica
Recibe memoranddm .
_ , Y Gerencia Central de
derivaala Gerencia e L
- Asesoria Juridica ,
Asuntos Juridicos Plan de accion, carta
Toma conocimientoy deriva ' alas Redes parasu
. Gerencia de .
alaSub Gerencia o Implementacion,
. Asuntos Juridicos .

. correspondiente Interponer Gerencia General,
Oficina de Control Memorandum de o
nsttuconal-OC erencia Generl Demandao - Oficina de Control
nstitucional - erencia Genera i , o

Elat?(’)ramformedel Pland? Sub Gerendia Denuncia- Informe a Institucional
AcaonyderlvalallaGerenua 13 Gerendia Central

de Asuntos Juridicos de Asurtos

Visaelinforme y derivaala Juridicos.

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Gerenciade
Asuntos Juridicos

Recepcionan y firma el
informe, deriva a quien
corresponda la
implementacion del plan de
acciodn

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Indicadores

(N° total de informes de implementacion emitidos/N° total de memorandum recibidos) *100

Registros

Informe de Implementacion del Plan de Accion.
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Fichas Técnicas de la Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Opinién sobre convenios, contratos y acuerdos de la entidad
Evallar el dispositivo normativo (sea convenio, contrato o acuerdos de la Entidad), verificando que este acorde con las normas
Objetivo correspondientes, para, de ser el caso, dar el visto bueno al proyecto.
Inicio: Proveido
Alcance Fin Informe
Descripcion de Actividades . Destinatario de los bienes 'y
Proveedor Entrada Salidas

Lista de Actividades

Ejecutor

servicios

Gerencia General

- Gerencia Central de

Asesoria Juridica

Requerimiento de
Organos Centrales,
Organos
desconcentrados

Elabora proveido con el
requerimientoy lo
remite a la Gerencia
Central de Asesoria
Juridica

Gerencia Central de
Gestidn de las
Personas

Revisa el requerimiento

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Deriva a la Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administraticos- GNAA

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Recibe el documentoy
deriva ala Sub Gerencia
de Asesoria Juridica en
Normativa

Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administraticos-
GNAA

Revisay deriva al
profesional

Sub Gerencia de
Asesoria Juridica en
Normativa

Evalua que se cumpla
con lanorma
correspondiente

Profesional

Coordina con la Gerencia
Central de Gestién de las
Personas

Profesional

Proyecta el informe que
puede ser: aprobado u
observado y remite ala
Sub Gerencia

Profesional

Visa el proyecto de
informe y remite ala
Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Sub Gerencia de
Asesoria Juridica en
Normativa

Visa el proyecto de
informe y remite ala
Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administraticos-
GNAA

Firmainforme aprobado
uobservadoy remite ala
Gerencia Central de
Gestion de las Personas,
para continuar trdmite o
subsanar.

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Informe Legal de
Gerencia de
normativay

Asuntos

Administrativos

Gerencia General

Indicadores

(N° total de solicitudes de convenios y acuerdos atendidos/N° total de solicitudes de convenios y acuerdos ingresados) * 100

Registros

Informe
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Informes Legales sobre consultas de Unidades Organicas
Objetivo Atender la consultas, analizar la misma y dar respuesta conforme a derecho (tanto interno como externo).
Inicio: Requerimiento
Alcance Fin: Informe
Descripcién de Actividades Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada g Salid: v

Lista de Actividades

Ejecutor

servicios

Unidades Organicas
- Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Requerimiento de
Organos Centrales,
Organos
desconcentrados

Remiten a mesa de partes
expediente que contiene la
consulta

Organos Desconcentrados

Remiten ala Oficina de
tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica efi expediente que
contiene la consulta

Organos Centrales

Recepciona el expediente
que remiten los Organos
Desconcentrados

Mesa de partes de ESSALUD

Recepciona el expediente
que remiten la mesa de
partes de ESSALUD y los

Organos Centrales

Oficina de Tramite
Documentario de la
Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Emite proveido yremite el
expediente en consultaala
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Oficina de Tramite
Documentario de la
Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Recepciona el expediente y
deriva ala Gerencia de
Normativa y Asuntos

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Recepciona el expediente y
lo deriva ala Sub Gerencia de
Asesoria Juridica en
Normativa

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe el expediente y lo
deriva al profesional

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Recibe el expediente y lo

deriva al profesional Profesional
Revisa el expediente Profesional
Proyecta Informe u opinién
de ser el caso Profesional
proyectado a la Sub Gerencia
de Asesoria Juridica en
Normativa Profesional

Recibe el documento
proyectado, revisay visa

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Remite el documento ala
Gerencia de Normativay
Asuntos Juridicos

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Recibe el documento, revisa
y visa

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Remite a la Gerencia Central
de Asesoria Juridica

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe, revisay firma el
documento proyectado

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Remite al Organo
correspondiente

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Informe Legal de la
Gerenciade
Normativay

Asuntos
Administrativos

Organos Centrales, Organos
desconcentrados

Indicadores

(N° total de consultas absueltas/N° total de consultas ingresada)*100

Registros |Informes
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Nombre  |[Informesy opiniones legales sobre los Bienes Mueble e Inmuebles de la Institucion
Objetivo  |Determinary cuantificar los Acuerdos de Consejo Directivo que se emitierdn.
Inicio:Requerimiento
Alcance  |Fin: Informe legal
Proveedor Entrada Descripcién de Actividades Salidas Destinatario de los bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Formulan el requerimiento y remiten por
mesa de partes de ESSALUD, los Organos
Centrales directamente ala Oficinade  |Organos centrales, Organos
Tramite Documentario de la Gerencia Desconcentrados, Organos
Central de Asesoria Juridica prestadores Nacionales
Recepciona el requerimiento de los Organos
Desconcentrados y Organos Prestadores
Nacionales Mesa de partes de ESSALUD
Remite a la Oficina de Tramite Documentario
de la Gerencia Central de Asesoria Juridica |Mesa de partes de ESSALUD
Recibe el requerimiento formulado por los [Oficina de Tramite Documentario de la
diferentes Organos Gerencia Centralde Asesoria Juridica
Remite el requerimiento alaGerencia  |Oficina de Trdmite Documentario de la
Central de Asesoria Juridica Gerencia Centralde Asesoria Juridica
Recepciona el expediente y derivaala
Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos- GNAA Gerencia Central de Asesoria Juridica
Requerimiento de . . . . .
Organos Centrales. Recepciona el expediente y derivaalaSub |Gerencia de Normativay Asuntos
- Organos Gerencia de Asesoramiento Administrativo [Administrativos . .
Desconcentrados Organos Informe Leglal de Gerencia de Requerimiento de Organos
- Organos Prestadores desconcentrados, Recepciona el expediente y derivaal  |Sub Gerencia de Asesoramiento Normatl|\{a y Afuntos Centrales. Organos desconcqlantrados
Nacionales Organos profesional Administrativo Administrativos , Organos Prestadores Nacionales
o Prestadores
- Alta Direccion )
Nacionales Recepciona el expediente Profesional
Califica el expediente, verificando si la
documentacion se encuentra completa  |Profesional
Si lainformacidn no se encuentra completa,
remite el expediente a la Gerencia Central
de Logitica Profesional
Silainformacion si esta completa Proyecta
Informe con opinidn favorable, cartay
Acuerdo de Consejo Directivo Profesional
Remite ala Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo para su revision Profesional

Revisa, visa el documento proyectado y
remite ala Gerencia

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo

Recibe, Visa el documento proyectado y
remite a la Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Recibe el documento, visa, firmay remite a
laGerencia General para continuar con el
tramite

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Indicadores

(N° toral de informes emitidos/N° total de expedientes completos ingresados)*100

Registros  |Informes legales
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Nombre Proyectos de Resoluciones para Gerencia General/Presidencia Ejecutiva
Objetivo  |Proyectar resoluciones para la Gerencia General o Presidencia Ejecutiva, seglin corresponda, las mismas que acompafian, a su vez, otras propuestas normativas.
Inicio: Proveido
Alcance Fin: Proyecto de Resolucion
Descripcion de Actividades
Proveedor Entrada P Salidas Destinatario de los bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor

Unidades Organica
- Gerencia Central de
AsesoriaJuridica

Requerimiento de

organos
desconcentrados

Remiten proyectos de resoluciones
para evaluacion y consultas

Unidades Organicas, Redes

Recibe la documentacion y lo remite a
tramite documentario de la Gerencia
dCentral de Asesoria Juridica

Mesa de partes de ESSALUD

Recepciona la documentacion remitida
por las Redes y Unidades Orgénicas

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Realiza el proveido correspondiente

Trdmite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite a la Gerencia de Asesoria
Juridica

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el documento proyectado

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Revisay evalua

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite ala Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Organos Centralesy

Recibe el documento y deriva ala Sub
Gerencia de Asesoria Juridica en
Normativa

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe el documentoy lo deriva al
profesional

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

recibe el documentoyy lo revisa

profesional

Si observa el documento, lo remite ala
Gerencia Central de Asesoria Juridicay
ellos lo remite al organo solicitante

para levantar las observaciones Profesional
Resolucién e informe y carta para la
Gerencia General o Presidencia
Ejecutiva Profesional
Remite a la Sub Gerencia para revision |Profesional

Revisa el proyecto e informe y remite a
la Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Recepciona, revisa y visa el proyecto
de resolucion

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Receibe, revisay firma el proyecto de
Resolucidny lo remite a la Gerencia
General o Presidencia Ejecutiva.

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Informe Legal y
proyecto de
Resolucion

Gerencia General
- Organos Centrales

Indicadores

(N° total de Resoluciones emitidas/N° totalde Resoluciones solicitadas)*100

Registros

Informe, Proyecto de Resolucion
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Nombre Informes Legales de procedimientos administrativos
Objetivo  |Absolver dentro del plazo de ley el recurso presentado por los administrados, garantizando el debido proceso
Inicio: Presentacion del recurso
Alcance Fin: Informe
Descripcion de Actividades . . . . ”
Proveedor Entrad e Salidas Destinatario de los bienes y servicios

Lista de Actividad

Ejecutor

Organos Centrales

- Organos Requerimiento de
Desconcentrados Organos Centrales

- Organos Prestadores organos
Nacionales desconcentrados

- Alta Direccion

Remiten recurso de apelacion

Organos Centrales u Organos
Desconcentrados

Recepciona el expediente de los
Organos Desconcentrados, que
contiene el recurso interpuesto por
el administrado

Mesa de partes de Essalud

de Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Mesa de partes de Essalud

Recibe el expediente de Organos
Centrales y Organos
Desconcentrados y emite proveido

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recepcionay deriva a la Gerencia
de Normativa y Asuntos
Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el expediente y lo derivaala
Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe y deriva al profesional que
va trabajar el expediente

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo

Recibe el expediente y evaluasi es
competencia de la GCAJ y si esta
dentro del plazo el recurso
interpuesto

Profesional

De no ser competente para
resolver, encausa el expediente con
una carta dirigida al drea
correspondiente

Profesional

De ser competente para resolver,
proyecta un informe, cartay

resolucién que declare fundado o
infundado el recurso interpuesto

Profesional

Deriva el expediente con los
documentos proyectados a la Sub
Gerencia de Asuntos
Administrativos

Profesional

Recibe, carta, informe y proyecto de
Resolucidn, revisay visa carta e
informe de encontrarlo conforme

Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Remite ala Gerencia de Normativa
y Asuntos Administrativos

Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Recibe, revisay visa la carta

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Remite el expediente ala Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe, revisay firma la carta con
que se dirige el informe y visael
proyecto de resolucién

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite el expediente a quien
corresponda

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Informes y opiniones
legales de Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos- GNAA

Organos Desconcentrados
- Organos Centrales
- Gerencia General
- Organos Prestadores Nacionales

Indicadores |(N° total de informes emitidos/N° total de recursos ingresados)*100

Registros  [Informes, resoluciones
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Nombre Informes sobre consultas laborales
Objetivo  [Absolver las consultas laborales de los servidores de ESSALUD
Inicio: Requerimiento
Alcance Fin: Informe
Proveedor Entrada Descripcidn de Actividades Salidas Destinatario de los bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Gerencia Central de Gestion de
Remite consultas laborales las Personas
Oficina de Tramite
Recepciona el expediente en  [cocumentario de la Gerencia
consulta Central de Asesoria Juridica
Emite proveidoy deriva el Oficina de Tramite
expediente ala Gerencia Central |cocumentario de la Gerencia
de Asesoria Juridica Central de Asesoria Juridica
Recibe el expediente y derivaala
Gerencia de Normativa y Asuntos [Gerencia Central de Asesoria
Administrativos Juridica
Recibe el expediente y lo derivaa
la Sub Gerencia de Asuntos Gerencia de Normativay
Administrativos Asuntos Administrativos
Recibe el expediente y lo deriva al [Sub Gerencia de Asuntos
profesional correspondiente  |Administrativos
Recibe el expediente y realiza una
Requerimiento de evaluacion Previa, com? so'n: -'Llos
Organos Organos plazos y - Si hay alguna indicacién
Desconcentrados de prioridad Profesional -
- Oreanos Centrales Centrales, - - — Informes y opiniones Organos Desconcentrados
ganos | Organos _S' encuentra que la |nforrT1aC|?n es legales de Gerencia de - Organos Centrales
) c_)?Z;eonsC;if:t;j;es Desconcentrale, | Ncompleta, rfeahza cs)9rd|nacnones ) Normativa y Asuntos - Gerencia General
ganos Organos con el drea solicitante Profesional Administrativos- GNAA | - Organos Prestadores Nacionales
Naao-nale-s, Prestadores Si lainformacidn se encuentra
- Alta Direccidn Nacionaless completa, proyecta el informe y
carta para dar respuestaala
consulta Profesional
Remite la documentacion
proyectada a la Sub Gerencia de
Asuntos Administrativos Profesional

Recibe el documento proyectado,
evaltay visa dando su
conformidad

Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Remite el documento visado a la
Gerencia de Normativay Asuntos
Administrativos

Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Recibe el documento, revisa,
dando su conformidad

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Central de Asesoria Juridica, para
continuar con el tramite

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe y firma el documento

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite al drea solicitante

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Indicadores

(N° total de consultas absueltas/N° total de consultas ingresadas) *100

Registros

Informes
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Nombre Elaborar propuestas de normativas externas
Objetivo Proyectar normativas que coadyuden a la mejor organizacién de la institucion
Inicio: Requerimiento
Alcance Fin: Proyecto Normativo/Informe
Descripcién de Actividades e Destinatario de los bienes y
Proveedor Entrada N

Lista de Actividades

Ejecutor

Unidades Organicas
- Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Alta Direccién remite a la Oficina de
tramite documentario de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica los
requerimientos que remiten el
congreso y el Ministerio de Trabajo y
remite ala Oficina de Tramite
documentario de la Gerencia Central
de Asesoria Juridica, para el tramite
correspondiente

Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el requerimiento

Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Realiza el proveido correspondiente

Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite ala Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el requerimiento

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Deriva a la Gerencia de Normativa y
Asuntos Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el requerimiento

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Remite ala Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe el requerimiento

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Requerimiento del

Deriva al profesional a cargo

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Ministerio de Trabajo
por pedido congresal

Recibe el requerimiento Profesional
analiza lo requerido Profesional
Si lainformacion remitida no es
suficiente, se remite al drea
correspondiente, para que realizen las
aclaraciones necesarias Profesional
Si lainformacion es suficiente, elabora
el proyecto normativoo informe
emitiendo opinion y carta Profesional
Remite lo elaborado a la Sub Gerencia
de Asesoria Juridica en Normativa Profesional

Recibe y revisala documentacion
proyectada

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Visa informe y remite a la Gerencia

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Recibe, revisa el documento
proyectado

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Firma el informe que contiene la
opinién

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Remite ala Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe y revisa el documento
proyectado

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Firma la carta, visa el proyecto
normativo

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite ala Gerencia General

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Informe Legal de la
Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

GNAA y proyecto de

normativa externa

Ministerio de Trabajoy
Promocién del Empleo

(N° total de requerimientos absueltos/N° total de requerimientos ingresados)*100

Registros

Proyectos normativos, informes
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Nombre Elaborar Proyecto de Resoluciones a Presidencia Ejecutiva

Objetivo Proyecta resoluciones para la Presidencia Ejecutiva, la misma que acompafia, a su vez, otras propuestas normativas.

Inicio: Proveido
Alcance Fin: Proyecto de Resolucién

) Descripcion de Actividades . Destinatario de los bienes y
Proveedor Salidas L
Lista de Actividad Ejecutor servicios
Remiten proyectos de
resoluciones para evaluacion
y consultas a mesa de partes
de ESSALUD Unidades Orgénicas y Redes
Recibe la documentaciény lo
remite a tramite
documentario de la Gerencia
dCentral de Asesoria Juridica |Mesa de partes de ESSALUD
documentacion remitida por [Trdmite Documentario de la
las Redes y Unidades Gerencia Central de Asesoria
Organicas Juridica
Tramite Documentario de la
Realiza el proveido Gerencia Central de Asesoria
correspondiente Juridica
Tramite Documentario de la
Remite ala Gerencia Central [Gerencia Central de Asesoria
de Asesoria Juridica Juridica
Recibe el documento Gerencia Central de Asesoria
proyectado Juridica
Gerencia Central de Asesoria
Revisay evalua Juridica
Remite ala Gerencia de
Normativay Asuntos Gerencia Central de Asesoria
Administrativos Juridica
Recibe el documentoy
deriva a la Sub Gerencia de
Asesoria Juridica en Gerencia de Normativay
Normativa Asuntos Administrativos
. Informe legal Gerencia de Normativa
. L. Requerimiento de . . . L . .
Unidades Orgénicas - L. ecibe el documentoylo  |Sub Gerencia de Asesorfa y Asuntos Administrativos y proyecto Gerencia General
Unidades Organicas deriva al profesional Juridica en Normativa de Resolucién

Recibe el documentoy lo
revisa Profesional

Si se encuentra observado lo
remite a la Gerencia Central
de Asesoria Juridica Profesional

Recibe y remite al organo
solicitante para levantar las |Gerencia Central de Asesoria

observaciones Juridica
Sino se encuentra

observado proyecta la
Resolucién e informe y carta
para la Presidencia Ejecutiva [Profesional

Remite ala SRemite a la Sub
Gerencia para revision Profesional

Recibe, revisa el proyecto e
informe y remite ala
Gerenciade Normativay [Remite ala Sub Gerencia para
Asuntos Administrativos  [revision

Recepciona, revisay visael [Gerenciade Normativay
proyecto de resolucion  [Asuntos Administrativos

Remite ala Gerencia Central |Gerencia de Normativay
de Asesoria Juridica Asuntos Administrativos

Receibe, revisay firmael
proyecto de Resoluciény lo
remite ala Presidencia |Gerencia Central de Asesoria
Ejecutiva. Juridica

Indicadores |(N° total de Resoluciones emitidas/N° totalde Resoluciones solicitadas )*100

Registros  [Proyecto de Resolucién, Informe
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Lista de Actividades

Ejecutor

Nombre Opinion sobre proyecto de normas internas de la institucion
Objetivo Evaluary verificar que el proyecto remitido se encuentre conforme a las directivas o lineamientos internos que lo regulan.
Inicio: Proveido
Alcance Fin: Informe
Descripcién de Actividades
Proveedor Entrada B Salidas Destinatario de los bienes y servicios

Unidades Organicas
- Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Requerimiento de
las Unidades

Orgénicas

Remite el proyecto de norma
interna para Opinién de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto

Recepciona el Proyecto de norma

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Realiza el proveido
correspondiente para continuar
con el trdmite

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite el documento ala
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recepciona el Proyecto
normativo

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite a la Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el proyecto

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Revisa el proyecto

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Deriva ala Sub Gerencia de
Asuntos Juridos en Normativa

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recepciona el proyecto

Sub Gerencia de Asuntos
Juridos en Normativa

Remite al profesional parasu

Sub Gerencia de Asuntos

evaluaciéon Juridos en Normativa
Recibe el proyecto de norma |Profesional
Evalua el proyecto normativo  [Profesional
Si el proyecto es observado lo
remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica Profesional

Recepciona el proyecto
observadoy lo devuelve al
organo formulador para levantar
las observaciones

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Si no se encuentra observado,
aprueba el proyecto y emite el

respectivo informe Profesional
Remite ala Sub Gerencia de
Asuntos Juridicos en Normativa |Profesional

Recibe, revisay visa el proyecto
aprobado

Sub Gerencia de Asuntos
Juridicos en Normativa

Remite a la Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos

Sub Gerencia de Asuntos
Juridicos en Normativa

Recibe, revisay visa el proyecto
aprobado

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica, para revisiony
firma

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe, revisay firma el proyecto
normativo

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite a la Gerencia General
para continuar con el tramite

Gerencia Central de Asesoria

Juridica

Informe legal Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos y proyecto de
Resolucién

Gerencia General

Indicadores

(N° total de opiniones emitidas/N° total de opiniones solicitadas )*100

Registros _ |Informe
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Lista de Activi

Ejecutor

Nombre Registro de poderes a funcionarios y apoderados judiciales de la institucién
Formular, evaluar y proyectar las resoluciones de otorgamiento y revocatoria de poderes a favor de funcionarios y trabajadores de la Institucién; asi como mantener
Objetivo actualizado el Registros de Poderes.
Inicio: Requerimiento
Alcance Fin: Informe
Descripcion de Actividades Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada p Salidas v

servicios

- Organos Centraless,
- Organos
Desconcentrados

Requerimirnto de
Organos Centrales
y Organos
Desconcentrados

Remiten a mesa de partes de
ESSALUD, el requerimiento para
registrar apoderado o revocar el
poder

Organos Desconcentrados, Unidad
Organica

Recepciona el requerimiento y
remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Mesa de partes de ESSALUD

Recibe y revisa el requerimiento

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Realiza proveido y derivaala
Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recepciona el documento y
deriva a la Sub Gerencia de
Asesoramiento Administrativo-
SGAA

Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Recepciona, revisa el
documento y deriva al
profesional

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Recibe el documento

Profesional

Revisa si la documentacion
cumple con la admisibilidad
para continuar con el tramite

Profesional

Realiza un proyecta un informe
y Resolucion

Profesional

Deriva el proyecto trabajado a la
Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Profesional

Revisa el documento
proyectado y de estar conforme
lo visa

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Deriva el informe a la Gerencia
de Normativa y Asuntos
Administrativos

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Recibe, revisay visa el
documento proyectado

Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Deriva a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Recibe, revisa el documento
proyectado y lo firma, si cumple
con todos los requisitos lo
deriva a la Gerencia General
para continuar con el tramite si
no lo regresa al solicitante para

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el documento y lo deriva
a Secretaria General para
continuar con el trémite

Gerencia General

Recibe Gestion del Tramite
documentario y pase a Sub
Gerencia de Asesoriamiento
Administrativos

Secretara General

Firmar la minuta remite con la
resolucién a la notaria
contratada

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Deriva el documento firmado a
la notaria contratada

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Dentro de los 3 dias habiles
remite ala Sub Gerencia de
Asesoramiento Administrativo
el testimonio y asiento de

Notaria

Recepcionar el testimonio de la
escritura publicay el asiento de
inscripcion

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

21. Revisar documento y enviar
al drea solicitante

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Si el documento no se
encontrara correcto envia correo
electrénico ala notaria

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Esperar notificacién de
rectificacién de oficio que envia
la notaria para remitir al area
solicitante

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Si el documento es correcto lo
envia al drea solicitante

Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Informe legal Gerencia de
Normativa y Asuntos

Administrativos

Gerencia General

(N° total de requerimientos atendidos/N° total de requerimientos ingresados)*100

Registros

Informe
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Registro de Fedatarios a nivel nacional

Objetivo

Determinar el promedio de documentos recibidos en el que se informa las designaciones o conclusiones de fedatarios

Alcance

Inicio: Expediente
Fin: Informe

Proveedor Entrada

Descripcion de Actividades

Lista de Actividades Ejecutor

Salidas

Destinatario de los bienesy
servicios

- Organos Centrales, de Normativay Asuntos Administrativos -

Remiten el expediente pormesade  [Unidades Organicas, Organos
partes de ESSALUD Desconcentrados

Recepciona expediente y remite ala
tramite documentariode laGCA]  {Mesa de partes de ESSALUD

Recepciona el expediente de las Organos (Tramite Documentario de [a Gerencia
Desconcentrados y Unidades Orgdnicas  |Central de Asesoria Juridica

Remite al Despacho de la Gerencia Central |Tramite Documentario de la Gerencia
de Asesoria Juridica Central de Asesoria Juridica

Recibe y revisa el expediente Gerencia Central de Asesoria Juridica

Requerimimto de s Realiza el proveidoy derivaa la Gerencia

Organos Centralesy

-Organos GNAA Gerencia Central de Asesorfa Juridica

Desconcentrados

Organos

Desconcentrados , . .
Recepciona el expediente y derivaala Sub

Gerencia de Asesoramiento Administrativo| Gerencia de Normativa y Asuntos
- SGAA Administrativos

Sub Gerencia de Asesoramiento
Recepciona, revisay deriva al profesional |Administrativo

Recibe el expediente Profesional

Revisay eval(a la designacidn del
fedatario Profesional

Si esta conforme se ingresaalabase de
datos de fedatarios y remite el documento
de conformidad Profesional

i es observado, derivaal solicitante para
subsanar Profesional

Opinidn Legal de la Gerencia de
Normativa en Asuntos
Administrativos- GNAA

Organos Centrales, Organos
Desconcentrados

Indicadores

(N total de expedientes registrados/N° total de expedientes ingresados) ¥100

Registros

Informe
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |Sistematizacion de normas legales externas relacionadas a la institucion
Objetivo  |Recopilar la normativa externa que tenga incidencia en la Entidad, para lo que se deberd analizar cada una de estas a fin de establecer si incide o no.
Inicio: Proveido
Alcance  |Informe: CD
Proveedor Entrada Descripcion de Actividades Salidas D(?stinatario d.e‘los
Lista de Actividades Ejecutor HACE el
Remite Solicitud de sistematizacion, a
la Oficina de tramite documentario de
la Gerencia Central de Asesoria Juridica |Secretaria General
Recepcionalasolicitud y remitea  |{Tramite Documentario de la
Despacho de la Gerencia Central de  |Gerencia Central de Asesoria
Asesoria Juridica Juridica
Recibe Tasolicitud y remite ala
Gerencia de Normativay Asuntos  |Gerencia Central de Asesoria
Administrativos Juridica
Recepciona la solicitud y derivaala Sub
Gerencia de Asesorfa Juridica Gerencia de Normativa y Asuntos
Normativa Administrativos
Recepcionalasolicitud y derivaal  [Sub Gerencia de Asesoria Juridica
profesional Normativa
Recibe lasolicitud y lo trabaja
Gerencia Central de | Requerimientode | buscando las normas con incidencia en Carta de Gerencia Central )
Asesoria Juridica Alta Direccion ESSALUD Profesional de Asesorfa Juridica Gerencia General
Proyecta el documento que dard
respuesta a Secretaria General,
adjuntando un CD Profesional
Remite el documento proyectado ala
Sub Gerencia Profesional

Recepciona el documento proyectadoy
lovisay remite ala Gerencia de
Normativa y Asuntos Administrativos

Sub Gerencia de Asesoria Juridica
Normativa

Recibe y revisa el documento
proyectado lovisay loremire ala
Gerencia Central de Asesoria Juridica

Gerencia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Recepciona el documentoy lo firma

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Remite a Secretaria General

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Indicadores

(N total de requerimientos absueltos/N° total de requerimientos de sistematizacion de normas legales externas ingresados )¥100

Registros

(D
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9.6 Indicadores de Gestién

Fichas de indicadores de la Gerencia de Asuntos Juridicos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaborar criterios y estratégias para la actuacion judicial, procedimientos
administrativos o alternativa de resolucion de conflictos

Nombre Indicador

Porcentaje total del nimero de redes visitadas o monitoreadas versus
porcentaje de numero total de redes

Descripcion del Indicador

Realizar la supervision de los procesos judiciales y administrativos de las
Oficinas de Asesoria Juridica de las Redes de EsSalud y/o quien haga sus
veces.

Objetivo del Indicador

Supervisar los procesos judiciales y procedimientos administrativos en las
Oficinas de Asesoria Juridica de las Redes de EsSalud

Forma de Calculo

(N° de Redes visitadas o monitoreadas/N° total de Redes)*100

Fuentes de Informacion

Informes,emision de cartas circulares, videoconferencias, informes de
supervision

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Gerencia de de Asuntos Juridicos

Meta

Realizar el mayor numero de supervisiones a las diferentes Redes

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Ejercer la defensa juridica de la instituciéon

Nombre Indicador

Porcentaje del nimero total de escritos remitidos a los diferentes organos
versus porcentaje del numero total de notificaciones (carga procesal)
ingresadas

Descripcion del Indicador

Presentacién de escritos a los diferentes organos jurisdiccionales, fiscales 'y
Tribunales Arbitrales.

Objetivo del Indicador

La 6ptima defensa de los intereses institucionales

Forma de Calculo

(N° total de escritos presentados a los diferentes 6rganos/N° total de
notificaciones ingresadas )*100

Fuentes de Informacion

Resoluciones Judiciales, Administrativas, Disposiciones Fiscales, Ordenes
Arbitrales

Periodicidad de Medicién

Trimestral

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y Prevencidén del
Delito

Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Cumplir al 100% lo requerido por los diferentes organos o Entidades.
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaborar absolucién de consultas sobre el estado de procesos y
procedimientos

Nombre Indicador

Porcentaje de numero total de informes emitidos versus porcentaje de
numero total de proveidos ingresados

Descripcion del Indicador

Emitir informes legales sobre los estados de procesos o procedimientos
requeridos

Objetivo del Indicador

Absolver las consultas del proceso y procedimientos seguidos po y contra la
institucionde

Forma de Calculo

(N° total de informes legales remitidos a los diferentes érganos/N° total de
requerimientos ingresados)*100

Fuentes de Informacion

Informes, Oficios, correos electronicos de las Redes Asistencialesy
Prestacionales

Periodicidad de Medicién

Mensual

Responsable de Medicién

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y Prevencién del
Delito

Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Absolver en su totalidad las consultas de los diferentes procesoy
procedimientos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaboracién de proyectos normativos Gestion de Asuntos Juridicos

Nombre Indicador

Porcentaje de numero total de proyectos normativos aprobados versus
porcentaje de numero total de solicitudes de requerimiento de proyectos
normativos

Descripcion del Indicador

Realizar proyectos de normas, lineamientos que ayuden a encaminary
homogenizar procesos y procedimientos a cargo de la entidad.

Objetivo del Indicador

Aprobar proyectos de normas que coadyuden a la Entidad

Forma de Calculo

(N° total de proyectos normativos aprobados/N° total de solicitudes de
requerimiento)*100

Fuentes de Informacion

Emision de nuevas normas, solicitud de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y Prevencidn del
Delito

Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Aprobar al 100% los proyectos Normativos, formulados
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Supervisar las unidades de asesoria juridica- UAJ, de las redes

Nombre Indicador

Porcentaje de nimero total de Unidades de Asesoria Juridica de las Redes
Supervisadas o monitoreadas versus porcentaje de numero total de
Unidades de Asesoria Juridica de las Redes

Descripcion del Indicador

Supervisar de las Unidades de Asesoria Juridica en las Redes

Objetivo del Indicador

Supervizar el correcto funcionamiento de las Unidades de Asesoria Juridica
en las diferentes Redes

Forma de Calculo

(N° de Redes supervisadas o monitoreadas/ N° total de Unidades de
Asesoria Juridica de las Redes )*100

Fuentes de Informacion

Informe de la Gerencia de Asuntos Juridicos, Autorizacion de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Gerencia de Asuntos Juridicos

Meta

Supervisar en su totalidad las Unidades de Asesoria Juridica de las Redes

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Emision de Reporte de deudas

Nombre Indicador

Porcentaje de nimero total de reporte de deudas emitidos versus
porcentaje de numero de requerimientos en ejecucion de sentencia con
calidad de cosa juzgada ingresados

Descripcion del Indicador

Reportar las obligaciones derviadas de sentencias con calidad de cosa
juzgada (en ejecucion de sentencia)

Objetivo del Indicador

Priorizar el cumplimiento de los pagos judiciales

Forma de Calculo

(N° total de reportes de dudas remitidos/N° total de requerimienntos
ingresados)*100

Fuentes de Informacion

Solicitudes, Informes, Requerimientos Judiciales

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Gerencia de Asuntos Juridicos, previa proyeccion de informes de las Sub
Gerencias.

Meta

Reportar las deudas pendientes
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Informes y opiniones solicitados por el Congreso de la Republica

Nombre Indicador

Porcentaje de niumero total de el numero total de informes remitidos
versus porcentaje de numero de oficios de requerimiento entrantes

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de informes que dan respuesta a los requerimientos del
Congreso de la Republica

Objetivo del Indicador

Absolver los requerimientos del Congreso de la Republica

Forma de Calculo

(N° total de informes remitidos/N° total de oficios entrantes)*100

Fuentes de Informacion

Oficios, Informes

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

-Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencién
de Delitos

- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

- Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Absolver en totalidad los requerimientos del Congreso de la Republica

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaborar informes legales de procedencia para la defensa legal para
servidores y ex servidores de ESSALUD

Nombre Indicador

Porcentaje de numero total de informes legales emitidos versus porcentaje
de numero total de solicitudes remitidas

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de informes legales que dan atencidn a las solicitudes de
defensalegal de servidores y ex servidores de ESSALUD

Objetivo del Indicador

Atencién de las solicitudes de defensa legal de servidores y ex servidores
de lainstitucion

Forma de Calculo

(N° total de informes legales emitidos/N° total de solicitudes)*100

Fuentes de Informacion

Solicitudes de defensa legal

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencién
de Delitos

Meta

Dar respuesta en su totalidad a las solicitudes sobre la defensa legal de
servidores y ex servidores de la Institucién
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Emitir respuesta a la solicitudes de acceso a la informacion publica

Nombre Indicador

Porcentaje de nimero total de informes de respuesta emitidos versus
porcentaje de numero total de solicitudes de Informacién Publica
ingresadas

Descripcion del Indicador

Medir los informes remitidos al administrado en el plazo que indicala
norma

Objetivo del Indicador

Brindar informacién al administrado en el marco de la Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacién Publica

Forma de Calculo

(N° total de informes de respuestas emitidas/N° total de solcitudes
ingresadas)*100

Fuentes de Informacion

Solicitudes de Acceso ala Informacion

Periodicidad de Medicién

Anual

Responsable de Medicion

Gerencia de Asuntos Juridicos

Meta

Dar respuesta dentro del plazo establecio en la norma alas solicitudes de
Acceso ala Informacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Implementacion de acciones de control institucional

Nombre Indicador

Porcentaje de nimero total de informes de implementacién emitidos
versus porcentaje del nimero total de memorandum recibidos

Descripcion del Indicador

Medir el cumplimiento de la remision de los informes de implementacién

Objetivo del Indicador

Implementar Recomendaciones

Forma de Calculo

(N° total de informes de implementacidn emitidos/N° total de
memorandum recibidos)*100

Fuentes de Informacion

Memorandum de Gerencia General

Periodicidad de Medicion

Semestral

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencion
de Delitos

- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

- Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Cumplimiento del Plan de Accién

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

66 SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁ EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

Fichas de indicadores de la Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Opinidn sobre convenios, contratos y acuerdos de la entidad

Nombre Indicador

Porcentaje de nimero total de solicitudes de convenios y acuerdos atendidos
versus porcentaje de solicitud de convenio y acuerdos ingresados

Descripcion del Indicador

Determinar el porcentaje de solicitudes de convenio y acuerdos que son atendidas

Objetivo del Indicador

Cuantificar el nimero de solicitudes del convenios y acuerdos de la entidad que
son atendidos por la Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Forma de Calculo

(N° total de solicitudes de convenios y acuerdos atendidos/N° total de solicitudes
de convenios y acuerdos ingresados) * 100

Fuentes de Informacion

Solicitudes y documento proyectados

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender todas las solicitudes de Convenio y acuerdos que ingresan

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Informes Legales sobre consultas de Unidades Organicas

Nombre Indicador

Porcentaje de consultas absueltas versus porcentaje de consultas formuladas

Descripcion del Indicador

Cuantificar el nimero de consultas hechas por drganos internos que son atendidas
por la SGAJN

Objetivo del Indicador

Establecer el nimero de consultas remitidas por otros 6rganos internos que son
atendidas

Forma de Calculo

(N° total de consultas absueltas/N° total de consultas ingresada)*100

Fuentes de Informacion

Consultas remitidas (a través de Cartas principalmente) y documentos proyectados.

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender todas las solicitudes de opiniones formuladas por otras Unidades Orgénicas
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Informes y opiniones legales sobre los Bienes Mueble e Inmuebles de la Institucion

Nombre Indicador

Porcentaje total de informes emitidos versus porcentaje total de expedientes
ingresados

Descripcion del Indicador

Establecer el numero de expedientes atendidos

Objetivo del Indicador

Determinary cuantificar los Acuerdos de Consejo Directivo que se emitierdn.

Forma de Calculo

(N° toral de informes emitidos/N° total de expedientes completos ingresados)*100

Fuentes de Informacion

Solicitudes, documentos proyectados y busquedas del profesional para alcanzar la
sistematizacion (por ejemplo, descargar las normas del spij).

Periodicidad de Medicion

Semanal

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo

Meta

Atender todas las solicitudes de arrendamientos que ingresan.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Proyectos de Resoluciones para Gerencia General/Presidencia Ejecutiva

Nombre Indicador

Porcentaje de Resoluciones emitidas versus porcentaje total de Resoluciones
solicitadas

Descripcion del Indicador

Determinary cuantificar las resoluciones emitidas

Objetivo del Indicador

Medir el porcentaje de resoluciones qu fueron atendidas.

Forma de Calculo

(N° total de Resoluciones emitidas/N° totalde Resoluciones solicitadas)*100

Fuentes de Informacion

Documentos proyectados

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender todas las solicitudes de Resolucion que ingresan
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Informes Legales de procedimientos administrativos

Nombre Indicador

Porcentaje total de informes emitidos versus porcentaje total de recursos
ingresados

Descripcion del Indicador

Determinar el nimero total de informes emitidos

Objetivo del Indicador

Absolver dentro del plazo de ley el recurso presentado por los administrados,
garantizando el debido proceso

Forma de Calculo

(N° total de informes emitidos/N° total de recursos ingresados)*100

Fuentes de Informacion

Solicitudes, Informes

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo

Meta

Atender en su totalidad los recursos ingresados

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Informes sobre consultas laborales

Nombre Indicador

Porcentaje total de consultas absueltas versus porcentaje total de consultas
ingresadas

Descripcion del Indicador

Determinar el total de consultas laborales absueltas

Objetivo del Indicador

Absolver |as consultas laborales de los servidores de ESSALUD

Forma de Calculo

(N° total de consultas absueltas/N° total de consultas ingresadas)*100

Fuentes de Informacion

Solicitudes, Informes

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender en su totalidad las consultas laborales requeridas por los diferentes
Organos
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaborar propuestas de normativas externas

Nombre Indicador

Porcentaje total de requerimientos ingresados versus porcentaje total de
requerimientos absueltos

Descripcion del Indicador

Determinar el total de requerimientos absueltos

Objetivo del Indicador

Proyectar normativas que coadyuden a la mejor organizacion de la institucion

Forma de Calculo (N° total de requerimientos absueltos/N° total de requerimientos ingresados)*100
Fuentes de Informacion Informes

Periodicidad de Medicion Trimestral

Responsable de Medicion Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta Atender en su totalidad los requerimientos remitidos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaborar Proyecto de Resoluciones a Presidencia Ejecutiva

Nombre Indicador

Porcentaje de Resoluciones emitidas versus porcentaje total de Resoluciones
solicitadas

Descripcion del Indicador

Determinary cuantificar las resoluciones emitidas

Objetivo del Indicador

Medir el porcentaje de resoluciones que fueron atendidas.

Forma de Calculo

(N° total de Resoluciones emitidas/N° totalde Resoluciones solicitadas )¥100

Fuentes de Informacion

Documentos proyectados

Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
Meta Atender todas las solicitudes de Resolucion que ingresan
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Opinion sobre proyecto de normas internas de la institucion

Nombre Indicador

Porcentaje total de opiniones emitidas versus porcetaje total de opiniones
solicitadas

Descripcion del Indicador

Cuantificar las opiniones emitidas respecto de proyectos de normativa interna

Objetivo del Indicador

Establecer el porcentaje de opiniones sobre proyectos de normas internas que
fueron atendidos

Forma de Calculo

(N° total de opiniones emitidas/N° total de opiniones solicitadas )*100

Fuentes de Informacion

Documentos con los que se solicitan las opiniones (generalmente Cartas) y
proyectos de respuesta a las solicitudes

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender todas las solicitudes de opiniones que ingresan.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Registro de poderes a funcionarios y apoderados judiciales de la institucion

Nombre Indicador

Porcentaje de requerimientos atendidos en |a elaboracién de revocatoriay
otorgamiento de poderes versus porcentaje total de requerimientos ingresados

Descripcion del Indicador

Consiste en determinar el nimero promedio de atenciones a los pedidos de
revocatorias y otorgamientos de poderes a favor de funcionarios y trabajadores de
la Institucion.

Objetivo del Indicador

Determinar el promedio de solicitudes de poderes atendidas

Forma de Calculo

(N° total de requerimientos atendidos/N° total de requerimientos ingresados)*100

Fuentes de Informacion

Sistema de Tramite Documentario - SIAD

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo

Meta

Brindar un atencion eficiente y eficaz a los requerimientos efectudos por los
diferentes drganos de la Institucion.
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Registro de Fedatarios a nivel nacional

Nombre Indicador

Porcentaje de expedientes registrados versus porcentaje total de expedientes
ingresados versus

Descripcion del Indicador

Consiste en identificar el nimero de documentos recibidos en el que se informa la
designacion o conclusion de fedatarios a fin de mantener actualizado el registro de
fedatarios

Objetivo del Indicador

Determinar el promedio de documentos recibidos en el que se informa las
designaciones o conclusiones de fedatarios

Forma de Calculo

(N° total de expedientes registrados/N° total de expedientes ingresados)*100

Fuentes de Informacion

Sistema de Tramite Documentario - SIAD

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo

Meta

Mantener actualizado el registro de fedatarios de ESSALUD

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Sistematizacion de normas legales externas relacionadas a la institucion

Nombre Indicador

Porcentaje de numero total de requerimientos absueltos versus porcentaje de
numero total de requerimientos de sistematizacidon de normas legales externas
ingresadas

Descripcion del Indicador

Determina el porcentaje de cumplimiento del requerimiento

Objetivo del Indicador

Establecer el nivel de atencion de las solicitudes de sistematizacion y atencion de
las normas legales externas con incidencia en la Entidad

Forma de Calculo

(N° total de requerimientos absueltos/N° total de requerimientos de
sistematizacion de normas legales externas ingresadas )*100

Fuentes de Informacion

Solicitudesy actos del profesional para alcanzar |a sistematizacion (por ejemplo,
descargar las normas del spij)

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender todos los requerimientos realizados
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9.7 Fichas de Riesgos
. . . , s qe
Fichas de riesgos de la Gerencia de Asesoria Juridica
FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)(Gestién Juridica
Proceso (Nivel 1) (Gestién de Asuntos Juridicos
Proceso (Nivel 2)
1 NOWEINS [BISL Elaborar criterios y estratégias para la actuacion judicial,
PROCESO o L P d N .
Procedimiento|procedimientos administrativos o alternativa de resolucion de
conflictos
Actividad Supervisar de los procesos judiciales en las Oficinas de Asesoria
Juridica de las Redes de EsSalud
Descripcién Realizar la supervisién de los procedimientos administrativos de las
> OBJETIVO DEL tpet Oficinas de Asesoria Juridica de las Redes de EsSalud
PROCESO
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO | Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION I
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informes mal elaborados
Causa N° 1|Poca experiencia en el tema del personal asignado
Causa N° 2|Personal no capacitado
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Informe cuenta con errores y/o observaciones
3 Causa N° 4|Incorrecta supervision
3.4
Elaborar
criterios y
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto jashaca
la actuacién
judicial,
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Ana."S'.S Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy bajal 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada] 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PrlOIjldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIS ASIENADO A (.SOIO c!espues @2 Oficina /Direccion No aplica
5 haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por parte del Profesional asignado por la Gerencia de Asuntos Juridicos para realizar
T |AVISO) la supervision
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Correcta supervision y revision de proyecto de informe
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)(Gestion Juridica
Proceso (Nivel 1)|Gestion de Asuntos Juridicos
1 NOMBRE DEL Proceso (Nivel 2)
BREOCELS Procedimiento| Ejercer la defensa juridica de la institucién
Actividad|Impartir la Defensa de la Institucion
Descrincion Realizar la remision de escritos a los diferentes organos en respuesta
2 OBJETIVO DEL peion|o o requerido
PROCESO
Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Escritos fuera del pazo legal
Causa N° 1|Notificacion fuera de fecha
Causa N° 2|Falta de documentacion idénea para la defensa
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Incumplimiento de los plazos
3 Causa N° 4(Fala de personal
3.4
Ejercer la
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto defensa juridica
de la institucion
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo An?"S'.S Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PI’IOITIdad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESEO ASIENADO A (.SOIO d_espues e Oficina /Direccion No aplica
5 haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERIAS PIE RIESED (SENALES BIE Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos
AVISO)
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Subsanar documentos
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)|Gestiéon Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestién de Asuntos Juridicos

NOMBRE DEL Proceso (Nivel 2)
PROCESO - Elaborar la absolucion de consultas sobre el estado de procesos y
Procedimiento -
procedimientos

Actividad|Absolver las consultas del proceso y procedimientos de la Entidad

Emitir informes legales sobre los estados de procesos o

Descripcion L .
procedimientos requeridos

OBJETIVO DEL
PROCESO

Ubicaciéon (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 [CODIFICACION

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Informe legal mal elaborado
Causa N° 1|No tener informacién actualizada
Causa N° 2|Absolver consultas fuera de tiempo
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Documentos observados
Causa N° 4|Poca informacién para la elaboracién del informe
3.4
Elaborar la
absolucién de
_ _ consultas sobre
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto el estado de
procesos y
procedimientos
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ane_1l|3|_s Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja] 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Altal 0.70 Alto 0.40
Muy alta| 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prlor}dad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSE0) £SO A (.SOIO c!espues = Oficina /Direccion No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por parte del Jefe de la Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y
5.4 L n
AVISO) de Prevencion de Delitos
5.5 [ RESPUESTA AL RIESGO Revision de la actualizacion de procesos e informe proyectado
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)|Gestién Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestion de Asuntos Juridicos

NOMBRE DEL Proceso (Nivel 2)
PROCESO

Procedimiento|Elaboracién de proyectos normativos Gestion de Asuntos Juridicos

Actividad|Aprobar proyectos de normas que coadyuden a la Entidad

Realizar proyectos de normas, lineamientos que ayuden a encaminar

Descripcién y homogenizar procesos y procedimientos a cargo de la entidad.

OBJETIVO DEL
PROCESO

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1(TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3.2 |CODIFICACION

3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Proyectar lineamientos y/o normas que no coadyuden a la entidad
Causa N° 1|Poca experiencia en el tema del profesional asignado
Causa N° 2|Falta de informaciéon
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Falta de coordinacion con las diferentes areas
Causa N° 4[Mala redaccioén del documento proyectado
3.4
Elaboracion de
proyectos
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto normativos
Gestién de
Asuntos
Juridicos
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo AnE.\I'S',S Andlisis Cuantitativo
Cuallitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja) 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PI’IOITIdad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
52 RISSEO ASIENADIO A (.SOIO C!espues ce Oficina /Direcciéon No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta po_r, parte de_la Sub Gerenma_de Asuntos JLII'IdI’CF)S en Derecho Civil, Penal y d_e
54 Prevencion de Delitos. Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho, Sub Gerencia de
AVISO) -
Asuntos Arbitrales
5.5 [ RESPUESTA AL RIESGO Revisiéon correcta del Proyecto normativo
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)|Gestién Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestiéon de Asuntos Juridicos

NOMBRE DEL . l l .
PROCESO Procedimiento| Supervisar las unidades de asesoria juridica- UAJ, de las redes

Supervizar el correcto funcionamiento de las Unidades de Asesoria

Actividad Juridica en las diferentes Redes

OBJETIVO DEL Descripcion|Supervisar de las Unidades de Asesoria Juridica en las Redes

PROCESO

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Supervision mal realizada
Causa N° 1 P_oca disponibilidad del personal que informa en las
diferentes Redes
Causa N° 2|Falta de personal para realizar la supervision
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Falta de presupuesto
Causa N° 4|Falta de informacién para la elaboracién del informe
3.4
Supervisar las
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto mlbezsel
ESESOIIB]UTtd!Ea-
UAJ, de las redes
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ana_1I|S|.s Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja| 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja; 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta] 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prlor_ldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTAALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSED) ASIENADIO) & (.SOIO Qespues e Oficina /Direccion No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 :\I/'IES;FAS BIE RIESEE (GANALES BI= Alerta por parte del Profesional asignado por la Gerencia de Asuntos Juridicos
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Recabar la correcta y oportuna informaciéon
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Gestion Juridica
Proceso (Nivel 1)|Gestion de Asuntos Juridicos
NOMBRE DEL — —
1 PROCESO Procedimiento| Emitir reporte de deudas
Actividad|Priorizar el cumplimiento de los pagos judiciales
) OBJETIVO DEL Descripcion|Reportar las deudas pendientes
PROCESO
Ubicaciéon (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, Jesls Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1(TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe incorrecto
Causa N° 1|Falta de informacién actualizada
Causa N° 2|Realizar los informes fuera de los plazos establecidos
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Informacion inadecuada
3 Causa N° 4|Falta de personal
3.4
N i 3 Emitir reporte
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto el s
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Ana_J|5|_s Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta; 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prlor_ldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSED) ASHENADID & (.SOIO d_espues e Oficina /Direcciéon No aplica
5 haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALUERIZS BIE RIESE0 @@= biE Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos
AVISO)
5.5| RESPUESTA AL RIESGO Revision de informacién actualizada y del informe proyectado

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 78 SUB GERENCIA DE PROCESOS



AhxEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

FICHA DE RIESGO

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)[Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestion de Asuntos Juridicos

Procedimiento| Informes y opiniones solicitados por el Congreso de la Republica

Actividad|Absolver los requerimientos del Congreso de la Republica

OBJETIVO DEL
PROCESO

Medir la cantidad de informes que dan respuesta a los requerimientos

Descripcion del Congreso de la Republica

Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1

TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

3.2

CODIFICACION

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N° 1[{Poca informacion para la elaboracion del informe
Causa N° 2|Falta de personal
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3[solicitudes no claras
Causa N° 4|Mala redaccién de la informacioén solicitada
3.4
Informes y
\ opiniones
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto solicitados por el
/ Congreso de la
Repiiblica
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo Ane_\hsn_s Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 [PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PI'IOIdead Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSED) ASENADO A (.SOIO c!espues g Oficina /Direccién No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALERIAS PI2 (RIESE0 (GEVALES I Alerta por parte la Gerencia de Asuntos Juridicos
AVISO)
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Revision del Informe proyectado
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)(Gestién Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestién de Asuntos Juridicos

NOMBRE DEL Procedimiento| E/2Porar informes legales de procedencia para la defensa legal para
PROCESO servidores y ex servidores de ESSALUD

Atencion de las solicitudes de defensa legal de servidores y ex

Activi X .
ctividad servidores de la institucion

Medir la cantidad de informes legales que asumen la defensa judicial

Descripeion| - ra servidores y ex servidores de ESSALUD

OBJETIVO DEL
PROCESO

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 [CODIFICACION

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado

Causa N° 1|Poca experiencia en el tema del personal asignado

Causa N° 2Informacién incorrecta
CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 3|Informe fuera de plazos

Causa N° 4|Poca informacion para elaborar la defensa

3.4
Elaborar
informes legales
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto CelRioCsdageR
para la defensa
legal para
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo IS Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja| 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja; 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Pr|0|T|dad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |[IESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSED) ASIENADIO) A (.SOIO d‘espues e Oficina /Direccion No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 :\I/_IE(F;‘)I'AS DIE RESEO (©= ESDE Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos

Revision de los documentos y coordinacién con Gerencia Central de Gestion de las

5.5 | RESPUESTA AL RIESGO
Personas
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FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Asuntos Juridicos

NOMBRE DEL
PROCESO

Procedimiento|Emitir respuesta a la solicitudes de acceso a la informacion publica

Actividad

Brindar informacién al administrado en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion
norma

Medir los informes remitidos al administrado en el plazo que indica la

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO

3.2|CODIFICACION

3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO

Riesgo Operativo

Informe fuera de plazo establecido

CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1

Falta de claridad en la solicitud remitida por el administrado

Causa N° 2

Falta de informacion

Causa N° 3

Informacién incorrecta

Causa N° 4

Remitir informe al administrado fuera de los plazos

establecidos en la norma

3.4
Emitir respuesta
a las solicitudes
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto HreEEzmaln
informacion
publica
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Ané.‘IISI.S Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja; 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Bajal 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta] 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prlor_ldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESER ASENADIO A (_SOIO d.ESpueS C= Oficina /Direccién No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE

54| aviso)

Alerta por parte del profesional asignado por la Gerencia de Asuntos Juridicos

5.5 | RESPUESTA AL RIESGO

Revision del informe y los plazos
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)|Gestién Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestion de Asuntos Juridicos

NOMBRE DEL

PROCESO Procedimiento

Implementacion de acciones de control institucional

Actividad|Implementar Plan de Accién

Medir el cumplimiento de la remision de los informes de

Descripcion|. -
implementacion

OBJETIVO DEL
PROCESO

Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO
3.2 CODIFICACION

Riesgo Operativo

3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con el Plan de Acciéon

Causa N° 1|Informe mal elaborado

Causa N° 2|No tener la documentaciéon completa
CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 3|Remitir fuera de tiempo el informe

Causa N° 4|Falta de logistica

3.4

Implementacién
de acciones de

TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto control

institucional

VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Ana.I|S|_s Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Bajal 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 F’noqdad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |RIESGO ASIGNADO A (Solo después de | ;i pireccion No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

5.

IS

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
AVISO)

Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos

5.5

RESPUESTA AL RIESGO

Implementacion del Plan de Accién oportunamente

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

82

SUB GERENCIA DE PROCESOS




AhxEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

Fichas de riesgos de la Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Gestién Juridica
Proceso (Nivel 1)[Gestion Normativa y Administrativa
Subproceso (Nivel 2) Revisar, interpretar y emitir opinion legal respecto a convenios y
contratos
NOMBRE DEL
PROCESO Procedimiento| Opinién sobre convenios, contratos y acuerdos de la entidad
El profesional responsable evalla el dispositivo normativo (sea
L convenio, contrato o acuerdos de la Entidad), verificando que este
Actividad "
acorde con las normas correspondientes, para, de ser el caso, dar el
visto bueno al proyecto.
Establecer la conformidad de los proyectos normativos que llegan a la
OBJETIVO DEL Descripcion Sutbgere?f:r:a d?]fAf:]SOHT JrL:”g::at'en _l:?r:r:‘atgla,l aé:t_cée (\j/erlflcar que
PROCESO estos estén conforme a la normativa interna de la idad.
Ubicaciéon (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, JesUs Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N° 1|Documentacién incompleta
Causa N° 2|Plazos cortos para resolver
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Informes observados
Causa N° 4|Falta de personal
7 ) \ Opinién sobre
\ V’\ \ \ l - convenios,
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto| | b Y : 3 e contratos y
» / /:" ’ P acuerdos de la
’ entidad
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ané_"S'_S Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja] 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PrlOtjldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSEE ASIENADO A (.SOIO d_espues G Oficina /Direcciéon No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa y
7 |AVISO) la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Contratacion Estatal
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Verificacién del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) |Gestién Juridica
Proceso (Nivel 1)|Gestion Normativa y Administrativa
Subproceso (Nivel 2) Revisar, interpretar y emitir opinion legal respecto a convenios y
NOMBRE DEL contratos
PROCESO o . .
Procedimiento| Informes Legales sobre consultas de Unidades Organicas
El profesional responsable de atender la consulta se encarga de
Actividad|analizar la misma y dar respuesta conforme a derecho (tanto interno
como externo).
Se busca responder a las dudas que pueda surgir en las distintas
Descripcién areas de la Entidad, respecto a la aplicacién de normas,
OBJETIVO DEL P interpretacion de las mismas, u otra contingencia normativa que
PROCESO pueda surgir.
Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, Jesls Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N° 1|Las consultas no son claras
Causa N° 2|Informacién incompleta
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Falta de coordinacion con las areas pertinentes
Causa N° 4|Informes observados por temas de forma
3-4 - -
Informes
Legales
. ) sobre
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto consultas de
Unidades
- - o
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo ATEIEIES Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja| 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta] 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |[PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuaciéon del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PI’IOI?Idad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSE) (ASTTERAe) A2 (.SOIO C!ESPUéS = Oficina /Direccién No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta el profesional de la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa y la Sub
7T |AVISO) Gerencia de Asesoria Juridica en Contratacion Estatal
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Gestién Juridica
Proceso (Nivel 1)|Gestion Normativa y Administrativa
Proceso (Nivel 2)
a NOMBRE DEL Procedimiento Inforn_'les_y opiniones legales sobre los Bienes Mueble e Inmuebles de
PROCESO la Institucion
El profesional encargado proyecta Carta, Informe y Acuerdo de
- Consejo Directivo y se remite a la Gerencia General para que luego
Actividad . L. . . N
se eleve dicha documentacion al Consejo Directivo para su
aprobacion.
. .. |Aprobacién de la Contratacion de los Servicios de arrendamientos
Descripcién . . N
> OBJETIVO DEL ante el Consejo Directivo.
PROCESO
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N° 1|Falta de evaluacioén del expediente
Causa N° 2|Informacién incompleta
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Falta de coordinacién con las areas
3 Causa N° 4|Plazos breves para resolver
3.4
Informes y
-y N ‘\ \ ~ opiniones legales
. _ "“_\‘\ \ \ \ ‘ . . sobre los Bienes
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto| | /;-- - ) ) LD Mueble
i / / y
Ja/ / / ' - Inmuebles de la
!/ Institucion
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anélisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo LSS Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prnovfndad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |[ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIS ASTENADO A (.SOIO d_espues ae Oficina /Direccion No aplica
5 haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 :\;ES;FAS DIE RIESE0 ([G=UES BIE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoramiento Admnistrativo
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO verificacion del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)(Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)[Gestion Normativa y Administrativa

Proceso (Nivel 2)

NOMBRE DEL

PROCESO Procedimiento| FroYectos de Resoluciones para Gerencia General/Presidencia

Ejecutiva

El profesional encargado propyecta resoluciones para la Gerencia
Actividad|General o Presidencia Ejecutiva, segln corresponda, las mismas que
acomparian, a su vez, otras propuestas normativas.

El objetivo de la actividad en cuestién es alcanzar el proyecto de
resolucion, a fin de que la Gerencia General o Presidencia Ejecutiva,
OBJETIVO DEL seguin corresponda, apruebe la propuesta normativa que lo
PROCESO acompana.

Descripcion

Ubicaciéon (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO | Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Proyecto de Resolucién mal desarrollado
Causa N° 1|Proyectos remitidos mal elaborados
Causa N° 2|Brevedad de tiempo para revision
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Falta de logistica
Causa N° 4|Falta de personal
3.4
Proyectos de
Resoluciones
para
TECNICA DE DIAGRAMACION Di C Efect 4 Gerencia
iagrama Causa Efecto EamaE] D]
dencia
Ejecutiva
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ane.‘"SI.S Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja) 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacioén del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prlorldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5. [FIESSO) ASICINADIO) A (Sl CESRUES GE - | J Ry No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
7 |AVISO) y la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Verificaciéon del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)|Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestion Normativa y Administrativa

NOMBRE DEL Proceso (Nivel 2)
PROCESO

Procedimiento| Informes Legales de procedimientos administrativos

El profesional encargado se encarga de proyectar la respuesta al

Actividad S
recurso presentado por el administrado

Descriocién Absolver dentro del plazo de ley el recurso presentado por los
OBJETIVO DEL p administrados, garantizando el debido proceso
PROCESO

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION

3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado

Causa N° 1|Vencimiento de plazos legales

Causa N° 2|Falta de orden en las normas internas
CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 3|Homogenizar las normas

Causa N° 4|Vulnerar el derecho de los administrados

3-4 - -
de

\
7 .. : y procedimientos
/ {/ /’ ’ _ administrativos

Informes Legales

TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto

VALORACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Ana_1I|S|_s Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Bajal 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta] 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 [PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prlor_ldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo

RESPUESTA ALOS RIESGOS

Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIS ASTENADID) (3 (.SOIO c!espues e Oficina /Direccién No aplica

haber marcado Transferir el Riesgo)

5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 Q‘IECR);—AS PIE RIESIE0 (GEALES BIE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoramiento Admnistrativo
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)

Gestion Normativa y Administrativa

Proceso (Nivel 2)

Procedimiento

Informes sobre consultas laborales

Actividad

El profesional encargado absuelve las consultas laborales,
proyectando en informe correspondiente.

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Absolver las consultas laborales de los servidores de ESSALUD

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N° 1|Brevedad de los plazos para resolver
Causa N° 2|Informacién incompleta
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Falta de coordinacién con el area correspondiente
Causa N° 4|Documentaciéon remitida fuera del plazo legal
3.4
\ Informes sobre
~ ~ . y, consultas
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto aborales
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ana_\I|S{s Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada, 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta; 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Pr|0|t|dad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSED ASENADO A (.SOIO d_espues C= Oficina /Direccion No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 :\;E(R)‘)I'AS PIE RIESED (SIEVALES DI Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoramiento Admnistrativo
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)(Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestién Normativa y Administrativa

Proceso (Nivel 2)

NOMBRE DEL
PROCESO Procedimiento|Elaborar propuestas de normativas externas

Actividad|El profesional encargado realiza el proyecto normativo solicitado

Proyectar normativas que coadyuden a la mejor organizaciéon de la

Descripcion|. .=~ " _
P institucion

OBJETIVO DEL
PROCESO

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3.2 |CODIFICACION

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Proyecto normativo mal elaborado
Causa N° 1|Informe incompleto
Causa N° 2[Requerimiento no es claro
CAUSA(S) GENERADORA(S)
. -|Falta de coordinacién con los érganos que requieren el
Causa N° 3 -
proyecto normativo
Causa N° 4|Falta de personal
3.4
Elaborar
propuestas de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto ":;:‘;"_:;’:‘
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Anélngs Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Bajal 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PI’IOI:Idad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RISSED ASIENABO A (.SOIO quPUéS & Oficina /Direcciéon No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 AALVIEZ;FAS DIE RIESED (FEVALES DI Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoramiento Admnistrativo
5.5 RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)

Gestion Normativa y Administrativa

NOMBRE DEL

Subproceso (Nivel 2)

Evaluar y emitir opiniones sobre los proyectos de normas internas de
carécter institucional

PROCESO

Procedimiento

Elaborar Proyecto de Resoluciones a Presidencia Ejecutiva

Actividad

Proyectar resoluciones para la Presidencia Ejecutiva, la misma que
acomparia, a su vez, otras propuestas normativas.

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

El objetivo de la actividad en cuestién es alcanzar el proyecto de
resolucion, a fin de que la Presidencia Ejecutiva, apruebe la propuesta
normativa que lo acompafa.

Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesls Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO

3.2 [CODIFICACION

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO

Riesgo Operativo

Proyecto de Resolucién mal Elaborado

CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1

Proyectos remitidos mal elaborados

Causa N° 2

Brevedad de tiempo para revision

Causa N° 3

Falta de logistica

Causa N° 4

Proyecto observado por forma

3.4

TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama Causa Efecto

Elaborar
Proyectode
Resoluciones
a Presidenda

- - o
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ana-1I|5|.s Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja) 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta] 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuaciéon del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PrIOIdead Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESED ASIENANDO A (.SOIO quPUéS = Oficina /Direccién No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE

541 aviso)

'S

la Sub Gerencia de

Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa y

Asesoria Juridica en Normativa

5.5 | RESPUESTA AL RIESGO

Verificacion del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)

Gestion Normativa y Administrativa

Subproceso (Nivel 2)

Evaluar y emitir opiniones sobre los proyectos de normas internas de
caracter institucional

Procedimiento

Opinion sobre proyecto de normas internas de la institucion

Actividad

Evaluar y verificar que el proyecto remitido se encuentre conforme a
las directivas o lineamientos internos que lo regulan.

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Verificar que la normativa isntitucional que vay a aprobarse se
encuentre conforme a la normativa interna, asi como externa a la
Entidad.

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesls Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1

TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

3.2|CODIFICACION
3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N° 1|Poca informacién que maneja el profesional
Causa N° 2|Informes remitidos mal elaborados
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Informacién incompleta
Causa N° 4|Informe observado por forma
3.4
Opinidn sobre
proyecto de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto normas internas
de la institucién
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anélisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo COETELE Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Pr|0|f|dad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIZSED ASIENADO A (.SO|0 d'espues e Oficina /Direccién No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 :\I/_Igg‘)rAS DIE RIESEO EEUES b= Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Gestién Juridica
Proceso (Nivel 1)|Gestion Normativa y Administrativa
Subproceso (Nivel 2)(Elaborar y Registrar los Poderes/Registro de Fedatarios
NOMBRE DEL _ _ _ —
PROCESO Procedimiento _Reglst_rg de poderes a funcionarios y apoderados judiciales de la
institucion
Formular, evaluar y proyectar las resoluciones de otorgamiento y
Actividad|revocatoria de poderes a favor de funcionarios y trabajadores de la
Institucién; asi como mantener actualizado el Registros de Poderes.
Revocar y otorgar facultades a favor de diferentes funcionarios y
OBJETIVO DEL Descripcion ;rabgjadores de la institucion para el desarrollo efectivo de sus
PROCESO unciones.
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, JesUs Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Retraso en el tramite pgra Ia' revocatqua ylu otorgamlepto Qe poderes a favor de
funcionarios y trabjadores de la Institucion
- . |Desconocimiento de la importancia en solicitar la
Causa N° 1 X .
revocatoria y/u otorgamiento de poderes
Causa N° 2 (I;)em (:jra en la solicitud para la revocatoria y/u otorgamiento
CAUSA(S) GENERADORA(S) € poderes
Causa N° 3[No se cuenta con los antecedentes completos
Causa N° 4[Demora en el envio de los antecedentes
: - -
- . . Registro de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto ~ poderes a
\.7_ funcionarios y
apoderados
Jjudiciales de la
- o
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ane_1I|S|_s Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja| 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja) 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 PrlOItIdad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTAALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESER) ASIENADIO A (.SOIO c!espues = Oficina /Direccion No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Reporte semanal de proveidos pendientes a la Subgerencia de Asesoramiento
54 - .
AVISO) Administrativo.
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Revision de la documg'ntamon recibida y cqordlnar con los érganos solicitantes a fin de
subsanar la observacion a la brevedad posible.
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)|Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)|Gestién Normativa y Administrativa

NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2)|Elaborar y Registrar los Poderes/Registro de Fedatarios
PROCESO

Procedimiento| Registro de Fedatarios a nivel nacional

Actividad|Mantener actualizado el Registro de Fedatarios de la Institucion.

Actualizar el registro de Fedatarios, asi como, brindar asesoria

Descripcion . N N . N
P respecto a la designacion de fedatarios a nivel nacional.

OBJETIVO DEL
PROCESO

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 [CODIFICACION

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Registro de Fedatarios desactualizado.
No contar con las Resoluciones de designacion y
Causa N° 1|conclusién de los fedatarios, emitidas por los diferentes
6rganos de ESSALUD.
Desconocimiento del periodo que un fedatario debe ejercer
Causa N° 2|dicha funcién, conforme lo establece la Directiva N° 012-
CAUSA(S) GENERADORA(S) GG-ESSALUD-2009.
- o|Deteccion de errores de redaccion de las Resoluciones de
Causa N° 3 - - .
designacion de fedatarios.
. ,|Deteccion de errores en el tiempo de designacion de los
Causa N° 4 . ™
fedatarios (no se contabiliza correctamente).
3.4
Registro de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto oot
nivel nacional
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ané_1I|S|_s Andlisis Cuantitativo
Cuallitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja] 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Prlor_ldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |RIESGO ASIGNADO A (Solo después de | i /pireccion No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 AUSRIZS BIE RIESED &= ESBE Revision de los documentos recibidos.
AVISO)
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Coordinacién con los diferentes érganos de ESSALUD para subsanar el error detectado.
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)

Gestiéon Normativa y Administrativa

NOMBRE DEL

Proceso (Nivel 2)

PROCESO

Procedimiento

Sistematizacion de normas legales externas relacionadas a la
institucion

Actividad

Recopilar la normativa externa que tenga incidencia en la Entidad,
para lo que se debera analizar cada una de estas a fin de establecer
si incide o no.

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

El objetivo de esta actividad es actualizar el Compendio Normativo
Institucional.

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jeslis Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Recopilaciéon de Normas mal elaborada
Causa N° 1|Brevedad en los plazos para recopilar
Causa N° 2|falta de personal
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Falta de logistica
Causa N° 4|Problemas al solicitar informacién necesaria
3.4
Sistematizacion
de normas
- < . legales externas
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto relacionadas a la
institucion
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Ana_1I|S|_s Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.100 Pr|0f|dad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESEO ASENADO A (.SOIO d_espues = Oficina /Direccién No aplica
haber marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 AA\I/_IE(F\)’;'AS BIE [RISSEE SENALES B1= Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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10. Procesos Criticos

Proceso: Elaborar informes legales de procedencia para la defensa legal para servidores y ex
servidores de ESSALUD.

El objetivo del proceso es ejercer la defensa legal a servidores y ex servidores de la Institucion, es
por ello necesario brindar una adecuada proteccion legal a los funcionarios o servidores publicos
cuya funcién implique la toma de decisiones, para realizar los actos o la omisién de los mismos y
gue como consecuencia de ellos se vean inmersos en procesos judiciales en los que se cuestione
la validez y legalidad de sus decisiones, asi como la imputacién de responsabilidad derivada de los
mismos.

Actualmente las solicitudes de procedencia para la defensa legal muchas veces no cuentan con los
requisitos solicitados por la entidad los cuales se encuentran en los “Lineamientos para la
aplicacién en ESSALUD de la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC “Reglas para Acceder el
Beneficio de Defensa y Asesoria de los Servidores y ex Servidores Civiles”, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 481-GG-ESSALUD-2016, por lo que, para ejercer una dptima
defensa es necesario contar con la documentacién completa, de esta manera se cumple con los
plazos establecidos y de manera oportuna.

d

@ Salicitud de

defensa legal

Elabora
Recepciona la infarme de Remite el informe a
solicitud de carrera la Gerencia de
defensa legal administrativa Asuntos Juridicos

del salicitante
AN

Personas

a Central de Gestion de las

Administrado, Redes Asistenciales,
Prestacionales

Derivala solicitud 3 la
Gerenda Certral de

Recepciona

solicitud “Gest\én de las Personas

Mesa de partes - ESSALUD

T

Recepcionainforme yderha a
la Sub Gerencia de Asurtos
Iurfdicos en Derecho Cil
Penaly de Prewencion de
Delitos

Recepciona,
T Rerite 3 la Gerencia
o Central de asesoria
Juridica
al informe

Gerencia de Asuntos Juridicos

Recepriona y emite

informe de procedenda
B Remite a la Gerencia

de Asuntos Juridicos

o improcedends ala
derensa judidal y
adjunta Resoludén

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil,
Penal y de Prevencidn de Delitos

Recibe el

Elaborar nformes Leqales de procedencia para la defensa legal de servidores y ex servidores de ESSALUD.

Resolucién y

firma carta

Deriva a la
Gerencia
General

Gerentia Central de Asesoria Juridica
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11. Aspectos Finales

11.1 Conclusiones

a. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica, es una primera versiéon de los procesos principales de dicha gerencia.

b. En este manual se ha llegado a identificar procesos hasta el nivel 3 en lo referente a los
asuntos juridicos.

c. Los procesos fueron identificados y validados por los usuarios, quienes participaron en
forma activa en el levantamiento de los mismos.

d. Se ha detectado que existen actividades que se realizan y no se encuentran incluidas
formalmente en el Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF, de la Gerencia Central
de Asesoria Juridica, ni en sus Gerencias de linea o sub gerencias.

e. La informacién que se encuentra en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, han sido identificadas con el propésito
de mejorar los procesos de una manera mas transversal a la institucion.

11.2 Recomendaciones

a. La Gerencia Central de Asesoria Juridica, es el drgano de asesoramiento el cual soporta
de manera legal a la institucién, brindando un asesoramiento sobre la adecuada
interpretacién, aplicacidn y aplicacién de las normas legales de competencia de ESSALUD,
por lo cual es importante homogenizar las mismas.

b. De los procesos identificados en el presente Manual de Procesos y Procedimientos de la
Gerencia Central de Asesoria Juridica, se recomienda que para mejorar la produccidn
normativa de la institucion se socialice y difundan buenas practicas para la elaboracién
de documentos normativos y documentos de gestion.

c. Asimismo, se recomienda utilizar el presente Manual de Procesos y Procedimientos de la
Gerencia Central de Asesoria Juridica, para actualizar las normas institucionales que
correspondan.
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