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1. Objetivo
1.1 Objetivo General

Es un documento orientador, que sirve para la identificacion y formulacién de los procesos
y procedimientos, los cuales deben ser ejecutados por la Gerencia Central de Asesoria
Juridica, para el cumplimiento de su rol dentro de la institucion.

2. Finalidad

Proporcionar los procesos y procedimientos a ser ejecutados los diferentes niveles de
Asesoria Juridica de ESSALUD, estandarizando y alineando los procesos y los productos
del sistema de Gestion Juridica en ESSALUD.

3. Alcance

El presente documento esta dirigido a todo el personal de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica, involucrados en las actividades orientadas a la eficacia y eficiencia de sus
procesos.

4. Base legal

4.1. Ley N° 27056, Ley de Creaciéon del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y modificatorias
respectivas.

4.2. Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-1997-SA, y modificatorias.

4.3. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

4.4. Ley N? 27658, Ley Marco de Modernizacién del Estado.

4.5. Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba la
Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social
de Salud - ESSALUD, cuyo Texto actualizado y concordado fue aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 767-PE-ESSALUD-2015, y modificatorias.

4.6. Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva
de Gerencia General N°004-GCPP-ESSALUD-2019 V.01 ‘“Directiva para la
implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud — ESSALUD”

4.7. Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el
documento técnico de gestion “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud-
ESSALUD".

4.8. Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2017, “Normas para la formulaciéon, aprobacién,
publicacion y actualizacién de Directivas en EsSalud”

4.9. Resolucion de Gerencia General N° 1205-GG-ESSALUD-2019 que modifica el Anexo
N°01 denominado “ESQUEMA E INSTRUCTIVO DE LA DIRECTIVA” de la Directiva N°
002-GG-ESSALUD-2017 “Normas para la Formulacién, Aprobacién, Publicacion y
Actualizacién de Directivas en ESSALUD", conforme al Anexo N°01 denominado
*ESQUEMA Y PAUTAS GENERALES".

5. \Vigencia

El presente manual tiene vigencia hasta el cambio de estructura y/o funciones de la
Gerencia Central de Asesoria Juridica.

6. Definicion y Términos

6.1 Actividad: Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.

i \)0'
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6.2 Actuacion Judicial: Las actuaciones judiciales se forman con el conjunto de actividades
desarrolladas en el curso de un juicio, por la autoridad jurisdiccional o por las partes, o
sea que se constituyen por todo el cimulo de hechos o actos efectuados dentro de un
juicio por las personas que en él intervienen como partes, terceros, testigos, peritos o por
la propia autoridad judicial.
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6.3 Acceso a la Informacién Piblica: Es un derecho fundamental por medio del cual toda
persona puede conocer la informacidn que se genera por posesion, uso o administracion
de recursos publicos, a menos que existan razones legales para mantenerla protegida.

6.4 Administrado: Es la persona fisica o juridica que, en principio, es sujeto pasivo o
destinatario de la actuacién administrativa, de manera que en la relacién juridica que
pueda constituirse entre la Administracion Publica y el administrado, ambos sujetos
ocupan posiciones opuestas.

6.5 Apoderado Judicial: Es la persona que tiene la capacidad juridica para actuar en
nombre y por cuenta de otra. El apoderamiento debe realizarse mediante lo que se
denomina un poder.

6.6 Bien o servicio: Es el resultado de un proceso.

6.7 Cobranza Judicial: Es aquella actividad de cobro que realiza una empresa o institucion
a través de los Tribunales de Justicia.

6.8 Contrato: Es un acuerdo bilateral que establece una relacién juridica entre las partes
involucradas.

6.9 Control Interno: El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién de la entidad, se alcanzaran
los objetivos de la misma, es decir, es la gestién misma orientada a minimizar los riesgos.

6.10 Convenio: el acuerdo de voluntades entre dos o mas personas sobre cualquier punto en Yo\
discusidon o cuestion pendiente de resolver, los alcances del mismo seran volcados i %!
precisamente en un convenio que puede adquirir las diferentes formas

/ *

6.11 Cosa Juzgada: es una consecuencia logica de la sentencia o resolucion definitiva de un
proceso, y ademas una exigencia de los principios constitucionales de seguridad juridica
y tutela judicial efectiva.

6.12 Compendio Normativo Institucional: Catalogo de normas institucionales aprobadas,
vigentes y publicadas en la intranet institucional.

6.13 Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una persona,
grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso que recibe un bien y servicio.

6.14 Cliente externo: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser un
ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa, entre otros, externo al proceso, que recibe
un bien y servicio o ambos.

6.15 Diagrama de Flujo: Es una representacion con imagenes de las actividades de un
proceso, util para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un conocimiento
detallado del modo real de funcionamiento del proceso en ese momento.

6.16 Directiva: Documento que establece normas, reglas o criterios en materias especificas
de tipo operacional o administrativo, asi como, procedimientos para la realizacion de los
actos de administracién interna u otras actividades que deben realizarse en cumplimiento
de disposiciones legales vigentes o por necesidad institucional, siendo de cumplimiento
obligatorio por los 6rganos de ESSALUD.

6.17 Directiva General: Es aquella que contiene disposiciones de aplicacion a mas de un
organo central, organos desconcentrados, érganos prestadores nacionales o areas
operativas del Seguro Social de Salud. También son consideradas aquellas cuyas
disposiciones, sean de cumplimiento por los asegurados, empleadores u otros
administrados.

6.18 Directiva Especifica: Es aquella que se deriva de una directiva general cuando se
jg[a adecuar los procedimientos de acuerdo a la organizacion o por pertinencia

- a3
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cultural del ambito geografico, siendo de aplicacion a un solo drgano desconcentrado u
organo prestador nacional.

6.19 Documentos Normativos: Son documentos oficiales que tienen por objetivo establecer
normas, criterios, reglas o parametros e indicadores sobre un tema o proceso
prestacional o administrativo del ambito de ESSALUD, facilitando actuaciones
estandarizadas y el cumplimiento de las funciones o procesos. Los documentos
normativos son: documentos técnicos (guias o manuales de procedimientos
asistenciales), directivas y procedimientos documentados.

6.20 Dueio del proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo
del organo, unidad organica o area, quién realiza la ejecucion o desarrollo de un proceso
y garantiza que el bien y servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano
o destinatario del mismo. También se le conoce como duefio o propietario del proceso.

6.21 Formatos: Modelo estructurado para mostrar o recopilar informacion relacionado con
alguna actividad o tarea descrita en el documento normativo.

6.22 Gestion por procesos: Enfoque metodoldégico que sistematiza actividades y
procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor’, a fin de
convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y servicios generen impactos
positivos para el ciudadano, en funcidén de los recursos disponibles. Comprende la
identificacion, el analisis, la mejora o cambio radical e incluye el uso de herramientas,
metodologias y su control.

6.23 Implementacion: Proceso que consiste en poner en ejecucion la norma aprobada, lo
cual implica que las normas, reglas o lineamientos, criterios, metodologias vy
procedimientos consignadas en la misma se apliguen, siendo necesario que, en una
primera etapa, el érgano que la formula difunda la directiva y desarrolle actividades de
capacitacion o asistencia técnica a los usuarios de la misma.

6.24 Indicador: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio,
del proceso y del uso de los recursos; que permite a traves de su medicion en periodos
y por comparacion con el estandar establecido, evaluar periddicamente dicha
caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos planificados.

6.25 Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los
diferentes procesos que tienen lugar en una entidad.

6.26 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Conjunto de actividades
relacionadas entre si, que tienen el proposito de producir un resultado o producto para
un destinatario de bienes y servicios (internos o externos). Generalmente los procesos
involucran combinaciones de personas, maquinas, herramientas, técnicas y materiales
en una serie definida de pasos y acciones. Los procesos raramente operan en forma
aislada y deben ser considerados en relacion con otros procesos que pueden influir en
ellos.

6.27 Poder: Es la facultad concedida a una persona llamada, representante para obrar a
nombre y por cuenta de ofra llamada representada.

6.28 Proceso Administrativo: es un procedimiento judicial que se interpone contra las
disposiciones de caracter general y contra los actos expresos y presuntos de la
Administracion Publica (Central, Autonomica o local) que pongan fin a la via
administrativa

6.29 Proceso Nivel 0: Usualmente se utiliza el término Macroproceso para denominar grupos
de procesos.

6.30 Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.
6.31 Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

6.32 Proceso de Nivel 3: Tercer nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0.

6.33 Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0. Se
desgrible a través de procedimientos que lo conforman.

ANIZACION Y PROCESOS 3 SUB GERENCIA DE PROCESOS
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6.34 Procedimiento: Es la descripcion de forma especifica y detallada del dltimo nivel
desagregado del proceso, de como se lleva a cabo. Son las instrucciones, pautas, pasos
que describen la forma de ejecutar un proceso de Nivel N.
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6.35 Producto: Bien o servicio creado por el proceso.

6.36 Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien y servicio. Un proveedor puede
ser interno o externo a la entidad. En una situacién contractual el proveedor puede
denominarse “contratista”.

6.37 Procedimiento documentado: Documento que describe en forma detallada y
secuencial las actividades o tareas de un proceso determinado, desarrolladas en un
texto, flujograma o una combinacion de éstos. El procedimiento documentado detalla las
actividades, los responsables de su ejecucion, los formatos, los registros y mecanismos
de control a ser ejecutados, segun corresponda.

El procedimiento puede ser derivado de una directiva y, a su vez, éste puede derivar en
tareas especificas que se desarrollen en un instructivo. El conjunto de procedimientos
documentados se integra en el Manual de Procesos y Procedimientos del Macroproceso
establecido en el Mapa de Macroprocesos Institucional.

6.38 Reparacion Civil: Resarcimiento del bien o indemnizacién por quién produjo el dafo
delictivo, cuando el hecho afecto los intereses particulares de la victima.

6.39 Subsidios: Ayuda econdmica que una persona o entidad recibe de un organismo oficial
para satisfacer una necesidad determinada.

7. Consideraciones

7.1. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica, esta sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a que constantemente
se realizan mejoras en los procesos para la satisfaccion del usuario.

Los procesos de la Gerencia Central de Asesoria Juridica se enmarcan dentro del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD,
(Aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014 y
modificado por Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, N°
141-PE-ESSALUD-2016, N° 310-PEESSALUD-2016, N° 328-PE-ESSALUD-2016, N°
394-PE-ESSALUD-2016, N° 055, 142, 347 y 539-PEESSALUD-2017 y N° 125-PE-
ESSALUD-2018) y Resolucién de Gerencia General N° 1205-GG-ESSALUD-2019 que
modifica el Anexo N°01 denominado "ESQUEMA E INSTRUCTIVO DE LA DIRECTIVA"
de la Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2017 “Normas para la Formulacién, Aprobacion,
Publicacion y Actualizacién de Directivas en ESSALUD", conforme al Anexo N°01
denominado “ESQUEMA Y PAUTAS GENERALES".

7.2. El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de la
Presidencia de Consejo de Ministros (PCM), D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica.

8. Aspectos Generales

8.1 Alineamiento de los procesos con el mapa de procesos nivel 0 y objetivos estratégicos
y operativos

=
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Matriz Cliente Producto

Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

|
|
Producto
! Revisar, interpretar y emitir opinion | Elaboracién de Informes y opiniones| Elaboracién de Resoluciones | Informes Legales
l legal respecto a convenios y legales sobre los Bienes Mueble e de Gerencia General y {Procesos
| contratos Inmuebles de la Institucién Presidencia Ejecutiva Administrativos)
Cliente |
]: ShE e bt e e e e L s S S ST S S
CLIENTE INTERNO Alta Direccion y Unidades Organicas | Unidades Organicas Unidades Organicas Unidades Organicas
CUENTEEXTERNO Organos Desconcentrados 0SCE
Producto
Elaboracién de
Informes Legales Informes sobre
propuestas normativas
(Consultas) consultas laborales T
Cliente

CLIENTE INTERNO

Unidades Organicas

Unidades Organicas

Unidades Organicas

CLIENTE EXTERNO

Administrados

OI‘QEII"IOS Desconcentrados

Producto ;
EYaany SO opaes SO Jo Elaborar y Registrar los | Recopilar, organizar y sistematizar las
proyectos de normas internas de cardcter =
3 ; Poderes/Registro de normas legales externas, relacionadas
= S e institucional {acuerdos, resoluciones, Fedatarios R
N, e, reglamentos, directivas y otros).
L= Cliente
CLIENTE INTERNO Unidades Organicas Alta Direccion Alta Direccion
CLIENTE EXTERNO

T
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PRODUCTO Planificar y establecer criterios, estrategias Difensa hiidics sobes los Tntoresss Absolucién de Consultas respecto al
para la actuacién judicial, procedimientos d s de fa institucién (todos y estado de los procesos y
administrativos ylo alternativos de donde ESSALUD es :lB) procedimientos donde ESSALUD es
CLIENT! resolucion de conflictos pa parte.
CLIENTE INTERNO ESSALUD ESSALUD ESSALUD
CLIENTE EXTERNO
PRODUCTO
Proyectos Normativos SHPSOUISICNY Scaui ento ce Emisién de reporte de <
las Oficinas de Asesoria Informes y Opiniones
(directivas, lineamientos) deudas
Juridica de las Redes
CLIENT
|
CLIENTE INTERNO | ESSALUD ESSALUD ESSALUD ESSALUD
CLIENTE EXTERNO Congre_eso de la Republica
(pedidos congresales)
PRODUCTO Informes Legales sobre Resbliostaalas Implementacion de las acciones
procedencia de la defensa legal solicitu deps e Aoy de Control Institucional
para servidores y ex servidores de Ty (demandas, denuncias entre
CLIENT ESSALUD : otros)
CLIENTE INTERNO Servidores ESSALUD
|
CLIENTE EXTERNO Ex Servidores (Defensa Legal) Administrados
|
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9.
9.1

Aspectos Fisicos
Inventario de Procesos

N/
Cadigo

Proceso | N/

Nivel0 | Cédigo |

1

504

Gestion

5041 Normativa y

Geslign
Juridica

Administrativa

Revisar, interpretar y emitir opinion
legal respecto a convenios y contratos

S04.1.1.1

Opinion sobre convenios, contratos
y acuerdos de la entidad

S504.1.1.2

Informes Legales sobre consultas
de Unidades Organicas

S04.1.2

Informes y opiniones legales sobre los
Bienes Mueble e Inmuebles dela
Institucion

S0413

Proyectos de Resoluciones para
Gerencia General/Presidencia
Ejecutiva

S04.1.4

Informes Legales de procedimientos
administrativos

S04.1.5

Informes sobre consultas laborales

S504.16

Elaborar propuestas de normativas
extemnas

S04.1.7

Ewvaluar y emitir opiniones sobre los
proyectos de normas internas de
caracter institucional

504171

Elaborar Proyecto de Resoluciones
a Presidencia Ejecutiva

5041.7.2

Opinion sobre proyecto de normas
internas de la institucion

50418

Elaborar y Registrar los
Poderes/Registro de Fedatarios

S04.1.81

Registro de poderes a funcionarios y
apoderados judiciales de la

institucion

S04.1.8.2

|Registro de Fedatarios a nivel
nacional

S04.1.9

Sistematizacion de normas legales
extemnas relacionadas a la institucion

504.1.10

Emitir opinion juridico legal formulados
por la Alta Direccidn y los drganos de la
Institucion (en el marco de la Ley de
Conlrataciones del Estado).

Gestion de
Asuntos
Juridicos

504.2

S04.2.1

Critenios y estralégias para la actuacion
judicial, procedimientos administrativos
o alternativa de resolucion de confliclos

50422

Ejercer la defensa juridica de la
institucion

S0423

Absolucion de consultas sobre el
estado de procesos y procedimientos

S04.24

Elaboracion de proyectos nomativos
Gestion de Asuntos Juridicos

S0425

Supenvsar las unidades de asesoria
juridica- UAJ. de las redes

50426

Realizar reporte de deudas, cobranzas
judiciales, subsidios, reparaciones
civiles

S0427

Informes y opiniones solicitados por el
Congreso de la Republica

S0428

Elaborar informes legales de
procedencia para la defensa judicial
para servidores y ex servidores de
ESSALUD

S04.29

Emitir respuesta a la solicitudes de
acceso a la informacion publica

504.2.10

Implementacion de acciones de control
institucional
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9.3 Fichade Procesos de Nivel 1, 2 hasta el nivel N
Ficha Nivel 1
[FICHATECNICADEL PROCESO NVELY
Nomhrl Gestion Normativay Administrativa

Asesorar y emitir opinién juridica legal sobre asuntas de caracter administrativo a nivel institucional

Se asesoray emite opinidn juridica legal sobre los asuntos de caracter administratvo, asimismo, emie opinién legal sobre dispositivos nomMmativos
internas y externas, entre atras.

Inicia; S

de Alta Di dn, unidades organicas u drganos desconcentrados

Fin: Informe Legal emitido por la GNAA ylo Carta con pronunciamients de la GCAJ

- Gerencia General
- Gerencia Central de Asesoria

Requenmiento de unidades
Qrganicas u organismos

Rewisar, interpretar y emite opinion

legal respecto a comvenios y contratos

Legal de GNAA

Gerencia General

- Organos Desconcentrados

OrgANicas U organismos
desconcentrados

Bienes Mueble e Inmuebles de la
Institucion

Informe Legal de GNAA

Jundica desconcentrados
- Unidades Organica Reg de unidad 5 " Resol
Gerri CornlasAsoors ogincssuonganans|CTIPCSE e Fesucenes g fom UGBS o ore
Jundica desconcentrados ® saane 0
] " : =
- Unidades Organica Requenmiento de unidades  |Informes y cpiniones legales sobre los - Organos Desconcentrados

- Gerencia Central de Logistca

- Unidades Organica
- Organos Desconcentrados

Requenmienio de unidades

Legales de procedimientas

g uorg. 105
desconcentrados

administratvos

Informes y opiniones legales
de GNAA

- Organos Desconcentrados
- Unidades Organicas

Unidades Qrganica, Organos
Desconcentrados

Requenmiento de unidades
Organicas u crganismos

|informes sobre consultas laborales

rfarmes y opinianes legales
de GNAA

- Organos Desconcentrados
- Unidades Organicas

desconcentrados
- Unidades Organicas Requenmiento del Ministerio 4 Informe Legal GNAA Y
- Gerencia Central de Asesona |de Trabajo por pedido 5::::: propuasiasce nomaivis proyecto de nomativa Ministeno de Trabajo
Jundica congresal extema

- Unidades Organicas
- Gerencia Central de Asesana
Jundica

Requenmiento de unidades
organicas

Evaluar y emitir opinicnes sobre los
proyeckas de normas intemas de
caracter insttucional

Informe Legal GNAAy
proyecto de namativa
intema

Gerencia General

Canta de Requerimeento de

- Gerencia General

Jundica

Direccién

it sk

alair

i !
; gndaﬁisoﬂl?::;smms las Unidades Organicasy | 200r2r ;EEQI?U‘&I’ l?s Paderes Lr:ccrmN:;Y opinones legales| i e Oroanicas
3 Organos Desconcentradoes i ' - Organos Desconcentrados
! iral ; ; : ;
Gerencia Cenfral de Asesona |Requenmiento de Atta Sistematizacion de normas legales Carta de GCAJ Gerencia General

1. (N° de solicitudes de opinidn ingresadas/N® de solicitudes de opinidn atendidas)” 100%
2. (N* de Convenios ingresados /N* de Convenios atendidos) *100%

- Opiniones Legales

Indicadores: |3 (N° de Directvas ing /N° de Directivas atendidas)*100%
- {4 (N" de Proyectos de Ley ing dos/N® de Proyeclos de Ley 1*100%
5. (N* de req. ing! dos/ N* de reqg atendidos) *100%
- Infarmes

-Subgerencia de Asesoria Juridica en Normatva
-Subgerencia de Asesoria Juridica en Contratacion Estatal
-Subgerencia de Asesoramiento Administrativo

Gerencia de Normativa y Asuntos Administratvos

|Gerencia Central de Asesoria Juridica

M. VA -
% 5B GERENTE [e) rf‘
K
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[FICHATECNICADEL PROCESONIVELT ;
Nombre Gestion de Asuntos Juridicos
Objetivo Defensa Administrativa, Judicial dende es paneESSALUD
Descripcién  |Se realiza la defensa judicial de la instituciom, trabajadores, ex trabajadores.
Alca ‘“ : Inicio: Denuncias, Demandas, Notficacienes Judiciales
n > Fin: Informe de los Procesos y Procedimientas
Proveedor X Destinatario de los bienes y

sel ]

Gerencia de Asuntos Juridicos

Informe de Supervision de
Redes, Video conferencias,
|emision de nuevas Normmas,

Elaborar cntenas y estratégias parala
actuacion judicial, procedimientos
administrativos o altemativa de

Directivas, Lineamientos,

Propuestas de proyeclos de

Cartas de Recomensacion,

- Redes Asistenciales
- Redes Prestacionales

requenmientos resolucion de conflictos Multiples, Circulares. ~Dependencias
- Poder Judicial - Poder Judicial
- Indecapi - SUSALUD
- Ministerio Publico i:;c:rl::?aﬁ::udmafes, Ejercer la defensa juridicade la Escntos, Oficies en Defensal- Indecopi
- Tribunal Fiscal Dis osiaurlles i}iscales institucion de la entidad - Ministeno Publico
- Palicia Nacional P - Tribunal Fiscal
- SUSALUD - Policia Nacional

- Redes Asistenciales
- RedesPrestacionales
- Gerencia de Asuntos
Jundicos

Informes, Oficios, comecs
electronicos de las Redes
Asistenciales y
Prestacionales

|Elabarar la absolucion de consultas

Informe, Carta, Oficio de la
entdad hacia otras

sobre el estado de procesos y ::’:;d;: ;;;:aLdUeDs y
procedimientos Redes Prestacionales y
Asistenciales

Unidades Organicas, Redes
Asistenciales, Prestacicnales,
Procuraduna, Ministerio Publico

Gerencia de Asuntos Juridicos

Emision de nuevas nomas,
solicitud de la Gerencia
Central de Asescria Jundica

|Elaborar proyectos normativos Gestion

Informe y Proyecto

de Asuntos Jundicos MNormmativo

Redes Asistenciales,
Prestacionales

Inferme de la Gerencia de
Asuntos Jundicos,
Autonzacion de la Gerencia
Central de Asesocria Jundica

Informe de Supervision y
consolidado de informes
que emiten diagnostico

situacional de las Redes

Supervar las unidades de asesoria
juridica- UAJ, de las redes

- Redes Asistenciales
- Redes Prestacionales

- Gerencia Central de Asesoria
Jurdica

- Redes Asistenciales

- Redes Prestacionales

~Fedes Asisienciales

“Informe de reportes de - Gerencia General
- RedesPrestacionales Sohcitudes, Informes, . : ; .
L Garencla da Asurtie Requatimisrto Judicial Emisian de Reporte de deudas deuday Compromiso - c_Ssrencna Central de Gesti'on
Juridh Presupuestal Financiera

- Redes Asistenciales
- Redes Prestacionales

- Unidades Organicas

- Gerencia de Asuntos Jundicos

Oficios

Informes y opiniones solictados por el
Congreso de la Republica

Informes que contienen la
respuesta de lo solicitado

- Gerencia Central de Gestion
de las Personas
- Oficinas de Recursos

Solictudes de Defensa Legal

Elaborarinformes legales de

procedencia para la defensa legal para Informes Legales

- Secretana General
- Gerencia General

- Gerencia General

ocCl

General

Demanda o Denuncia-
Informe a la Gerencia
Central de Asuntos
Juridicos

insttucional

Humanos de las Redes senvidores y ex servidores de - Administrado
Asistenciales ylo ESSALUD
Prestacionales
P Sclictud de Accesoala Elaborar respuesta a la solicitudes de  |Informacion que da .
Gerencia de Asuntos Juridicos : : Ad trad
Informacion acceso alainformacion publica respuesta al solicitante inketaco
Plan de accion, carta a las
Redes para su
Oficina de Control Institucional - |Memorandum de Gerencia  |Implementacion de acciones de control implementacion Interpaner- | Gerencia General,

- Oficina de Control Institucional

1. (N* de montos recuperados / N*Total de cobranzas pendientes)”100%
2. (N” de procesos concludosM®/ N° de procesos pendientes) * 100%
3. (N°de Redes supenvisadas/ N* total de Redes)*100%

4. (N° de normativas proyectadas/ N* total de solicitudes)"100%

- Informes

- Opinicnes Legales

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencion de Delitos
- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laberal y Contencioso Administrativo
- Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Revisado por:

Gerencia de Asunios Juridicos

Aprobado por: |Gerencia Cen

fral de Asesona Juridica
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FICHA® NICA DEL PROCESOMNINVELZ AT R T T IR g
INombm‘ Revisar, interpretar y emitr opinion legal respecto a convenios y contratos

Objetivo: Colaboracidn Interinstitucional entre entdades.

Establecery desarollar, acciones conjuntas de manera coordinada y articulada en el marco de sus competencias a fin de establecer
Descripcion: mecanismos e instumentos de mutua colabaracion, destinados a promaver el desarrolio integral de la comunidad asegurada a traveés de

B actividades de promocion de la salud, prevencién de enfermedades, atencidn recuperatva y rehabilitacién que pemitira mejorar la
accesibidad y oportunidad de atencién integral los asegurados con la elaboracién de Convenios.

Alcance: Inicio: Requerimiento de unidades organicas u organismos desconcentrados

[y by Fin: Informe Legal emitido por la GNAA y/o Carta con pronunciamiento de la GCAJ

- Gerencia General Requerimients de unidades Diar QiiFion s6bia Eoniaios: cortrats

- Gerencia Central de Asesoria  |orgdnicas u organismos a cu:l\'dos de Ia entidad ' Informe Legal de GNAA | Gerencia General
Juridica desconcentrados Y

- Unidades Organicas Requermiento de unidades Realizar informes Legales sobre

- Gerencia Central de Asesoria  |organicas u organismos consutas de Unidad gs Gramicas Informe Legal de GNAA  |Unidades Qrganicas
Juridica desconcentrados e

Indicadores: (N° de Convenios ingresados /N° de Convenios atendidos)"100%

Registros: |Informes Legales

- Subgerencia de Asesoria Juridica en Nomativa
|Elaborado por: |- Subgerencia de Asesoria Juridica en Contratacién Estatal
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9.4

Modelado de los Procesos

Criterios y estrategias para la actuacion judicial, procedimientos administrativos o
alternativas de resolucion de conflictos.
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Informes Leales de Procedimientos Administrativos
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Informes sobre consultas laborales
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Elaborar propuestas de normativa externa
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Opinién sobre proyecto de normas internas de la institucion
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Registro de fedatarios a nivel nacional
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Sistematizacion de normas legales externas relacionadas a la institucion
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Emitir opinidn legal sobre convenios, formulados por la Alta Direccién y los
Organos de la Institucion (en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado)
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9.5 Procedimientos
Fichas Técnicas de Procedimientos de la Gerencia de Asuntos Juridicos
_ FichaTécnicadel Procedimiento.
Nombre Elaborar criterios y estrategias para la actuacion judicial, procedimientos administrativos o alternativa de resolucion de conflictos
Objetivo |Supervision de los procesos judiciales en las Redes
Inicio: Plan de trabajo
Alcance  [Fin: Informe Final
Proveedor | Entrada |  listadeAdtividades |  Ejecutor | Destinatariode los
Gerencia de Asuntos
Elaborar Plan de Trabajo s
Juridicos
Gerencia de Asuntos
Emitir el Plan de Trabajo Juridicos
Gerencia Central de
Recibir el Plan de Trabajo _|Asesoria Juridica
Si no estd conforme el Plan de
trabajo, se envia Gerencia Central de
observaciones alaGerencia |Asesoria Juridica
de Asuntos Juridicos.
Gerencia de Asuntos
Corregir observaciones Juridicos
Gerencia de Asuntos
Emitir el Plan de Trabajo Juridicos
Si esta conforme el Flan de
trabajo, se aprueba, y decide Propuestas de
10, P Y Gerencia Central de proyectos de
sise realizalavisitaalaRed o e .
AsesoriaJuridica Directivas
se realiza el monitoreo de los : oot - Redes Asistenciales
i . o Lineamientos, )
Gerencia de Asuntos Juridicos procesos judiciales aney - Redes Prestacionales
4 - - Dependencias
ki ca r_ealice I vlsne? ala Gerencia de Asuntos |Recomensacion, P
Informe de Red, slelde5|gna al profesional Juridicos Multiples,
Supervision de qule \.rla]alr? — Circulares.
) -Sila opcion es viajar, se
Redes, Video ; :
i realiza levantamiento del
conferencias, .
2 Acta de Supervision y
emision de nuevas ]
proyecto de informe
Normas, ;
G correspondiente
requerimientos ., ) )
- 5i laopcion es monitorear el .
TS Profesional
proceso judicial, se proyecta
el informe correspondiente.
En ambos casos el proyecto
de informe es remitido ala
Gerencia de Asuntos Juridicos
Gerencia de Asuntos
Emite el Informe Final Juridicos
RECE.‘p?IéI‘I dr‘el Informe finaly |~ . o cantral de
lo remite al drea Asesoria Juridica
correspondiente.
Indicadores |(N° de Redes visitadas o monitoreadas/N" total de Redes)*100

5,

LSS Gt ) 3
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~ TichaTecncadepucedimento
Nombre  |Ejercerla defensa juridica de la Institucion
Objetivo  |La optima defensa de los intereses institucionales
Inicio: Notificaciones
Alcance  |Fin: Escrito
_ S Descripciénd | Destinatariodelos
Proveedor Entrada | pci ; Salidas R
_ listade Actividades ' =Y '
e T Poder Judicial,
Jed'?'_eln :’":"_{'::c"’" jo [USALD, Indecop,
u |c'|a 2 a ntica ,f]u.e ¢ Ministerio Publico,
ser via: Casilla Electronica, X .
: ~ " |Tribunal Fiscal,
Casilla Procesal o domicilio e ;
Policia Nacional
real (ESSALUD)
Recepcion de Notificacin
Judicial, luego lo remiteala |Mesa de Partes -
Oficina de Tramite ESSALUD
Documentario
- Poder Judicial : s e Poder Judicial
. Resoluciones  (La notificacion judicial es
5 I : Judiciales,  |ingresada al Sistema de Escritos, Oficios -
- Ministerio Publico - = Documentario - Indecopi
3 y Administrativas, |Procesos Judiciales de la en Defensade _ :
- Tribunal Fiscal . ) . - Ministerio Publico
o i Disposiciones  [Entidad- SISPROJ. la entidad : :
- Policia Nacional Fiscales - Tribunal Fiscal |~
- SUSALUD La notificacion judicial es - Policia Nacional /.
evaluada pcjr.IaGerenciade Garenciade Asuntos -
Asuntos Juridicos, para Nl \q.% 2
derivarla ala Sub Gerencia SRS
correspondiente
La Sub Gerencia, realiza las
acciones correspondientesy |Sub Gerencias
deriva al profesional a cargo. ", 508 GeRenT |y, ¢
p ot Ssapp. o
respuesta al requerimiento g
solicitado y lo remite al Profesional
organo correspondiente
Indicadores | (N° total de escritos presentados a los diferentes drganos/N° total de notificaciones ingresadas ) *100
Registros  |Escritos
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FCHATECNICA DEPROCEDIVIENTO
Nombre  |Elaborar absolucion de consultas sobre el estado de procesos y procedimientos
dbie'_tiw {Absolverlas consultas del proceso y procedimientos de la Entidad

INICIO: Documento de requerimiento
FIN: Informe Legal

Elaboran la solicitud de
requerimiento del proceso o
procedimiento lo remiten por (pa dos Asistenciales y
mesa de partes de ESSALUD O [pracracionales
via correo electronico
directamente a la Gerencia de
Asuntos Juridicos
Recepciona el requerimientoy
; ; Mesa de partes-
lo remite a la Gerenciade
oy ESSALUD
Asuntos Juridicos
. . Informe, Carta,
Recepciona tambien los o
iy ; Oficio dela
. requerimientos Via correso . . . . .
- Informes, Oficios, ; Gerenciade Asuntos | entidad hacia | Unidades Organicas,
- Redes Asistenciales ' |electronico, ambos son . i o
. correos electronicos . Juridicos otras entidadesy| Redes Asistenciales,
- RedesPrestacionales evaluados y deriva alaSub : :
. de las Redes . . unidades Prestacionales,
- Gerencia de Asuntos A i Gerencia correspondiente . 5 ol
uridicos P51stenFla e]syr Recepciona el docimentoy organicas rocura una,l inisterio
restacionales derivaal profesional I;SSALU?V Hledes Publico
especialista para elaborarel  |Sub Gerencias res.tauon.alesy
proyecto de respuestaalo Asisteneales
solicitado.
El profesional remite al Sub
; Gerente el proyecto de .
Bl s Sub Gerencias
o} respuesta para su revisiony
/ aprobacion.
Aprueba el documento Gerenciade Asuntos
proyectado Juridicos
Firmaelinformey remiteal |GerenciaCentral de
drgano correspondiente. AsesoriaJuridica
Indicadores |(N° total de informes legales remitidos a los diferentes drganos/N° total de requerimientos ingresados)* 100

Registros

Informes legales
AT

SVE-U
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Nombre  |Elaboracidn de proyectos normativos Gestidn de Asuntos Juridicos

Realizar proyectos de normas, lineamientos que ayuden a encaminar y homogenizar procesos y procedimientos a cargo de la entidad.
Inicio: Proyecto de normas
Fin: Aprobacion de normas

1 Mﬁa}@;&‘délnﬁb_{enesy
1 servidios
Realiza revisidn de Proceso
ludiciales y Procedimientos
que tienen a cargo, para
evaluarla necesidad de Gerencia de Asuntos Juridicos
sacar nuevos lineamientos,
coordinando con las
diferentes dreas
competentes.
DerivaalaSubGerencia  |Gerenciade Asuntos Juridicos
Correspondiente
5ub Gerencia de Asuntos Juridicos
en Derecho Civil, Penal y de
Prevencidn de DelitosoalaSub
Gerencia de Asuntos Juridicos en
Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo,0ala
Recepcionael @ Sub Gerencia de Asuntos
requerimiento Arbitrales
Emision de nuevas
Gerenciade Asuntos | normas, solicitud de 1a|Trabaja el requerimiento Infarme y proyecto - Redes Asistenciales
Juridicos Gerencia Central de |realizando mesas de trabajo|Sub Gerencia correspondiente normativo - Redes Prestacionales

Asesoria Juridica  |paralaelaboracion del
proyecto normativo.

Realiza el informe con el
Proyecto normativo y lo Sub Gerencia correspondiente
remite ala Gerencia de
Asuntos Juridicos

documentacicn, si hubieran
observaciones lo reenviaa
|3 Sub Gerencia que trabajo
el proyecto para su
correccidn y continuar con
el trdmite

Gerencia de Asuntos Juridicos

Si no hubiera observaciones
lo remite alaGerencia
Cantral de Asesoria Juridica

Gerencia de Asuntos Juridicos

Aprueba el proyecto Gerencia Central de Asesoria
normativoy derivaal area  |Juridica
correspondiente,

(N total de proyectos normativos aprobados/N° total de solicitudes de requerimiento)*100

Informes y proyectos normativos

s
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" Proveedor

[Nombre  [Supervisar las unidades de asesoria juridica- UAJ, de las redes
Objetivo  |Supervizar el correcto funcionamiento de las Unidades de Asesoria Juridica en las diferentes Redes
_ : Inicio: Plan de trabajo
Alcance _[Fin: Informe Final

| Destinatario de los

bienes y servicios

Redes Asistenciales,
Prestacionales

Informe de la Gerencia
de Asuntos Juridicos,
Autocrizacion de la
Gerencia Central de
Asesorialuridica

Elaborar Plan de Trabajo

Gerenciade
Asuntos Juridicos

Emitir el Plan de Trabajo

Gerenciade
Asuntos Juridicos

Gerencia Central

Recibir el Plan de de Asesoria
Trabajo Juridica

Gerencia Central
Revisar el Plan de de Asesoria
Trabajo Juridica

Si no esta conforme el
Plan de trabajo, se envia

Gerencia Central

observaciones ala de Asesoria
Gerencia de Asuntos Juridica
Juridicos

Gerenciade

Corregir cbservaciones

Asuntos Juridicos

Emitir el Plan de Trabajo

Gerenciade
Asuntos Juridicos

Si esta conforme el Plan
de trabajo, se aprueba.

Gerencia Central
de Asesoria
Juridica

De ser el caso designa
profesional de su
Gerencia para que viaje a
supervisarlaRed o
designa personal parael
monitoreo de procesos
judiciales

Gerenciade
Asuntos Juridicos

En caso de visitaalaRed,
realiza actade
supervision y proyecto
de informe.

En caso se realice el
monitoreo de procesos
judiciales, se realiza
proyecto de informe.

Profesional

Recepciona el Informe
Final y lo remite al drea

correspondiente.

Gerencia Central
de Asuntos
Juridicos

Informe de
Supervisiony
consolidado de
informes que
emiten
diagnostico
situacional de
las Redes

- Gerencia Central de
Asesoria Juridica
- Redes Asistenciales

- Redes Prestacionales |-/

£

(N° de Redes supervisadas o monitoreadas/ N° total de Unidades de Asesoria Juridica de las Redes )*100

Registros

Informe Final.
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ﬁornbre |Emision de Reporte de deudas

Objetivo  |Priorizar el cumplimiento de los pagos judiciales
5 ~|Inicio: Proveido, notificacidn judicial

Alcance  |Fin: Informe de reporte de deudas

- Poder Judicial

Solicitudes,
- RedesPrestacionales
) Informes,
- Gerendia de Asuntos T
i Requerimientos
Juridicos .
Judiciales

Recepciona proveido y/fo
notificaciones judiciales
remitidas por las Redes
Asistenciales y Prestacionales y
remite ala Gerencia Central de
AsesoriaJuridica

Mesa de partes ESSALUD

Recepciona el proveido y/o
notificacion judicial remitido
por los diferentes organos.

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Deriva alaGerencia de Asuntos
Juridicos

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Recepcionay derivaalaSub
Gerencia que corresponda

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Recepdona el requerimiento y

deriva al profesional a su cargo [Sub Gerencia
Recepcionay proyectainforme

y carta, reportando deuda Profesional
Remite el documento

proyectado ala Sub Gerencia Profesional
visa el documento proyectado

por el profesional Sub Gerencia
Remite el documento

proyectado ala Gerencia de

Asuntos Juridicos Sub Gerencia

Visa el documento proyectado y
eleva alaGerencia Central de
Asesaria Juridica

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Firma el informe que contiene
el reporte de deuday remite el
documento ala Gerenda
General

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

*Informe de reportes
de deuday
Compromiso
Presupuestal

- Gerencia General
- Gerencia Central de
Gesti'on Financiera

Indicadores

(N° total de reportes de dudas remitidos/N” total de requerimienntos ingresados) *100

|Registros

|Informe

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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\.. ,. T ,,‘iﬁm\:& E .,,\j.fg..ﬁwx.ﬁjﬁf ..W —ﬁmﬂw

Nombre Informes y opiniones solicitados por el Congreso de la Repdblica

Objetivo |Absolverlos requerimientos del Congreso de la Republica

[nicio: Oficio

Alcance  |Fin: Informe

- Redes Asistenciales

- Redes Prestacionales

- Gerencia de Asuntos
Juridicos

- Unidades Organicas

Oficios

Recepciona el oficio
solicitando informacion,
remitido por el Congreso de
I3 Republicaylo derivaala
Gerencia de Asuntos Juridicos

Mesa de partes de
ESSALUD

Recepciona el oficio que
solicitainformacion y deriva a
3 Sub Gerencia
cormespondiente

Gerencia de Asesoria
Juridica

Recepciona la solicitud y
deriva al profesional

Sub Gerencia

Elabora el proyectode
informe y remite ala Sub
Gerencia

Profesional

Apruebay visa el proyecto de
informe y deriva ala Gerencia
de Asuntos Juridicos

Sub Gerencia

Visael proyecto de informe y
derivaalaGerencia Central
de Asesoria Juridica

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Firma el informe y derivaal
area correspondiente para

continuar con el tramite.

Gerenda Central de |
Asesoria Juridica

Informes que
contienen la
respuestade lo
solicitado

- Secretaria General
- Gerencia General

(N* total de informes remitidos/N° total de oficios entrantes)*100

Informes
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Nombre  |Elaborarinformes legales de procedencia para la defensa legal para servidores y ex servidores de ESSALUD

Objetivo. Ejercer la defensa juridica a servidores y ex servidores de la Institucidn

~|inicio: Solicitud de defensa legal
Alcance  |Fin: Informe Legal

e it | Destinatariodetos
Proveedor | Entreda a SRS, bienesy servidos
_ Ustade Adtividades , st badinad
solicitud de defensa legal, Ad.rninisFrados, Redes
adjuntando la notificacidn que lo Asmten_ca!es,
emplaza en el proceso Prestacionales
_ » Mesa de partes de ESSALUD
Recepciona la solicitud
Verifica que cumplacon los
requisitos de admisibilidady Mesa de partes de ESSALUD
derivaalaGerencia Central de
Gestion de las Personas
. Gerencia Central de Gestion
Elabora informe sobre carrera
e i de las Personas
administrativa del solicitante
Remite informacién del Gerencia Central de Gastidn
solicitante alaGerendia Central  |de las Personas
de Asesoria Juridica
- Oficinas de Recursos = ; ; ; ;
S ———— Solicitudes de defensa |Recepciona el informe y lo deriva —— - Gerencia General
i .
Z ; legal alaSubGerenciade Asuntos Gerenda de Asuntos g - Administrado
Asistenciales y/o Juridicas

luridicos en Derecho Civil, Penaly
de Prevencidn de Delitos
Recepciona y emite informe y
proyecto de Resolucidn, indicando)
la procedencia o improcedencia
de la solicitud y eleva a Gerencia
General

Prestacionales

Sub Gerencia de Asuntos

Juridicos en Derecho Civil,
Penal y de Prevenddn de

Delitos

SubGerencia de Asuntos
Remite la documentacidn luridicos en Derecho Civil,
proyectadaalaGerenciade  [penal y de Prevendion de
Asuntos Juridicos Delitos

Recibe el proyecto, lovisay deriva|Gerencia de Asuntos
alaGarencia Central de Asesoria |Juridicos
Juridica

RN it il o Gerencia Central de
ibe, firma el proyecto de carta e
proy Asesoria Juridica

yremite ala Gerencia General

Indicadores N° total de informes legales emitidos/N° total de solicitudes)* 100

Registros _|Informe Legal
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_ FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre  |Elaborar respuestaa lasolicitudes de acceso a lainformacion publica
Objetivo | Brindar informacion al administrado en el marco de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Inicio: Solicitud
Alcance  |Fin: Informe

Elabora el informe de respuesta

para el administrado Profesional
Remite el informe ala Gerencia
de asuntos Juridicos Profesional
Gerencia de Asuntos
Recibe yvisaelinforme  |Juridicos

Remite ala Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Recibe, firma el informe y
remite al administrado
solicitante

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Presentasolicitud de Accesoala
Informacion en mesade partes
de ESSALUD Administrado
Receprionala solictud del
administrado y derivaala
Gerencia Central de Asesoria Mesa de partes de
Juridica ESSALUD
Recepciona la solocitud Gerencia Central de
remitida por el administrado  |Asesoria Juridica
Deriva a la Gerencia de Asuntos |Gerencia Central de
Juridicos Asesoria Juridica
WO FOTSS— Recibe lasolicitud y derivaal  |Gerencia de Asuntos Informe que da
i u icitu ; i iy
. 3 profesional a cargo Juridicos respuesta al Administrado
Juridicos Informacion ..
solicitante

FTTaTE

Indicadores |(N° total de informes de respuestas emitidas/N® total de solcitudes ingresadas)*100

Registros

Informes

\DEASES
ok =P ACHOO_%
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Nombre |Implementac'|6n de acciones de control institucional

Objetivo  |Implementar Plan de Accidn

Inicio: Memorandim
Alcance  |Fin: Plan de accion, de implementacion, denundias, informes ala Gerendia Central de Asuntos Juridicos

o | Deapindeni i | Destmodelstenesy

enices.
Remite proveido ala Oficina de Control
Gerencia General Institucional
Elaboramemorandumy
derivaalaGerencia Central [Gerendia General
de Asesoria Juridica
Recibe memorandim .
_ ‘ ' |Gerendia Centrel de
derivaala Gerencia de .
n Asesoria Juridica ‘
Asuntos Juridicos Plan de accion, carta
Toma conocimiento y deriva ) alas Redes parasu
. Gerenciade .
alaSub Gerendia - Implementacion,
) Asuntos Juridicos .
» correspondiente Interponer Gerencia General,
Oficinade Control Memorandum de .
intitudional - OC — Demanda o - Oficina de Control
nstitucional - erencia Genera i ) .
Elat?n,:ralnfufmedeii’land.e it Gorentia Denundia- Informe a Institucional
Acuun\,rdenva'a'.laGerenua Gy Brardia i
de Asuntos Juridicos fodbintat |
l.f|saeifnforrne1,rderwaala. Gt Juridicos.
Gete.nuafentral de Asesoria Riiige Tl
Juridica
Recepcionan y firmaeel )
informe, deriva aquien  |Gerendia Central de
corresponda [a Asesoria Juridica
implementacidn del plan de
accioon

Indicadores |(N° total de informes de implementacion emitidos/N° total de memorandum recibidos} *100

_IInforme de Implementacion d

2

: - 4
3T T =
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Fichas Técnicas de la Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

BYANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTEAL DE ASESZEIS JURIDICA

Nombre  |Opinion sobre convenios, contratos y acuerdos de la entidad
Evaluar el dispositivo normativo (sea convenio, contrato o acuerdos de la Entidad), verificando gue este acorde con las normas
Objetivo [correspondientes, para, de ser el caso, dar el visto bueno al proyecto.
: Inicio: Proveido
Alcance  |Fin Informe

Gerencia General
- Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Regquerimiento de
Organos Centrales,
Organos
desconcentrados

requerimientoy lo
remite ala Gerencia

Central de Asesoria
Juridica

Gerencia Central de
Gestion de las
Personas

Revisa el requerimiento

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Deriva alaGerencia de
Normativay Asuntos
Administraticos- GNAA

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Recibe el documentoy
deriva a la Sub Gerencia
de Asesoria Juridica en

Normativa

Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administraticos-
GNAA

Revisa y deriva al

Sub Gerencia de
Asesoria Juridicaen

profesional i
Normativa

Evalua que se cumpla

con la norma

correspondiente Profesional

Coordina con la Gerencia
Central de Gestion de las

Personas Profesional
Proyecta el informe que

puede ser: aprobado u

observadoy remite ala

Sub Gerencia Profesional

Visa el proyecto de
informe y remite ala
Gerencia de Normativa y
Asuntos Administrativos

Sub Gerencia de
Asesoria Juridica en
Normativa

Visa el proyecto de
informe y remite ala
Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administraticos-
GNAA

Firma informe aprobado
u observado y remite ala
Gerencia Central de
Gestion de las Personas,
para continuar tramite o
subsanar.

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Informe Legal de
Gerenciade
normativay

Asuntos

Administrativos

Gerencia General

Indicadores |(N° total de solicitudes de convenios y acuerdos atendidos/N° total de solicitudes de convenios y acuerdos ingresados) * 100

|Registros
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA TENT

_ FICHATECNICADEPROCEDIMIENTO.

Informes Legales sobre consultas de Unidades Organicas

__|Atender la consultas, analizar la misma y dar respuesta conforme a derecho (tanto interno como externo).
|Inicio: Requerimiento
_|Fin: Informe

Remiten a mesa de partes
expediente que contiene la
consulta Organes Desconcentrados

Remiten ala Cficina de
tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica efi expediente que
contiene la consulta Organcs Centrales
Recepcionael expediente
que remiten los Organas
Desconcentrados Mesa de partes de ESSALUD
Recepciona el expediente |Oficina de Tramite

que remiten lamesade |Documentario de la
partes de ESSALUD ylos  |Gerencia Central de
Organos Centrales Asesoria Juridica
Emite proveido yremite el |Oficina de Tramite
expediente en consulta ala [Documentario de |a
Gerencia Central de Asesoria |Gerencia Central de
Juridica Asesoria Juridica
Recepciona el expediente y

deriva a la Gerencia de Gerencia Central de
Normativa y Asuntos Asesoria Juridica

Recepciona el expediente y

. lo deriva ala Sub Gerencia de Informe Legal de la
Unidades Organicas Requerimiento de Asesorialuridicaen Gerenciade Normativa y Gerencia de
- Gerencia Central de Organos Centrales, Normativa Asuntos Administrativos Normativa y Organos Centrales, Organos
R Organos desconcentrados
Asesoria Juridica _ ; i Asuntos
desconcentrados Recibe el expediente ylo  |Sub Gerencia de Asesaria

. Administratives
deriva al profesional Juridica en Narmativa

Recibe el expediente y lo

deriva al profesional Profesional
Revisael expediente Profesional

Proyecta Informe u opinion
de serel caso Profesional

proyectado a la Sub Gerencia
de Asesoria Juridicaen
Narmativa Prafesional

Recibe el documento Sub Gerencia de Asesaria
proyectado, revisay visa_ |Juridica en Normativa

Remite el documentoala
Gerencia de Normativay |Sub Gerencia de Asesaria
Asuntos Juridicos Juridica en Normativa

Recibe el documento, revisa |Gerencia de Normativa y

¥ visa Asuntos Administrativos
ae LL_I.\. Remite ala Gerencia Central |Gerencia de Normativa y
o de Asesoria Juridica Asuntos Administrativos

Recibe, revisay firmael |Gerencia Central de
documento proyectado Asesoria Juridica

Remite al Organo Gerencia Central de
correspondiente Asesoria Juridica

Indicadores [(N" total de consultas absueltas/N" total de consultas ingresada)* 100

Registros _ |infarmes
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=

y opiniones legales sobre los Bienes Mueble e Inmuebles de laInstitugion

Determinar y cuantificar los Acuerdos de Consejo Directivo que se emitierdn.

Inicio:Requerimiento
Fin: Informe legal

GRS T

= .-I.lﬁﬁ-

Formulan el requerimiento y remiten par
mesa de partes de ESSALUD, los Organos
Centrales directamente ala Oficina de
Tramite Documentario de la Gerendia
Central de Asesoria Juridica

Organas centrales, Organcs
Desconcentrades, Organos
prestadores Nadonales

Desconcentrados y Organos Prestadores
Nacionales

Recepciona el requerimiento de los Organos

Mesa de partes de ESSALUD

Remite ala Oficina de Trdmite Dot
de la Gerenaa Central de Asesoria Juridica

Mesade partes de ESSALUD

Recibe el requerimiento formulade porlos
diferentes Organas

Oficina de Trimite Documentariode la
Gerencia Centralde Asesoria Junidica

Remite el requerimiento ala Gerenda
Central de Asesoria Juridica

Oficina de Trimite Documentario de la
Gerencia Centralde Asesoria Juridica

Recepcionael expediente y derivaala
Gerenciade Normativay Asuntos
Administrativos- GNAA

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Requenmiento de R = i X .
Recepciona el expediente yderivaalaSub |Gerencia de Normativa y Asuntos
Organos Centrales, X : s e
- Organos Gerencia de Asesoramiento A ativo |Administrativos " oo
R s Organas Informe Legal de Gerenda de Requerimiento de Organos
- Organos Prestadores desconcentrados, |  Recepdonael expedienteyderivaal  [Sub Gerenciade Asesaramiento Normativay Asuntos | Centrales. Organos desconcentrades |
Nacionales Organos prof | Ad ivg Administrativos , Organos Prestadores Nacionales
i Prestadores
- Alta Direccén 5
Nacionales Recepdonael exped Profesional
Califica el expediente, verificando sila
documentacion se encuentra completa  |Prof |
Si lainformacion no se encuentra completa,
remite el expediente ala Gerencia Central
de logitica Profesional
Silainformacion si esta completa Proyecta
Informe con opinidn favorable, cartay
Acuerdo de Consejo Directivo Profesional
Remite a la Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo para su revision Profesional
Revisa, visa el documento proyectadoy  [Sub Gerencia de Asesoramiento
remite ala Gerenda Administrativo
Redbe, Visa el documento proyectaday
remite ala Gerencia Central de Asesoria  |Gerencia de Normativay Asuntos
Juridica Administrativos
Redbe el documento, visa, firmay remite a
la Gerendia General para continuar con el
tramite Gerencia Central de Asesoria Juridica
indicadores | (N" toral de infarmes dos/N” total de exped completos ingresados)* 100

Infgrmes legales

i

e ==
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CHR1A JURIDTICA

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE AS

[CHT R ' _ FICHATECNICADEPROCEDIMIENTO. '

| Proyectos de Rescluciones para Gerencia General/Presidencia Ejecutiva

Obijs __|Proyectar resoluciones para la Gerencia General o Presidencia Ejecutiva, segun corresponda, las mismas que acompafian, a su vez, otras propuestas normativas.
i Inicio: Proveido
Alnce  |Fin: Proyecto de Resolucidn

Remiten proyectos de resoluciones
para evaluacidn y consultas |Unidades Organicas, Redes

Recibe la documentacién y lo remite a
tramite documentario de la Gerencia
dCentral de Asesoria Juridica Mesa de partes de ESSALUD
Tramite Documentario de la
Recepciona la documentacion remitida |Gerencia Central de Asesoria
por las Redes y Unidades Orgdnicas | luridica
Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Realiza el proveido correspondiente [luridica

Tramite Documentario de la
Remite alaGerenciade Asesoria  |Gerencia Central de Asesoria
Juridica Juridica

Gerencia Central de Asesoria
Recibe el documento proyectado  |Juridica

Gerencia Central de Asesoria
Revisay evalua luridica

Remite ala Gerenciade Normativay |Gerencia Central de Asesoria

Gind s Brzam Requerimiento de Asuntos Administrativos Juridica ¢ i
G:I 'ESC rgamlr: Organos Centralesy | Recibe el documentoy derivaa la Sub Informe "‘3: v GarenciaGaneral
2 rencnf‘a en.tr? o Organos Gerencia de Asesoria Juridicaen  |Gerenciade Normativay proven(? e - Organos Centrales
famsoriundica desconcentrados Normativa Asuntos Administrativos Resolucidn

Recibe el documentoyloderivaal  |Sub Gerencia de Asesoria
prafesional Juridica en Normativa

recibe el documento y lo revisa profesianal

Siobservael documento, lo remite ala
Gerencia Central de Asesoria Juridicay
elles lo remite al organo solicitante
|__paralevantar las observaciones  |Profesianal
Resolucién e informe y carta parala
Gerencia General o Presidencia

Ejecutiva Profesional

Remite ala Sub Gerencia para revision |Profesional

Revisa el proyecto e informe y remite a
la Gerenciade Normativa y Asuntos | Sub Gerencia de Asesoria

Administrativos luridica en Normativa
Recepciona, revisay visa el proyecto |Gerencia de Normativay
de resolucion Asuntos Administrativos
Remite ala Gerencia Central de Gerenciade Normativay
Asesoria Juridica Asuntos Administrativos

Receibe, revisay firmael proyecto de
Resoluciény lo remite ala Gerencia |Gerencia Central de Asesoria
General o Presidencia Ejecutiva.  |luridica

es| (N* total de Resoluciones emitidas/N” totalde Resoluciones solicitadas) * 100

Registras |Informe, Proyecto de Resolucién

1 VIV
JAGER
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Informes Legales de proced

Absolver dentro del plazo de ley el recurso presentado por los

d

R

rados, g3

el debido procesa

Fin: Infarme

Inicio: Presentacion del recurso

T, T

Organos Centrales

- Alta Direccian

Remiten recurso de apelacién

Organos Centrales u Organos
Desconcentrados

Recepciona el expediente de los
Qrganos Desconcentrados, que
contiene el recurso interpuesto por
el administrado

Mesa de partes de Essalud

de Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asescria
luridica

Recibe el expediente de Organcs
Centralesy Organos

Descanc ¥ emite p

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Mesa de partes de Essalud

Remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recepdonay deriva ala Gerendia
de Normativa y Asuntos
Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el expediente y loderivaala
Sub Gerencia de Asesoramiento
Administrativo

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe y deriva al profesional que
va trabajar el expediente

Administrativo

SubGerencia de Asescramiento

Recibe el expediente y evalua si es
competencia de la GCAJy si esta
dentro del plazo el recurso
interpuesto

|Prafesional

-Organos Reguerimiento de
Desconcentrados Organos Centrales

- Organos Prestadores arganos
Macionales desconcentrados

De no ser competente para
resolver, encausa el expediente con
una carta dirigida al area
correspandiente

Profesional

De ser competente para resclver,
proyecta un informe, cartay

resclucion que declare fundado o
infundade el recurso interpuesto

Profesional

Denva el expediente con los
documentos proyectados a la Sub
Gerencia de Asuntos
Administrativos

Profesional

Recibe, carta, informe y proyecto de
Resolucidn, revisay visacartae
informe de encontrarlo conforme

Sub Gerencia de Asuntos
Administratives

|Remite a la Gerencia de Nermativa

y Asuntos Administrativos

Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Recibe, revisayvisalacarta

Gerencia de Normativay

Remite el expediente a la Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Gerencia de Normativay

Recbe, revisay firmalacartacon
que se dirige el informe y visa el
proyecto de resclucion

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite el expediente a quien
carresponda

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Informes y cpiniones
legales de Gerencia de
HNormativay Asuntos
Administrativos- GNAA

Organos Desconcentrados
- Organos Centrales
- Gerencia General
- Organas Prestadares Nacicnales

Indicadores | (N” total de informes emitidos/N*® total de recursos ingresadas)* 100

Informe s Eolladhes

g
GERENCIA DE ORGANIZACION Y




AdxEssalud

Organos
Desconcentrados
- Organos Centrales
- Gerencia General
- Organos Prestadores
Nacionales
- Alta Direccion

Reguerimiento de
Organas
Centrales,
Organos
Desconcentrale,
Organos
Prestadores
Nacionaless

MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL Di A
I FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre |Informes sobre consultas laborales
Objetiva  |Absolver las consultas labarales de los servidares de ESSALUD
~|Inicio: Requerimiento
Alcance |Fin: Informe

Remite consultas laborales

Gerencia Central de Gestionde

las Personas

Recepciona el expediente en
consulta

Oficina de Trdmite
cocumentario de |a Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Emite proveido y derivael
expediente ala Gerencia Central
de Asesoria Juridica

Oficina de Tramite
cotumentario de |la Gerencia
Central de AsesoriaJuridica

Recibe el expediente yderivaala
Gerencia de Normativa y Asuntos

Admini ivos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el expediente y loderivaa
la Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe el expediente y loderivaal
profesional correspondiente

Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Recibe el expediente y realizauna

evaluacidn previa, como son: - Los

plazesy - 5i hay alguna indicacién
de prioridad

Profesignal

Si encuentraque la informacidn es
incompleta, realiza coordinaciones
con el drea solicitante

Rl

Sila informacidn se encuentra
completa, proyecta el informe y
cartaparadarrespuestaala

consulta Profesional
Remite la documentacidn
proyectadaala Sub Gerencia de
Asuntos Administrativas Profesional
Recibe el documento proyectado,
evaltay visa dando su Sub Gerencia de Asuntas

conformidad

Administrativos

Remite el documento visadoala
Gerenciade Normativa y Asuntos
Administrativos

Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos

Recibe el documento, revisa,
dando su conformidad

Gerenciade Normativay
Asuntos Administratives

Central de Asesoria Juridica, para
continuar con el trdmite

Gerenciade Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe y firma el documento

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite al drea solicitante

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Informes y opiniones
legales de Gerencia de
MNormativa y Asuntos
Administrativos- GNAA

QOrganos Desconcentrados
- Organos Centrales
- Gerencia General
- Organos Prestadores Nacionales

Sk

Indicadores

(N* total de consultas absueltas/N® total de consultas ingresadas) * 100

Informes

SUB GERENCIA DE PROC
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIAT

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO.

de n t

propues

s externas

Fin: Proye.

o: Regquerimiento

to Normativa/Informe

|Proyectar normativas gue coadyuden ala mejor uganixacién de lainstitucidn

Unidades Organicas
- Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Alta Direccidn remite a la Oficina de
trérmite documentario de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica los
requerimientos que remiten el
congresoy el Ministerio de Trabajo y
remite a la Oficina de Tramite
documentario de la Gerencia Central
de Asesaria Juridica, para el tramite

correspondiente

Tramite documentario de la

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el requerimienta

Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Realiza el proveido correspondiente

Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite a la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Tramite documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el requerimienta

Gerencia Central de Asesaria
Juridica

Deriva a la Gerencia de Normativa y
Asuntos Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el requerimiento

Gerenciade Normativay
Asuntos Administrativas

Remite ala Sub Gerenciade Asesoria
Juridica en Normativa

Gerencia de Normativa y
Asuntos Administrativas

Reguerimiento del

Recibe el requerimiento

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Deriva al profesional a cargo

Sub Gerencia de Asesoria
Juridica en Normativa

Ministerio de Trabajo
por pedido congresal

Recibe el requerimiento

Prafesional

analizalo requerido

Profesional

Silainformacion remitida no es
suficiente, se remite al drea
correspondiente, para que realizen las
aclaraciones necesarias

Profesional

Silainformacidn es suficiente, elabora
el prayecto normativeo informe
emitiendo opinidn y carta

Profesional

Remite lo elaborado a la Sub Gerencia

de Asesoria luridica en Narmativa

Profesional

Recibe yrevisaladocumentacian
proyectada

Sub Gerencia de Asesoria
luridica en Normativa

Visainforme yremite ala Garencia

Sub Gerencia de Asesoria
luridica en Normativa

Recibe, revisa el documento

|proyectado

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Firma el informe que contiene la
opindn

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Remite ala Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Recibe y reviza el documento
provectado

Gerencia Central de Asesoria
luridica

Firma la carta, visa el proyecto
normative

Gerencia Central de Asesoria
luridica

Remite ala Gerencia General

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Informe Legal de fa
Gerenciade Normativay
Asuntos Administrativas]

GHNAA Y proyecto de

normativa externa

Ministerio de Trabajo y
Promacion del Empleo

[MN*total de requerimientos absueltos/N® tatal de requerimientos ingresados)*100

Proyectos normativos, informes
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GLRENCIAC

Sl

i

T FICHATECNICA DEPROCEDINIENTO

Nombr

Elaborar Proyecto de Resolucion

es aPresidencia Ejecutiva

Proyecta resoludones paralaP

cia Ejecutiva, la misma que ac

a suvez, otras propuest:

normativas,

Inicio: Proveido

ecta de Resolucion

Lista de Actividades

Unidades Organicas

Requerimiento de
Unidades Organicas

Remiten proyectos de
resoluciones para evaluacién
y consultas a mesa de partes

de ESSALUD

Unidades Orgdnicas y Redes

remite a tramite
documentario de |a Gerencia

documentacion remitida por
las Redes y Unidades
Orgdnicas

Recibe la documentacidn y lo

dCentral de Asesoria Juridica |Mesa de partes de ESSALUD

Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria
luridica

Realiza el proveido

o #

Trimite Documentariode |a
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Remite ala Gerencia Central
de Asesaria Juridica

Tramite Documentario de [
Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el documento
proyectado

Gerencia Central de Asesoria
luridica

Revisay evalua

Gerencia Central de Asesoria
luridica

Remite ala Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

Recibe el documento y
deriva a la 5ub Gerencia de
Asesoria Juridicaen
Normativa

Gerenciade Normativay

Asuntos Ad

ecbe el documentoy lo
deriva al profesional

Sub Gerenda de Asesoria
Juridica en Normativa

Recibe el documentoy lo
revisa

Profesional

5i se encuentra cbservado lo
remite alaGerenda Central
de Asesoria Juridica

Profesional

Recibe y remite al organo
solidtante paralevantar las
observaciones

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

31 nose encuentra
observado proyecta la
Resolucidn e infarme y carta

para |a Presidencia Ejecutiva

Profesional

Remite ala SRemite a la Sub
Gerencia para revision

Profesional

Recibe, revisa el proyecto e
informe y remite ala
Gerenciade Normativay
Asuntos Administrativos

Remite alaSub Gerencia para
revision

Recepciona, revisay visa el

proyecto de resolucian

Gerenciade Normativay

Asuntas Ad rativos

Remite a la Gerencia Central
de Asesoria Juridica

Gerenciade Normativay
Asuntos Ad

rativos

Receibe, revisay firna el
proyecto de Rescluciény lo
remite ala Presidencia

Ejecutiva.

Gerencia Central de Asescria

Juridica

Informe legal Gerencia de Normativa
y Asuntos Administrativos y proyecto
de Resolucién

Gerencia General

Proyecto de Resclucion, Infarme

e | (N” total de Resoluciones emitidas/N” totalde Resoluciones solicitadas | *100

GERENCIA DE ORGANIZACION

ROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GEREN:

FICHATECNICADEPROCEDIMIENTO. =

Opinion sobre proyecto de normas internas de la institucion

Evaluar y verificar que el proyecto remitido se encuentre conforme alasdirectivaso li internos que lo regulan.

Inicio: Proveido

m _{Fin: Informe

Remite el proyecto de norma
interna para Cpinidn de la
Gerencia Central de Asesoria  |Gerencia Central de
Juridica Planeamiento y Presupuesto

Tramite Documentariode la
Gerencia Central de Asesoria
Recepeiona el Proyecto de normalluridica

Realiza el proveida Tramite Documentariode la
correspondiente para continuar |Gerencia Central de Asesoria
con el trdmite Juridica

Remite el documento ala Tramite Documentario de la
Gerencia Central de Asesoria  [Gerencia Central de Asesoria

Juridica Juridica
Recepciona el Proyecto Gerencia Central de Asesoria
normativo Juridica
Remite ala Gerenciade
Nomativa y Asuntos Gerencia Central de Asesoria
Administrativos Juridica

Gerencia de Mormativa y
Recibe e| proyecto Asuntos Administrativos

Gerencia de Normativay
Revisa el proyecto Asuntos Administrativos

Deriva ala Sub Gerencia de Gerencia de Normativa y
Asuntos Juridos en Normativa  |Asuntos Administratives

5ub Gerenciade Asuntos

Recepciona el proyecto luridas en Normativa
Remite al profesional parasu  [Sub Gerencia de Asuntos Informe legal Gerencia de
Unidades Organicas | Requerimiento de P L s . 2 gﬁ
: evaluacian luridas en Normativa Normativa y Asuntos 3
- Gerencia Central de las Unidades - : Gerencia General
P ; Administrativos y proyecto de
Asesoria Juridica Organicas Recibe el proyecto de norma__ |Profesional Resoludidn
Evalua el proyecto normativo  |Profesional
Siel proyecto esobservado lo
remite ala Gerencia Central de
Asesoria Juridica Profesional
Recepciona el proyecto
observado y lo devuelve al
organo formulador para levantar |Gerencla Central de Asesoria
las observaciones Juridica
Si nose encuentra observado,
aprueba el proyecto y emite el
respectivo informe Profesional
Remite alaSub Gerencia de
Asuntos Juridicos en Normativa [Profesional
Recibe, revisa y visa el proyecto |Sub Gerencla de Asuntos
aprobado Juridicos en Normativa
Remite ala Gerencia de
Normativa y Asuntos Sub Gerencia de Asuntos
Administrativos Juridicos en Normativa
Recibe, revisay visael proyecto |Gerenciade Normativay
aprobado Asuntes Administrativos
Remite ala Gerencia Central de
Asesoria Juridica, para revisiony |Gerencia de Normativay
firma Asuntos Administrativos
Recibe, revisay firma el proyecto |Gerencia Central de Asesoria
normativo Juridica
Remite a la Gerencia General  |Gerencia Central de Asesoria
para continuar con el tramite  [Juridica
Indicadores |(N® total de opiniones emitidas/N® total de opiniones solicitadas ) * 100
{informe
GERENCIA DE ORGANIZACION 58 SUB GERENCIA DE PROCESDS
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GE

T

Registrode poderes a funcionarios y apoderados judiciales de la institucién

Formular, evaluar y proyectar las rescluciones de ctorgamiento y revocatoria de poderes a favor de funcionarios y trabajadares de la Institucidn; asi coma mantener
do el Registros de Poderes

Inicia: Requerimienta

Fin: Informe

- Organos Centraless,
- Organos
Desconcentrados

Requerimirnto de
Organos Centrales
y Organos
Desconcentrados

Remiten a masade partes de
ESSALUD, el requarimisnto para
registrar apoderado o revocar el
|poder

Organos Desconcentrados, Unidad
Organica

Recepciona el requerimiento y
remite ala Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Mesade partes de ESSALUD

Recibe y revi quernmiento]

Garencia Central de Asesoria
Juridica

Realiza proveida y derivaala
Gerencia de Normativay
Asuntos Administrativos

Garencia Central de Asesoria
Juridica

Recepciona el documento y
deriva ala Sub Gerencia de

Ases 4 i i

Gerencia de Normativa y Asuntos
d ivos

SGAA

Recepeiona, revisa el
[documento y deriva al
lprofesional

Sub Gerenciade Asesoramiento
Administrativa- SGAA

Recibe el documento

Profesional

Revisa si la documentacion
cumple con la admisibilidad

para continuar con el tramite

Profesional

Realiza un proyecta un informe
y Resolucidn

Profesional

Deriva el proyecto trabajado a la
Sub Gerenciade Asescramienta
i ativo. SGAA

Profesional

Revisa el documento
proy v de estar
lovisa

Sub Gerenciade Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Deriva el infarme a la Gerencia
de Normativa y Asuntos
Administrativos

Sub Gerencia de Asescramiento
Administrativo- SGAA

Recibe, revisa y visa el
|decumenta proyectado

Gerenciade iva y Asunt

Administrativos

Deriva ala Gerencia Central de
Asescrialuridica

Gerenciade Normativa y Asuntos
Administrativos

Recibe, revisa el documente
proyectado y lo firma, si cumple
con todos los requisitos lo
deriva ala Gerencia General
para continuar con el tramite si
noloregresa al solicitante para

Gerencia Central de Asesoria
luridica

Recibe el documento y lo deriva
a Secretaria Genaral para
continuar con el tramite

Gerencia General

Recibe Gestion del Tram,
documentario y pase a Sub
Gerencia de Asesoriamiento

Administratives

Secretard General

Firmar la minuta remite con la
resalucién ala notaria
contratada

Sub Gerenciade Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Deriva el documento firmado a
la notaria contratada

Sub Gerenciade Asesoramienta
Administrativo- SCAA

Dentro de [os 3 dias habiles
remite ala Sub Gerencia de
Asesoramiento Administrativo

=l testimonio y asiento de

Notaria

Recepcionar el testimonio de la
escritura publicay el asiento de
inscripeién

Sub Garenciade Asescramiento
Administrativo- SGAA

21. Revisar decumenta y enviar
al area solicitante

Sub Gerenciade Asescramiento
Administrativo- SGAA

Sieldocumento no se
Bncontrara cormrecto @nvia comreo
electrénico ala notana

Sub Gerencia de Asescramients
Administrativo- SGAA

Esperar notificacidn de
rectificacidn de oficio que envia
la notaria para remitir al area
solicitante

Sub Gerenciade Asesoramiento
Administrativo- SGAA

Sub Ge iade Asesor

Sield s lo

envia al area ici te

Administrative- SGAA

legal Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos

Gerencia General

Ainfarme

. {N"total de requerimientos atendidos/N” total de requerimientos ingresados) " 100
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Recepcionael expediente y denivaalaSub
Gerenda dz Asesoramignto Administrativo
-SGAA

Gerenaia de Normativa y Asuntos
Administrativos

Receptiona, revisa y deriva al profesional

Sub Gerendia de Asesoramiento
Administrativo

Recibe el expedients |Profesional
Revisa y evalala designacin del
fedatario Profesional

Siesta conforme se ingresa ala base de
datos de fadatarios y remite el documento
de conformidad

|Profesional

Si es observado, deriva al solicitante para
subsanar

|Profesional

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERTNCIA CENTRAL DE ASESGRIA JLRIDICA
Nombre  |Reistro de Fedatarios anivel nacional
!Olidw Determinar el promedio de documentos recibidos en el que se informa las designaciones o condusiones de fedatarios
Inicio: Expediente
Alance  |Fin: Informe
e | Destinatriode osbienes
 Proveedor o FERRS e
o - Servitios
Remiten el expediente pormesade  |Unidades Orgdnicas, Organgs
partes de ESSALUD Desconcentrados
Recepdona expediente y remite ala
trimite documentariode laGCA]  |Mesade partes de ESSALUD
Recepciona el expediente de Ias Organos | Tramite Documentario de la Gerencia
Desconcentrados y Unidades Orgénicas |Central de Asesoria Juridica
Remite 2 Despacho de |2 Gerenda Central |Trimite Documentario de la Gerencia
de Asesoria Juridica Central de Asesoria Juridica
Reabe yrewisa el expediente Gerenaia Central de Asesonia Juridica
N Requerimimtodelzs Realiza el proveidoy derivaala Gerenda o el dls Gt
. ’ . FlrG— nidn Legal de la Gerendia de
¥ Organos Centralesy | 9 Nomativay Asuntos Adrministrativos AVALER Organos Centrales, Organos
- Organos GNAA Gerencia Central de Asesonia Juridica Hormativa en Asuntos
QOrganos - Desconcentrados
Desconcentrados Administrativos- GNAA
Desconcentrades

Ao

NG

N" total de expedientes registrados/N® total de expedientes ingresados)*100

Informe
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESDRIA JURIDICA

Nombre  |Sistematizacion de normas legales externas relacianadas a la institucidn

Objetivo. |Recopilar Ia normativa externa que tenga incidencia en la Entidad, para lo que se deberd analizar cada una de estas a fin de establecer si incide 0 no.

Inicio: Proveido

Meanee |Iinforme: CD

bienesy servicios

GerendaCentral de
Asesoria Juridica

Requerimiento de
Alta Direccidn

Remite Solicitud de sistematizacion, 3
la Oficinade tramite documentario de
la Gerencia Central de Asesoria Juridica

Secretaria General

Recepciona la solicitud y remite a
Despacho de la Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Tramite Documentario de la
Gerancia Central de Asesoria
Juridica

Recibe [a selicitudy remite ala
Geranciade Normativa y Asuntos
Administrativos

Gerencia Central de Asesoria
Juridica

|Recepdionala solitud y deriva ala Sub
Gerendia de Asesoria Juridica
Normativa

Gerencia de Normativay Asuntos
Administrativos

Recepciona la solicitud y deriva al
profesional

SubGerencia de Asesoria Juridica
Normativa

Redibe la solictud y lo trabaja

buscando |as normas con incidencia en
ESSALUD Profesional
Proyecta el documento que dard
respuesta a Secretaria General,
adjuntando un CD Profesional

Remite el documento proyectadoa la
Sub Gerencia

Profesional

Recepciona el documento proyectadoy
lovisa y remite ala Gerenciade
Normativa y Asuntos Administrativos

SubGerencia de Asesoria Juridica
Normativa

Recibe y revisa el documento
proyectadolovisay loremire ala
Gerendia Central de Asesoria Juridica

Gerencia de Normativay Asuntos
Administrativos

Recepciona el documento y lo firma

Gerencia Central de Asesoria Juridica

Remite a Secretaria General

Gerengia Central de Asesoria Juridica

Cartade Gerencia Central
de Asesoria Juridica

Gerencia General

.
N, sus cebnte y,

Trayn. ot

(N* total de requerimientos absueltos/N° total de requerimientos de sistematizacion de normas legales externas ingresados )*100
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTHRAL DE ASESORIA L

Emitir opinién juridico legal sobre convenios, formulados por la Alta Direccidn y los Organos de la Institucion (en el marco de la
Nombre Ley de Contrataciones de Estado).
_ngeﬂvo. Revisar, interpretar y emitir opinién legal respecto a convenios que deban ser suscritos por |a Alta Direccion.
|Inicio: Requerimiento
Alcance  |Fin: Informe
ai ! Descri natario de los
Proveedor Entrada ——— - Salidas S
& ' Lista de Actividades bienes y servicios

Revisa el requerimiento.

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Deriva a la Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos.

Gerencia Central de
Asesoria Juridica

Recibe requerimientoy
deriva a la Sub Gerenciaen
Contratacion Estatal.

Gerencia de
Normativa y Asuntos
Administrativos.

Revisay deriva al profesional.

Sub Gerencia en
Contratacion Estatal.

Evalua que se cumpla con la Profesional
. . " norma correspondiente. Iinforme Legal
. ’ equerimientos de . .
- Alta Direccién y los la Alta Direccion. |Provecta el informe que de laSub - Alta Direccion y los
Orgai_'los ﬁe la IS Oniios d&a puede ser: aprobado, Gerenc:a_dle Orgapos Id'e la
Institucion. Institucién. observado y remite a Sub Profesional Contratacion Institucion.
Gerencia en Contratacién Estatal
Estatal.
Visa el proyecto de informe y |sub Gerencia en
remite ala Gerencia de Contratacidn Estatal.
Normativa y Asuntos
Administrativos.
Gerencia de
Visa el proyecto de informe y Normativa y Asuntos
remite a la Gerencia Central Administrativos.
de Asesoria Juridica.
Firma el informe y remite ala [Gerencia Central de
Alta Direccion y/o los Organos |Asesoria Juridica
de la Institucidn.
Indicadores |[N"° total de solicitudes de convenios atendidos/ N° total de convenios ingresados)*100%

Registros _ |Informes.
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9.6 Indicadores de Gestion

Fichas de indicadores de la Gerencia de Asuntos Juridicos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaborar criterios y estratégias para la actuacion judicial, procedimientos

‘|administrativos o alternativa de resolucion de conflictos

Nombre i.n'dic'addr

Porcentaje total del nimero de redes visitadas o monitoreadas versus
porcentaje de numero total de redes

Descripcién del Indicador

|Realizar la supervision de los procesos judiciales y administrativos de las

Oficinas de Asesorialuridica de las Redes de EsSalud y/o quien haga sus

|veces.

Objetivo d?l lﬁd_!c_a_dor SuFl(f_' rvisar los pFOFESOS.jL:JdiCiafE‘S y procedimientos administrativos en las
Oficinas de Asesoria Juridica de las Redes de EsSalud

Forma de tél_culo {N° de Redes visitadas o monitoreadas/N° total de Redes)*100

Fuentes de Informacién

Informes,emision de cartas circulares, videoconferencias, informes de
supervision

Periodicidad de Méi:l':l'd_én_

Trimestral

Responsable de Medicion

Gerenciade de Asuntos Juridicos

Meta Realizar el mayor numero de supervisiones a las diferentes Redes
FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Ejercer la defensa juridica de lainstitucién

Nombre Indicador

Porcentaje del numero total de escritos remitidos a los diferentes organos
versus porcentaje del nimero total de notificaciones (carga procesal)
ingresadas

Descripcion del indicador

Presentacion de escritos a los diferentes organos jurisdiccionales, fiscales y
Tribunales Arbitrales.

La 6ptima defensa de los intereses institucionales

Objetivo del Indicador

.{-’orrna de Célculo.

(N° total de escritos presentadaos a los diferentes drganos/N° total de
notificaciones ingresadas )*100

/ Fuentes de info[m“afc_léri. e

Resoluciones Judiciales, Administrativas, Disposiciones Fiscales, Ordenes
Arbitrales

Trimestral

Periodicidad de Medicién

Responsable de Medicién

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y Prevencién del
Delito

Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Cumplir al 100% lo requerido por los diferentes organos o Entidades.
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FICHA INDICADORES L
oy 4 : . - |Elaborar absolucidon de consultas sobre el estado de procesos
Nombre del Proceso : = G v
_ procedimientos
! i Porcentaje de nimero total de informes emitidos versus porcentaje de
Nombre Indicador. ; P ¢

numero total de proveidos ingresados

Descripcién del Indicador

Emitir informes legales sobre los estados de procesos o procedimientos

|requeridos

Objetivo del Indicador

Absolver las consultas del proceso y procedimientos seguidos po y contra la
institucionde

Forma de Calculo

(N° total de informes legales remitidos a los diferentes drganos/N° total de
requerimientos ingresados)*100

Fuentes de Informacién

Informes, Oficios, correos electronicos de las Redes Asistenciales y
Prestacionales

Periodicidad de Medicién

Mensual

Responsable de Medicién

|Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
|Contencioso Administrativo
|Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y Prevencion del

Delito
Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Absolver en su totalidad las consultas de los diferentes proceso y
procedimientos

FICHA INDICADORES

[Nombre del Proceso

Elaboracion de proyectos normativos Gestion de Asuntos Juridicos

'/

“|Nombre Indicador

Porcentaje de numero total de proyectos normativos aprobados versus
porcentaje de numero total de solicitudes de requerimiento de proyectos
normativos

Descripcién del Indicador

Realizar proyectos de normas, lineamientos que ayuden a encaminary
homogenizar procesos y procedimientos a cargo de la entidad.

Objetivo del Indicador

Aprobar proyectos de normas que coadyuden a la Entidad

Forma de Calculo

(N° total de proyectos normativos aprobados/N° total de solicitudes de
requerimiento)*100

Fuentes de Informacién

Emision de nuevas normas, solicitud de la Gerencia Central de Asesaria
Juridica

Periodicidad de Medicién

Trimestral

Respaonsable de Medicién

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y Prevencién del
Delito

Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Aprobar al 100% los proyectos Normativos, formulados
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Supervisar las unidades de asesoria juridica- UAJ, de las redes

Nombre Indicador.

|Porcentaje de nimero total de Unidades de Asesoria Juridica de las Redes
|Supervisadas o monitoreadas versus porcentaje de numero total de

Unidades de Asesoria Juridica de las Redes

Descripcién del Indicador

|Supervisar de las Unidades de Asesoria Juridica en las Redes

Objetivodel Indicador

Supervizar el correcto funcionamiento de las Unidades de Asesoria Juridica
en las diferentes Redes

Forma de Calculo

|{N° de Redes supervisadas o monitoreadas/ N° total de Unidades de

Asesoria Juridica de las Redes )*100

Fuentes de Informacién

Informe de la Gerencia de Asuntos Juridicos, Autorizacion de la Gerencia
Central de Asesoria Juridica

Periodicidad'de Medicién

Trimestral

Responsable de Medicién |Gerencia de Asuntos Juridicos
Meta Supervisar en su totalidad las Unidades de Asesoria Juridica de las Redes
FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Emision de Reporte de deudas

Nombre Indicador

Porcentaje de numero total de reporte de deudas emitidos versus
porcentaje de numero de requerimientos en ejecucion de sentencia con
calidad de cosa juzgadaingresados

Descripcién del Indicador

Reportar las obligaciones derviadas de sentencias con calidad de cosa
juzgada (en ejecucidén de sentencia)

Objetivo delindicador Priorizar el cumplimiento de los pagos judiciales
; o N° total de reportes de dudas remitidos/N° total de requerimienntos
Formade Cilculo ( . . / quenm
: ingresados)*100
Fuentes de Zn’_fpnﬁatlén Solicitudes, Informes, Requerimientos Judiciales
Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicién

Gerencia de Asuntos Juridicos, previa proyeccion de informes de las Sub
Gerencias.

Meta

Reportar las deudas pendientes

T ih VNANCO
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Informes y opiniones solicitados por el Congreso de la Reptiblica

Porcentaje de numero total de el numero total de informes remitidos

Nombre Indicador . - -
e versus porcentaje de numero de oficios de requerimiento entrantes
1IMedir la cantidad de informes que dan respuesta a los requerimientos del
Descripcion del Indicador . . 3 3
Congreso de la Republica
Objetivo del Indicador Absolver los requerimientos del Congreso de la Republica

Formade Calculo

(N° total de informes remitidos/N° total de oficios entrantes)*100

Fuentes de Informacion

Oficios, Informes

Periodicidad de Medicién

Anual

Responsable de Medicidn

-Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencion
de Delitos

|- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y

Contencioso Administrativo
- Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Absolver en totalidad los requerimientos del Congreso de la Republica

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaborar informes legales de procedencia para la defensa legal para

servidores y ex servidores de ESSALUD /

Nombre Indicador.

Porcentaje de nimero total de informes legales emitidos versus porcentaje'\{, 7~

de numero total de solicitudes remitidas

Descripcién del Indicador

Medir la cantidad de informes legales que dan atencién a las solicitudes de
defensalegal de servidores y ex servidores de ESSALUD

Objetivo del Indicador

Atencion de las solicitudes de defensa legal de servidores y ex servidores

|de lainstitucién

M.

+ B8 GERENTE o) 4
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D

Forma de Calculo

(N° total de informes legales emitidos/N° total de solicitudes)*100

Fuentes de Informacién

Solicitudes de defensa legal

Periodicidad de Medicién

Trimestral
: Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencion
Responsable de Medicion . Y
_ |de Delitos
Meta Dar respuesta en su totalidad a las solicitudes sobre la defensa legal de

servidores y ex servidores de la Institucién
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Emitir respuesta a la solicitudes de acceso a la informacion publica

Nombre Indicador.

Porcentaje de numero total de informes de respuesta emitidos versus

|porcentaje de numero total de solicitudes de Informacion Publica

|ingresadas
; : ~ |Medirlos informes remitidos al administrado en el plazo que indica la
Descripcién delIndicador o i REARIgHEIg!
: norma
. - : “|Brindar informacién al administrado en el marco de la Ley de Transparencia
Objetivo del Indicador acmins Y P
: . y Acceso a la Informacion Pablica
Forma de Calculo - .[N" total de informes de respuestas emitidas/N° total de solcitudes
_ ingresadas)*100
Fuentes de lnformacién ~ |Solicitudes de Acceso a la Informacién
Periodicidad de Medicién  |Anual
Responsable de Medicién Gerencia de Asuntos Juridicos
Mota ' Dar respuesta dentro del plazo establecio en la norma a las solicitudes de
Acceso ala Informacién
FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Implementacion de acciones de control institucional

N '|Nombre Indicador

|Porcentaje de numero total de informes de implementacidn emitidos

versus porcentaje del nimero total de memorandum recibidos

' |Descripcién del Indicador

Medir el cumplimiento de la remision de los informes de implementacion

Implementar Recomendaciones

Objetivo del Indicador

Forma d_e Cilculo

|(N° total de informes de implementacion emitidos/N° total de

memorandum recibidos)*100

Fuentes de Informacién

|Memorandum de Gerencia General

Periodicidad de Medicién

Semestral

Responsable de Medicién

Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y de Prevencion
de Delitos

- Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Constitucional, Laboral y
Contencioso Administrativo

|- Sub Gerencia de Asuntos Arbitrales

Meta

Cumplimiento del Plan de Accidon
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Fichas de indicadores de la Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

T FICHAINDICADORES

: Opinidn sobre convenios, contratos y acuerdos de la entidad
Nombre del Proceso

Porcentaje de nimero total de solicitudes de convenios y acuerdos atendidos
Nombre Indicador versus porcentaje de solicitud de convenio y acuerdos ingresados
Descripciondelindicador  |Determinarel porcentaje de solicitudes de convenio y acuerdos que son atendidas
: Cuantificar el nimero de solicitudes del convenios y acuerdos de la entidad que

ObjetivodelIndicador  |son atendidos por la Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa

e |(N° total de solicitudes de convenios y acuerdos atendidos/N° total de solicitudes
Formade Célculo . de convenios y acuerdos ingresados) * 100
Fuentes de Informacion Solicitudes y documento proyectados
Periodicidad de Medicién Mensual
Respohsablefde’Méc:lléi_ﬁ'ﬁ z Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa
Meta : Atender todas las solicitudes de Convenio y acuerdos que ingresan

FICHA INDICADORES
7‘; Nombre del Praceso _ Informes Legales sobre consultas de Unidades Organicas
/ |Nombre Indicador Porcentaje de consultas absueltas versus porcentaje de consultas formuladas
Cuantificar el nimero de consultas hechas por organos internos que son atendidas
Descripcion del Indicador por la SGAIN
_ Establecer el nimero de consultas remitidas por otros 6rganos internos que son
Objetivo del Indicador _|atendidas
20\ J
- ||Forma de Calculo (N° total de consultas absueltas/N° total de consultas ingresada)*100
Fuentes de Informacion Consultas remitidas (a través de Cartas principalmente) y documentos proyectados.
Periodicidad de Medicidn Mensual
Responsable de Medicién Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa
Meta Atender todas las solicitudes de opiniones formuladas por otras Unidades Organicas
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_ FICHAINDICADORES
Nombre del Proceso Informes y opiniones legales sobre los Bienes Mueble e Inmuebles de la Institucion
Porcentaje total de informes emitidos versus porcentaje total de expedientes
{Nombre Indicador ingresados
Descripcion del Indicador. Establecer el numero de expedientes atendidos
Objetivo del Indicador Determinary cuantificar los Acuerdas de Consejo Directivo que se emitieron.
Forma de Célculo (N* toral de informes emitidos/N° total de expedientes completos ingresados)*100

Solicitudes, documentos proyectados y bisquedas del profesional para alcanzar la

Fuentes de Informacion sistematizacion (por ejemplo, descargar las normas del spij).
Periodicidad de Medicion Semanal
Responsable de Medicion Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo
Meta Atender todas las solicitudes de arrendamientos que ingresan.

 FICHAINDICADORES i

: S ,‘_._’—Ij; T
_ : Proyectos de Resoluciones para Gerencia General/Presidencia Ejecutiva |: ;
Nombre del Proceso P owdof s
. Porcentaje de Resoluciones emitidas versus porcentaje total de Resoluciones e
‘INombre Indicador solicitadas
Descripcion del Indicador Determinary cuantificar las resoluciones emitidas
""i;. Eﬁm‘“
. - : : : 3 \SUB GERENTE (1) 2
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de resoluciones qu fueron atendidas. e,
£ Vot ; \
1 -|Forma de Calculo - (N° total de Resoluciones emitidas/N° totalde Resoluciones solicitadas)*100
,// v

Fuentes de'Informacion Documentos proyectados
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
Meta Atender todas las solicitudes de Resolucién que ingresan
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 FICHAINDICADORES
Nombre del Proceso Informes Legales de procedimientos administrativos
|Porcentaje total de informes emitidos versus porcentaje total de recursos
Nombre Indicador ingresados
Descripcién del Indicador Determinar el nimero total de informes emitidos
j Absolver dentro del plazo de ley el recurso presentado por los administrados,
Objetivo del Indicador garantizando el debido proceso
Formade Calculo _|(N° total de informes emitidos/N° total de recursos ingresados) *100
Fuentes de Informacion Solicitudes, Informes
Periodicidad de Medicién  {Mensual
Responsable de Medicion _|Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo
Meta Atender en su totalidad los recursos ingresados
FICHAINDICADORES
Nombre del Proceso: Informes sobre consultas laborales
Porcentaje total de consultas absueltas versus porcentaje total de consultas
Nombre Indicador ingresadas
Descripcion del Indicador Determinar el total de consultas laborales absueltas

Objetivo del Indicador:

Absolver las consultas laborales de los servidores de ESSALUD

Formade Célculo

_|(N° total de consultas absueltas/N° total de consultas ingresadas)*100

Fuentes de Informacion

Solicitudes, Informes

Mensual

Periodicidad de Medicién

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender en su totalidad las consultas laborales requeridas por los diferentes
Organos

—
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_ FICHAINDICADORES
Nombre del Proceso Elaborar propuestas de normativas externas
Porcentaje total de requerimientos ingresados versus porcentaje total de
requerimientos absueltos

Nombre Indicador

Descr_ipcién del Indicador

Determinar el total de requerimientos absueltos

Objetivo del Indicador Proyectar normativas que coadyuden a la mejor organizacion de la institucion

Formade Calculo (N° total de requerimientos absueltos/N° total de requerimientos ingresados)*100

Fuentes de Informacion Informes

Periodicidad de Medicion Trimestral

Responsable de Medicion Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta Atender en su totalidad los requerimientos remitidos

_ FICHAINDICADORES

Nombre del Proceso Elaborar Proyecto de Resoluciones a Presidencia Ejecutiva y|
Porcentaje de Resoluciones emitidas versus porcentaje total de Resoluciones \%, L VEELA
' |Nombre Indicador solicitadas Csonn”

Descripcion del Indicador Determinar y cuantificar las resoluciones emitidas @””ﬁ%

o - f 4 . N ‘i: TETRtarang, g’
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de resoluciones que fueron atendidas. 1, MME%!“:};
Formade Calculo (N° total de Resoluciones emitidas/N° totalde Resoluciones solicitadas )*100
7 |Fuentes de Informacién Documentos proyectados
Periodicidad de Medicion Mensual

Responsable de Medicidn

|Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender todas las solicitudes de Resolucion que ingresan
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Descripcion del Indicador

FICHAINDICADORES
Nombre del Proceso Opinion sobre proyecto de normas internas de la institucion
_' ~ |Porcentaje total de opiniones emitidas versus porcetaje total de opiniones
Nombre Indicador solicitadas
Cuantificar las opiniones emitidas respecto de proyectos de normativa interna

Objetivo del Indicador

Establecer el porcentaje de opiniones sobre proyectos de normas internas que
fueron atendidos

Forma de Calculo

(N° total de opiniones emitidas/N° total de opiniones solicitadas ) *100

Fuentes de/Informacion

Documentos con los que se solicitan las opiniones (generalmente Cartas) y
proyectos de respuesta a las solicitudes

Periodicidad de Medicién Mensual

Responsable de Medicion Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta Atender todas las solicitudes de opiniones que ingresan.

FICHAINDICADORES

Nombre del Proceso Registro de poderes a funcionarios y apoderados judiciales de lainstitucién
Porcentaje de requerimientos atendidos en la elaboracion de revocatoriay

Nombre Indicador otorgamiento de poderes versus porcentaje total de requerimientos ingresados
Consiste en determinar el nimero promedio de atenciones a los pedidos de
revocatorias y otorgamientos de poderes a favor de funcionarios y trabajadores de

Descripcion del Indicador la Institucion.

Objetivo delindicador Determinar el promedio de solicitudes de poderes atendidas

Formade Calculo (N° total de requerimientos atendidos/N° total de requerimientos ingresados)*100

Fuentes deInformacidn

Sistema de Tramite Documentario - SIAD

Periodicidad de Medicidn

Respons__ah{e-:de Medicién

Mensual

Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo

[Meta

Brindar un atencidn eficiente y eficaz a los requerimientos efectudos por los
diferentes 6rganos de la Institucion.
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FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso _ Registro de Fedatarios a nivel nacional
: Porcentaje de expedientes registrados versus porcentaje total de expedientes
Nombre Indicador ingresados versus
' Consiste en identificar el nimero de documentos recibidos en el que se informa la
- designacién o conclusion de fedatarios a fin de mantener actualizado el registro de
Descripcién del Indicador, fedatarios
. Determinar el promedio de documentos recibidos en el que se informa las
Objetivo del Indicador designaciones o conclusiones de fedatarios
Formade Calculo (N° total de expedientes registrados/N° total de expedientes ingresados)*100
Fuentes de Informacion Sistema de Tramite Documentario - SIAD
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicién Sub Gerencia de Asesoramiento Administrativo
Meta Mantener actualizado el registro de fedatarios de ESSALUD
FICHAINDICADORES
Nombre del Proceso Sistematizacion de normas legales externas relacionadas a la institucion
Porcentaje de nimero total de requerimientos absueltos versus porcentaje de
numero total de requerimientos de sistematizacion de normas legales externas
Nombre Indicador. lingresadas
Descripcion del Indicador _{Determina el porcentaje de cumplimiento del requerimiento
Establecer el nivel de atencién de las solicitudes de sistematizacidn y atencién de
Objetivo del Indicador las normas legales externas con incidencia en la Entidad
(N° total de requerimientos absueltos/N° total de requerimientos de
Forma de Célculo sistematizacion de normas legales externas ingresadas )*100

Fuentes de Inf_onnatiérg

Solicitudes y actos del profesional para alcanzar la sistematizacion (por ejemplo,
descargar las normas del spij)

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Asesoria Juridica en Normativa

Meta

Atender todos los requerimientos realizados
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Nombre del Proceso

|Emitir opinidn juridico legal sobre convenios, formulados por la Alta

Direccion y los Organos de la Institucion (en el marco de la Ley de
Contrataciones de Estado).

Nombre Indicador

_ |Porcentaje de numero total de solicitudes de convenios atendidos vs el

numero total de convenios recibidos.

Descripcion del Indicador

Determinar el porcentaje de solicitudes de convenios que son atendidos.

Objetivo del Indicador

Revisar, interpretar y emitir opinion legal respecto a convenios que

~|deban ser suscritos por la Alta Direccidn.

Forma de Célculo

(N° total de solicitudes de convenios atendidos/ N° total de convenios
ingresados)*100%

Fuentes de Informacion Requerimientos

Periodicidad de Medicion Trimestral

Responsable de Medicién Sub Gerencia en Contratacidn Estatal.

Meta Atender todas las solicitudes de requerimientos que ingresen.
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARAIDENTIFICAR.ANALIZAR ¥ DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)| Gestion Juridica
Proceso (Nivel 1) Gestidn de Asuntos Juridicos
NOMBRE DEL Fineeso =)
1 |eRoOCESO Elaborar criterios y estratégias pam ka actuacion judicial,
Procedimiento| procedimientos administrativos o altemativa de resolucion de
conflictos
Actividad Supervisar de los procesos judiciales en las Oficinas de Asesoria
Juridica de las Redes de EsSahd
crpcién Realizar la supernvision de los procedimicentos administrativos de las
> |9BJETNVO DEL Descenpcién| oiicinas de Asesoria Jurkdica de kas Redes de EsSakxd
PROCESO
Libé 60 (Dep e, Ciudad, Distrito) Lima, Lima, JesGs Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO ¥ mal
Causa N” 1/Poca experiencia en el tema del personal asignado
Causa N™ 2 Personal no capacitado
CAUSA(S) GENERADORA(S) ——
Causa N" 3| Informe cuenta con ermores yfo obsnrwacbrm
3 Causa N* 4(Incomects supervision
3.4
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrauna Causa Efecto
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [INPACTO
Py S . Analisis s S
Andlisis Cualitative | Analisis Cuantitativo Cualitativo Analisis Cuantitativo
MLy baja 0.10 MUy bajo 0.05
e 4.1 Baja 0.30 Bajo/ 0.10
A Moderada 0.50 05 M > 020
Alta 070 Ao 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Modermda 0.50 Nbderndo - i
4.3|PRICRIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabibidad x Prondad
impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTAALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
| Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de i
52 | haber marcado Transferir el Riesgo) Oficina /Direccion No aplica
5.3 |[CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por parte dal Profesional asignado por la Gerencia de Asuntos Juridicos para realizar
T AVISO) la supernvision
5.5| RESPUESTA AL RIESGO Cormecta supervision y revision de proyecto de informe

AdxEssalud
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9.7

Fichas de Riesgos

Fichas de riesgos de la Gerencia de Asesoria Juridica
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Gestion Juridica
Proceso (Nvel 1)|Gesbon de Asuntos Juridicos
, |NOMBRE DEL Proceso (Nvel 2)( e
EROCESO Procedimiento| Eprcer la defensa prihca de ka msbtucion
Actrvdad|mpartir ba Defensa de la Insttucion
D . .. |Realzar la remision de escritos a los diferentes organos en respuesta
, |oBJETIVO DEL CSEOREION| 4 16 requerido
PROCESO
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jesdis Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO [ Riesgo Operativo
s2/coomescon [ R R T T
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Escritos fucra del pazo legal
Causa N* 1|Notificacién fuera de fecha
Causa N* 2(Falta de documentacion idénea para ba defensa
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N* 3{incumplimicnto de Ios plazos
3 Causa N* 4(Fala de personal
3.4
Ejercer la
TECNICA DE DIAGRAMACION Daagrama Causa Efecto defensa juridica
de ta institucsdn
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO
Anlisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo LElists Analisis Cuantitativo
s Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10 g
*“*M[LUNA
Moderada 0.50 05 Moderado 020 05 3\“ e
Alta 070 Alto 0.40 . san. S
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 /
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4 3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuaciin del Ricsgo =Probabilidad x Prioridad o
impacto o0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo x Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transfenr Ricsgo
RIESGO ASIGNADO A (Soclo después de = : e 4
52 |haber marcado Transferir el Riesgo) ki No aplica
53 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 :d,'ég’;'ﬂs DE RIESGO (SENALES DE Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos
55| RESPUESTA AL RIESGO Subsanar documentos
GERENCIA DE ORGANIZACION Y BR SEN 74 SUB GERENCIA DE PROC
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MANKUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESURIA JURIDHCA

FICHADE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTAAL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)| Gestion Juridica
Proceso (MNvel 1)|Gestion de Asuntos Juridicos
1 NOMBRE DEL Proceso (MNevel 2)
PROCESO P P E ar I abs 1N de cor sobre el estado de procesos y
procedimientos
Actvidad | Absober las consultas del proceso y procedimentos de ka Entdad
Descriocion Emitr informes legales sobve los estados de procesos o
o |oBJETVO DEL MPEion brocedimi ich
PROCESO
Ubicacién (Departamento, Cudad, Distrito)|Lima, Lima, Jesds Marka
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO ] Riesgo Operativo
22|CODMIcHC N B e T A T S e G D B
3.3 |DESCRIPCION DEL REESGO Inf legal mal elaborad
Causa N° 1|No tener informacion actualzada
Causa N* 2(Absolver consultas fuera de tiempo
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Documentos observados
3 Causa N® 4Poca nf N para ka elat on del mforme
34
Elaborar la
absolucidn de
consultas sobre
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto o estado de
procesas y ;
procedimientos |
4 VALORACIKON DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA TR % MPACTO e
Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo fodlighs Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Bag 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 05 Moderado 020 05
Atz 0.70 At 0.40
Mury alta 0.90 Mury alto 0.80
Moderada 0.50 Moderada 020
4 3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x Prioridad =
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo x Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de ” . - x
32 haber marcado Transferir el Riesgo) Ohcina Mireccion Noaplca
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por parte del Jefe de la Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho Civil, Penal y
T AVISO) 'de Prevencion de Delitos
55| RESPUESTA AL RIESGO Revision de ka actualizacion de prc @ inf proyectado
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BVANUAL GE PROCESCS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

FICHADE RIESGO
FICHA PARAIDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTAAL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)|Gestidn Juridica a
Proceso (Nivel 1)|Gestidn de Asuntos Juridicos
, |NOMBRE DEL Proceso (Ml 2)
PROCESO P d to|Elab Gn do proy NoIT G 1 de Asuntos Jundicos
Actividad|Api proyectos de 1 que dyuden a la Entidad
D — p tos de , lineamientos que ayuden a encaminar
> [OBJETVO DEL escripeion| b o ooenzar procesos y procedimientos a cargo de 1a entidad.
PROCESO
Ubi ion (Do Ciudad, Distrita)|Lima, Lima, Jesas Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 |TIPO DE RESGO Riesgo Operativo
3 2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Proyectar lineamientos y/o nofmas que no coadyuden a ka entidad
Causa N* 1(Poca experiencia en el tema del profesional asignado
Causa N° 2(Falta de informacion
CAUSAS) GENERADORA(S) | 2 : —
Causa N* 3(Falta de coordinacidn con las diferentes dreas
3 Causa N* 4 Mala redaccitn del documento proyectado
34
Elaborackin de
proyectos
TECNICA DE DIAGRAMACIKON Diagrama Causa Efecto normativos
Geutidn de
Asuntos
Juridicos
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analists
_ﬁ_tr_l?[lsls_ Cualitativo | Analisis Cuantitativo Cualitativo Mausls_ Cuanlfam
Muy baja a.10 Muy bajo 0.05
41 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 05 Moderado 020 05
Alta 070 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilicdad x Prioridad
impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Rlesgo x Evitar Riesgo
5.1 |[ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de =
5.2 |habar marcade Transferir el Riesgo) Ofcina Direccidn No aplica
5 | 5.3 |CAUSA (5) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
SGO Alerta por parte de la Sub Gerencia de icos en D ho Civil, Penal y de
5.4 xgg‘:m DEBKE (SERALES.DE Prevencion de Deltos. Sub Gerencia de Asuntos Juridicos en Derecho, Sub Gerencia de
Asuntos Arbitrales
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Rewision correcta del Proyecto normativo
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MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA
FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR ANALIZAR Y DAR RESPUESTAAL RIESGOS
Macroproceso (Nrvel 0)|Gestién Juridica
Proceso (Nrvel 1)|Gestidn de Asuntos Juridicos
1 NOMBRE DEL == E
PROCESO Procedimiento| Supenisar las undades de ascsorb puridica- UAJ, de las redes
Actividad Supervizar el comecto funcionamiento de las Unidades de Asesoria
Juridica en las diferentes Redes
> OBJETNO DEL Descnpcion|Supernisar de las Unidades de Asesoria Jundica en las Redes
PROCESO
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jes(s Marta
IDENTIFICACION DE RIEESGOS
3.1|TIPO DE REESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIEESGO Supervisibn mal realizada
T Poca disponibilidad del personal que mforma en las
Causa N1 diferentes Redes
Causa N° 2 Falta de personal para realizar la supervision
CAUSA(S) GENERADORA(S) sz
Causa N* 3|Falta de presupuesto
3 Causa N* 4|Falta de informacion para la elaboracién del informe
a4
Supervisar las
T A unidades de
ECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto el L
UAL de las redes
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO
Anall
isis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo Cualitativo Andlisis Cuantitativo
Muy ba@ 0.10 Mury bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 020 05
[ Ata 070 Alto 0.40
|2 e Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
3\ y Moderada 0.50 Modorado 0.20
— |43|PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x Prioridad
P to 0.100 del Ri Prioridad Moderada
|RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo x |Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Sclo después de .
52 |aber marcade Transferir ol Riesgo) Qficina Mireccidn No aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 :J'gg}m DE RIESGO (SENALES DE Aerta por parte del Profesional asignado por la Gerencia de Asuntos Juridicos

Recabar la correcta y oportuna mformacidn
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MAMNUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTQS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESGEIA JURIDICA

FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR, ANALIZAR ¥ DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NONBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (MNrvel 0)

Pr (Nivel 1)

Procedimiento

Emitir reporte de deudas

Acthvdad

Prnorizar el cumpimiento de los pagos pdiciales

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcin

Reportar las deudas pendientes

Ubicacisn (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jes(s Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe incormecto
Causa N* 1|Falta de mformacion actualizada
Causa N° 2|Realizar los informes fuera de los plazos establecidos
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3 informacién inadecuada
Causa N° 4|Falta de personal
34
TECNICA DE DIAGRAMACION re
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
=2 s I ; Andlisis = L
Analisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo R Andiisis Cuantitative
Muy baja 010 Muy bajo DOD5
41 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 050 05 Moderado 020 05
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacitn del Riesgo =Probabilidad x Priondad
Impacto 0-100 del Riesgo Prioridad Moderada -
RESPUESTAALOS RIESGOS 3 ‘%ﬁi m
Mitigar Riesgo x Evitar Riesgo f 5
5.1 |[ESTRATEGIA e e d i
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo 2 "J'_' a8 p'r;' <
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de g : 4 renie (e)
52 |haber marcado Transferir el Riesgo) Oficina Miraccion fHo.epiica Esshvo-
5.3 |[CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 AWS'ECR;AS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos
55| RESPUESTA AL RIESGO Revisién de mformacion actalizada y del informe proyectado
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERFNCIA CENTRAL DE ASESORIA JLIRIDICA

FICHADE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR ANALIZAR Y DAR. RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0} Gestidn Juridica
Proceso (Nivel 1) Gestién de Asuntos Jurldicos
1 NOMBRE DEL = e o P "
PROCESO Procedimiento 5y op por el Congreso de la Republica
Actiidad|Absobver los requenmientos del Congreso de la Repuabl
o ocid Medr b3 cantidad de informes que dan respuesta a los requenimientos
» |OBJETVO DEL ESCIPCIN 4ot Congreso de la Repdblica
PROCESO
Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito)| Lima, Lima, Jesis Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS !
3.1 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N* 1|Poca informacién para la elaboracién del informe
Causa N* 2|Falta de personal
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|solicitudes no claras
3 Causa N* 4 Mala redaccién de la mformacién sobcitada
3.4
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitative | Andlisis Cuantitativo Am%lm.s Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy baja 010 Muy bajo 0.05
41 Bajp 0.30 Bajo 0.10
Modermda 0.50 05 Moderado 020 05
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
43 |IPRIORFACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabikidad x Prioridad
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
|RESPUESTA ALOS RESGOS
]lllt!gar Riesgo X |Evitx.r Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA e s
Aceptar Riesgo |Tr=-1sfl!l'ir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de "
e I haber marcado Transferir el Riesgo) iicinailiraccon No aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por parte ka Gerencia de Asuntos Juridicos
AVISO)
55| RESPUESTA AL RIESGO Revisitn del Informe proyectado
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESQRIA HIRIDICA

FICHA DE RIESGO
ik S £ FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso {Nivel 0}|Gesbdn Jurkdica
Proceso {(Nivel 1}|Gestidn de Asuntos Juridicos
1 NOMERE DEL Pr iento Elaborar mformes legales de procedencia para la defensa legal para
PROCESO gcedum servidores y ex servidores de ESSALUD
ivid Atencidén de las solicitudes de deh legal de servids Y ex
A d servidoros de b institucidn
D incid Medrr la cantidad de informes legales que asumen la defensa judicial
» |OBJETVO DEL CSEMPCICN bara servidores y ex senvidores de ESSALUD
PROCESO
Ubicacién {Departamento, Caxdad, Disirito}|Lima, Lima, Jesds Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N* 1|Poca experencia en el tema del personal asignado
Causa N" 2{Informacién incorrecta
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N* 3|informe fuera de plazos
3 Causa N* 4| Poca informacién para elaborar la defensa
34
£laborar
informes legales
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efeclo de procedencia
para la defensa
legal para
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO
s i : - Andlisis S g
Andlisis Cualitative | Analisis Cuantitativo Cualitative Andlisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
. 4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
TGN Moderada 0.50 05 Moderado| 020 0s
Alta 0.70 Allo 0.40
g ; / Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
W Modecrada 0.50 Moderado 020
) 4 3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x Prornidad g
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
[RESPUESTAALOS RESGOS
Mitigar Riesgo X |Evilar Riecsgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo |Traml’eﬂr Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de
. 52 haber marcado Transferir el Riesgo) Oficina Mireccidén No aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO Mo aplica
54 :\:,’gg;rﬁs DE RIESGO ISEMS DE Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Revr 'r‘“sdn ks docl ¥ coordnacién con Gerencia Central de Gestién de las
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JLRITICA

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion Juridica

Proceso (Nivel 1)

Gestidén de Asuntos Juridicos

Procedimiento

Emitir respuesta ala

itndas de

a la inf

Actridad

Brindar infi 0

Transparencia y Acceso a la informacién Publica

» en el marco de la Ley de

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcidn

Medir los nformes remitidos al administrado en el plazo que indica ba

norma

(Depar

to, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesds Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1

TIPO DE RIESGO

32

CODIFICACION

| Riesgo Operativo

33

DESCRIPCION DEL RIESGO

Informe fuera de plazo establecido

CAUSA(S) GENERADORA(S)

CausaN* 1

Falta de claridad en la solicitud remitida por el administrado

CausaN" 2

Falta de mformacidn

CausaN" 3

Informacikin incomecta

CausaN* 4

Remitir mforme al administrado fuera de los plazos
establecidos en la nomna

34
Emitic respuesta
a las solicitud es
TECNICA DE DIAGRAMACION e acreioa
informacidn
publica
VALORACION DEL RIEESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
: s, = Andlisis g
Andlisis Cualitativo | Anahsis Cuantitabvo | Cualitativo Andlisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 010
Moderada 0.50 0.5 Moderado 020
Alta 070 Alto 040
Muy alta 0.90 Muy altto 0.80
Moderada 0.50 Moderado
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabiidad x Prioridad -
impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de | -
s haber marcado Transferir el Riesgo) o Mireccion Noeplica
5.3 |CAUSA (3) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
AVISO)

Alerta por parte del profesional asignade por la Gerencia de Asunfos Juridicos

RESPUESTA AL RIESGO

Revisiin del informe

¥ los plazos
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL D A%

ESORIA JURIDICA

FICHA DE RIESGO
FICHA PARAIDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Geslion Juridica

Proceso (Nivel 1)

Geslidn de Asuntos Juridicos

Procedimiento

Implementacion de acciones de control institucional

Actradad

Imphk tar Plan de Accién

Medir el cumplmiento de la remision de los informes de

2 OBJETIVO DEL mplementacion
PROCESO
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)| Lima, Lima, Jes(s Marka
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operative
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplr con ¢l Plan de Accion
Causa N* 1{informe mal elaborado
Causa N® 2|No tener la doct tacion cc let
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Remitir fuera de tempo el informe
3 Causa N” 4|Falta de logistica
34
TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
i TS o v Andlisis ; Ty
i
Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Cualitat Andlisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 005
4.1 Baja 0.30 Bajo 010
Moderada 0.50 05 Moderado 0.20
Alta 0.70 Allo 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x Priondad
impacto 0.100 ded Ri Prioridad Moderada
[RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de 3
5 52 haber marcado Transferir el Riesgo) OficinaDiracclon No aplica
53 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 :\::lgg")ms DERESCO(SENLESDE Alerta por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos
55| RESPUESTA AL RIESGO

Implementacion del Plan de Accién oportunamente
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Fichas de riesgos de la Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos

MANUAL DE PROCESCS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERFNCIA CENTRAL DE ASESC

IRIA JURIDICA

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

M P (Nivel 0)| Gestidn Juridica
Proceso (Nivel 1)|Gests iva y Administrativa
Rewvisar, interpretar y emitir opinion kegal to a cor os y

Subproceso (Nivel 2) conbals
NOMBRE DEL === —

PROCESO Procedimiento| Op sobre 03, contratos y acuerdos de la entidad
Elp i P evalaa el positivo vo {sea
tvid io, o de ka Entidad)}, verificando que este
Ac d acorde con las pondientes, para, de ser el caso, dar el

visto bueno al proyecto.

blecer k1 confl idad de los proyectos normaltivos que Began a ka

OBJETNVO DEL Descripcion| Subgerencia de Asesorfa Juridica en Normativa, a fin de verificar que
2 eslos estén conforme a la normativa interna de ka Entidad.
PROCESO
Ubi in (Depart to, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jesas Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 |TIPO DE RESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO nforme mal desarnmollado
Causa N° 1|Documentacidn incompleta
Causa N" 2|Plazos cortos para resobver
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3| Informes observados
3 Causa N* 4|Falta de parsonal
34
Opinidn sobre
convenios,
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto contratosy
acuerdos de la
entidad
v 4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anilisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo LAnsink Analisis Cuantitativo
Muy baja 010 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Alto 040
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabiidad x Priondad
mpacto 0.100 del Riesgo Prioridad Modcrada
RESPUESTAALOS RIESGOS
f- Mitigar Rles x Evitar Rics,
5.1 |ESTRATEGIA i e i
\ Aceptar Rlesgo Transferir Rilesgo
\ RIESGO ASIGNADO A (Solo después de . o
- 52 lhaber marcado Transferir el Riesgo) Oficina /Dire coion Noaplica
5.3 |[CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesorta Juridica en Normativa y
T AVISO) la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Contratacién Estatal
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Verificacién del profesional
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA

FICHADE RIESGO
FICHA PARAIDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (MNvel 0} Geston Juridica
Proceso (MNevel 1) Gestion Normativa y Administrativa
Revisar, nterpretar y emitir opinion legal pecto a ¢ oS Y
, [NomBRE DEL Subprocesa (Nvel2) |,
PROCESO = ) E
Pr fsniento| Inf Legales sobre iitas de Unidades Org
El profesional responsable de atender ka consulta se encarga de
Actrvidad |analizar Ia misma y dar respuesta conforme a derecho {tanto intemo
como exiemao).
Se busca responder a las dudas que pueda surgir en las distintas
Descripeién areas de la Entidad, respecto a la apbcacion de normas,
2 OBJETNO DEL it interpretacion de las mi , uotra contingencia nomnativa que
PROCESO |pueda surgir.
Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jesas Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO | Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N 1|Las consultas no son claras
C N™ 2|info in incompleta
CAUSA(S) GENERADORA(S) ausa mackn ! S
Causa N® 3|Falta de coordinacion con las areas pertinentes
3 Causa N* 4|informes observados por temas de forma
3.4
Informes
Legales
sobre
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto consultasde
Unidades
Orgdnicas
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo ‘““*?“‘.‘ Analisis Cuantitativo
Cualitativo
Mury baja 0.10 Muy bajo 0.05
& 41 Baja 030 Bajo D10
3 Moderada 0.50 0.5 Moderado 020 0.5
'.\ / Alta 0.70 Ao 0.40
k - Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 i...... stvsna
i . _ M.LUNA
Moderada 0.50 Moderado 0.20 - 508 GERENTE () £
4.3 |PRIORIZACION DEL RESGO e T
Puntuacion del Riesgo =Probabiidad x Priondad .
Impacto 0.100 del Ri Prioridad Moderada

RESPUESTAA LOS RIESGOS

Mitigar Riesgo X Evitar Ricsgo
5.1 |ESTRATEGIA i | b
Aceptar Riesgo |1'ranmrir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de o H . -

: 5:2 1} aber marcado Transferir ol Riesgo) Oficina [Direccion Mo aplica

53 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aphca

5.4 | ALERTAS DE REESGO (SENALES DE Alerta ol profesional do la Sub Gerencia de Asesorka Juridica en Normaltiva y la Sub

T AVISO) Gerencia de Asesoria Juridica en Contratacidn Estatal
5.5| RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA

CENTRAL DE ASESORIA IURIDICA

FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTAAL RIESGOS

Mo weso (Nivel 0)|Gestién Juridica
P (Nrvel 1)|Gestidn Normativa y Administrativa
Proceso (Nvel 2)
NOMBRE DEL Procedimiento Informes y opiniones legales sobre los Bienes Mueble e inmuebles de
PROCESO rocedimientol ., institucion
El profesional encargado proyecta Carta, Informe y Acuerdo de
Activid lCorﬁe'pDimcﬁmysemmilcnthmthenmnlpamquzluzgu
se eleve dicha documentacion al Consejo Directivo para su
aprobacidn.
. .. |Aprobacknde la Cor ion de los Senacios de amendamientos
OBJETIVO DEL Descrpeldn| e of Conscjo Directivo,
PROCESO
Libi 0 (Deg nento, Crudad, Dr )|Lima, Lima, JesGs Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desamollado
Causa N* 1|Faita de evaluacitn del expediente
Causa N* 2| Informacién ncompleta
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Failta de coordinacién con las dreas
Causa N° 4|Plazos breves para resolver
34
Informes y
opinignes legales
sobre lot Blenes
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto Mueble @
Inmuebles de la
Institucidn
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO
5 eyt 2 i Analisis iy Ty
Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitatvo Cualiatiio Andlisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 05 Moderado 0.20 05
Alta 070 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
43 RIZACION DEL RIESGO
Puntuacion dol Riesgo =Probabidad x Praridad
P o 0.100 del Ri Prioridad Moderada
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo x [Evitar Riesgo
5.1 |[ESTRATEGIA
Aceptar Ricego “I'landerir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de ;
52 haber ado Ti ferir el Riesgo) Oficina MDireccidn Mo aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 AN\.'ugg}-As DE RESGO (SENALESDE oyt por of profesional encargado de ka Sub Gerencia de Asesoramionto Admnistrativo
5.5| RESPUESTA AL RIESGO verificacion del profesional
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERE

FICHADE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR ANALIZAR ¥ DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macrop (Nivel 0)|Gestién Juridica
Proceso (Nivel 1}|Gestién Normativa y Adminis trativa
NOMERE DEL Frofeso.Re D)
' lProcEso Procedimiento| FreYectos de R para G ia G UP &=
El profesional encargado propyecta resoluciones para la Gerencia
Actividad|General o Presidencia Ejecutiva, segun comesponda, las mismas que
acompafan, a su vez, ofras propuestas normativas.
El objetivo de la actividad en ion es ar el proyecto de
Descripcién resalucidn, a fin de que ka Gerencia General o Presidencia Ejeculiva,
2 OBJETWO DEL pc segin comesponda, apruebe la propuesta normativa que lo
PROCESO acompaiia.
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jesas Maria
IDENTIFICACIKON DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO | Riesgo Operativo
sz[copmicAcin R e e A A
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Proyecto de Resolucikin mal desarrollado
Causa N” 1|Proyectos remitidos mal elaborados
Causa N* 2|Brevedad de tiempo para revision
CAUSA(S5) GENERADORA(S)
Causa N*° 3|Falta de logitica
3 Causa N® 4|Falta de personal
3.4
TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO
d P S 3 Analisis i T
ke Andl 1
VI Y isis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo Cualitativo Analisis Cuantitativo J
Muy baja 0.10 Muy bajo 005 f: >
a1 Baja 030 Bajo 0.10 |2
P Moderada 0.50 05 Moderado 0.20 0.5 \J¢
Alta 070 Ao 040
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3 |[PRIORIZACION DEL R_IE__§GO
Puntuacisn del Riesgo =Probabilidad x Prioridad
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Rles x Evitar Ries
\ 5.1 |ESTRATEGIA e it
=) Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
| RIESGO ASIGNADO A (Solo después de
= 52 haber marcado Transferir el Riesgo) Oficina Mireccién No aplica
5.3 |CAUSA (3) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesorta Juridica en Normaliva
- aviso) y la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
55| RESPUESTA AL RIESGO Verificacidn del profesional
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTAAL RIESGOS oty
Macroproceso {Nivel 0)|Gestidn Juridica
Proceso (Nivel 1)|Gestidn N tiva y / Nk
1 |NOMBRE DEL Proceso (Nivel 2)
PROCESO P firni Ink Legales de procedimientos administrativos
Actividad El profesional encamgado se encarga de proyectar la respuesta al
recurso presentado por el admmistrado
Descripcién Absolver dentro del plazo de ley el recurso presentado por los
> [OBJETWVO DEL CAPCION dministrados, garantizando el debido proceso
PROCESO
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jes(s Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RESGO | Riesgo Operativo
sz[conmeacion [ SRR T
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO nforme mal desarrollado
Causa N* 1|Vencmiento de plaros legales
Causa N° 2|Falta de orden en las normas intemas
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Homogenizar las normas.
3 Causa N* 4|Vidnerar el derecho de los adminsstrados
34
Informes Legales
de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto procedimientos
administrativos
4 VALORACION DEL RIESGO
N PROBABILIDAD DE OCURRENCIA INPACTO
S\ > T : G Analisis = e
: Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Cualitative Andlisis Cuantitativo
serese / Muy baja 0.10 My bajo 0.05
-/ 4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 05 Moderado 020 0.5
Alta 070 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3 |[PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuncitn del Riesgo =Probabilidad x Prioridad
knpaclo 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RES STAALOS RIESGOS
: Mitigar Riesgo x |[Evitar Riesgo
5.1 [ESTRATEGIA
Accptar Ricsgo |Tm{erir Ricego
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de
52 haber marcado Transferir el Riesgo) Oficina/Dirmccion o spika
53 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 AVISS‘;-M DE RIESGO (SENALES DE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoramiento Admnistrativo
5.5] RESPUESTA AL RIESGO Verificacidn del profesional
_/.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DL ASESORIA JURI

FICHADE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Gesbon Juridica
Proceso {Nivel 1)|Gestion Nor va y Administrativa
1 NOMBRE DEL Proceso (Nivel 2)
EROGESO Procedimicnto | Informes sobre consultas laborales
e El profesional encargado absuelve las laborales,
Ac d proyectando en mforme correspondente.
- OBJETIVO DEL Descripcian| Absolver las consultas laborales de los servidores de ESSALUD
PROCESO
Ubicacion {(Departamento, Ciudad, Distrito)}| Lima, Lima, Jesas Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 |TiPO DE RIESGO l Riesgo Operativo
s2[comeacin R
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrollado
Causa N* 1|Brevedad de los plazos para resoblver
Causa N* 2 i F
CAUSA[S) GENERADORA(S)
Causa N 2|Falta de coordinacitn con el drea comes pondiente
3 Causa N° 4| Documentaciin remitida fuera del plazo legal
34
Informes sobre
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto ot
laborales
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
: B 3 ey Andlisis S i
Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Cualitativo Andlisis Cuantitativo
o e TIRY Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
S \ 4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
oy | Moderada 050 0s Moaderada 020 05
i\ /
” s Alta 070 Alto 0.40
Muy alta 0.60 Mury alto 0.80
Modecrada 0.50 Moderado 020
4. 3|PRIORZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x Priondad _—
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
|RESPUESTAALOS RIESGOS
Mitgar Riesgo x Evitar Riesgo
5.1 |[ESTRATEGIA Qﬂaﬂ"f
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo gQ e 2
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de : i s : s 2
5 it haber marcado Transferir el Riesgo) OhcnaDireccion Ho aplica & eene ..S;.. §
5.3 |[CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica %53 (s]‘d!
54 ﬁég}m DE RIESGO (SENALES DE Alerta por el profesional encargado de la Sub Gerencia de Asesoramiento Admnistrativo A
5.5| RESPUESTA AL RIESGO Verificaciin del prafesional
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A JURITNCA

FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR ,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macrop o (Nivel 0)| Gestidn Juridica
Proceso (Nivel 1) Gestidn Nomativa y Administrativa
Proceso (Nivel 2)
1 NOMBRE DEL
PROCESO P i Elaborar prop tas de it externas
Actnadad |El profesional encargado realiza el proyecto normativo solicitado
.., |Proyectar normatvas que coadyuden a la mejor organizacion de la
» |oBUETVO DEL Descrpeion)istitucion
PROCESO
Ubicacion (Depart. to, Ciudad, Distrito)| Lima, Lima, JesGs Maria
IDENTIFICACION DE RIEESGOS
3.1|TIPO DE RIEESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Proyector ivo mal elak ‘
Causa N° 1[informe ncompleto
Causa N* 2| Requerimiento no es claro
CAUSA(S) GENERADORA(S) R §
Causa N° 3 Fahd:r:?otdr?cuoncmlosagmqmnrmwmn el
3 Causa N* 4(Falta de personal
34
Elabarar
propuestas de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto| oormatt

externas

" |VALORACION DEL RESGO

\
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
I o e g A Analisis . e
/ Andlisis Cualitativo | Amdlisis Cuantitativo CiniGite Analisis Cuantitativo
' Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 010
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.5
Alta 0.70 Ato 0.40
Muyy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3|PRIORPZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x Priondad £
Impacto 0.100 del Ri Prioridad Moderada
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Ricsgo X Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA s =
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de - x - .
5 5:2 | aber marcado Transferir el Riesgo) Shcina Mowrs ceon No spHes
5.3 |CAUSA (5) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 QI;E'SS';'AS DE RIESGO (SERALES DE Alerta por el profesional enca 10 de ta Sub G iade A r Admni
55| RESPUESTA AL RIESGO Verficacin del profesional
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MANUAL DE PROCESCS Y PROCEQIMIENTOS DE LA GERENCIACER

FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR.ANALIZAR ¥ DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macrop (MNrvel 0)| Gestibn Juridica
Proceso (Nivel 1)| Gestién Nomativa y Administrativa
Sut Ewvaluar y emitir opinioncs sobre los proyectos da normas intemas de
5 NOMBRE DEL proceso (Nivel 2) caricter institucional
PROCESO 3 A e -
Procedimiento| Elaborar Proyecto de Resol ws a Presid Ejecutn
Actividad| P royectar resoluciones para la Presidencia Ejecutiva, ta misma que
acompaina, a su vez, olras propuestas normativas.
El objetivo de la actvidad en cueston es akanzar el proyecto de
OBJETVO DEL Descnpcidn resolw.‘_it’m, a fn de que h.Pnﬁ'dencia Ejecutiva, apruche la propuosta
2 PROCESO |nomativa que lo acompana.
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jes(s Maria
IDENTIFICACIKON DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL REESGO Proyecto de Resoluckon mal Elaborado
Causa N* 1|Proyectos remitidos mal elaborados
Causa N 2| Brevedad de bempo para revision
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N” 3|Falta de logistica
3 Causa N* 4| Proyecto observado por forma
24
Elaborar
Proyectode
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto j Resoluclones
a Presidenda
Ejecutiva
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
% Sy s e Andlisis 7 e
Andlisis Cualitat Anali v
is ualitativo sis Cuantitativo Cualitativo Andlisis Cuantitativo
My baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 010
Moderada 0.50 05 Moderado 020 05
Alta 070 Nto 040
Muy alta 0.90 Muy alio 0.80 {
Modarada 0.50 Moderado 020
| 4.3|PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuacikin del Riesgo =Probabilidad x Priorkdad I
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
[RESPUESTAALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo x Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA
Pocptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de : 2 i% 2
5 52 | haber marcado Transferir el Riesgo) Oficva fDireccion No aplica
53 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Aerta por el profesional encargado de b Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa y
AVISO) la Sub Gerencia de Asesoria Juridica en Normativa
55| RESPUESTA AL RIESGO Verificacitn del profesional
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESCRIA JURIDICA

FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTAAL RIESGOS
Macroproceso {Nrvel 0)| Gestién Juridica
Proceso (Nivel 1)| Gestion Nofmativa y Admink
Evaluar y emitir opmiones sobre los proyectos de nomas intermas de
1 |[NOMBRE DEL Subproceso (Nvel 2) o acter institucional
PROCESO
Procedimicnto| Opinion sobre proyecto de nomas inlemas do la institucion
Activid ‘ Evamrywnﬁcarqueel proyecto remitido se encuentre conforme a
icntos ntermos que lo regulan.
Verificar que la normativa isntitucional que vay a aprobarse se
> OBJETIVO DEL Des.crpcusnencu:ﬂm conforme a la normativa ntemna, asicomo exterma a la
PROCESO |Enticad.
Ubicacion (Departamento, Crudad, Distrito)| Lima, Lima, Jes(s Marfa
IDENTIFICACION DE RESGOS S
3.1|TIPO DE RESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desanallado
Causa N° 1|Poca informacion que maneja el profesional
Causa N° 2k idos mal elaborados
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3/ Informacién incompleta
3 Causa N° 4/Informe observado por forma
34
Opinién sobre
- proyecto de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto normas internas
de la institucidn
4 VALORACIKON DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Anaisi Andlisis Cuantitativo
Cualitativo
Muy bag 0.10 Muy bajo 005
> 4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado) 020 05
Ata D70 Alo 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 080
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabifidad x Prioridad
impacto 0.100 del Ri Prioridad Moderada
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo x Evitar Ricego
5.1 |ESTRATEGWA
Mﬂ-p‘l:lr Riesgo Transferir Ricego
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de i
p 2L haber marcado Transferir el Riesgo) Oficina /L No aplica
53 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54| ns0y - T VESCOGENALES BE | ajerta por ef profesional encargado de ka Sub Gorencia de Asesorka Jurkdica en Normativa
55| RESPUESTA AL RIESGO Verificacion del profesional
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

FICHADE RIESGO
. FICHAPARAIDENTIFICAR ANALIZAR Y DAR RESRUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Gestion Juridica
Proceso (Nivel 1}|Gestion Normativa y Administrativa

Subproceso (Nivel 2) | Elaborar y Regestrar los Poderes/Registro de Fedatarios

1 NOMBRE DEL x - - ——
PROCESD Procedimiento Registro de poderes a funcionarnios y apoderados judiciales de b
|institucion
|Farmular, evaluar y proyectar las n luciones de otorgami Y
Actividad revocataria de poderes a favor de funcionarnios y trabajadores de la
Institucidn; asi como mantener actualizado el Registros de Poderes.
R y otorgar facultades a favor de diferentes funcionanos y
OBJETIVO DEL Descripcion Imbapdms de la mstitucion para el desarrolo efectivo de sus
2 PROCESO funciones.

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito}|Lima, Lima, Jesis Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TPO DE RIESGO | Riesgo Operativo
sz[conmercen R O AT D e O R i
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Retraso en el trfimite parm Ia_ tos C -y.'u otorgams f l:!e poderes a favor de
func y de ka Insttucion
- 4 |Desconocimiento de la importancia en solicitar La
Causa N* 1 i1 y/u otorgamiento de podk
» » Demora en la sobcitud para la revocatona y/u otorgamento
Causa N° 2 de
CAUSA(S) GENERADORA(S) poderes
Causa N* 3 No se con los antecedentes compl
3 Causa N* 4| Demora en el envio de los antecedentes
34
. Eeglatro de
TECNICA DE DIAGRAMACKON Diagrama Causa Efecto poderes s
P kiararisn
ATt a0
dicrates de la
At U idn
a VALORACION DEL RIESGO P
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO <
v N Andlisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo cm::o Andlisis Cuantitativo
! Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05 R
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10 ;
Moderada 0.50 0.5 Moderado 020 05
Alta 070 Alo 040
Muy alta 0.90 Muy alto 080
Moderada 0.50 Moderado 020
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x Prioridad o
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTAALOS RESGOS T : T A g S LA
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |[ESTRATEGIA
Accptar Ricsgo Transferir Ricsgo
RIESGO ASIGNADO A (Saolo despues de 3 : oo 5
5 52 haber marcado Transferir el Riesgo) DRcnamireccion No.apfica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Reporte semanal de proveidos pendientes a la SL_lbgnmncia do Asesoramiento
T AVISO) Administrativo.
Rovisidn de ka dk on ibida y inar con los dérganos solicitantes a fin de
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO |cibeaniar la pbass 5n a la b dad posibh
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FICHADE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Gestidn Juridica
Proceso (Nivel 1) Gestion Nor va y Admini:
. NOMBRE DEL Subproceso (Nvel 2) Elaborar y Registrar los Poderes/Registro de Fedatarios
PROCESO
P miento| Registro de Fedatanos a nivel nacional
Actividad| Mantener actualizado el Registro de Fedatarnios de la Institucidn.
- Mtualizar el regﬁtm de Fedatarnios, asi como, brindar asesoria
2 OBJETNO DEL Descrpcidn P a la designacion de fedatarios a nivel nacional
PROCESO
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)|Lima, Lima, Jes(s Marka
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIEESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Registro de Fedatarios desactuakrado.
No contar con las Resoluciones de designacion y
Causa N* 1{conclusion de los fedatarios, emitidas por los diferentes
S _|6rganos de ESSALUD.
Desconccimiento del periodo que un fedatario debe ejercer
Causa N* Z|dicha funcion, conk o bk la Directiva N°012-
CAUSA(S) GENERADORA(S) GG-ESSALUD-2009.
CamaN"Sr: < 'd_eda L de mdacorin dellas Iresolcianes de
3 = o — Soanes
1de en el bemp dc dewmcndn de los
Causa N- 4|2 fedatarios (no se contabiiza comectamente).
3.4
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto
. 4 VALORACION DEL RIESGO
TN PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO
= Andlisis Cualitative | Andlisis Cuantitativo Ciaiiaiim Anadlisis Cuantitativo
I Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
i 4.1 Baja 0.30 Bajo 010
Moderada 050 0.5 Moderado 0.20 0.5
Ahla 0.70 Alto .40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
4 3 |PRIORFACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabibdad x Priorndad -
Impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar Riesgo x Evitar Riesgo
5.1 |[ESTRATEGIA I
Aceptar Riesgo ITrwulerir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de N N L. _
52| r marcado Transferir el Riesgo) Oficina /Direccion No aplica
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIEESGO (SENALES DE Rt daton da S ;
AVISO)
55| RESPUESTA AL RIESGO Coordinacidn con los diferentes 6rganos de ESSALUD para subsanar e ermor detectado.
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FICHA DE RIESGO
FICHAPARAIDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTAAL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0} Gestion Juridica
Proceso (MNivel 1) Geslion Normaltiva y Administrativa
, |NOMBRE DEL Proceso (hNvel 2} 1 i
PROCESO Procedimientol Sisternatizacion de normas legales extemas relacionadas a la
|institucion
Recopilar ba normativa externa que lenga ncidencia en ka Enlidad,
Actrdad|para lo que se deberd analizar cada una de estas a fin de eslablecer
= siincide o no.
... |El objelivo de esta aclividad es actuakzar el Compendio Normatvo
» |OBJETNVO DEL Descnpeion] e tiucional,
PROCESO
Libi n (Depart o, Ciudad, Distrito}|Lima, Lima, Jes(s Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RESGO Recopiacidn de Nomas mal elaborada
Causa N™ 1|Brevedad en los plazos para recopilar
Causa N* 2| falta de personal
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N” 3|Falta de logstica
3 Causa N” 4|Probk al solicitar ir
3.4
Sistemnatizacidn
‘»;‘ de normas
n
. 2 —n legales externas
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto, W |
Institucion
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MPACTO
™ s o Tt Andlisis ; ;
< 2\ Analisis Cualitatvo | Andlisis Cuantitativo Cualitativo Andlisis Chfﬂrtam
=t 5] Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
~f 41 Baja 0.30 Bajo 0.10
Modorada 0.50 05 Moderado 020 05
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
43 1 GO
Puntuacidn del Resgo =Probabibdad x Prondad
¥mpacto 0.100 del Ri Prioridad Moderada
~ |RESPUESTAALOS RIESGOS %
Mitigar Riesgo x Evitar Riesgo
5.1 |ESTRATEGIA — : it
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después do "
5 52 haber marcado Transferir el Riesgo) Shcina Dire coldn No aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 :‘vég;“s DERIESGO (SENALESDE | 1 por et profesional encargado de ka Sub Gerencia de Asesorta Jurkica on Normativa
55| RESPUESTA AL RIESGO Verihcaciin del profesional
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso {Nivel 0) Gestion Juridica
Proceso (Nivel 1) Gestion Normaliva y Administrativa
Emitir opinidn juridico legal sobre convenios, formulados por ka Alta
1 NOMBRE DEL Procedimiento| Direccidn y los Organos de la Institucion (en el marco de b Ley de
PROCESO Contrataciones de Eslado).
Ell profesional responsable evalia el requerimiento (sea convenio o
Actividad|acuerdos de la Enlidad), verificando que este acorde con las normas
comespondientes para, de ser el caso, dar visto bueno al proyecto.
Establecer la conformidad de los proyectos normativos que llegan a la
OBJETIVO DEL Descripcion| SubGerencia en Contrataciones del Estado, a fin de verificar que
2 PROCESO eslos eskén conforme a b Ley de Contrataciones con el Estado.
Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)}| Lima, Lima, Jesis Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Informe mal desarrolado
Causa N° 1|Documentacion incompleta.
Causa N° 2|Phizos cortos para resolver.
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 2|Poca experiencia en ¢l fema del personal asignado
3 Causa N° 4|Informes observados.
34
Mencion NO
5 -, e ol
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto L pastins
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBAEBILUDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualtativo | Andlisis Cuanttativo Andlisis | pnslsis Cuantitativo
Cualitativo
Muy bajp 0.10 Muy bajo| 005
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 05 Moderado 0.20 05
Alla 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto| 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Ricsgo =Probabildad x Prioridad
impacto 0.100 del Riesgo Prioridad Moderada
|RESPUESTAALOS RESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 |[ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después de
5 2= haber marcado Transferir el Riesgo) Offcin MDireccion No aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ntgg;ms DERIESCO (SENALES DE 5l alcets por o profosional da ta SubiGerencia en Conrataciin Estatal
5.5| RESPUESTA AL RESGO Verificacion del profesional.
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1

0.

]

Amnicirada, Ledes Asibendiaes,

Preslionses

Procesos Criticos

Proceso: Elaborar informes legales de procedencia para la defensa legal para servidores
y ex servidores de ESSALUD.

El objetivo del proceso es ejercer la defensa legal a servidores y ex servidores de la
Institucidn, es por ello necesario brindar una adecuada proteccion legal a los
funcionarios o servidores publicos cuya funcién implique la toma de decisiones, para
realizar los actos o la omisidn de los mismos y que como consecuencia de ellos se vean
inmersos en procesos judiciales en los que se cuestione la validez y legalidad de sus
decisiones, asi como la imputacion de responsabilidad derivada de los mismos.
Actualmente las solicitudes de procedencia para la defensa legal muchas veces no
cuentan con los requisitos solicitados por la entidad los cuales se encuentran en los
“Lineamientos para la aplicacion en ESSALUD de la Directiva N° 004-2015-
SERVIR/GPGSC “Reglas para Acceder el Beneficio de Defensa y Asesoria de los
Servidores y ex Servidores Civiles”, aprobado mediante Resolucidn de Gerencia General
N° 481-GG-ESSALUD-2016, por lo que, para ejercer una dptima defensa es necesario
contar con la documentacién completa, de esta manera se cumple con los plazos
establecidos y de manera oportuna.
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11. Aspectos Finales

11.1 Conclusiones

a. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de
Asesoria Juridica, es una primera versién de los procesos principales de dicha
gerencia.

b. En este manual se ha llegado a identificar procesos hasta el nivel 3 en lo
referente a los asuntos juridicos.

c. Llos procesos fueron identificados y validados por los usuarios, quienes
participaron en forma activa en el levantamiento de los mismos.

d. Se ha detectado que existen actividades que se realizan y no se encuentran
incluidas formalmente en el Reglamento de Organizacién y Funciones- ROF, de
la Gerencia Central de Asesoria Juridica, ni en sus Gerencias de linea o sub
gerencias.

e. Lainformacion que se encuentra en el Manual de Procesos y Procedimientos de
la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, han sido identificadas con
el propodsito de mejorar los procesos de una manera mas transversal a la
institucidn.

11.2 Recomendaciones
a. La Gerencia Central de Asesoria Juridica, es el drgano de asesoramiento el cual
soporta de manera legal a la institucidn, brindando un asesoramiento sobre la
adecuada interpretacion, aplicacion y aplicacion de las normas legales de
_ e Tia competencia de ESSALUD, por lo cual es importante homogenizar las mismas.
b. De los procesos identificados en el presente Manual de Procesos vy
Procedimientos de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, se recomienda que
para mejorar la produccién normativa de la institucién se socialice y difundan
buenas practicas para la elaboracién de documentos normativos y documentos
de gestion.
c. Asimismo, se recomienda utilizar el presente Manual de Procesos vy
Procedimientos de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, para actualizar las
normas institucionales que correspondan.
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