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1. Objetivo

Documentar los procesos y procedimientos a cargo del Comité del Plan de Gobierno
Digital a fin de que sean considerados como lineamientos que orienten y proporcionen
criterios técnicos uniformes durante la formulacion y seguimiento del Plan de Gobierno
Digital de ESSALUD; permitiendo optimizar el aprovechamiento de los recursos y
agilizar los flujos de trabajo, propiciando la eficiencia en la gestion institucional.

2. Finalidad

Planificar, disefiar, implementar y evaluar las acciones y proyectos del Plan de Gobierno
Digital de ESSALUD, a través del conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas alineadas a los objetivos estratégicos de ESSALUD y que
permitan asegurar la calidad y control de las acciones y proyectos.

3. Alcance

El presente documento esta dirigido a todo el personal que integra Comité del Plan de
Gobierno Digital, involucrados en las actividades planificar, disefiar, implementar y
evaluar el Plan de Gobierno Digital de la institucién en sus fases de formulacion y
seguimiento.

4. Base legal

Ley N° 29158 — Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 009-97-SA que aprueba el Reglamento de la ley N° 26790,
Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1246 que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM Aprueba la Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales 2017 - 2021 y del Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru.

Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplia la informacion para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del asegurado y
derechohabientes, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, que aprueba la definicién de Seguridad Digital
en el Ambito Nacional.

Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Puablica.

Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI
"Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital".

Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprueban Reglamento de la Ley 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
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establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias
y medios electronicos en el procedimiento administrativo

* Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI que
aprueban Lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la
Administracion Publica del Estado Peruano.

* Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2020-PCM/SEGDI que prueba
el Protocolo Técnico de Acceso a los resultados del cuestionario nacional o triaje
inicial digital nacional en el marco del cumplimiento del Decreto Supremo N° 070-
2020-PCM.

* Hoja de Ruta para la Agenda Digital de Salud 2020-2025 — MINSA y BID

5. Vigencia
El presente manual tiene vigencia mientras funcione el Comité de Plan de
Gobierno Digital de ESSALUD.

6. Definicion y Términos
A continuacién, se definen aquellos términos técnicos empleados en la descripcion de
los procesos que requieren aclaracién de su significado:

Abreviaturas:

Comité del Plan de Gobierno Digital (CGPD)
GCTIC: Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

ESSALUD: Seguro Social de Salud
GCPP: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

GCAJ: Gerencia Central de Asesoria Juridica

-~ ® a0 T ®

GCGP: Gerencia Central de Gestion de las Personas

FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado

Q@

h. SGOTI: Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de Informacion
i. SGST: Sub Gerencia de Soporte Técnico
j-  IPRESS: Institucién Prestadoras de Servicios de Salud

k. SGP-PCM: Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de
Ministros

I.  TDR: Términos de Referencia

m. OSI: Oficina de Seguridad Informatica

n. SIS: Seguro Integral de ESSALUD

0. SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
p. ONP: Oficina de Normalizacién Previsional
q

SCTR: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

=

ESSALUD: Seguro Social de Salud
s. APP: Asociacion Publico Privada Definiciones y Términos:

a. Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso que recibe
un bien y servicio.

b. Cliente externo: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser
una persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al externo del proceso que
recibe un bien y servicio.

c. Actividad: Tarea o conjunto de tareas necesarios para realizar un proceso.
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d. Bien o servicio: Es el resultado de un proceso.

e. Diagrama de Flujo: Es una representacion con imagenes de las actividades
de un proceso, Util para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un
conocimiento detallado del modo real de funcionamiento del proceso en ese
momento.

f. Contratista: Postor ganador de la buena pro que celebra un contrato con una
entidad, de conformidad con las disposiciones de la Ley de Contrataciones del
estado y de su reglamento.

g. Especificaciones Técnicas (EETT): Descripciébn de las caracteristicas
técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser contratado. Incluye las
cantidades, calidades y las condiciones bajo las que debe ejecutarse las
obligaciones.

h. Hardening: Es el proceso de asegurar un sistema reduciendo sus
vulnerabilidades o agujeros de seguridad, para los que se estd mas propenso
cuanto mas funciones desempefia.

i. Kick Off de Proyecto: Es la reunion que determina el inicio de un proyecto, la
primera toma de contacto entre los clientes y los empleados.

j-  Mapa de procesos: Representacion gréafica de la secuencia e interaccion de
los diferentes procesos que tiene lugar en una entidad.

k. Procesos: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interactuen, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

I.  Procesos de Nivel 0: Usualmente se utiliza el término de Macro proceso para
denominar grupos de procesos.

m. Procesos de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel
0.

n. Procesos de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion.

0. Procedimientos: Es la descripcién de forma especifica y detallada del ultimo
nivel desagregado del proceso, de como se lleva a cabo. Son las instrucciones,
pautas, pasos que describen la forma de ejecutar un proceso Nivel N-

Producto: Bien o servicio creado por el proceso.
Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien y servicio.

r. Implementacion: Proceso que consiste en poner en ejecucion la norma
aprobada, lo cual implica que las normas, reglas o lineamientos, criterios,
metodologias y procedimientos consignadas en las misma se apliquen.

7. Consideraciones

Se han establecido algunas consideraciones a tener en cuenta en la formulacion del Plan
de Gobierno Digital, las cuales son:

1. El Presidente Ejecutivo de ESSALUD, se refiere a «la maxima autoridad de ESSALUD
en todas aquellas entidades comprendidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.

2. Compromiso y liderazgo del Presidente Ejecutivo 0 su representante en la formulacion
e implementacion del PGD.
a. El Presidente Ejecutivo o su representante debe presidir el Comité de Gobierno
Digital, en adelante El Comité
b. EIl Presidente Ejecutivo 0 su representante en base a la estructura, procesos y
necesidades de ESSALUD puede incorporar a otros miembros o roles en la

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS 6


https://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Agujero_de_seguridad
https://es.wikipedia.org/wiki/Agujero_de_seguridad

AtxEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

conformacion de ElI Comité. Por ejemplo, al responsable del area de Planificacion,
Asesoria Juridica, Administracion, Gestion Documental, otros.

c. El Presidente Ejecutivo 0 su representante evidencia su compromiso en la
formulacion del PGD, entre otros, con:

d. Liderar las iniciativas o procesos de transformacion digital en ESSALUD. ii.
Planificar, presupuestar y asignar los recursos suficientes para la funcionalidad de
El Comité y su PGD.

e. Propiciar la colaboracion entre los 6rganos de linea y de apoyo de ESSALUD.

Efectuar las revisiones a los informes desarrollados por El Comité.

—h

g. El Presidente Ejecutivo podra delegar sus funciones como presidente de El Comité
a la autoridad de la gestién administrativa en ESSALUD; sin embargo, siempre
mantiene la responsabilidad del mismo.

h. El Comité se constituye en el mecanismo de gobernanza digital responsable de
DIRIGIR, EVALUAR y SUPERVISAR, por un lado, el proceso de transformacién
digital y Gobierno Digital en ESSALUD, y, por otro lado, el uso actual y futuro de
las tecnologias digitales acorde a los cambios tecnoldgicos, en la regulacion y el
enfoque estratégico.

i. El Comité debe contar con un Secretario Técnico, quien tendra como funciones:

i. Elaborar las actas de las reuniones.
ii. Motivar, organizar y coordinar las agendas de las reuniones del Comité
(temas a discutir o debatir en la reunion) y sus convocatorias.
iii. Registrar la informacion del PGD en el aplicativo informatico que fuera
requerido.
iv. Otros que considere El Comité.

j. El Comité realiza una actualizacién anual del PGD e informa de sus resultados al
Presidente Ejecutivo. Los resultados obtenidos del PGD deben retroalimentar al
Plan Estratégico Institucional - PEIl y Plan Operativo Institucional - POI de
ESSALUD.

k. El Comité puede evaluar la participacion de actores del sector publico, privado y
otros interesados en la formulacion e implementacion del PGD.

I. El Comité debe gestionar que los recursos, bienes y servicios para la ejecucion de
los proyectos, adquisiciones y contrataciones del Plan de Gobierno Digital, se
registren en el cuadro de necesidades y en lo que corresponda en el Plan Anual
de Contrataciones o documento equivalente.

m. ESSALUD, en coordinacién con El Comité, debe establecer una estrategia para
atraer, desarrollar y retener recursos humanos con el conjunto necesario de
capacidades y habilidades para apoyar la transformacioén digital de su entidad, mas
alla de los incentivos econdmicos.

n. La elaboracion del PGD se realiza en coordinacion con sus d4rganos de
administracion interna, 6rganos de linea y érganos desconcentrados, conforme a
lo indicado en el Capitulo Il del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba
los Lineamientos de Organizacion del Estado.

0. Los objetivos, proyectos y/o acciones del PGD se enmarcan y/o articulan con el
PEI.

p. El conjunto de objetivos, proyectos y/o acciones del PGD deben ser vinculantes
con el PEI, confiriéndole trazabilidad y relacion directa con los objetivos
estratégicos institucionales. Esta vinculacion asegura la asignacion de recursos.

g. Los bienes y servicios en materia de tecnologias digitales a ser adquiridos o
contratados se regirdn por las normas emitidas por los entes correspondientes en
materia de contrataciones del ESSALUD.

r. EIPGD debe ser parte de un proceso de mejora continua y mantener una vision de
futuro, considerando el corto, mediano y largo plazo.

s. EI PGD aprobado o actualizado debe ser comunicado a todos los colaboradores
de ESSALUD.

t. ElI PGD comprende un horizonte temporal de tres (03) afios como minimo u otro
periodo que le permita estar alineado al PEI.
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7.1 Nombramiento del Comité de Gobierno Digital de ESSSALUD (Copia Digital de la
Resolucién de la Presidencia)

mEsSalud

R0 de I Lashv conire ln Conupaiin @ Pepastiled”
REBOLUCION DE PRESIDENGIA EJECUTIVA N* g% PE-ESSALUD-2019

ume, 16 Do ACOST DO 2014
VISTAS:

La Carta N* do s Gerancla Central da T de Informacién
y Commmicaciones y la Carta N* auﬁmam

duridica, ;
CONSIDERANDO:

Que, da conformidad con 1o establecido en ol ariculo 1 de la Ley N* 27068, Croackin
swwammydmwn-wlgmu. tg;hﬂhz
Ejecutivo, ESSALUD es una enidad administradora de fondes intangRies de la sagurided socisl
adscrita &l Seclor Trabajo y Promocién del Empleo, cuym fnalided principal ee dar cobertur & kos
socisies
mdmmahWMmhdmmw:

Qua, on ¢l numers! 1.1 dal articuo 1° de la N* 27888, Marco da Modemizacion
Gestién del Estado, nmduﬁpul-—'quwmmwnmu.l::

MW?MM-MQ

v

Qua, ol arficulo 2° de la citada Ley indica que Sene por objeio establecer los principics y I base
.ncmmdmam-u;uumum.ua.-m’m

Que, con Reeclucion Ministerial N* 004-2016-PCM se aprobd of cbiigatorio Noema
Immmme&buhM?nzma
UIMML“S._‘&:&-“:MWI et

mMMMthmuWﬁth 4

Qua, mediants Resclucidn de Predidericia Elecutha N* 180-PE-ESSALUD-2016 de
m&&&.“d““%h%ﬁblm*m

Qus; eharfiodi 9* del Decreto Supremo N* 0G3-2018-PCM, que crea e Plataforma Dightt Onica
umm,mmdmdmuw
Digitsd, indica que s& Grea of rol del Lider de Goblemo Digitsl an cada una de s entidades de la
administracion comprendicies en of alcance del referido Decreto Supremo, quien &s un

mumamabmmahm
Que, ol articufo 1° de la Resciucion Minkseral N* 115-2018-PCM zeala que cada ertidsd de s
Administracitn

Pabiica debe constiiuir un Comilé de Goblemo Digital conformado por; [) Eita
Sular de la enlidad o su representants, i) EVia lider de Gobiamo Digital, Il) Ella resporsstie del
m un:-.v)ﬂhr:nubz?uumfm quien
veces; y, vi) Bila Oficial de seguridad de la Informacion; it o

MWUMW&WN‘W“Q&&“
noviembre de 2018, se dispuso creer of de Goblemo Digital del Seguro Social do Salud -
ESSALUD el cusl estd confionmado por: |) EVia Presidents Ejecutive o su representants, quien o
presice; i) Elia Asesor(a) de la Alta Direcadn, quien actuad como Lider de Goblemo Digitet; i¥)

VR MLty L A MR hwe e

:-nnzo-wm

Uimg 11 « Pl
Tolls 2050000 / 2087000
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“io i I Loche conl™a b COTUREEn & imavine™

RESOLUCION OE PRESIDENCIA EJECUTVA N SAE PEEBSALUD-20HE 1 .

Evla Genesba Central de Teonologlas de infermecizn y Comunicacionss; i) EWa Gemme Canisl
e Cestitn de ks Perporne; v) Ela Gerenbs Cenfral da Alenciin al Asegurade; vi] Efla Gerefte
Ceniral da Proshcones de Sl ) Elia Gerente Cenlral de Segurcs y Frestaciones
Econdmicsis; vl E| Cificlal da Sequridad de la infomracior: b EVia Jefe de b Dficie de Gestian
Documeniana v =) E¥ta Jal de la Oficha de Servicies da 8 infermadicn; asimismo, an b referdda
RespLcitn do Fresidencia Epcuiva se stablecieon ks funsones dal Combé en mancién;

Ciue, con Fescloctn Minishatal N° 087-2016-PCM se sprotiaron las dispasiciones sobre

funciares dal Comits de Gablerna Digital, mociNcandose ks artiouios 1° y 2° de
mmmﬁmwnmmmmmmmmmmmm
y @ a8 funclores del refarida ComBl; asimisme, en ef articulo 4" de I mancknada Resolucin
Minislanal e establece g fda relerercia quo s efeckis ol Cormibi de Gestén de Seguridad
el T | irmiackin, dabe enilssdiscss ealzaca al Gomibs de Gobierna Dighal,

s, canlonme @ o estabiecido en &l arfleuio 114° del Texio Actwiizads v Consordada del
Reglamania & Crganizackin y Furckmses del ﬁmﬂmﬂﬁw-im.mﬂﬂ
MArgsisdn e Presidencla Ejsciilva W TETF 2015 y modifcaionias, la Genancla
Cerirsl o Temoiogias de Informasitn y Comuricacknes o el drgans de speys ansargpada de
planficar, dhaftar, implemensar ¥ evaluss 18 tecrciogias de Informacitin ¥ comunicasionas da
Instiucin an e Amblla nacanal

Qus, con Carta da Visss en alsncitn & las modiicaiodas sfechusdas en @ Aesclucidn Ministeral
B DET-201 S-PCAY A Genenci Ganfal da Tecnokglas de Infarmarién y Comunicacionss adjunta
un proyecis de Resclucion de Presidenca Ejcutva sobre reconfomaciin del Comié de
Goblams Digkal del Segum Sccial da Sakud - EFRALLUID,

Cuwa, la Geronclz Cenlral 8 Asasoria Juridica con k8 Carta de Vistas conskden visbls s
wﬂnﬁmummﬁﬁmuhﬂm_mmm&y
micdilcacion de o frcknss dal Comild de Goblemo Digisl del Segure Scclal ce Saiud -
ESSALUD. remitdo por ks Gerncia Central de Tecnclogiss s Infarmacin y Comunicaciones,
framiigefia Carla N* O03.CCTIC-ESSALUD-20M8; de conformided con ko establackio en la
Fecsoloclin Ministerial W' 118-2015-PCK modficada per Resclucién Minsteial B 0072018
P

Que, de acusmo ko eslabkcido an el Homl b) del aitfsul 87 deka Loy W 2066, Ley de Crascin
el Segura Sacial de Saked (ESEALUD), o compalencia de la Presldencia Ejscsttva crganiear,
dirigir y supenvsar o fundonamiamo da la Fetfucin

for o vislos o8 la Gesencla Central d8-Tecnologios de Informacitn y Comiricationss, la
= Garencia Coniral 3a Asesorla Jurldica y b Gensncia Genaral

Estando @ o propussle v & uea da las aiibuciones conleidag;
SE RESUELVE:

1. RECONFORMAR & Comit de Schiemo Dighal del Segure Bodal de Saked - ESSALUD,
=eads medants Besclucidn da Presidercia Ejecutiaa W° 886-PE-ESSALUD-2018, &l cual
quedard inlagreda segin o sgulans detalls

« Elfiz Presidechs Fjacilia o su represantants, quien | presida,

= Elila Aispsora) uaumm.wmﬂmu&mgﬁwnw
- Eliia Geranie Caniral de Teenologise do Infomacsn i CoMuncasions

- Blfta Gerents Ceniral de Gasiidn do las Persoras.

- Eita Gerents Ceniral de Asnciin &l Asegurado-

- Edla Gerenis Ceniral de Prestacionos da Salud

- B e L Bl

Ja, Derirge Cusls MF 130
Lima 1 - Pert
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AfxEssalud

Ao g dy Lusie conim e Dormupcids o Seppondsies™

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA ° 53 PE-ESSALUD-2018

- EVa Gerante Cortral da Sagiusas v Preslaconss Ecsnimicas.
= El Oicial de Seguridad de la Informacitn.
« Efa Jefe de la Oficing de Gestidn Documentaria

2. MODIFICAR las fundonas dal Comis da Goblemo Dighsl del Seguro Social do Salkud -
ESBALUD, esmbiacidas an o aticulo 3° da 1o Reselxion de Presidenc Ejcutva N° 085
PE-ESSALLUD-Z0ME, confomme 8 o dispuasio em la Resducitn Minisladal W® O87-2009-PCM

3, DEJAR 5N EFECTQ Ia Ressolucin de Fresidencia Epcdive M 100-FE-E55ALUD-2016 di
fecha 29 da mared de 2018, & reebe de la cual s confomib el Comith de Gestidn de Beguiidad
dn la Informacikin de EESALUD.

4, NOTIFIGAR a los mismbens dal Comibd de Goblemo Digial dal Bagurn Social ds Salud -
ESSALLID ki présanta Rascluciin,

8. ENCARGAR a la Gerenoia Contal de Tecnologlas de Informecion  Comunicacones |
1 publcaciin do k presenie Resobcien en el Poral Insthuclonsl da ESSALLID,

REGISTRESE ¥ COMUNIGUESE

Frente las diferentes responsabilidades y actividades a realizar por el Comité, se
constituyen grupos de trabajo conformados por representantes de diferentes Unidades
Organicas:

De acuerdo con lo indicado en los Lineamientos para la Formulacién del Plan de
Gobierno Digital, es necesario considerar una estructura que dé soporte a los procesos
de gobernanza y gestién del Gobierno Digital, en la institucion.

Por ello, considerando el ROF actual de ESSALUD, se ha identificado las areas que
cubren dichos roles o funciones.
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Necesidades del Ciudadano

v

(Gobierno K

Evaluar
Consejo Directivo
Comité|de
Gobierno Di git al Orientar Retroalimentacion de gestion
o J
p
Gestion Unidas Organicas erencia Gerlral

GTIC

N F

a. La Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion (GTIC) es el Organo
ejecutor de las decisiones derivadas del Comité de Gobierno Digital. Esta
organizada de la siguiente manera:

Sub Gerencia de Soporte L]

! Sub Gerencia de Sistemas
Técnico

Asistenciales

Sub Gerencia de Sistemas
Aseguradores , Subsidios y
Sociales

Sub Gerencia de Sistemas
Administrativos

Sub Gerencia de Soporte de L

Tecnologias de Informacion

Sub Gerencia de lg—

Comunicaciones

b. El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia definida
por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros.

8. Aspectos Generales

8.1 Macroprocesos de ESSALUD
El mapa de Macroprocesos:

e Permite contar con una vision de conjunto de los procesos de ESSALUD.

e Muestra qué hace ESSALUD para alcanzar los resultados planteados.

e Esquematiza las entradas del proceso frente a las necesidades de los
clientes, y al requerimiento de los insumos.
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a. Macroprocesos Estratégicos

Son aquellos procesos que estan vinculados al ambito de las responsabilidades
de la Direccion. Se refiere fundamentalmente a los procesos de planificacion,
direccion y otros que se consideren relacionados a factores claves o
estratégicos. Los Macroprocesos estratégicos identificados en el EsSalud son
los siguientes:

EOI - GESTION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Conjunto de procesos que tienen por objetivo el disefio de lineamientos,
politicas, objetivos y estrategias institucionales a seguir en el corto,
mediano y largo plazo por los 6rganos de EsSalud, que respondan a las
necesidades y expectativas de los asegurados y poblacion en general.
Comprende los procesos relacionadas a la formulacién del
planeamiento estratégico, planeamiento operativo institucional,
programacion multianual de inversiones, plan de gobierno digital;
gestion de cooperacion internacional y la programacion y formulacién
del presupuesto orientado a resultados.

EO2 - GESTION DE MODERNIZACION

Conjunto de procesos orientados a articular e impulsar el proceso de
modernizacidbn hacia una gestion por procesos y resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y asegurado.
Disefia, organiza, e sus procesos, productos y resultados en funcion de
las necesidades de los ciudadanos y asegurados. Este involucra la
mejora continua y reforma organizacional de ESSALUD a nivel gerencial
y operacional para cumplir sus objetivos. Asimismo, las innovaciones
tecnoldgicas orientadas a la mejora de los procesos.

EO3 - GESTION DE RIESGOS
Es el proceso que consiste en identificar, medir, monitorear, comunicar
y controlar los riesgos a los cuales se esta expuesto, a fin de reducir la
probabilidad de su ocurrencia y mitigar su impacto para el logro de los
objetivos de la institucién supervisada.

EO4 - GESTION DE LA CALIDAD
Conjunto de procesos orientados a planear, hacer, verificar y actuar
para mejorar los bienes y servicios que brinda ESSALUD a través de
estandares de calidad, en el marco de objetivos y la politica de calidad
de la institucion.

EO5 GESTION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Es un conjunto de procesos y atributos que refleja la identidad de
ESSALUD, el objetivo principal es fijar una imagen corporativa de los
bienes y servicios que brinda ESSALUD, asi como la calidad de sus
servicios, a través de actividades de campafas de comunicacion,
plataformas Web u otros canales de atencion al ciudadano y asegurado.
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EO6 CONTROL INTERNO
El Sistema de Control interno es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes,
elementos y objetivos se regulan por la Ley N' 28716 y la normativa
técnica que emite la Contraloria sobre la materia.

b. Macroprocesos Misionales

Los Macroprocesos misionales son los que se derivan directamente de la mision de
ESSALUD, impactan directamente sobre la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los asegurados, sus derechos habientes y otros clientes; o cualquier
aspecto de la misién institucional, referidos principalmente a la gestion del
aseguramiento/financiamiento y a la prestacion de servicios de salud, econémicos y
sociales.

MO1 GESTION DE ASEGURAMIENTO DE SALUD

Conjunto de procesos, principalmente desarrolladas por todas las IAFAS que
reciben, captan y/o gestionan recursos destinados a la cobertura de riesgos en
salud o al financiamiento de prestaciones de salud. incluye todos los procesos
que permiten que los ciudadanos y las ciudadanas sean incorporados a alguna
forma de proteccién financiera transfiriendo su riesgo futuro de enfermar.
Asimismo, incorpora la Compra de Prestaciones orientadas a satisfacer la
demanda de la poblacién asegurada, los cuales se detallan en acuerdos de
gestién, convenios de gestion y contratos3.

MO2 PRESTACIONES DE SALUD
Conjunto de procesos que se realizan principalmente a través de las instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) con fines de prevencion, promocion,
diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como servicios complementarios o
auxiliares de la atencién médica; es decir, aquellos procesos orientados salud al
ciudadano y asegurado. Asimismo, comprende los procesos relacionados a la
investigacion en salud.

MO3 PRESTACONES SOCIALES

Conjunto de procesos que conducen a la rehabilitacion profesional para las
personas con discapacidad, aseguradas y en edad productiva; asi como el
desarrollo de programas de integracion familiar, intergeneracional, sociocultural,
recreativos, productivos dirigido a los adultos mayores y otros grupos vulnerables
como nifiez, adolescentes y programas especializados para adultos mayores
dependientes. Comprende los procesos relacionados a investigacion de la
poblacién de los grupos vulnerables, programas sociales de contencién de la
salud, bienestar social y rehabilitacion profesional, proyectos que promueven la
reinsercion social, laboral y educativa.

MO4 PRESTACIONE ECONOMICAS
Conjunto de procesos orientados a otorgar procesos relacionados a proporcionar
los maternidad, lactancia y sepelio. Prestaciones econdmicas y subsidio al
asegurado. Comprende los siguientes subsidios: por incapacidad temporal para
el trabajo,

c. Macroprocesos de Soporte

Los Macroprocesos de Soporte son aquellos a través de los cuales se suministran los
recursos logisticos, humanos, financieros y otros que necesiten los procesos de EsSalud
con la calidad, oportunidad y cantidad requerida, que les permita cumplir con los objetivos
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y metas que les asignaron. El grupo de Macroprocesos de soporte esta conformado por
ocho Macroprocesos que se han considerado fundamentales para facilitar la provisién de
los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos misionales y estratégicos.

S01 GESTION LOGISTICA
Procesos orientados a gestionar la programacion, adquisicién, almacenamiento
y distribucién/redistribucién de bienes, servicios y obras en el tiempo solicitado;
asi como las acciones de mantenimiento y servicios generales, con la calidad
requerida y cumpliendo las leyes y normatividad vigente.

SO2 GESTION FINANCIERA
Procesos orientados a la ejecucién del presupuesto, gestion y control de ingresos
y egresos, procesos contables y formulacion de los estados financieros, asi como
la gestion de las inversiones financieras.

SO3 GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Procesos orientados a la gestiéon y desarrollo de los recursos humanos de la
institucién, comprende la planificacion, gestion del empleo, compensacion,
desarrollo, capacitacion, evaluacién del rendimiento y gestién de las relaciones
humanas y sociales. Comprende los procesos de asesoramiento en asuntos
administrativos y la defensa en materia judicial y administrativa de la institucion.

SO5 GESTION DOCUMENTAL
Comprende la gestion del tramite documentario y el archivo patrimonial
institucional, biblioteca, entre otros. Del mismo modo, las relaciones
interinstitucionales con diversos actores nacionales o internacionales y de
comunicacion entre la institucion, sus trabajadores y el publico en general.

S06 GESTION DE SEGURIDAD INTEGRAL, EMERGENCIAS Y DESASTRES
Comprende los procesos que permita promover un modelo integro, confiable,
disponible y accesible para implementar, operar, monitorear, mantener y mejorar
la efectividad de un Sistema de Seguridad de la Informacion en las instituciones;
asimismo, establece procesos que buscan la prevencion, la gestion de diferentes
riesgos, su mitigacién, asi como la movilizaciéon de recursos ante desastres
naturales, emergencias y alertas sanitarias.

S07 GESTION OE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Procesos orientados a implementar soluciones de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, comprende el desarrollo, implementacion, mantenimiento,
operacion y gestion de los recursos tecnoldgicos (sistemas de informacion,
equipos informéticos, equipos de comunicacion, mesa de ayuda, plataforma web,
entre otros).

SO8 GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION
Corresponde a intervenciones que financian, total o parcialmente, la formulacion,
ejecucion, evaluacién de los proyectos de inversién e inversiones IOARR; asi
como la contratacién, supervision del mantenimiento de la Infraestructura y
equipamiento, en el marco de las inversiones de la institucion.

El diagrama de vista horizontal muestra en forma detallada la forma en que colaboran las
unidades organicas de ESSALUD entre si. Estas relaciones de colaboracién se realizan via
intercambio de flujos de informacidn y soporte.
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MAPA DE MACROPROCESOS
DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD -ESSALUD
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DIAGRAMA HORIZONTAL ESSALUD
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8.2 Alineamiento de los procesos con el mapa de procesos y objetivos estratégicos y operativos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS VW5 MACRO-PROCESOS

Gestifin oportuna y eficente de los recu MO1 Gestibn de Asesuramlento en Salud Tndire de sinlestralidad nortinn de Searn
aElL |para financiar los serviclas instiucionales S0z Sestisn Flmanciera
Proteger 1.1 wanackin de la taza de retorno de inversiones finanoeras res pecto al penodo anterion
Financeramente las EO3 Gestién de Rlesgos
Pr"—:’:‘::ﬂ n"‘—: ‘L‘fs‘e SOL Gestisn Logistica Parcentaje de dispans acin de medicam entos res pects al total prescrita
OELO1
ssegurados MOZ Prestacionss de Salud
garantizando una EQa Gestisn de Calidad Warackin del gasto asistenclal de laz personas atendidas en situacidn de afillacidnindebida o por
estibn eficlents de los EDZ Mode:
& AEL |Mansio eficents de los gastos insttuconales M rntzacldn fuera de zu cobertura de salud
recursos MIOS Prastaclonss Soclales
Lz M4 Pres taclones Econdmicas
FPorcentale de Gasto administrativo respecto al Presupuesto total
EDS Contral Intemo
mMejorar el modelo de atencsdn integral MOZ Prestaciones de Salud satisfacokin del usuarno
AEL |diferenclado por cidlo dewvda, con MIOS Prastaclonss Soclales
2.1 |asegurados empoderados en sus derechos y Forcentaje de cumplimiento de la cartera de serviclos preventhios seglin norma técnica o protocolo
‘deberes macional establecido
M4 Pres taclones Econdmicas Forcentale de cumplimiento de adherenda alta a las recomendaciones de las Gulas de Practica
Clinlca (GPC) o protocolo establecido
aEL Ezstdndares de calidad alineados a las MOLl Gestibn de Aseguramdents en Salud
expectativas y necesidades de los Diferinmiento en Consulta Externa sn centros asistenciales del pr 1
22 primer nhel
asegurados S04 Gestkdn Jurldica
EQA Gestién de Calidad
Erindar 2 los Adherencla al regktro de eventos relacionados a la seguridad del paciente
seg dos acceso EO2 Modernizacdn
- artunu;: ruataclo AEL |artculackin efectiva de la red intere Porcentale de atencones de emengencia de pnondad v w W
oE10z Il: i Pdemhdad'g 23 |intrainstiuconal al senvicio del asegurada ED3 Gestitn de RISSgos Porcentaje de referencla no pertinentes
=2 d: FPorcentaje de Contramreferenclias
acorde a sus
S02 Sestién Financiera
necesidades — a5 s thca Diferimiento de citas en procedimdentos de apoyo al diagnds tico en Radiologla w Ecografia
AEL |Serdcios disponibles para brindar atenclones =
Porcentaje de equipamiento opemtivo de Resonador, Tomdgrafo, uipo de Rayos X, Ecdgrafo.
2.4 |conoportunidad ycaldad alos asegurados  |SOB Gestisn de Proyectos de Invers in Je de squipa P Equipo d o
Endoscoplo
'SO7 Gestisn de Tecnologlas de Inform acksn y comumnic ackn
Porcenta)e de personal evaluado
aEl |Recurse humano disponible, competantey |03 SestiGn de Capital Humano
25 |eficientem ents SiEtabuido Ratlo médico xL 0000 asegurados
EOL Gestién de Planificacién Estratégica Porcenta)s de a s laboral {en horas)
AEL |Prevencisn de la vulnerabilldad ygestitn de (506 Gestion de Segundad integral. Emengenclas y Sesastres
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2.6 |desastres EDS Control Intemo
EOL Gestidn de Planificacidn Estratégica
AEL |implementacitn de proces os pars 1a Porcentaje de procesos implementados en el marco de la separacién de funclones
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transformacién digitaly | AEl  |gue brinden informacksn conflable v
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OEIL03 | resulta centrada an - SOE EE.t:n de Prayrectolsde Invers Kn Porcentaje de aplicativos implementados en nube
505 Sestién Documenta
los asegurados logrando
oderntzar I Al |Gestién institucional articulada con enfogue |naoL i de A e ramlente en Salud Ratio de iIndicadores clave de gestién obtenidos por algortmaos autom atizadeos, en los Procesos
ISt IS0 33 |de resultadosy centrads en &l azegurado mislonales
EDS Gestidn de Imagen Instiuconal _
EDE Control Intemo Iindice de percepoidn de buen trato enlos servicios
Desempefio £tlco y empatico de los EQ4 Gestion de Calidad
SEISAlC rads . - S03 Sestibn de Capital Humano Indice de clima laboral
oo radores en la institucSn EO3 Gectién de Rlesgos
R e e——
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8.3 Matriz Cliente Producto

PRODUCTO
Formulacién del ..
Seqguimiento PGD
PGD
TIPO CLIENTE
Asegurados X X
Empresas X
Externo |SUNAT X
SIS X
IPRESS X
APP X
Gerencias Centrales X X
Redes Asistenciales X X
Redes Prestacionales X X
Interno  |Organos
Desconcentrados X X
Oficinas Informdticas
X X
Redes Asistenciales
8.4 Matriz de Responsabilidades
Procesos PROCESOS PRINCIPALES
1: Identificar 2: Definir la 3: Definir los 4: Elaborar el 5: Gestionar los 6: Elaborar el 7: Supervisar la
el enfoque | situacion actual Objetivos de portafolio de riesgos del PGD documento PGD implementacion del
estratégico del Gobierno Gobierno Digital proyectos de PGD
Unidad Organica y Oficinas de la entidad | Digital de la Gobierno Digital
entidad
Presidente Ejecutivo |
. . . . l
Lider de Gobierno Digital
GC Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones E/R E/R ER E/R E/R E/R E/R
GC Planeamiento y Presupiuesto C C C C C C (o}
GC Gestion de las Personas C C C C C C C
GC Atencion al Asegurado C C C C C C C
GC Prestaciones de Salud C C C C C C (o}
GC Seguros y Prestaciones Econémicas C C C C C C C
Oficina de la Unidad de Inteligencia y Andlisis de c c c c c c c
Datos
Oficina de Seguridad de la Informacién C C C C C C C
Oficina de Gestion Documentaria C C C C C C C
Oficina de Servicios de Informacién C C C C C C C
Asegurados C [ [
Leyenda:

¢ (E) Encargado: quien realiza la actividad.

(R) Responsable: quien rinde cuentas del cumplimiento o incumplimiento de la actividad.
¢ (C) Consultado: a quien se le tiene que consultar dado que posee informacion relacionada con la actividad o tiene poder de influencia.
(1) Informado: se le mantiene informado de los acuerdos o resultados de dicha actividad.
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8.5 Diagrama de bloques

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Definir la situacion Elaborar el portafolio

actual del Gobierno - Ao S TS ﬁ de proyectos de # do:::nb:r::; f'IGD

Identificar el enfoque '
Digital en ESSALUD. SoE it Bl Gobierno Digital.

estratégico.

1. Elaborar lalista
preliminar de
proyectos de
Gobierno Digital.

1. Recopilarla
informacion de
Gobierno Digital
ESSALUD

1. Elaborar el
cronograma de
trabajo para
formular el PGD.

. Establecerlos
desafios de
Gobierno Digital

Elaborar el
documento del

Evaluar, priorizar y PGD

aprobar los

2. Definir Objetivos de

2. Analizar la situacidn
actual del Gobierno
Digital de ESSALUD

2. Aprobar el
cronograma de
trabajo para
formular el PGD.

proyectos de
Gobierno Digital.

Gobierno

Revisary aprobar el
documento del
PGD.

. Aprobar los
Objetivos de
Gobierno Digital.

Elaborar el
Portafolio de
proyectos de
Gobierno Digital.

3. Aprobar la situacion
actual del Gobierno
Digital de ESSALUD

3. Analizar y aprobar el
enfoque estratégico

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS 19



ﬁ \EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

8.6 Principios para la planificacion del Gobierno Digital

La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros establece
marco de referencia una serie de principios que guian el actuar del Comité del PGD en la
definicién de sus objetivos y proyectos.

1. Disefio centrado en las necesidades y demandas del asegurado y
derechohabientes

ESSALUD disefia sus servicios con el proposito de atender y satisfacer las demandas,
problemas y/o necesidades de los asegurados y derechohabientes. Para que ésta se
concrete, es necesario que la organizacion fortalezca su articulacion y coordinacion, oriente
Sus servicios a una gestién por procesos, comparta informaciéon, haga uso de marcos de
referencia sobre innovacion, agiles, u otras herramientas enfocadas en la experiencia del
asegurado, e investigue y analice sus comportamientos, necesidades y preferencias.

2. Digital por defecto

Los servicios deben ser disefiados y modelados para que sean digitales de principio a fin,
pudiendo estar a disposicién de los asegurados y derechohabientes a través de canales
digitales (dispositivos méviles, paginas web, etc.), sin perjuicio que dichos servicios puedan
prestarse de manera presencial.

3. Agnéstico al dispositivo y centrado en los méviles

Los servicios digitales deben ser accesibles a través de dispositivos moéviles, equipos
portatiles u otros; lo cual representa una oportunidad para innovar y aprovechar las
funcionalidades y capacidades de las tecnologias digitales.

4. Centrado en los datos

ESSALUD reconoce que los datos e informacion (en formato fisico y/o digital) son un activo
estratégico, desde su creacion hasta su disposicion final, por lo que se garantiza su
disponibilidad, seguridad, integridad, privacidad, confidencialidad y calidad en base a la
normatividad vigente.

5. Inclusién digital

ESSALUD asegura igualdad de oportunidades en el acceso, uso y aprovechamiento de los
servicios digitales, aplicando estandares o mecanismos de accesibilidad, usabilidad,
seguridad digital u otros, asi como también implementan espacios o0 centros de acceso
publico para el fortalecimiento de capacidades y acceso a dichos servicios.

6. Colaboracion digital

ESSALUD proporciona los datos e informacién que posee a otra entidad que lo necesita,
para el ejercicio de sus funciones en el ambito de sus competencias, a través de cualquier
medio, sin mas limitacidn que la establecida por la Constitucion o la Ley; asi como también
realiza esfuerzos conjuntos para el desarrollo de iniciativas de transformacion digital.

7. Seguridad digital

ESSALUD debe preservar la disponibilidad, integridad, confidencialidad de la informacion
que gestiona y, en su caso, la autenticidad y no repudio, sobre todo en aquella
proporcionada por los asegurados y derechohabientes, en el marco de sus procedimientos
y normatividad vigente, contribuyendo a fortalecer la confianza en el uso de servicios
digitales.
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8. Abierto al ciudadano

ESSALUD debe asegurar que los datos de caracter publico se encuentren disponibles y
sean accesibles, comprensibles y relevantes para los asegurados y derechohabientes, con
la finalidad de responder a sus demandas y necesidades; promoviendo la transparencia y
rendicién de cuentas de sus acciones Yy resultados.

9. Infraestructura compartida y flexible

ESSALUD debe considerar al momento de adquirir tecnologia que ésta le permita
adaptarse a los cambios y necesidades de los asegurados y derechohabientes, le facilite
flexibilidad, agilidad, entre otros; asimismo, debe considerar la reutilizacion de
componentes tecnolégicos desarrollados por otras entidades, y a su vez poner a
disposicion software publico de su titularidad.

10. Privacidad desde el disefio y por defecto

La privacidad debe ser considerada como base fundamental en el disefio de las soluciones,
procesos y servicios que se desarrollan en ESSALUD, garantizando la proteccién de datos
desde la fase inicial hasta la implementacion del mismo y fortaleciendo la confianza del
asegurado y derechohabientes.
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9. Aspectos fisicos

9.1 Inventario de Procesos

Denominacion

Cc.}dlgo del Proceso Cn.}dlgo Denominacion del Proceso Nivel 1 Cn.}dlgo Denominacion del Proceso Nivel 2
Nivel 0 . Nivel 1 Nivel 2
Nivel 0
E01 1 1 Cronograma de Actividades para la
coq4 [dentificar el enfoque estratégico de la formulacion del Plan de Gobierno
© |entidad. E0112 Elaborar y aprobar el Enfogue
" |Estratégico del PGD
£012 Definir la situacion actual del Gobierno
~ |Digital de la entidad.
Gestion . - . .
o E01.3 |Definir los objetivos de Gobierno Digital.
Planificacidn
E01 20ica - ]
Estrategica Elaborar el portafolio de proyectos de
Plan de E014 | Gobierno Digital
Gobierno Digital gral
E01.5 |Gestionar los riesgos del PGD.
E01.6 |Elaborar el documento PGD.
E01.7 |Supervisar la implementacion del PGD.
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9.2. Fichas de Procesos

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVELD

1) Nombre  |Comité de Gobiemno Digital 4) Responsable |Presidente Ejecutivo
2) Objetivo  |Formulacion y Seguimiento del Plan de Gobierno Digital en ESSALUD 5) Requisitos  |Conformacion del Comite de Gobierno Digital
Se centra en el tercer obetivo estratégico de correspondiente a la
3) Alcance transformacion digital de ES3ALUD 6) Clasificacion |Funcional
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) Ciudadano o destinatario de los
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 |10) Salidas servicios
CTOTOET=mS U8
1. Pl vigente o documento trabajo para
equivalentz 1. Formulacicn del Plan de formularel FED
Normativas ESSALUD, PCM-5EGDI 2. PESEM Gl bi Diital aprobada. Instancia interna de trabajo 2 nivel del Comité
3. Politicas internas vigentes en el chEmaREts Enfoque estrategico
ambito de |5 tecnologias digitales . de |3 entidad
socobods
1. Cronograma de trabajo para formular S Situacien actual del
. 2. Definir la situacion actual del . L "
Areas operativas de ESSALUD gl FGD aprobada. ] B ) Gobierno Digital en  |Instancia interna de trabajo a nivel del Comite
) . Gobierno Digital de 13 entidad. )
2, Activos de procesos de |2 entidad. |3 entidad aprobado.

1. Informe de Situacion actual del
Gobierno Digital en I3 entidad

Areas operativas de ESSALUD ) ) - L Ohbjetivos de

. ) A aprobade. 4. Tendencias o cambios 3. Definir los objetivos de ) . - o »
Estudios internacionales | . ) . Gobierno Digital Instanciz interna de trabajo a nivel del Comite
] ) tecnologicos. Gobierno Digital
Lineamientos PCM aprobados.

2. Estadisticas y experiencizs globaleso
nacionales en Gobierno Digital y

, - , - ) Portafolio d
Areas operativas de ERSALUD (bjetivos de Gobierno Digital 4, Elzborar el portafolio de eristelio o8 . o "
P . . Proyectos de Instancia interna de trabajo a nivel del Comite
Participacion de asegurados zprobados. proyectos de Gobierno Digital. ) .
Gobierno Digital
Acciones para tratar
Areas operativas de ESSALUD Etapas anteriores del PGD 5. Gestionar los riesgos del PGD |l riesgo aprobadas y|Instancia interna de trabajo a nivel del Comité
comunicadas
. £. Elabt | Oy todel  |Dv to PGD
Miembros del Comite Etapas anteriores del PGD Sharerettocumenta de peumenta Areaz operativas de ESSALUD
PGD aprobado
Cronograma de actividades para 7. Supervisar |z implementacion 1. Matriz e
Areas operativas de ESSALUD ) = P f. 3P P comunicaciones. Areaz operativas de ESSALUD
implementar el PGD aprobada. del PGD
2. Informes de
12) Controles e Inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos
Cronograma de Trabajo durante la formulaciany Designacion del Lidel del PGD, participacion activa de los |Cartas, documentos, memerandum, notas, informes, documentos aprobados
reportestrimestrales durante |3 gjecucion del FGD | miembros del Comite y publicades

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores

Cartas, Informes, Memorandum, oficios, resoluciones Seindican en cada seccion de Indicadores del presente informe
Matrizde controles de avances y supervisiones
Agendas del Comité

Informes de Seguimimiento
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9.2.1 Identificar el enfoque estratégico de ESSALUD.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre 1. Formulacian del Plan de Gobierno Digital

Objetivo Permite conocer la misidn, valares, politicas, objetivos y acciones estratégicas de la entidad registradas en su PEI
Descripcion Identificar las politicas que tienen influencia directa en el Plan de Gobierno Digital

Proveedor Entrada Listado de procesos Nivel 2 Salidas Destinatario del

Servicio

1. PEI vigente o
documento equivalente,
2. PESEM

Documentos Institucionales |3 Politicas internas 2. Aprobar €l cronograma de trabajo para
vigentes en el dmbitode  |formular el PGD.

las tecnologias digitales .
4. Politicas o documentos

1. Elaborar el cronograma de trabajo para|Croncgrama de trabajo para
formular & PGD. formular &l PGD aprobado.

3. Analizar y aprobar el enfoque estratégico|Enfoque estratéaico de la

de Ia entidad. entidad aprobado.
Indicadores Informe Parcial del Plan de Gobierno Digital aprobado por el Comité de Gobierno Digital
Registros Entrevistas, Reuniones de trabajo, Encuestas, Analisis de documentos, Software ,Otros

Elaborador por:  |Lider de Gobierno Digital

Revisado por: Comité del Plan de Gobierno Digital

Aprobador por: | Presidente Ejecutivo ESSALUD

Notas

a. Encadareunién, el Lider de Gobierno Digital debe elaborar un acta que contenga: agenda,
anuncios, acuerdos, compromisos, responsables y fechas.

b. Las reuniones de trabajo se iniciaran con la revision del cumplimiento de los compromisos
segun acta de la reunion anterior.
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9.2.2 Definir la situacion actual del Gobierno Digital de ESSALUD

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre 2. Definir la situacion actual del Gobierno Digital de la entidad.

Objetivo Permite conocer la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad,

Descripcion Revisidn de los servicios y procesos de la entidad, el estado de la infraestructura tecnoldgica
(software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras organizativas para la gestion de las
tecnologias digitales.

Proveedor Entrada Listado de procesos Nivel Salidas Destinatario del

2 Servicio

Comté de Gobierno
Digital

1. Cronograma de trabajo |1 Recopilar la informacidn

de Gobierno Digital
ESSALUD

2. Analizar la situacidn

actual del Gobierno Digital
deESSALUD

para formular el PGD
aprobado.

2_ Activos de procesos de
la entidad.

3. Aprobar la situacidn
actual del Gobierno Digital
de ESSALUD

Situacion actual del
Gohierno Digital en la
entidad aprobado.

Presidente Ejecutivo

Indicadores Documento parcial aprobado

Registros Entrevistas , Reuniones de trabajo, Lluvia de ideas, Mapas mentales, Diagrama de Ishikawa,
Formatos, Andlisis de documentos, Software , Otros

Elaborador por: Lider de Gobierno Digital

Revisado por: Comité del Plan de Gobierno Digital

Aprobador por: Presidente Ejecutivo ESSALUD

Detalle de Actividades

1. Recopilar lainformacion de Gobierno Digital

El Comité debe recopilar la informacion relevante para el trabajo:

Estructura organizacional del Gobierno Digital y gestién de las tecnologias digitales.
Procesos de ESSALUD (dar énfasis a los procesos principales o misionales, procesos
digitalizados y procesos del area de informética).

Cumplimiento de la regulacion digital.

Infraestructura tecnoldgica (equipos de red, servidores, impresoras, conectividad,
etc.).

Servicios digitales.

Seguridad de la Informacion.

Presupuesto del area de Informética.

Servicios de informacion disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano (PIDE)

Software publico disponible en el Portal de Software Publico Peruano.

2.  Analizar la situacion actual del Gobierno Digital de ESSALUD

El Comité debe analizar el estado situacional del Gobierno Digital de ESSALUD a base de
la informacion recopilada en la actividad anterior.
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a. Estructura organizacional del Gobierno Digital y gestion de las
tecnologias digitales

El Comité debe evaluar los roles y/o areas que dan soporte a los procesos de
gobernanza y gestion del Gobierno Digital y tecnologias digitales.

Conviene precisar que los procesos de gobernanza son dirigir, evaluar y
supervisar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales que permitiran alcanzar
los objetivos estratégicos de ESSALUD; y los procesos de gestion comprenden
planificar, construir, ejecutar y supervisar los proyectos, actividades o iniciativas
alineadas a lo establecido por El Comité.

b. Cumplimiento de la regulacion digital

El Comité evalla el grado de cumplimiento de la regulacién digital en ESSALUD.
Por ejemplo: en materia de simplificacion administrativa (Decreto legislativo N°
1246, Decreto Legislativo N° 1310, R.S. N° 001-2017-PCM/SEGDI, etc.), ciclo de
vida del software, interoperabilidad, firmas digitales, seguridad de la informacién,
gestién de tecnologias digitales, gestion documental, computacion en la nube,
software publico, protocolo IPv6, datos abiertos, alfabetizacion digital, datos
espaciales, datos personales, etc.

Cc. Infraestructuratecnolégica
El Comité evalla la informacion relacionada a:

i. Equipos de red, servidores, computadoras, impresoras, etc. Por ejemplo, si se
encuentran operativos o fuera de servicio, costos de mantenimiento, cantidad,
entre otros.

ii. Conectividad
- El ancho de banda contratado a cada Proveedor de Servicio de Internet
(minimo garantizado, de subida, bajada).
- Costo del servicio de Internet.
- Porcentaje de ancho de banda utilizado.
- Uso de protocolos IPv4 y adopcién del IPv6.
- Dispone de un plan de transicion al IPV6.

iii. Uso de protocolos de seguridad (HTTPS, otros) o certificados digitales (SSL,
TLS, otros) para paginas web, correo electronico, intranet, entre otros segin
corresponda.

iv. Software
= Licencias de software

- Evaluar el inventario de software de ESSALUD a fin verificar si cuenta
con la cantidad de licencias necesarias para los equipos informéticos
que dispone ESSALUD.

- ldentificar si tiene problemas con el uso de software legal en ESSALUD,
en base a la normatividad vigente en este 4mbito, y si se requiere
realizar algun proceso de estandarizacion para algin software.

= Software Publico

- Verificar aquel software publico publicado en el Portal de Software
Publico Peruano (PSPP) que pueda ser reutilizado por ESSALUD. -
Disponibilidad de software publico a ser publicado en el PSPP.

V. Sistemas de Informacion, consultar sobre los sistemas de informacion que
soportan los procesos y servicios de ESSALUD, considerando lo siguiente:

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS 26



AtxEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

vi.  Desempefio
Recursos consumidos en tiempo de ejecucion:
- Almacenamiento en (MB) por transaccion, por mes, por afio.
- Registro de actualizaciones o cambios por cada una de las versiones.

vii.  Capacidad
- Capacidad maxima actual de la infraestructura tecnolégica en
transacciones por minuto.
- Capacidad utilizada en porcentaje de la anterior.

viii. Interoperabilidad

- Disponibilidad de servicios para el intercambio de informacion con otras
entidades (Por ejemplo: “web services”).

- Disponibilidad de directivas internas que hagan uso obligatorio de
servicios de intercambio de informacion dentro ESSALUD.

- Acuerdos de Niveles de Servicios suscritos para proveer informacién a
través de la PIDE.

iX. Firmas Digitales: Se hace uso de certificados digitales, y consecuentemente de
la firma digital en sus procesos y servicios.

d. Procesos digitalizados de ESSALUD

El Comité evallia el mapa de procesos que detalla los procesos estratégicos,
principales o misionales y de apoyo; y realiza una revisién del mismo para evaluar
los procesos que pueden mejorarse o simplificarse.

e. Servicios digitales

En este punto es importante tener claro qué es un servicio digital, en ese sentido,
podemos decir que es “aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u
otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar
de manera intensiva las tecnologias digitales para la produccién y acceso a datos y
contenidos que generen valor publico para los asegurados y derechohabientes.

Por ejemplo, el servicio digital, en el nivel més bésico, es una pagina web, y en un
nivel mas desarrollado podriamos mencionar a los procedimientos administrativos o
servicios digitalizados de principio a fin, desde el registro de la solicitud, realizacién
del pago (cuando corresponda) y obtencion del bien, informacién o contenido
requerido a través de Internet u otra red equivalente.

El Comité debe identificar cuales son los servicios digitales que brinda actualmente
ESSALUD y si cumplen con las caracteristicas: automatico, no presencial,
interoperable, escalable, usable y accesible, en caso contrario deben iniciar su
adecuacion o considerarlo en la Lista preliminar de Proyectos de Gobierno Digital. Si
lo requieren pueden determinar el nivel de desarrollo de cada servicio

Asimismo, se verificara si cuentan con un “Catalogo de Servicios Digitales”, y si este
brinda la siguiente informacién:

Nombre del servicio digital.

Descripcioén y/o requisitos del servicio digital.

Horario para atender consultas sobre el servicio digital.
Términos y condiciones de uso.

oo o

f. Seguridad de Informacién
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El Comité debe consultar al Oficial de Seguridad de la Informacién de ESSALUD lo
siguiente:

0 El estado del avance en la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion (SGSI). Puede considerar lo siguiente:
- Verificar la conformacion del Comité de Seguridad de la Informacién o
estructura equivalente.

- Verificar si cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacion
formalizada y difundida.

- El establecimiento de una metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad
de la Informacion.

- Registro o evidencia de auditorias internas o llevadas a cabo por parte de
terceros independientes para revisar el estado de implementacion del SGSI.

O Si ESSALUD realiza periédicamente analisis de vulnerabilidad de sus servicios
digitales y sistemas de informacion; asi como también, si contempla controles de
seguridad de la informacion en sus proyectos de Gobierno Digital enfocados a la
digitalizacion de servicios publicos para proteger la privacidad de datos personales
e informacion de los asegurados y derechohabientes.

g. Presupuesto de Gobierno Digital

El Comité consultara y evaluara la siguiente informacion:

i. Presupuesto asignado al area de Informatica desagregando el presupuesto
asignado a personal, hardware, software, servicios, adquisiciones o0
contrataciones en el ultimo afio.

ii. Presupuesto asignado a proyectos de Gobierno Digital de ESSALUD en el dltimo
afio.

iii. Puede tomar como referencia la informacion por “Especifica de Gasto” de
ESSALUD (Presupuesto Institucional Modificado - PIM del afio anterior), por
ejemplo:

- Contratacién de servicios: servicio de Internet, procesamientos de datos,
elaboracién de programas informaticos, otros servicios de informatica y/o
comunicacion.

- Compra de bienes de comunicaciones y telecomunicaciones.

- Adquisicién de equipos de comunicaciones para redes informaéticas, equipos
de telecomunicaciones, software, entre otros.
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9.2.3 Definir los objetivos de Gobierno Digital.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre 3. Definir los objetivos de Gobierno Digital

Objetivo Definir los objetivos , indicadores y metas de Gobierno Digital de ESSALUD

Descripcion Los objetivos , indicadores y metas deben estar alineados y articulados a sus objetivos estratégicos institucionales
definidos en el Plan Estratégico Institucional de ESSALUD

Proveedor Entrada Listado de procesos Nivel 2 Salidas Destinatario del
Servicio

L. Cronograma de trabajo para 1 Establecer los desafios de

formular el PGD aprobado. Gobierno Digital
2. Enfoque estratégico de la entidad

aprobado. 2. Definir Objetivos de Gobierno
3. Situacidn actual del Gobierno Digital

en la entidad aprobado. 4. Tendencias
o cambios tecnoldgicos.

5. Estadisticas y experiencias globales ;..A.;T]rfbarlos Objetivos de Gobierno
igital.

o nacionales en Gobierno Digital y

Sociedad del Conocimiento. Objetios de Gobierno

Digital aprobados.

Indicadores Objetivos de Gobierno Digital aprobados.

Registros Reuniones de trabajo, Formatos, Analisis PESTE36, Anélisis de documentos, Lluvia de ideas, Otros
Elaborador por: Lider de Gobierno Digital

Revisado por: Comité del Plan de Gobierno Digital

Aprobador por: Presidente Ejecutivo ESSALUD

Detalle de Actividades
Establecer los desafios de Gobierno Digital

El Comité identifica los principales desafios o retos que se afrontaran para el desarrollo
de Gobierno Digital en ESSALUD. Las técnicas recomendadas para establecerlos son
reuniones de trabajo y andlisis de documentos.

Los desafios son los grandes retos o aquellas lineas de accién (dmbitos) que deben ser
abordadas por ESSALUD para desarrollar el Gobierno Digital. Estos se ven influenciados
por los siguientes factores: enfoque estratégico de ESSALUD (mision, objetivos
estratégicos, acciones estratégicas, etc.), regulacion digital (Politica Nacional de
Gobierno Electrénico, Agenda Digital, otros.) y cambios tecnolégicos.

La siguiente es una lista de desafios basicos que ESSALUD puede considerar:

1. Desafio 1: Gestion del Cambio.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacién digital son sostenibles
en el tiempo si se integran acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus
colaboradores, en la organizacion, en su cultura organizacional, buscando eliminar la
resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos,
informacion y servicios.
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2. Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para ESSALUD en
base a las inversiones de tecnologias digitales.

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados
asegurando el uso fiable y eficiente de las mismas en la digitalizacién de procesos y
servicios. Los beneficios del uso de las tecnologias digitales pueden comprender: el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos institucionales de ESSALUD, la
generacion de ahorro, reducciéon de costos, mantenimiento de los riesgos de
tecnologias digitales en un nivel aceptable, disponibilidad de informacién de alta
calidad para la toma de decisiones, mejora de la productividad, satisfaccién de las
necesidades o resolucién de los problemas, etc.

3. Desafio 3: Asegurar que la experiencia del asegurado y
derechohabientes con los servicios digitales sea plenay satisfactoria.

La razén de ESSALUD es satisfacer las necesidades y demandas de los asegurados
y derechohabientes. Las tecnologias digitales y los datos son las herramientas
transversales que contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacién de valor y mejora
de la interaccién asegurado - ESSALUD. En esta linea, es fundamental entender las
necesidades y demandas reales de los asegurados y derechohabientes en términos
de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para
poder modelar conceptualmente la solucion, realizar prototipos, reutilizar software,
analizar datos, hacer pruebas e iteraciones, disefiar interfaces, entre otros.

4. Desafio 4: Digitalizar servicios.

La provisién de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad
de mejorar la atencion al asegurado y derechohabientes y los procesos de
ESSALUD, considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacién
de la plataforma tecnoldgica, investigaciones (identificacién de necesidades reales y
no realizar suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje sencillo, adaptacién de los
servicios para su acceso a través de canales digitales.

5. Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacion
son aspectos claves, independientemente del formato en que se encuentren (digital o
en papel).

6. Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias
digitales de vanguardia, es un aspecto clave a desarrollar por parte de ESSALUD. Se
promovera una capacitacion continua de dichas tecnologias.

7. Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

Las capacidades de la infraestructura tecnolégica de ESSALUD deben ser suficientes
para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o
servicios digitales que se desarrollen sobre ella.

Es oportuno sefialar que los desafios listados precedentemente son usados cominmente

por las entidades y organizaciones a nivel mundial. En ese sentido, ESSALUD de acuerdo
a su nivel de desarrollo tecnolégico, cambios en el enfoque estratégico, regulacion,
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necesidades de los asegurados y requerimientos de informacidn, entre otros, establecera
sus propios desafios de Gobierno Digital.

DEFINIR OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Los Objetivos de Gobierno Digital son el resultado de un proceso de reflexion donde se
obtiene una declaracién genérica que exhibe un propdsito en funcién de los objetivos
estratégicos y la mision de ESSALUD definidos en su PEI, asi como también responden
a su entorno, a sus requerimientos de informacion, evolucién futura y desafios de
Gobierno Digital.

Para el desarrollo de esta actividad es importante considerar los siguientes aspectos:

a. El Comité es el responsable de proponer los Objetivos de Gobierno Digital con sus
respectivos indicadores (minimo uno) y metas anuales.

b. Para la adecuada formulacién de los Objetivos de Gobierno Digital se debe tener en
cuenta que los objetivos:

i Deben ser especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados en el tiempo.

i Pueden desagregarse en un conjunto de objetivos especificos que contribuyan a
lograr el objetivo general.

i Deben estar compuestos por indicadores y metas, esto quiere decir que un
objetivo es medido por uno o mas indicadores y cada indicador tiene una meta
establecida.

iv  La declaracion del indicador debe incluir: nombre del indicador, formula o método
de calculo, linea de base, periodicidad de las mediciones y responsable de la
medicion.

c. Para definir el objetivo se debe tener en cuenta los desafios establecidos en la
actividad anterior. Recordar que dichos desafios se ven influenciados por los
objetivos y acciones estratégicas institucionales contenidas en el PEI, en los cambios
tecnologicos y en la regulacion vigente.

d. Elindicador de cada objetivo debe estd compuesto por:
* Unidad de Medida: Es la expresién matematica que permitira la operatividad de
la medicién.
* Sujeto: Es la unidad de analisis sobre la que se hara la medicién.
+ Atributo: Es el pardametro que indica uno 0 mas aspectos o caracteristicas que
seran medidos sobre el sujeto. Las caracteristicas de medicién son las variables
asociados a los sujetos.
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9.2.4 Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre 4, Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.
Objetivo Definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades, y asi alcanzar los
Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa anterior.
Descripcion Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital aprobado.
Proveedor Entrada Salidas Destinatario del
Servicio
1. Crgnggrama de traba]g para 1. Elaborar la lista preliminar
formular el PGD aprobado. g?gitg:'oyecms de Gobiemo
2. Enfoque estratégico de la ' —
) 2. Evaluar, priorizar y aprobar
» entidad aprobado. los proyectos de Gabiemno

Comité del Plan de 3. Situacion actual del Gobierno | Digital.

Gabierno Digl‘tal en la entidad aprobadﬂ. 3. Elaborar el Portafalio de Portafolio de Presidente
4, Objetivos de Gobierno Digital  |proyectos de Gobierno Digital. Proyectos de Ejecutivo
aprobados. Gobierno Digital

aprobado.

Indicadores Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital aprobado.

Registros Reuniones, Formatos, Andlisis de documentos, Lluvia de ideas, Otros

Elaborador por: Lider de Gobierno Digital

Revisado por: Comité del Plan de Gobierno Digital

Aprobador por: Presidente Ejecutivo ESSALUD

Detalle de Actividades

1. Elaborar la lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital

El Comité elabora un listado preliminar de proyectos de Gobierno Digital necesario para
cumplir con los objetivos del PGD. Para su elaboracion debe considerar a las partes
interesadas clave de ESSALUD (incluyendo a los usuarios de servicios finales, areas
involucradas o afectadas por el proyecto, entre otros).

Cada uno de los proyectos propuestos debe contener como minimo la siguiente

informacion:

- Nombre del Proyecto

- Alcance

- Tiempo o plazo estimado (meses, afios)

- Costo estimado

- Beneficiarios (internos o externos)

- Responsable del proyecto (nombre, area, cargo)

- Andlisis Costo — Beneficio (identificar los beneficios esperados a fin de justificar las
inversiones realizadas*).

Para la elaboracion del listado preliminar de proyectos de gobierno digital deben
considerar dos tipos de proyectos:
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a. Proyecto de cara al asegurado y derechohabiente: Es el esfuerzo temporal,
con un alcance y costo establecido, que se lleva a cabo para desarrollar la
provisién de un servicio digital de cara a los asegurados y derechohabientes,
utilizando intensivamente las tecnologias digitales (dispositivos moviles, Internet,
agentes automatizados, redes sociales, servicios de nube, etc.), y herramientas
de analitica de datos, asegurando la accesibilidad, usabilidad, escalabilidad,
seguridad, entre otros de dichos servicios.

Los beneficios esperados en los resultados de este tipo de proyecto son:

i. Para los asegurados y derechohabientes:
- Ahorros de costos de movilizacion.
- Ahorro en el tiempo de viaje.
- Acceso a informacion publica en linea.
ii. Para ESSALUD:
- Sustitucion de procesos manuales y costosos.
- Ahorro de papel y materiales de escritorio.
- Eficacia en el logro de los objetivos estratégicos de ESSALUD.
- Eficiencia en el manejo de sus recursos.
- Satisfaccion por parte de los asegurados y derechohabientes.

Resulta conveniente precisar que para la digitalizacion de los servicios que prestan
las entidades deben cumplirse las garantias establecidas en el articulo 18 del
Decreto Legislativo N° 1412.

Algunos criterios a tomar en cuenta al momento de digitalizar los servicios que
prestan las entidades son?:

a. Comprender las necesidades de los asegurados y derechohabientes, y su
experiencia de uso.

b. Hacer uso de marcos de referencia de innovacion, agiles, entre otros centrados
en el asegurado y derechohabiente, cuando corresponda.

c. Tener un equipo multidisciplinario para el desarrollo del servicio digital.

d. Hacer uso de herramientas de andlisis de datos para medir el éxito del servicio
(satisfaccion del servicio, costo por transaccion, cantidad de asegurados y
derechohabientes que hacen uso del servicio, usuarios que finalizan con éxito
una transaccion, otros).

e. Hacer que el cédigo fuente sea abierto y reutilizable, utilizando las licencias
correspondientes?.

f. Hacer uso de plataformas que permitan realizar pagos digitales.
g. Hacer uso de estandares abiertos y plataformas comunes del gobierno (PIDE,
datos abiertos gubernamentales, software publico peruano, entre otros).

h. Comprender los problemas de seguridad y privacidad para generar confianza
en el asegurado y derechohabientes en el uso de los servicios digitales.

i. Realizar mejoras al servicio frecuentemente.

j- Realizar pruebas al servicio digital (de extremo a extremo) para encontrar algin
problema vy verificar su funcionamiento con la cantidad de asegurados y
derechohabientes esperados.

b. Proyecto de gestidn interna: Es el esfuerzo temporal, con un alcance, tiempo y
costo definido, cuyo objetivo principal es implementar una solucién que permita
desarrollar capacidades o fortalecer las condiciones internas de ESSALUD para
mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar la eficiencia en los
procesos, optimizar el uso de recursos, mejorar la gestion e intercambio de datos e
informacion entre las areas, unidades organicas o entidades, entre otros.
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Este tipo de proyectos pueden ser realizados buscando la eficiencia administrativa,
cumplimiento normativo, politicas de Estado, entre otros.

Algunos ejemplos son:

a. Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién utilizado para optimizar
los procesos internos:
I Sistema de Gestion de Proyectos.
Il. Sistema de Tramite Documentario — “Cero Papel” (con uso de firma
digital).
Il Plataforma de inteligencia de negocios.
V. Sistema de seguridad biométrica para el personal.
V. Sistema Integrado de Gestion Administrativa. - Intranet.

b. Implementacién del Modelo de Gestion Documental (MGD) para gestionar
esquemas de documentos electrénicos técnica y juridicamente validos dentro
de ESSALUD o, en su caso, para interactuar con otras entidades publicas,
privadas o asegurados y derechohabientes.

c. Renovacion tecnoldgica de ESSALUD.

d. Implementacibn de marcos de Gestibn del Servicio (principalmente los
relacionados a procesos de provision y entrega de servicios).

e. Implementacién de mesas de ayuda al Asegurado.

Gestion de la adopcion tecnoldgica en ESSALUD (a través de la elaboracion de

un plan de capacitaciones sobre los sistemas de informacion, los beneficios de

las tecnologias para alcanzar los objetivos institucionales, entre otros dirigido a

los funcionarios y servidores publicos de ESSALUD).

—h

Resulta conveniente mencionar que, para la formulacién de ambos tipos de proyectos,
se pueden considerar el uso de tecnologias emergentes, como las siguientes:

i. Computacion en nube

ii. Acceso remoto y movilidad

iii. Big Data

iv. Internet de las cosas
V. Inteligencia Artificial
Vi. Realidad aumentada
Vii. Otros

El resultado de esta actividad es contar con la “Lista preliminar de Proyectos de Gobierno
Digital”.

2. Evaluar, priorizar y aprobar los proyectos de Gobierno Digital

El Comité evalUa y prioriza la Lista preliminar de Proyectos de Gobierno Digital. Para
ello, toma en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Parala evaluacion de los proyectos pueden considerar los siguientes
aspectos:

i.  Financiero: revisar si se cuenta con el presupuesto
requerido para poner en marcha el proyecto.

ii. Politico: revisar si el proyecto requiere la participacion
de diversos sectores o entidades que pudieran no estar
de acuerdo.

ii.  Legal: revisar las normas o marco juridico que se
relaciones con el proyecto.

iv.  Tiempo de ejecucion (3 meses, 6 meses, > a 6 meses;
o los criterios de tiempo que defina ESSALUD).

e Analisis costo — beneficio.
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b. Para la priorizacion de los proyectos se sugiere considerar los siguientes criterios:
e Alineamiento o vinculacién con los Objetivos de Gobierno Digital
(muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto).
o Capacidad para ejecutar el proyecto (habilidades, conocimiento y
experiencia).
e Mayor beneficio.
o Otros que ESSALUD defina.

Asimismo, pueden establecer una escala de priorizacion del 01 (menos prioritario)
al 04 (mas prioritario) para otorgar una prioridad a cada proyecto.

En base a lo anterior, El Comité aprobara el “Portafolio de Proyectos de Gobierno
Digital”.

3. Elaborar el Portafolio de proyectos de Gobierno Digital

Notas

El Comité debe documentar la informacion recopilada del Portafolio de Proyectos de
Gobierno Digital e incorporarlo al PGD. En la informacion a documentar debe
considerar:

a. Listado de Proyecto de Gobierno Digital priorizados y aprobados.

b. Ficha de proyectos de Gobierno Digital

ESSALUD debe tener una vision global de los proyectos de Gobierno Digital en curso
o planificados, con la finalidad de evitar la duplicidad con otros proyectos o sistemas
de informacion, servicios, datos u otros existentes.

Para la implementacion de los proyectos de Gobierno Digital que tenga como unos de
sus componentes el intercambio de informacién con otra entidad deben considerar
hacer uso de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

El Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital aprobado debe retroalimentar al PEI y
POI de ESSALUD.

ESSALUD define mecanismos de evaluacién y medicion del desempefio de los
proyectos, asi como adoptar marcos de referencia o buenas practicas para la gestién
de riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos del proyecto (resumen de
riesgos positivos u oportunidades y negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se presenta a nivel de alcance, cronograma y
costo).

Se recomienda que la frecuencia de las reuniones de supervision de los Proyectos de
Gobierno Digital dependa de su tiempo de duracion estimada, por ejemplo:

- para proyectos mayores a 03 meses, reuniones quincenales o mensuales.

- para proyectos menores a los 03 meses, reuniones semanales.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre 5. Gestionar los riesgos del PGD

Objetivo Identificar y tratar los riesgos que afectan a cada uno de las etapas de formulacidn del PGD.
Descripcion

Proveedor Entrada Listado de procesos Nivel 2 Salidas Destinatario del

Servicio

Comité del Plan de

PGD

Etapas anteriores del

1.Identificar el riesgo de cada etapa.

2.Definir accién para tratar el riesgo.

Gobierno
Acciones para tratar

3.Comunicar las acciones paratratar |el riesgo aprobaday
el riesgo. comunicada

Indicadores Acciones para tratar el riesgo aprobada y comunicada

Registros Reuniones, Formatos, Analisis de documentos, Lluvia de ideas, Otros

Elaborador por: Lider de Gobierno Digital

Revisado por: Comité del Plan de Gobierno Digital

Aprobador por: Presidente Ejecutivo ESSALUD

Detalle de Actividades

Identificar el riesgo de cada etapa

Para cada una de las etapas de la formulacién del PGD, EI Comité debe identificar los
riesgos que lo afecten.

Pueden tomar como referencia la siguiente lista:

i. Falta de compromiso del Presidente Ejecutivo de ESSALUD o su representante.

ii. Falta de compromiso de los miembros de El Comité.

iii. Infinita espera en la entrega de informacién solicitada.

iv. Informacion recibida no esté actualizada.
V. No se entiende con claridad cudl es el alcance de la etapa.
Vi. El informe de andlisis tiene demasiado detalle.
Vii. Las reuniones de trabajo son muy extensas.
Viii. No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la etapa.
iX. Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el objetivo de la etapa
del PGD.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS

36



\EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Definir accion para tratar el riesgo

Para cada uno de los riesgos identificados en la actividad precedente, El Comité evalta
y define una o varias acciones para su tratamiento (mitigar, eliminar, transferir y
aceptar).

Pueden tomar como referencia las siguientes acciones para tratar los riesgos
identificados:

i. Capacitar o realizar una charla de sensibilizacién sobre el marco legal relacionado
con las tecnologias digitales y el Gobierno Digital vinculado a la etapa.

il Reforzar la utilidad estratégica del Gobierno Digital y las tecnologias digitales para
digitalizar los servicios publicos y fortalecer el proceso de transformacion digital de
ESSALUD.

iii. Comprometer a cada uno de los miembros de El Comité con la asignacion de
recursos (tiempo, personal, otros).

iv. Establecer de manera consensuada cual es el alcance de la etapa del PGD.

V. Detener la planificacién, hasta tener claridad sobre el alcance del PGD.

Vi. Comunicar que la formulacion del PGD debe estar alineado a lo establecido en el
PEI o documento equivalente, y otros planes existentes (PDN, PDC, PESEM, entre
otros).

Vii. El Comité debe informar el poco compromiso, ausencia o poca participacion de
alguin érgano o unidad orgénica al Presidente Ejecutivo.

Viii. El Presidente Ejecutivo debe remitir mensajes recordatorios en el cual inste a los

responsables de los 6rganos o unidades organicas correspondientes a proveer la
informacién solicitada.

iX. Gestion del cambio.

X. Cambiar a los miembros de El Comité si es necesario.

El Comité debe aprobar las acciones establecidas para tratar los riesgos.
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9.2.6 Elaborar el documento PGD.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre 5. Gestionar los riesgos del PGD
Objetivo Identificar y tratar los riesgos que afectan a cada uno de las etapas de formulacidn del PGD.
Descripcion
Proveedor Entrada Listado de procesos Nivel 2 Salidas Destinatario del
Servicio
Etapas anteriores del ) )
PGD 1.ldentificar el riesgo de cada etapa.
Comité del Plan de 2 Definir accidn para tratar el riesgo.
Gobierno
Acciones para tratar
3.Comunicar las acciones para fratar |el riesgo aprobada y
elriesgo. comunicada
Indicadores Acciones para tratar el riesgo aprobada y comunicada
Registros Reuniones, Formatos, Andlisis de documentos, Lluvia de ideas, Otros
Elaborador por: Lider de Gobierno Digital
Revisado por: Comité del Plan de Gobierno Digital
Aprobador por: Presidente Ejecutivo ESSALUD

Detalle de Actividades
1. Elaborary aprobar el cronograma de actividades

El Comité elabora y aprueba el cronograma de actividades en funcioén de los objetivos
de Gobierno Digital y la informacién descrita en el Portafolio de Proyectos de Gobierno
Digital aprobado (plazos, entregables y responsables). El cronograma debe considerar
plazos, entregables y responsables.

El cronograma de actividades aprobado debe ser incluido en el documento PGD.
2. Elaborar el documento Plan de Gobierno Digital - PGD

El Comité debe consolidar las salidas de todas las etapas en un solo documento
llamado “Plan de Gobierno Digital - PGD”.

El Plan de Gobierno Digital - PGD debe contener como minimo:
i.  Titulo
ii. Introduccion
iii. Base Legal
iv. Enfoque estratégico de ESSALUD
V. Situacion actual del Gobierno Digital en ESSALUD
Vi. Obijetivos de Gobierno Digital
Vii. Proyectos de Gobierno Digital
viii. Cronograma de actividades
iX. Anexos
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3. Revisar y aprobar el documento Plan de Gobierno Digital - PGD

El Comité revisa y da conformidad al documento “Plan de Gobierno Digital”, asimismo,
lo remite y sustenta ante el Presidente Ejecutivo de ESSALUD para su aprobacion
mediante resolucién o documento de mas alta jerarquia.

9.4.7 Supervisar la implementacion del PGD.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Mombre 7. Supervisar la implementacion del PGD
Objetivo Supervisar la implementacion del PGD
Descripcion Se requiere asegurar el cumplimiento del PGD en base al cronograma de actividades aprobado
Proveedor Entrada Listado de procesos Nivel 2 Salidas Destinatario del
Servicio
Cronograma de 1. Elaborar la matriz de
actividades para comunicaciones
implementar el PGD .
2. Solicitar reporte de avance del
aprobado. PGD.
Elaborar Informe de Supervision del |1, Matriz de comunicaciones. Presidente
FGD 2. Informes de Supervisidn del Ejecutivo
PGD
Indicadores Informes de Supervision
Registros Reuniones, formatas, Otros
Elaborador por: Lider de Gobierno Digital
Revisado por: Comité del Plan de Gobierno Digital
Aprobador por: Presidente Ejecutivo ESSALUD

Detalle de Actividades

1. Elaborar la matriz de comunicaciones

El Comité elabora la matriz de comunicaciones para la implementacion del PGD. Para
ello es necesario realizar las siguientes preguntas:

Vi.

¢, Qué comunicamos? (debe ser lo mas especifico posible).

¢A quién se lo vamos a comunicar? (quien es el destinatario).

¢, Coémo lo vamos a comunicar? (la forma en que se comunica debe ser elegida
por su eficiencia y en base a quien es nuestro destinatario: correo, documento
formal, reunién, otros).

¢,Cual es el método que vamos a utilizar mas eficiente para realizar esa
comunicacion?

¢, Quién debe comunicar o quién es responsable de esa comunicacion o de las
etapas que implican una comunicacion? (se debe identificar quien es responsable
de elaborar la comunicacién y quien de enviar la comunicacién).

¢Cuando debemos comunicar? (identificar el momento idoneo, definir fechas,
frecuencias si se trata de comunicaciones reiterativas).
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2. Solicitar reporte de avance del PGD

El Comité evalla de manera trimestral el avance de implementacién del PGD, para lo
cual solicita informes a los responsables de los érganos o unidades organicas, u otros
responsables de las acciones y proyectos establecidos en el PGD en base a los
indicadores definidos para sus objetivos de gobierno digital.

La supervision desde el punto de vista técnico estd bajo la responsabilidad del
Responsable del Area de Informatica de ESSALUD o quien haga sus veces, y desde
el punto de vista estratégico esta a cargo de El Comité.

3. Elaborar Informe de Supervision del PGD

El Comité elabora de manera semestral un informe de supervision en el cual registra el
avance de cumplimiento de los objetivos y proyectos del PGD, debiendo reportarlo al
Presidente Ejecutivo. El informe incluye aquellas recomendaciones sobre
modificaciones o actualizaciones a los Proyectos de Gobierno Digital, las dificultades
presentadas, logros obtenidos, compromisos de mejora de actividades o proyectos.
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9.3.1 Identificar el enfoque estratégico de ESSALUD.

9.3.1.1 Elaboracion y aprobacion del Cronograma de Trabajo

g Elabora Cronograma

o preliminar de actividades
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£
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v De acuerdo? No Elabora informe con
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m
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=1 No

o

w

i Aprueba Cronogramade .
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% Cronograma aprobado
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9.3.1.2 Revision y aprobacion del Enfoque Estratégico

) Elabora doumento

g preliminar del Enfogque b

P Estratégico

o
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4
-
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9.3.2 Definir la situacion actual del Gobierno Digital de ESSALUD.

Elabora documento
o -
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o
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B
3
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z
£
8 Elabora infermecan
0 Comité revisa documento De acuzrdo? Na .
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&
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2
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9.3.4 Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

a Propone, recopilalos Elabora elinforme
] proyectosdeTl pars defnir preliminar delacartera de
o |z Cartera de proyectos proyectosdel Gobierno
o aprobada. Digital en ESSALUD
o]
)
U
=
§

Identificany proponen .
9] . S De acuerdo? No Elzbora informe con
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aprobada.

E
2
=
m
2
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o
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=
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9.3.6 Elaborar el documento PGD.

[a) Recopilalosdocumentos Elabora elinforme
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9.4.1.1 Elaboracion y aprobacién del Cronograma de Trabajo

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre 1.1 Formulacion del Cronograma de Actividades para la formulacidn del Plan de Gobierno Digital
Objetivo Definir las actividades y su cronograma para la formulacién del PGD
Alcance
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario
del Servicio
Actividades Ejecutor
Manuald e Procedimientos Cronograma de trabajo
para la Formulacién del 1. Haborar el cronograma de trabajo para formular el PGD. Lider PGD Culminado Para) o mité GD
PGD formular el PGD
aprobado.
Cronograma  Revisado
ESSSALUD 2. Revisar el cronograma de trabajo para formular el PGD. de  uabajo paral, oo
formular el PGD
Comité del PGD aprobado.
Cronograma de trabajo
aprobado por la Alta
3. Revisar y aprobar el Cronograma de Actividades para la Direccion para formular
Formulacion del PGD Presidente Elecutivo |o| poD aprobado, GG/PE
Indicadores Cronograma del Plan de Gobierno Digital aprobado
Registros Reuniones de trabajo, Actas
9.4.1.2 Revisién y aprobacion del Enfoque Estratégico
Nombre 1.2 Elaborar y aprobar el Enfoque Estratégico del PGD
Objetivo Permite conocer la misidn, valores, politicas, objetivos y acciones estratégicas de la entidad registradas en su PEl
Alcance Identificar las politicas que tienen influencia directa en el Plan de Gobiemno Digital
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario del
Servicio
Actividades Ejecutor
Documentos 1. PEI vigente o Con el cronograma de
Institucionales documento equivalente. 1. Bborar el documento preiinar de Enfogue estatégico del] trabajo para formular el 3
2. PESEM, PEDN, PDC, entre PGD. Lider PGD PGD aprobado; se Comité GD
otros documentos vigentes elabora el enfoque del
seglin corresponda. PeD
3. Politicas internas ) » Enf g "
i L 2. Revisar el Enfoque Estratégico del PGD. FJque estraegeo Comité GD
vigentes en el ambito de Comité del PGD revisado del PGD
las tecnologias digitales .
4. Politicas o documentos
GG/PE
Enfoque estratégico de
3. Analizar y aprobar el Enfoque estratégico del PGD. Presidente Eecutivo  |la entidad aprobado.
Indicadores Cronograma del Plan de Gobierno Digital aprobado por el Comité de Gobiemo Digital
Registros Entrevistas, Reuniones de trabajo, Encuestas, Andlisis de documentos, Software ,Otros
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9.4.2 Definir la situacién actual del Gobierno Digital de ESSALUD.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre 2. Definir la situacion actual del Gobierno Digital de la entidad.
Objetivo Permite conocer la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad,
Alcance Revision de los servicios y procesos de la entidad, el estado de |a infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios, otros),
roles y estructuras organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario del
Servicio
Actividades Ejecutor
1.Cronograma detrabajo |1, Recopilar la informacién de Gobierno Digital de la. |Lider PGD Situacion actual del iy
) ’ - Comité GD
para formular el PGD entidad. Gobierno Digital en
aprobado. - - - — " A
. ) , 2. Analizar la situacion actual del Gobiemo Digital de|Comité PGD Situacion actual del iy
Comté de Gobierno |2, Activos de procesos de I entidad. Gobierno Digital en Conité GD
Digital la entidad.
Presidente Situacion actual del
3. Aprobar la situacion actual del Gobiemo Digital en|Ejecutivo Gobierno Digital en GG/PE
ESSALUD la entidad
Indicadores Documento parcial aprobado
Registros Entrevistas , Reuniones de trabajo, Liuvia de ideas, Mapas mentales, Diagrama de Ishikawa, Formatos, Analisis de documentos,
Software , Otros

9.4.3 Definir los objetivos de Gobierno Digital.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre 3. Definir los objetivos de Gobierno Digital
Objetivo Definir los objetivos , indicadores y metas de Gobierno Digital de ESSALUD
Alcance Los objetivos , indicadores y metas deben estar alineados y articulados a sus objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico

Institucional de ESSALUD

Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario del
Servicio

Actividades Ejecutor

1. Cronograma de trabajo para Lider PGD Establecer desafio,
formular el PGD aprobado. metas e Indicadores de

1 i iqi ) - ité GD
2. Enfoque estratégico de I 1.Establecer los desafios de Gobiemno Digital Gobierno Digital de Comité G
X ESSALUD
entidad aprobado.
R . Comité PGD Objetivos Generales y
3. Situacion actual del Gobierno | » pasinir Objetvos de Gobierno Especficos PG Comité GD
Digital en la entidad aprobado. 4. : _
Tendencias o cambios Presidente Desafios, Objetvos,
= - |
L Eiecutivo metas e indicadores del
tecnolgicos. ! Plan de Gobiemo Digital
5. Estadisticas y experiencias aprobados.
globales o nacionales en Gobierno 3. Aprobar los Objetivos de Gobierno Digital. GG/PE

Digital y Sociedad del
Conocimiento.

Indicadores Objetivos de Gobierno Digital aprobados.

Registros Reuniones de trabajo, Formatos, Andlisis PESTE36, Andlisis de documentos, Liuvia de ideas, Otros
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9.4.4 Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre 4. Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.
Objetivo Definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades, y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos
en la etapa anterior.
Alcance Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital aprobado.
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario
del Servicio
Actividades Ejecutor
1. Cronograma de trabajo para 1. Elaborar la lista preliminar de proyectos de Gobierno||ider PGD Lista Preliminar de Proyectos
formular el PGD aprobado. Digital. deacuerdo a necesidades de | 6 6p
- la entidad
2. Enfoque estratégico de la
entidad aprobado. 2.Evaluar, priorizar y aprobar los proyectos de Gobierno|Comité PGD  |Lista priorizada de acuerdo a
3. Situacion actual del Gobierno  |Pigital. necesidades y metas a
Digital en la entidad aprobado. alcanzar yaprobadas sobre(
4. Objetivos de Gobierno Digital los proyectos quevana
conformar el Plan de
aprobados. Gobierno Digital.
3. Elaborar el Portafolio de proyectos de Gobierno Presidente  |Portafolio de Proyectos de
Digital. Ejecutivo Gobierno Digital aprobado.
GG/PE
Indicadores Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital aprobado.
Registros Reuniones, Formatos, Analisis de documentos, Liuvia de ideas, Otros
9.4.5 Gestionar los riesgos del PGD
Nombre 5. Gestionar los riesgos del PGD
Objetivo Identificary tratar los riesgos que afectan a cada uno de las etapas de formulacion del PGD.
Alcance
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario del
Servicio
Actividades Ejecutor
Etapas anteriores del _ , Lider PGD Identificacion de los »
LIdentificar el riesgo de cada etapa. Ri Comitg GD
PGD iesgos
Defit acc waarel Comité PGD Analisis, medicion i
itA .Delinir accion para tratar el resgo. . ,
Comité del Plan de tratamiento al Riesgo
Gobierno Presiente Acciones para tratar el
Ejecutivo riesgo; m|t|ga;|on y -
respuesta al riesgo
3.Comunicar las acciones para tratar el riesgo. aprobada y comunicada
Indicadores Acciones para tratar el riesgo aprobada y comunicada
Registros Reuniones, Formatos, Andlisis de documentos, Lluvia de ideas, Otros
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9.4.6 Elaborar el documento PGD.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre 6. Elaborar el Documento del PGD
Objetivo Elaboracion del documento final del PGD.
Alcance Comprende también |a elaboracion de un cronograma de actividades con plazos, entregables y responsables definidos para alcanzar
los objetivos y ejecutar los proyectos de Gobierno Digital.
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario del
Servicio
Actividades Ejecutor
1. Cronograma de Lider PGD Plan de Gobierno
trabajo para formular el |1. Elaborar documento preliminar del PGD Digital preliminar Comité GD
PGD aprobado para ser revisado
Comité del Plan de 2. Enfoque estratégico Comité del Plan  |Aprobacion del PGD
Gobierno de la entidad aprobado. 2. Revisar el documento preliminar del PGD. de Gobierno por parte del Comité Comité GD
3. Situacién actual del
Gobierno Digital enla Documento PGD
) , | robado GG/PE
entidad aprobado.  [3. Revisar yaprobar el documento del PGD. Presidente Ejecutivo [2PTO
Indicadores Documento PGD aprobado
Registros Reuniones, formatos
9.4.7 Supervisar la implementacion del PGD.
Nombre 7. Supervisar laimplementacion del PGD
Objetivo Supervisar laimplementacion del PGD
Alcance Se requiere asegurar el cumplimiento del PGD en base al cronograma de actividades aprobado
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salidas Destinatario del
— : Servicio
Actividades Ejecutor
Cronograma de Lider PGD Matriz de
actividades para 1. Elaborar la matriz de comunicaciones comunicaciones Comité GD
implementar el PGD wiminada
Comité PGD .
aprobado. 2. Solicitar reporte de avance del PGD. Informe dPeG/-[\)vance del Conité GD
3. Elaborar Informe de Supervision del PGD Presidente
(Seguimiento y Control) Eecut Informe de Supervision
ecutivo GG/PE
! del PGD aprobado /
Indicadores Informes de Supervision
Registros Reuniones, formatos, Otros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS

48




AtxEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

9.5 Indicadores de Gestidon

9.5.1.1 Elaboracién y aprobacién del Cronograma de Trabajo

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

1.1.Definir las actividades y su cronograma para la formulacién del PGD

Nombre de Indicador

Cronograma del Plan de Gobierno Digital aprobado

Objetivo del Indicador

Desarrollar de manera oportuna, dinamica y eficiente el Plan de Gobierno
Digital

Forma de calculo

Presentacién del Cronograma con el detalle de todas las actividades

Fuente de informacion

GCPPy GCTIC

Periodicidad de medicion

Cadavez que se formula el PGD

Responsable de Medicion

Lider del PGD

Meta

Primeros 15 dias de inicio de Formulacion del PGD: 100%

9.5.1.2 Revision y aprobacién del Enfoque Estratégico

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

1.2 Elaborary aprobar el Enfoque Estratégico del PGD

Nombre de Indicador

Enfoque Estratégico del Plan de Gobierno Digital aprobado por el Comité
de Gobierno Digital

Objetivo del Indicador

Desarrollar de manera oportuna, dindmicay eficiente el Plan de Gobierno
Digital

Forma de calculo

Aprobacion por parte del Comité PGD y GG del Enfoque Estrategico del PGD

Fuente de informacion

GCPPy GCTIC

Periodicidad de medicion

Al Formular el PGD

Responsable de Medicion

Lider del PGD

Meta

Primeros 15 dias de inicio de Formulacion del PGD: 100%
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9.5.2 Definir la situacién actual del Gobierno Digital de ESSALUD.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

2. Definir la situacion actual del Gobierno Digital de la entidad.

Nombre de Indicador

Documento parcial aprobado por el Comité

Objetivo del Indicador

Desarrollar de manera oportuna, dinamicay eficiente el Plan de Gobierno
Digital

Forma de calculo

un (1) Informe del PGD; explicando la situacidn actual de la entidad frente
al PGD.

Fuente de informacion

Comité del PGD /GCPP/GCTIC

Periodicidad de medicion

Al Inicio del Proyecto del PGD

Responsable de Medicion

Lider del PGD

Meta

Primeros 60 dias de inicio de Formulacion del PGD: 100%

9.5.3 Definir los objetivos de Gobierno Digital.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

3. Definir los objetivos de Gobierno Digital

Nombre de Indicador

Objetivos de Gobierno Digital aprobados.

Objetivo del Indicador

Desarrollar de manera oportuna, dindmica y eficiente el Plan de Gobierno
Digital

Forma de calculo

Aprobacion de los Objetivos Generales y Especificos del PGD por parte del
Comité del PGDy GG

Fuente de informacion

GCPP/GCTIC/GG

Periodicidad de medicion

Al Inicio del Proyecto

Responsable de Medicion

Lider del PGD

Meta

Primeros 60 dias de inicio de Formulacion del PGD: 100%
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9.5.4 Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

4. Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

Nombre de Indicador

Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital aprobado.

Objetivo del Indicador

Digital

Desarrollar de manera oportuna, dinamicay eficiente el Plan de Gobierno

Forma de calculo

negocio culminado y formen parte del Portafolio PGD.

Numero de proyectos factibles de realizar que cuenten con el modelo de

Fuente de informacion

GCPP y GCTIC

Periodicidad de medicion

Durante la elaboracion del PGD

Responsable de Medicion

Lider del PGD

Meta

Primeros 90 dias de inicio de Formulacion del PGD: 100%

9.5.5 Gestionar los riesgos del PGD

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

5. Gestionar los riesgos del PGD

Nombre de Indicador

Acciones para tratar el riesgo aprobada y comunicada

Objetivo del Indicador

Desarrollar de manera oportuna, dindmica y eficiente el Plan de Gobierno

Digital

Forma de calculo

Identificar/Analisis/Evaluacion/Tratamiento/Respuesta al
Riesgo/Seguimiento Control de los Riesgos

Fuente de informacion

GCPP/GCTIC/OCyH

Periodicidad de medicion

Durante el desarrollo del PGD

Responsable de Medicidn

Lider del PGD

Meta

Primeros 100 dias de inicio de Formulacion del PGD: 100%
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9.5.6 Elaborar el documento PGD.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

6. Elaborar el Documento del PGD

Nombre de Indicador

Documento PGD aprobado

Objetivo del Indicador

Desarrollar de manera oportuna, dindmicay eficiente el Plan de Gobierno
Digital

Forma de calculo

Desarrollar en un documento word el PGD para la presentacion del Comité
de PGDy GG

Fuente de informacion

GCPP/GCTIC/GCOP/GCPyS/GCSyPE/GCPI

Periodicidad de medicion

Alos 120 dias de iniciado el proyecto

Responsable de Medicion

Lider del PGD

Meta

Luego de 120 dias PGD aprobado por el Comité de PGD y GG de inicio de
Formulacién del PGD: 100%

9.5.7 Supervisar la implementacion del PGD.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

7. Supervisar laimplementacion del PGD

Nombre de Indicador

Informes de Supervision

Objetivo del Indicador

Desarrollar de manera oportuna, dinamicay eficiente el Plan de Gobierno
Digital

Forma de calculo

Un (1) Informe de Supervision y Control sobre la Implementacion del PGD
indicando el % de avance sobre las actividades

Fuente de informacion

GCPP/GCTIC/GCOP/GCPyS/GCSyPE/GCPI

Periodicidad de medicion

Bimensual

Responsable de Medicion

Lider del PGD

Meta

A los dos meses de haber sido aprobado el PGD.
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9.6 Ficha de Riesgo

9.6.1.1 Elaboracion y aprobacién del Cronograma de Trabajo

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Wacroproceso (Nivel 0)| Comité del Plan de Gobierno Digital
MOMWBRE DEL - - - =
1 rrTEED Proceso (Nivel 1) 7. Supervisar la implementacion del PGD
Pracedimienta|7. Supervizarlz implementacion del PGD
COBJETIVO DEL _— . . .
2 PROCEZD Descripcion|Supervizar la implementacion del PGD
3 IDENTIFICACION DE RESGOS
3 |TIPO DE RESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION
3 |DESCRIPCION DEL RIESGO
Causa N° 1|Falta de designacion del Lider PGD
Causa N 2|Fatta de participacidn del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N* 3|Emergencias Naciocnales
Causa N* 4
Diagrama Causa|Diagrama de lshikawa
Designacion de r:a_lta l.j.E gal
Lider de PED participacian de
Comite
Foesgo Operatihv
3 ‘
mes de
Diagrama Causa rvision
TECNICA DE DIAGRAMACION Efacto chados
Reesgo Operato
Emergencias
Macionales Prezupuesto
4 VALORACION DEL REESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA INPACTO
Analisis - _— - _— Analisis
Cualitativa Analisis Cuantitativo Analisis Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 01 Muy bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 01
a Moderada 0.5 Moderado 0.2
Alta 07 0.7 Alto 0.4
Muy akta 0.9 Muy akto 0.8 0.2
Baja 0.7 Alto
4 |PRIDRIZACION DEL RESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x
0.56 Prioridad de riesgo Alta prioridad
Impacto
5 RESPUESTA A LOS RESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGIA -
Aceptar Riesgo Transferir
P g Riesgo
5 REESGD ASIGNADOD A (Solo después|Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva
5 |CAUSA (S)DEL RESGO ASIGNADOD No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE ) .
5 AVIS0) Cartera de proyectos PGD =in supervision
6 | RESPUESTA AL RESGO Decizion de la Presidencia Ejeciutiva
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9.6.1.2 Revisién y aprobacion del Enfoque Estratégico

FICHA DE RIESGOD
FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Comité del Plan de Gobierno Digital
NOMBRE DEL — - —
9 RRTEST Proceso (Nivel 1) 1. Formulacion del Plan del Plan de Gobierno Digital
Procedimienta | 1.2 Elaborary aprobar el Enfoque Estrategico del PGD
OBJETIVO DEL - . - .
2 PROCESO Descripcion | Definir las actividades y su cronograma para la formulacion del PGD
3 IDENTIFICACION DE RESGOS
3 |TIPO DE REESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION
3 |DESCRIPCION DEL RESGO
Causa N* 1 |Falta de designacion del Lider PGD
Causa N° Z|Falta de participacion del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N* 3|Emergencias Nacionales
Causa N 4
Diagrama Cauza|Diagrama de Ishikawa
Designacidn de artli::ilt:c?t'}en del
Lider de PGD paricipacie
Comite
3 Rt Operative
Enfoque
tégico
Diagrama Causa erno Digital
TECNICA DE DIAGRAMACION Efacto bado
Emergencias
Macionales Presupuesto
4 WALORACION DEL RESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
"é:':l',:;‘fm Analisis Cuantitativo Analsis Cualtativo | :;'::I't‘:ﬁm
Muy baja 0.1 Muy bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.1
. Moderada 0.5 Moderade 0.2
Alta 07 Alto 0.4
Muy alta 0s Muy alto 0.8 0.8
Baja 0.3 Alto
4 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x
0.24 Prioridad de riesgo Moderado
Impacto
5 RESPUESTA A LOS RESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGIA -
Aceptar Riesgo Transferir
Riesgo
5 RIESGO ASIGNADD A (Solo después|Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva P
5 [CAUSA (5)DEL RIESGO ASIGHADD No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE . .
5 ¢ Retrasos en la definicion del enfogue estrategice
AVISO)
6 | RESPUESTA AL RIESGO Decizion de la Presidencia Ejeciutiva
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9.6.2 Definir la situacién actual del Gobierno Digital de ESSALUD.

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Comité del Plan de Gobierno Digital
NOMBRE DEL — - — - — -
1 TryTERT Proceso (Nivel 1) 2. Definir |z situacion actual del Gobierno Digital de |2 entidad.
Procedimientn| 2. Definir |2 situacion actual del Gobierno Digital de Iz entidad.
OBJETNO DEL o ) . . ) - .
2 PROCESO Descripcion|Permite conocer la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad,
3 IDENTIFICACION DE RESGOS
3 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION
3 |DESCRIPCION DEL RESGO
Causa N° 1|Falta de designacion del Azesor PGD
Causa N° 2|Falta de participacion del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Emergencias Nacionales
Causa N° 4
Diagrama Causa|Diagrama de Ishikawa
Designacian de artli:l:ailt:cl':llc'}en del
Asesor PGD P P s
Comité
3 Fiesgn Operativo
Informe
cign del
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa erno Digital
Efecto bado
Raesgn
Emergencias
Macionales Fresupuesto
4 WVALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCCURRENCLA IMPACTO
Analisis - _— - - Analisis
Cualitativa Analisis Cuantitative Analisis Cualitative Cuantitativa
WMuy baja 01 Muy bajo 0.05
Baja 03 0.3 Bajo 0.1
B Moderada 05 Maoderado 0.2
Alta 07 Alto 0.4
Muy alta 09 Muy alto 0.2 0.2
Baja 0.5 Alto
4 |PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x
0.24 Prioridad de riesgo Moderado
Impacte
5 RESPUESTA A LOS RESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGLA .
Aceptar Riesga Transferir
Riesgo
5 RESGO ASIGNADO A (Solo después|Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva P
5 |CAUSA (S)DEL RESGO ASIGNADO Mo aplica
ALERTAS DE RIESGO (SEMALES DE . . .
5 ( Falta de apoyo en la recopilacion del material el analisis de la situacion actual
ANISO)
& | RESPUESTA AL RIESGO Decision de la Presidencia Ejeciutiva
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9.6.3 Definir los objetivos de Gobierno Digital.

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)| Comité del Plan de Gobierno Digital

NOMBRE DEL

e Proceso (Nivel 1) 3. Definir loz objetivos de Gobierno Digital

Procedimiento | 2. Definir loz objetives de Gobierno Digital

2 gséi]gg IE Descripcion | Definir los objetivos |, indicadores y metas de Gobierno Digital de ESSALUD

3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

3 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION
3 |DESCRIPCION DEL RESGO
Causa N° 1|Falta de designacion del Lider PGD
Causa N* 2|Falta de participacion del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N® 3|Emergencias Nacionales
Causa N* 4
Ciagrama Causa|Diagrama de Ishikawa
Designaridn de art'i::ilt:::n del
Lider de PGD participacia
Comité
3 Riesgo Operativ Faesy
) tivos de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama ‘E:f”;a erno Digital
Ecto obado
Emerzencias
Nacionales Presupuesto
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDWAD DE OCURRENCLA IMPACTO
Analizis - - - _— Analizis
Cualtativo Analizis Cuantitativo Analizis Cualitative Cuantitativo
Muy baja 01 Muy bajo 005
Baja 0.3 03 Bajo 0.1
i Moderada 0s Moderado 0.2
Alta 07 Alto 0.4
Muy alta 09 Muy atto 0.2 0.2
Baja 0.3 Alto
4 |PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuacidn del Riesgo =Probabilidad x
0.24 Prioridad de riesge Moderado
Impacto
5 RESPUESTA A LOS RESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGIA -
Aceptar Riesao Transferir
v g Riesgo
5 RESGO ASIGNADO A (Solo después|Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva
5 |CAUSA (S)DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RESGO (SENALES DE .
5 C Retrazos en la revigion del los objetivos del PGD
AVISO)
6 | RESPUESTA AL RIEESGD Decision de la Presidencia Ejeciutiva
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9.6.4 Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)| Comité del Plan de Gobierno Digital
MOMBRE DEL - - —
1 . Proceso (Nivel 1) 4. Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.
Procedimiento |4 Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.
OBJETIVO DEL o D&ﬁmr.lus pruyectlils de Gobierno Q|g¢a| necesangs para. l:!btener r!uevas
2 PROCES0 Descripcion|capacidades, v asi alcanzar los Objetives de Gobierno Digital definidos en la
gtapa anterior.
3 IDENTIFICACION DE RESGOS
3 |TIPO DE RESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION
3 |DESCRIPCION DEL RESGO
Causa M* 1|Falta de designacidn del Lider PGD
Causa N* 2|Falta de participacion del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N* 3|Emergencias Nacicnales
Causa N* &
Ciagrama Causa|Diagrama de Ishikawa
Designacidn de art'i::ilt:cl'::n del
Lider de PGD participaci
Comite
3 Riesgo Operativo Fiesgo Operativo
folio de
TECHICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa petos PGD
Efecto obado
Roesga Operativg
) Fosgo Operativo
Emergencias
Macionales Presupuesto
4 VALORACION DEL RESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
‘é:'::;;‘fm Analisis Cuantitativo Analisis Cualitativo CI::':I‘:::;D
Muy baja 01 Muy bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.1
A WModerada 05 0.5 Moderado 0.2
Alta s Alto 0.4
Muy alta 0.9 Muy alto 02 02
Baja 0.5 Alto
4 |PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuacitn del Riesgo =Probabilidad x
0.4 Prioridad de riesgo Alta
Impacto
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGIA -
Aceptar Riesgo Transferir
Riesgo
5 RESGO ASIGNADO A (Solo después| Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva P
5 |CAUSA (S)DEL RIESGO ASIGNADO Mo aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE .
5 ¢ Falta de participacion de los miembroz del PGD
AVISO)
6 | RESPUESTA AL RIESGO Decision de la Presidencia Ejeciutiva
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9.6.5 Gestionar los riesgos del PGD

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGODS

Macroproceso (Nivel 0)|Comité del Plan de Gobierno Digital

NOMBRE DEL
PROCESO Proceso (Nivel 1)

5. Gestionar los riesgos de |a Cartera de Proyectos del PGD

Procedimiente | 5. Gestionar los riesgos de |3 Carters de Proyectos del PGD

OBJETNVO DEL ldentificar y tratar los riesgos gue afectan a cada uno de las etapas de

2 |eroceso Deseripeion ¢ mulacion del PGD.

3 IDENTIFICACION DE RESGOS

3 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION

3 |DESCRIPCION DEL RESGO
Causa N° 1|Falta de designacion del Lider PGD
Causa N* 2|Falta de participacion del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N* 3|Emergencias Nacionales
Causa N* 4
Ciagrama Causa|Diagrama de lshikawa
Designacidn de art'i::ilt:cl':llc'fn del
Lider de PGD parcipac
Comité
3 Risga Operatio
ion de
i os de Cartera
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa
Efecto royectos
aprobado
Roesigo Operatvo
Emergencias
Macionales Presupuesto
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE QCURRENCLA IMPACTO
Analisis - L - — Analisis
Cualitative Analizis Cuantitativo Analizis Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.1 Muy baje 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.1
. Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.2
Alta 07 Alto 0.4
Muy alta 0.9 Muy afte 0.8 02
Baja 0.5 Alto
4 |PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuacidn del Riesgo =Probabilidad x
0.4 Prioridad de riesgo Alta prioridad
Impacto
5 RESPUESTA A LOS RESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGIA .
Aceptar Riesgo Transferir
Riesgo
5 REESGO ASIGNADO A (Solo después|Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva P
5 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
5 ¢ Falta de acuerdos entre miembros del PGD
AVISO)
& | RESPUESTA AL RESGO Decision de la Presidencia Ejeciutiva
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9.6.6 Elaborar el documento PGD.

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|Comité del Plan de Gobierno Digital
NOMBRE DEL
] TTRTEET Proceso (Nivel 1) 6. Elaborar el Documento del PGD
Procedimiento |&. Elaborar el Doecumento del PGD
2 E:éi?;g D Descripcion |Elaboracion del documento final del PGD.
3 IDENTIFICACION DE RESGOS
3 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION
3 |DESCRIPCION DEL RIESGO
Causa M° 1|Falta de designacion del Lider PGD
Cauza W* 2|Falta de participacion del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa M* 3|Emergencias Macionales
Cauza N* 4
Diagrama Causa|Diagrama de Ishikawa
Designacidn de artii::ilt:cl'::n del
Lider de PG participacia
Comite
3 Riesgo Operatio
mento del
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa aprobado
Efecto
Emergencias
Nacionales Presupuesto
4 WALORACION DEL RIESGOD
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
’éﬂ:l';‘fm Analisis Cuantitativo Analisis Cualtativo | mi:tiﬁvu
Muy baja 01 Muy bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.1
. Woderada 05 05 Moderado 0.2
Alta 07 Alto 0.4
Muy alta 0.s Muy afte 0.2 0.2
Baja 05 Alto
4 |PRIORIZACION DEL RESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x
04 Prioridad de riesgo Alta prioridad
Impacto
5 RESPUESTA A LOS RESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGIA -
Aceptar Riesgo Transferir
P g Riesgo
5 RESGO ASIGNADD A (Solo después|Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva
5 |CAUSA (5) DEL RESGO ASIGNADOD No aplica
ALERTAS DE REESGO (SENALES DE
5 ¢ Falta de acuerdos entre miembros del PGD
AVISO)
6 | RESPUESTA AL RESGO Decision de la Presidencia Ejgciutiva
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9.6.7 Supervisar la implementacion del PGD.

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS
Macroproceso (Mivel 0)|Comité del Plan de Gobierno Digital
NOWMBRE DEL - - - ”
] TRTEET Proceso (Nivel 1) 7.Supervisar |z implementacion del PGD
Procedimiento|7- Supervisar |z implementacion del PGD
OBJETNVO DEL - . ) .
2 PROCESO Descripcion|Supervizar la implementacion del PGD
3 IDENTFICACION DE RESGQOS
3 |TIPO DE RESGO Riesgo Operativo
3 |CODIFICACION
3 |DESCRIPCION DEL RIESGO
Causa N° 1|Falta de designacidn del Lider PGD
Causa N° 2|Falta de participacion del Comité
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3|Emergenciaz Nacionales
Cauza N° 4
Ciagrama Causa|Diagrama de Ishikawa
Designacin de partli:l:ai::crn del
Lider de PGD S
Comite
3 Riesgo Omperatg Fesgo Operativg
mes de
Diagrama Causa rvision
TECNICA, DE DIAGRAMACION Efecto ohadas
Emergencias
Macionales Presupuesto
4 VALORACION DEL REESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCLA, IMPACTO
Analizis - - - - Analizis
Cuslitativo Analisis Cuantitativo Analizis Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.1 Muy bajo 0.05
Baja 03 Bajo 01
4 Moderada 0.5 Moderado 0.2
Alta 0.y 0.7 Alto 0.4
Muy alta 0.9 Muy alto 0.2 0.2
Baja 07 Alto
4 |PRIOREZACION DEL RESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x
0.56 Prioridad de riesgo Alta prioridad
Impacte
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5 |ESTRATEGIA -
Acentar Riesgo Transferir
v g Riesgo
5 RIESGO ASIGMADO A (Solo después|Presidencia No aplica
de haber marcado Transferir el Ejecutiva p
5 |CAUSA (S)DEL RESGO ASIGNADOD No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE ) .
5 AVISO) Cartera de proyectos PGD =in supervizion
6 | RESPUESTA AL REESGO Decision de |a Presidencia Ejeciutiva
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10. Procesos Criticos

El proceso critico de la formulacion del Plan de Gobierno Digital se encuentra en la
generacion de la Cartera de Proyectos Tl que debe responder a los objetivos de Gobierno
Digital y que a su vez esta categorizado en: proyectos en beneficio directo al asegurado
y derechohabiente y proyectos de apoyo a los procesos internos de la Organizacion.

La cartera de proyectos de inversion de ESSALUD se centra en grandes proyectos de
mejoramiento de procesos manuales a procesos automatizados, asi como mejorar la
infraestructura de los Centros Asistenciales y Hospitales, y en cada uno de ellos se debe
objetivar el componente tecnolégico que facilite la implementacion de los servicios
digitales. Se requiere de un esfuerzo muy especial de la GCTIC con el Apoyo de la Alta
Direccién para asegurar que los recursos que se destinen a estos componentes sean
usados en forma adecuada.

Independientemente de esta Mega-Cartera de proyectos, el Comité del PGD tendra el
encargo de formular las acciones concretas que permitan implementar los servicios
digitales en el menor tiempo posible, y son estas acciones las que deberan plasmarse en
proyectos que constituyan la cartera de proyectos del PGD.

11. Conclusiones

El presente Manual de Procesos y Procedimientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital cumple con el propésito de generar una hoja de ruta para la ejecucion y
seguimiento del Plan de Gobierno Digital en ESSALUD.

12. Recomendaciones

a. ESSALUD disefia sus servicios con el propoésito de atender y satisfacer las
demandas, problemas y/o necesidades de sus asegurados y derechohabientes.
Para ello, es necesario que se fortalezca la gestiébn por procesos, se comparta
informacion, teniendo como referencia la innovacion basada en la experiencia
Optima al asegurado, se investigue y analicen sus comportamientos, necesidades y
preferencias.

b. Se recomienda incorporar en el Comité del Plan de Gobierno Digital a una persona
representante de los asegurados a fin de contar con la perspectiva del asegurado.

c. Se sugiere designar al Lider de Gobierno Digital para iniciar los trabajos de
formulacién del Plan de Gobierno Digital. GCTIC funge de Secretario Técnico quien
tendrd como funciones:

i. Elaborar las actas de las reuniones.
ii. Coordinar las agendas de las reuniones (temas a discutir o debatir en la
reunién) y sus convocatorias.
iii. Cooperar con la formulacion de la cartera de proyectos del PGD.
iv. Generar los documentos preliminares.
v. Otros que considere ElI Comité.

d. La formulacion de la cartera de proyectos del PGD es el aspecto crucial del
desarrollo del Plan de Gobierno Digital, categorizandolos en proyectos orientados
al asegurado y los proyectos institucionales. La envergadura de los proyectos
contemplados en el PEI (basicamente centrados en construcciones Yy
remodelaciones de Centros Asistenciales), no permite visualizar las acciones
tendientes a garantizar el uso adecuado de la tecnologia para beneficiar al
asegurado. La Cartera de proyectos del PGD tiene justamente el propdsito de cubrir
efectivamente dicha brecha, asegurando que las acciones globales cuenten
justamente con los componentes tecnoldgicos que permitan beneficiar directamente
al asegurado.
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e. Uno de los proyectos urgentes en esta cartera de proyectos del PGD sera integrar
en una sola plataforma a todas las aplicaciones donde interviene el asegurado. Esta
plataforma debe ser sencilla, y segura, permitiendo tener la certeza que el
asegurado sea quien dice ser. A partir de esta plataforma, se sugiere iniciar la
revision del TUPA para simplificar los procesos existentes.
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