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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Determinar los procesos y procedimientos relacionados a la Gestion de la Oficina de Atencién
de Emergencias y Cuidados Criticos, a fin de que este documento técnico sea considerado
como lineamiento que orienten y proporcionen criterios técnicos en la Red Prestacional
Rebagliati, con el proposito de propiciar la eficiencia en la gestion institucional y contribuir en la
satisfaccién de los asegurados.

2, FINALIDAD

Fortalecer el sistema de Atencion de Emergencias y Cuidados Criticos de la Red Prestacional
Rebagliati, el cual permitira contribuir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. ALCANCE

Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicacién y cumplimiento de todo
el personal de la Oficina de Atencion Emergencias y Cuidados Criticos de la Red Prestacional
Rebagliati.

4. BASE LEGAL
41 Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatoria.

4.2 Ley N° 27056. Ley de Creacion del Seguro Social de Salud. (ESSALUD) y. su
. Reglamento aprobado por Decreto Supremo N" 002- 99-TR y modificatoria, |

WG

4.3 - Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud y su- Reg[amento
: aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA y modificatorias; ampliatorias-‘y
complementarias.

44 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, modificada por Ley
N°28496.

45 Decreto Supremo N° 040 2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la Ley N“
30057, Ley del Servicio Civil.

4.6 “Ley N° 27669, Ley del Trabajo de la Enfermera (o)

47 ' 'Proyecto de Ley N° 6474-202. Presentacién de Ley que modifica la Ley N* 27669, Ley
del Trabajo de la Enfermera (o)

4.8 Acuerdo de Consejo Directivo N° 4-3 ESSALUD-2020 de fecha 06 de febrero de 2020,
se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 — 2024 del Seguro Social de
Salud — EsSalud.

49 Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 019 GCPS-ESSALUD-
2020, aprobar, el Documento Técnico: “Implementacién del-Trabajo Remoto para‘el
Personal Asistencial de EsSalud” y modificatorias, ampliatorias y complementarias. |

410 Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD:
Modificar la seccion la seccion 6 de la Guia para el Planeamiento Institucional,

411 Resolucién de Gerencia General N° 973 GG-ESSALUD-2019, que aprueba el
‘ documento técnico de gestidn “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud -
ESSALUD"

412 Resolucién de Preésidencia Ejecutiva N° 125-PE-ESSALUD:2018, que ‘aprueba el
Reglamento de Organizacién Funciones de la Red Prestacional Rebagliati

4:13 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 254-PE-ESSALUD-2017, que aprueba el
Manual de Perfiles de Puestos — MPP de EsSalud.

414 Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Dlrectlva
de Gerencia General N7 004-GCPP-ESSALUD-2019, “Directiva parala Implementacnﬁn
de la Gestion por Procesos del Seguro Social De Salud — EsSalud”

415 Resolucion de Gerencia General N° 1806-GG-ESSALUD-2017, que aprueba Ia
Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2017, "Normas para la Formulacion,: Aprobac&én.
Publicacién y Actualizacién de Directivas en ESSALUD". 0 [uiaes

SR e
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4.16 Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 58 GCPS-ESSALUD-
2016, que aprueba la Directiva N° 009 GCPS- ESSALUD- 2016, “Normas para la

elaboracion del Manual de Procedimientos Asistenciales en el Seguro Social de Salud
- ESSALUD".

4.17 Resolucién de Gerencia General N° 1008-GG-ESSALUD-2014, que aprueba la
Directiva de Gerencia General N° 012-GG-ESSALUD-2014, “Programacion de las
Actividades Asistenciales de los Profesionales y No Profesionales del Seguro Social de
Salud —ESSALUD" y modificatorias; ampliatorias y complementarias.

4.18 Resolucion de Gerencia General N° 245 GG-ESSALUD-2010, que aprueba la Directiva
N° 006 GG-ESSALUD-2010, “Directiva para la Formulacién y Evaluacion del
Requerimiento de Recursos Humanos Asistenciales en ESSALUD”.

5. VIGENCIA

El presente manual tiené'vigencia hasta la modificacién en la estructura’ organizaclonai ylo
funciones de la Oficina de Atencién de Emergencias y Cuidados Criticos de la Red Prestacional
Rebagliati.

6. DEFINICIONES Y TERMINOS.

e ACCION ESTRATEGICA Conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de
un objetivo estratégico y que involucran el uso de recursos. Asimismo, cuentan con unidad
de medida y meta fisica determinada. Permiten articular de manera coherente e mtegrada
con otras ‘acciones estratégicas el logro de los objetivos eslratégmos

° ACTIVIDAD. conjunto de procesos u operaciones medlante los cua[es se genera.valor:al
utilizar los insumos, dando lugar a un producte determinado.

° ACTIVIDAD ASISTENCIAL: Conjunto de acciones especificas asistenciales que coadyuvan
y optimizan la atencién y bienestar del paciente. Lo realizan profesionales de la salud'y
personal asistencial capacitado;-segun asignacién de funciones, considerando ademas nivel
de resolucion complejidad del Centro Asistencial.

e 'ACTOMEDICO: Conjunto de acciones o disposiciones que realiza el médico en el ejercicio
de la profesion médica y en el cumplimiento estricto de sus deberes y funciones. El acto, .
medico es de exclusiva competencia y responsabilidad del médico y debe estar, sustentado :
en un Historia Clinica veraz y suficiente que contenga las préacticas y procedimientos
aplicados al usuario de los servicios de salud para resolver el problema de salud
diagnosticado y comprende los registros de obligacion institucional a fin de ser susceptible
de auditorias internas y externas del Acto del Profesional de Salud.

° AUTOGENERADO Es Ia tdenhfcacmn en formato alfanumérica. del asegurado de. Ia
institucion el cual se sigue usando en el Sistema de Gestion Hospitalaria (SGH). .. ;.. .-

R

e AYUDA AL DIAGNOSTICO EN EMERGENCIA: Conjunto de examen, pruebas que se

ejecutan para ayudar a los médicos o profesionales de salud a conocer mas sobre el estado
de salud del paciente.

e CONSENTIMIENTO INFORMADO: Es la conformidad expresa del paciente o de su
representante legal cuando el paciente esta imposibilitado de hacerlo(por ejemplo, menores
de edad, pacientes con dlscapaC|dad mental o estado de inconciencia, u,otro), con respecto
a, su. atencion médica quirdrgica o algin procedimiento, en forma I:bre voluntaria, y
consciente, después qué el médico o profesional de salud competente que realizara el
procedimiento le ha informado de la naturaleza de la atencién, incluyendo los riesgos reales
¥y potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios, lo cual debe
ser registrado y firmado en;un documento, por el paciente o su representante:legal y vel
profesional responsable de la atencion s

e CONSULTORIOS MEDICOS FUNCIONALES: Son los ambientes fisicos utilizados en vanos

turnos de atencion. R

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS + SUB GERENCIA DE PROCESOS



’E&EsSalug,I

anual de Procesos y Procedimiento de la Oficina de Atencién de Emergencias y Cuidados Criticos
Red Prestacional Rebagliati

e CONSULTORIOS MEDICOS FiSICOS: Son los ambientes fisicos utilizados destmados a
brindar la atencién médica.

° CALIDAD: Conjunto de atributos o caracteristicas de un bien o servicio que califica su aptitud
para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Para evaluarla se utilizan como referencia
estandares referidos a oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en la entrega del
servicio, comodidad y cortesia en la atencién, entre otros.

¢ DEMANDA DE SERVICIOS: Es el numero de atenciones de salud o prestaciones solicitadas
por los asegurados en un determinado periodo.

e EFICIENCIA: Es Ia relacién entre los insumos o recursos empleados y los resultados o
productos alcanzados.

e EFICACIA: Es el grado y el plazo que se logran los efectos y los resultados previstos.

e ENTORNO: Porcién de la realidad que puede afectar al sistema o ser afectada por éste. Se
llama también ambiente.

o EPIDEMIOLOGIA: Es el estudio de la distribucion y de los determinantes de [os estados o
acontecimientos relacionados con la salud de determinadas poblaciones y la aplicacion de
este 'estudio al control''de los problemas de salud. La'informacién ' epidemioldgica,
principalmente aquella que define los riesgos individuales de la poblacién y/o del entorno

fisico ha sido la esencia de la salud publica, y ha servido de base a Ias actlwdades de
prevencion de la enfermedad.

¢ ESCENARIO: Es la descripcién de una situacion futura. Se construye sobre el conjunto de
variables estratégicas y -refleja un comportamiento futuro de las mismas, permitiendo
reconocer Ios nesgos y oportunidades.

e ESTRATEGIA: Es el conjunto de pasos y pautas que def ine una orgamzac:én o |nst|tucu5n
para, cumplir con su misién y alcanzar sus objetivos, buscando maximizar sus ventajas y
mlnlmlzar sus desventajas competitivas.

e EVALUACION: Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de
un producto o resultado de algo.

e HISTORIA CLINICA: Documento médico legal, obligatorio y confidencial, en’ el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencion del paciente,
Este ‘documento unicamente puede ser conocido por terceros, previa, autonzacn&n del
pamente,, padres, responsables legales o los acompafiantes cuando el paciente es menor de
edad, o .en los casos previstos por ley pueda darse fisicamente el orlgmal o la copla
fedateada, o mediante un registro electrénico. o s Sy s ph AL

e HORAS DISPONIBLES: Numero de horas del personal disponibles para realizar las
prestaciones de salud y actividades asistenciales, segtn el periodo de referencia (para. el
caso mensual) del Centro Amstenual :

e HORAS REQUERIDAS: Numero de horas personal que se requieren en el penodo de
referencia, para realizar, las prestaciones de salud y actividades asistenciales. ‘programadas
g estimadas para dicho periodo.

o IDENTIFICACION SEGURA DEL PACIENTE: es el proceso mediante el cual se verifica que

el paciente es quien dice ser, este proceso se inicia con el registro correspondiente y posterior
colocacion de un brazalete o pulsera de identificacién que contendra los datos

¢ INDICADOR: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bieny servicio,
del proceso.y del uso de los recursos; que permite a través de su medlcm‘m en perlodos
sucesivos .y por comparacion con el estandar establecido, evaluar penédlcamente dicha
caracteristtca y verificar el cumplimiento de los objetivos planifi cados.. R e R

° INDICADOR DE SALUD: Es una caracteristica de un individuo, poblaclén ] entorno
susceptlble de medicién '(directa o indirecta) y que puede utilizarse para describir uno o' 'mas
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aspectos de la salud de un individuo o poblacion (calidad, cantidad y tiempo)

e INSUMO: Es el bien, servicio ylo informacién que sera transformado en el proceso en producto
(bienes o servicios).

e JEFE DE GUARDIA: Es el médico encargado de coordinar o dirigir funcionalmente las
actividades administrativas y asistenciales de la atencién de pacientes durante el turno
programado. En el caso de Servicios de Emergencia sera el especialista del servicio.

e MEDICO TRATANTE: Es el médico que inicia tratamiento o determina un procedimiento
meédico o quirdrgico, o lo modifica, dejando constancia escrita de elflos actos médicos que se
realicen en atencién del paciente.

e LISTA DE VERIFICACION DE CIRUGIA SEGURA: Formato de verificacién que busca
disminuir los eventos adversos asociados a la atencién de pacientes en sala de operacmnes
| y recuperacién de los establecimientos de salud. : RSN oy R AR

G430 ] Uh

¢ PROCEDIMIENTO ASISTENCIAL: Actividad médica para diagnéstico o} tratamiento, enlaque
pueden complementariamente participar otros trabajadores asistenciales, como el personal de
enfermeria.

e PROGRAMACION ASISTENCIAL: Es la formulacién ordenada de las actividades
asistenciales elaborada por.el jefe de Servicio o quien haga sus veces, para cumplimiento.de
las metas del Establecimiento de Salud.

¢ REGISTRO: Documento: que presenta resultados obtenidos o proporclona ewdencla de
actividades desempenadas.

o RENDIMIENTO: Es el ‘indicador que relaciona la cantidad de prestacmnes promedlo
realizadas por un trabajador en una unidad de tiempo.

® RIESGO: Es un evento desfavorable que no ha ocurrido aun, y de ocurrir puede afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos, siempre que no se tomen
decnsmnes para disminuir o anular su efecto. ;

s

e SALUD: Estado de completo'bienestar fisico, mental y somal ‘¥ no solamente Ia 'aUsencia de
enfermedad o dolencia sino, incluyen la paz, adecuados recursos econdmicos y-alimenticios,

vivienda, un ecos1stema estable y un uso sostenible de los recursos. sish i
i|"' te , EL1E '

e SALUD PUBLICA: La sa[ud publica es un concepto social y politlco destlnado a mejorar la
salud, prolongar la vida y mejorar la calidad de vida de las poblaciones mediante la promocién
de la salud, la prevenclon de [a enfermedad y otras formas de mtervenc:én sanltana

e SEGUIMIENTO: Mecanlsmo para evaluar regularmente la situacién del programa, observando
si las actividades se llevaron a cabo, como fueron planeadas y se dieron los resultados
esperados

° SUPERVISION Proceso Administrativo en inspeccion, apoyo y V|g|IanCIa que pemlgue el
desarrollo y cumplimiento de las actividades segtin responsabilidad del personal respectivo
segun normas vigentes y lineamientos institucionales. La supervision facilita la toma“de
decisiones y el mejoramiento de la calidad de la atencién de Enfermeria en el que el
Supervisado mteracluan permanentemente.

e UNIDAD DE REQUERIMIENTO Es un grupo ocupacional identifi cado y'una espemalldad de
dicho grupo (5| aplica) de un Centro Asistencial determinado que se conshtuye €n un recurso
para producir prestaciones y sobre el cual se formula el requerimiento. ., i

8 ; : g S oincrd o fogtad
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7. CONSIDERACIONES

7.1 El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Atencién de
Emergencias y cuidados criticos esta sujeto a modificaciones, mejoras y desarrollo con
mayor detalle y/o actualizaciones, debido a que los procesos son siempre dinamicos en su
desarrollo y por lo cual este importante documento debe ser considerado como una primera
version.

7.2 Los procesos considerados en este Manual son los mas importantes de la Oficina de
Atencién de Emergencias y cuidados criticos llamados como procesos misionales,
estratégicos y de soporte o apoyo.

7.3 El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Directiva de Gerencia
General N° 004-GCPP-ESSALUD-2019, “Directiva para la Implementacién de la Gestién por
Procesos del Seguro Social De Salud — EsSalud” el cual se indica en Resolucién de
Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-201.

9
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS - RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

FICHA DE IN

i| Evaluar el proceso de atencién de emergencla y cuidados criticos
= en la red prestacional, que se articulan con areas asistenciales y
| administrativas apoyando y gestionando su mejora

Este indicador busca conocer el tiempo de espera promedio y ser
| evaluada dentro de los estindares internacionales y criterio
profesional para ejecutar acciones de mitigacién

< | Reporte emitido por la unidad de Intellgencla prestaclonai del
+ | HNERM y otros afines

| Mensual Vbt b St

| Jefatura de la Oficina de Atencién de Emergencia y cuidados
| criticos

Ry T st

! <”=“10 'h'n"l:nutos desde que ingresa al establecimiento de
| emergencia hasta la atencién en triage o trauma shock

29
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE
'EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS - RED PRESTACIONAL REBAGLIATI:

FICHA DE RIESGOS
A L H LJ
Macroproceso (Nlvel 0) |Prestaclones de Salud
Proceso (Nivel 1) Gestién de la Oficina de Atencldn de Emergencla y culdados
criticos
Subproceso (Nivel 2) Evaluacién y coordinaclén de mejoras
P
procedimiento Evaluar el proceso de atencldn de emergencla y culdados
criticos en la red prestacional
Actlvidad Dirlgirse a las dreas de emergencla y culdados criticos del
HNERM e IPRESS para ejecutar acclones acordadas
Descripcién Lograr que la atencién en emergencla y culdados criticos sea
oportuna para satisfacclén de los usuarios
wif i VT T ek
Ublcaclén ! i ; ANRRE
{Departamento, Cludad, |LIma, Lima, Jests Marla
Distrito)
L) . D » H L)
TIPO DERIESGC Operativo
CODIEICACIO
E]ecucldn fni

de compromisos acordados, coordinados y programados ., |

Causa N2 01 Personal dando prlor‘lr.lad asus act!vldades de emergen:la

ond e et yIote G E s

Causa N2 02 Falta de personal en las dreas que hace lento el apoyo

Insumos, equipos, blenes estratégh:os minimo que lmplde dar

C N2D3
ausa soluciones rdpldas y agiles. !

Causa N2 04
bl Parsanal dando falta de personal en les ¢
prioridad » sus dress que hacu lento sl 111
sctividadas de poyo

: "y Ll ot T 5 2t
& ; Diagrama Causa Efecto i l\ \ \ umﬂanmum: "
h“Bo ¥ programados :

AR | o any

0 .Y LN Implda dar
_QL\'.Q 1 ‘ rlulduvqn:. o
'é‘ I
%Q ‘Q."i' Plagramazdetiuio {Se muestra en la secclén Modelado de procesos)
& JRA . L) H .
/ 0

Muy Bg]g 0.1 Muy Bajo 2 il 1] L
Baja : 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado . 0.20] 0.20
Alta . 0.7 Alto 0.480]. . -
Muy Alta 0.9 Muy alto --0.80]
Moderado 0.50 Moderado 0.20
PRIORIZACIO D R O
Puntuacién del e
Riesgo = 0.100 Prioridad del Riesgo Moderado
Probabilidad x k : : ! e

SESP A A LOS R D
Mitigar Riesgo X Evitar rlesgo
Aceptar Riesgo | | Trg__nsferlr Riesgo I £

Oficina / Direccién

NO APLICA

Los Insumos estrateglcos ¥ recurso humano con lentitud en su mejorla de abastecimiento
yadqulflcldn de mas personal sy s i (4

Gestlonar de manera directa y con apoyo de la gerandl de red prestnclonal la rne]ort en
1a lentitud en el Abastecimlento de los recursos estratégicos y del persunal‘ [k

z?r""»-_:
il el
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS - RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

1| Evaluar de manera integral la cartera de servicios de salud de
los cuidados criticos y la brecha demanda - oferta, enfocado
en la red prestacional y proponer mejoras.

Duracién promedio de estancia en emergencia y cuidados
criticos (segun el nivel de emergencia)

| Se obtiene de la sumatoria de la diferencia del momento de
|| ingreso y de egreso promediado con la cantidad de pacientes

Conocer el tiempo promedio de permanencia del paciente en
los servicios de emergencias y cuidados criticos

'(sumatoria de (hora de egreso — hora de ingreso) de los
| pacientes atendidos en un periodo / nimero de pacientes) .

Reporte emitido por la unidad de inteligencia prestacional del
| HNERM. ; i el

| Mensual

Jefatura de la Oficina de Emergencia y Cuidados criticos

NIRRT

il Disminucién pirogreslva con respecto a los paré'inetros e
21| indicadores establecidos por los organismos reguladores y la
institucién

29
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS - RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

FICHA DE RIESGOS

TIPO DERIESGO
CODIFICACION

A

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Gestién de la Oficina de Atencién de Emergencia y cuidados
criticos

Subproceso (Nivel 2)

Evaluacién y coordinacién de mejoras

Procedimiento

Evaluar de manera Integral la cartera de servicios de salud de
los cuidados criticos ¥ la brecha demanda - oferta, enfocado en
la red prestacional y proponer mejoras

Desarrollar y supervisar las acciones determinadas, coordinando

Actividad con las Jefaturas y gerencias afines y coordinando con la
gerenciade red
Elaborar propuestas en base a las evaluaciones para que la
Descripcién Gerencia de la Red Prestaclonal pueda tomarmejares
Ubicacién Lima, Uma, Jesias Marfa
(Departamento, Ciudad,
» A 9 DE R D
Operativo

Aoclonas' progiram'adas y cordinadas con eje'mdidri muﬁ"ilenta.: Py

CausaN201

Compromisos de las jefaturas corriprometidas nose c'umplen
la Jefatura de la Oficinade Atencldnde
Causa N2 02 Recarga laboral de lal) u ncl
it emergencia y cuidados criticos
¢ NZO3 La pandemia genera lento accionar de los profesionales de las
ausa dreas comprometidas por priorizar cuidados de salud.
Causa N204

Diagrama Causa Efecto

Cnmpromlsns de Iu Re:arga |lbo|’l| de laJefatura de la Oficina de
comp Idas “criticos
noncumplen Sy -.:..f|l u s osaodinancdo e i
Acclonas

P =

La pandemla genera lento acclonar de los profesio
dreas comprometidas por priorizar culdados de salva.

Diagrama de Flujo

ALORA (] DE R 0
PROBABILIDAD'DE/OCURR A
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20| -- -0.20
Alta' 0.7 Alto : : 0.40]. 1 &
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
BAJA 0.30 MODERA 0.20
PRIORIZA D D R D
untuacion de .
Riesgo = :
: : " 0.060 Prioridad del Riesgo -.MODERADA ;.
Probabllldad X CHIEE b Wn Touiary, TP FR R LTI S YR
R P AALOSR D
Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Rlesgo Transferir Riesgo -] 0 4

Oficina / Direccién

NOAPLICA (i

Prlorlzar algunas cuantas actividades programadas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS - RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

FICHA DE INDICADORES

| Implementar y supervisar el cumplimiento del sistema de calidad
(Etica, transparencia, acceso y proteccién de informacién,
) bioseguridad y salud ambiental) en la red prestacional

_ rnﬁ;pu;i
‘-la‘

Duracién promedio de estancia en emergencia y cuidados
| criticos (segun el nivel de emergencia)
{if] Porcentaje de cumplimiento del sistema de Calidad

| (Etica, transparencia, acceso y proteccién de informacién,
bioseguridad y salud ambienta)

; .-: Mide el grado de cumplimiento del sistema de calidad en lo
| referente a Etica, transparencia, acceso y proteccién de
.| informacién, bioseguridad y salud ambiental

Conocer el grado de cumplimiento en lo referente a Etlr:a,I
transparencla acceso y proteccién de Informacién, = &

: bioseguridad y salud ambiental para hacer los ajustes y me]oras
| necesarias que permita dar seguridad, transparencia y facilidad
de acceso a los usuarios

|| Encuestas que reflejen el grado de satisfaccion del asegurado
ylo usuarios(buena, mala, aceptable) o
.|| (los cuales'pueden ser por IPRESS y HNERM)

gt i b B

Informacién emitida por los asegurados o usuarios

= AR ;
¥ ﬁ

| Jefatura da la Oficina de Atencién de Emergencla y culdados :
crIticos H aidea i T

peplee i
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS - RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

FICHA DE RIESGOS
Prestaciones de Salud

Macroproceso (Nivel 0)

¥l proceso {Nivel 1) Gestidn de la Oficina de Atencidn de Emergencia y culdados
il criticos
| Subproceso (Nivel 2) Evaluacidn y coordinacidn de mejoras

Implementar y supervisar el cumplimiento del sistema de
calidad (Etica, transparencia, acceso y proteccién de
Informacidn, bioseguridad y salud ambiental) en lared
prestacional
Ejecutar y/o supervisar las acclones planificadas de manera
coordinada con los jefes o gerentes de las dreas responsables.

! Procedimiento

| Actividad

Supervisar y Controlar de manera continua las actividades de la
Descripcidn Red Prestacional en busca de una atencién segura y dentro de
los pardmetros de calidad para los asegurados.

24| Ubicacién |Uma, Lima, Jesds Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS

||Operativo

as:e'gﬁlrédos con posibllidad de contaglos (en IPRESS v/o H'N'E'RM}:

I L s Poco recurso humano para hacer seguimiento y control al tema
Causa N201 e ¥ g % :

de Bioseguridad
| Eai i 02- :a:::;;; capacitaddﬁ y herramlentas de pmtéocldﬁ é'ﬁ las IPRESS
1 Causa N203 Falta de profesional para gestionar el tema de bioseguridad
e Poco recurso humano Falta de profesional para gestionar

para hacer segulmlentv Yema de bioseguridad

control ahtema
_Ase] urados oon

, il Blosegud X posisbilidad da’ "

| Diagrama Causa Efecto / / “ contaglos (en IPRESS
Falta de capacitacién w’o HNERM)
herramientasde - A AR
proteccién en las IPRESS (ORERS P R LI
¥y HNERM

}|Diagrama de Flujo (Se muestra en la seccién Modelado de procesos)

RACION DE RIESGO

Ba]a
Blitli Moderada
0.20
PRIORIZACION DEI. RIESG
Pyntuadén del .
| Riesgo= 3 e : " MODERADA ¢
“probabllidad x 0.060 Prioridad del Riesgo s
RESPUESTA A LOS RIESGOS
itigar Rlesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina/ Direccién
!l'll_[“l'HtiI't il it it
T TN e 1| ¥4 (TR
NOAPUCA ! J . U I (RN s (i .
Falta'de presupuesto y apoyo del personal para al cumplimienm de Ias nom‘;atlvas de;
BIOSEGURIDAD k] L LLLE
Gestionar el presupuesto necesario para sucorrecta Implementacidn Y segulmlentn
continuo. 2
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

13. FACTORES CRITICOS

En base a la revisién y analisis de los procesos, se puede determinar los siguientes
procesos criticos que son calificados como tal en base a lo evidenciado en su evaluacion
de riesgo y registrado en su respectiva ficha.

13.1 Evaluar el proceso de atencion de emergencia y cuidados criticos en la red
prestacional, que se articulan con areas asistenciales y administrativas
apoyando y gestionando su mejora

El flujo que debe seguir el paciente desde su ingreso , estancia y alta durante la
Atencion de Emergencia y cuidados criticos debe ejecutarse oportunamente
incrementando la accesibilidad, reduciendo las estancias hospitalarias y otros
indicadores relacionados con la satisfaccion del usuario y la oportunidad de Ia
atencion, ante lo cual se viene ejecutando acciones que aun no son suficientes para
lograr cumplir las metas y objetivos.

13.2 Evaluar de manerar'iri;téé}él. la cartera de servicios de salud de los cuidados
_criticos y la brecha demanda - oferta, enfocado en la red prestacional y
"proponer mejoras.

.iEste proceso tiene como objetivo principal Elaborar propuestas:en:base a las

“‘evaluaciones para que la Gerencia de la Red Prestacional pueda tomar mejores
decisiones que encuentran un obstaculo por las secuelas y repercusiones que esta
dejando la pandemia.

HRE R ¥ i i ot At g
14 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Entre las oportunidades de mejoras identifi cadas para la 'Oficina de Atencubn de
Emergenma y cuidados CrItICOS : NG

aliadn oy elios

» La capacidad operativa de la Oficina debe ser repotenciado con la contratacion de
mas profesionales y asi poder mejorar la gestién y apoyo en la Red Prestacional que
redundara de manera |mportante en la gestion institucional.

* | Coordinar:el ingreso de practicantes de las umverSIdades para.ayudar:en: Ia gestlén
de la Oficina. e e LT el da rad prestacionaliy

¢ Adquirir y' capacitar en su uso de nuevas herramlentas de gestion y control que
permite evaluar el comportamiento de los procesos .y hacer proyecciongsipara poder
tomar decisiones que ayuden en la atencién a los pacientes, como es el POWERB_I
de facil aprendizaje y muy util para realizar analisis.

* Apoyarse con el personal de voluntariado con el personal mas jévenes por tema de
rapidez y fortaleza.

18 § RERTE N o b Wi \‘l.ji:'
izt
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ATENCION DE

EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS - RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

156. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1_CONCLUSIONES
Por todo lo analizado, revisado y expuesto se puede concluir que el escaso recurso
humano influye negativamente en las actividades de la Oficina, mas aln cuando su
ambito de actividad y gestion alcanza a todas las IPRESS donde varias de ellas estan
ubicadas en distritos o ciudades muy distantes y que a la fecha la emergencia
sanitaria en la que vivimos influye negativamente para una buena gestién.

15.2 RECOMENDACIONES

Por lo descrito anteriormente se recomienda:

Mejorar los procesos de las areas de internamiento y atencién ambulatoria, ya
que la falta de acceso a estas areas contribuye a la sobre demanda de las areas
de emergencia.

La implementacién de las actividades senaladas en este manual se hara de
manera progresiva.

El numero de indicadores es un numero adecuado porque son factibles de
implementacion y permiten una vision global de la efectividad de las acciones de
los servicios médicos de emergencias y cuidados criticos.

La'atencién de'ayuda al diagnostico, porque es el cuello de botella en el proceso

“de Atencién y cuidados criticos, dado que su lentitud influye a que el profesional
-médico no tome acciones rapidas que pueden costar la vida:del pamente o
- empeorarla. SRR

' Mejorar los procesos de la Oficina agregéndole innovacion'y camblos aglles los

cuales se puede lograr en convenio con las universidades, en donde existe un
gran potencial de talento humano con gran conocimiento y dispuesto a ponerlos
en practica.

~88&-—-
byt 1 VAT Vonaien srobulatorin . v
MRS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y SUB GERENCIA DE PROCESOS.

PROCESOS



