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1. OBJETIVO

Objetivo General

Implementar y consolidar una gestion por procesos que contribuya a brindar servicios
de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus
derechohabientes.

Objetivos Especificos

o Establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes
que faciliten la implementacion de la gestion por procesos en ESSALUD,
permitiendo optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de
trabajo.

o Fortalecer las aptitudes, optimizar procesos, simplificacion administrativa de
procedimientos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién (TICs) que
permitan una mejora continua en los servicios.

e Fortalecer la imagen institucional y comunicar a la ciudadania en general mediante
los medios de prensa sobre las diferentes actividades de la Institucion.

2. FINALIDAD
Proporcionar los procesos y procedimientos orientados a la atencion de los
asegurados, que permita fortalecer y afianzar las capacidades, habilidades y destrezas
de los asegurados adulto mayor y asegurado con discapacidad, que constituyen
evidencia de los procesos y actividades institucionales en salvaguarda de derechos y
obligaciones de los ciudadanos y del Estado.

3. ALCANCE
Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicacién y cumplimiento
en todos los Organos y unidades organicas de la Sede Central, Organos
Desconcentrados y Prestadores Nacionales que integran el Seguro Social de Salud —
ESSALUD.

4. BASE LEGAL

4.1Ley N° 27056, Ley de Creaciéon del Seguro Social de Salud (ESSALUD) y sus
modificatorias (ESSALUD), y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
002-99-TR, y sus modificatorias.

4.2Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658, y sus
modificatorias, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.
Ley de Control Interno de las entidades del Estado N° 28716 y modificatorias.

4.3 Directiva de Gerencia General N’ 4-GCPP.ESSALUD-2019 V, O1 “Directiva para la
Implementacién de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud — EsSalud”,
aprobada con Resolucion de Gerencia General N° 227 -GG-ESSALUD-2019.

4.4 Texto actualizado y concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Seguro Social de Salud (ESSALUD) aprobado por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014 y modificado por Resoluciones de
Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y sus modificatorias.

4.5 Ley N2 26937 Ley Que Contempla El Libre Ejercicio de La Actividad Periodistica.

4.6 Texto Unico ordenado de la Ley N°.30225, Ley de Contratacion del Estado Decreto
Supremo N°.082-019-EF.

4.7 Aprueban el Reglamento de la Ley N°.30225, Le de Contrataciones del Estado
Decreto Supremo N°.344-208-EF.
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4.8 Aprueba Reglamento de la Ley N°. 297333, Ley de Protecciéon de Datos
Personales Decreto Supremo N°.003-2013-JUS.

4.9 Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a
la informacién Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y
la regulacion de la gestion de intereses.

4.10 Aprueban el Reglamento de Decreto Legislativo N°.1353, que crea la Autoridad
Nacional de Trasparencia y Acceso a la informacion Publica, fortalece el Régimen
de Proteccion de Datos Personales y la regulacién de la gestién de intereses
Decreto Supremo N°. 019-2017-JUS.

4.11 Prohiben el uso de la denominacién de los Ministerios y Organismo Publico
Descentralizados, asi como de las siglas y logros Institucionales sin la
autorizacion respectiva Decreto Supremo N°.003-2008-PCM.

4.12 Dictan nomas sobre informacién a ser consignada en la documentacién oficial de
los Ministerios del Poder Ejecutivo y los Organismo Publicos adscritos a ellos,
Decreto Supremo N°.056-2008-PCM.

4.13 Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto
Supremo N°.013-93-TCC.

4.14 Aprueban Texto Unico Ordenado del Régimen General de la Ley de
Telecomunicaciones, Decreto Supremo N°. 020-2007-MTC.

4.15 Ley de Radio y Television Ley N°.28278.

4.16 Aprueban Reglamento de la Ley de Radio y Television, Decreto Supremo N°. 005-
200-MTC.

4.17 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal,
Decreto Legislativo N°.1044.

4.18 Ley que regula la publicidad estatal, Ley N°. 28874.

4.19 Cddigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, Ley N°.29571.

4.20 Aprueban  Directivas  N°.001-2017-PCM-SGP, Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estdndar en las entidades de la
Administracion Publica, Resolucion Ministerial N°.0352017-PCM.

4.21 Ley Organica de Elecciones, Ley N°. 26859.

4.22 Aprueban el Instructivo sobre control de publicidad estatal por los Jurados
Electorales Especiales en las Elecciones Regionales y Municipales, Resolucion
N°. 1562-A-2010-JN.

4.23 Aprueban el Reglamento de Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y
neutralidad en Periodo Electoral, Resolucion N°.0078-2018-JNE.

4.24 Establecen derecho de rectificacion de personas afectadas por afirmaciones
inexactas en medios de comunicacioén social, Ley N°. 26775.

4.25 Texto Unico Ordenado de la Ley N°. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, Decreto Supremo N°. 021-2019-JUS.

4.26 Reglamento de la Ley N°. 28933 que establece el restablece el Sistema de
Coordinacién y Respuesta del Estado en Controversias Internacionales de
Inversion, Decreto Supremo N°. 125-2008-EF.

4.27 Aprueban el Reglamento de la Ley de transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Decreto Supremo N°.0722003-PCM.

4.28 Directiva de Gerencia General N’ 4-GCPP.ESSALUD-2019 v, O1 “Directiva para la
implementacion de la Gestibn por Procesos del Seguro Social de Salud -
EsSalud”, aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-EsSalud
2019.
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5 VIGENCIA.

El presente manual tiene vigencia has la modificacion en la estructura organizacional
y/o funciones de la Oficina de Relaciones Institucionales.

6 DEFINICIONES Y TERMINOS.

6.1Laimagen corporativa de una empresa es la imagen que el publico tiene de esa
entidad. El disefio, la identidad visual corporativa, debe ayudar a expresar lo que
queremos que transmita la imagen corporativa de nuestra entidad.

6.2La comunicacion es dindmica, continua y sistematica. Por lo que plantea una
amplia gama de posibilidades de interaccion en el ambito social, que es alli donde
tiene su razén de ser. Ya que a través de ésta las personas logran el entendimiento,
la coordinaciény la cooperacidon que posibilitan el crecimiento y desarrollo de
las organizaciones.

6.3 Lainformacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

6.4 El Marketing es una actividad, conjunto de instituciones y procesos para creatr,
comunicar, entregar y cambiar las ofertas que tengan valor para los consumidores,
clientes, asociados y sociedades en genera.

6.50rganos desconcentrados no tienen personalidad juridica ni patrimonio propio,
jerarquicamente estan subordinados a las dependencias de la administracion
publica.

6.6 Periodista es la persona que se dedica laboralmente a ejercitar la libertad de
expresion para su difusion a la sociedad por medio de las distintas plataformas de
comunicacion que existen, ya sea en la prensa escrita, como en la documentacion
fotogréfica, radio, television o medios digitales. Su trabajo consiste en investigar y
descubrir temas de interés publico, contrastarlos, sintetizarlos, jerarquizarlos y
publicarlos bajo estrictas normas de ética y otros valores deontolégicos
establecidos (profesionalismo), siempre considerando los Derechos Humanos como
agente rector. Para ello recurre a fuentes periodisticas fiables y verificables. Asi
elabora sus articulos, que pueden tomar varias formas para su difusion: oral,
escrita, visual.

6.7 Audiovisual que se basa en la utilizacion conjunta del oido y de la vista, mediante
imagenes y sonidos grabados, en especial para elaborar material didactico o
informativo

6.8 Ideografico, que utilizan las ciencias que estudian los fendmenos sociales, no
descubre lo general sino lo singular.

6.9 Sefalética es una palabra que, pese a estar recogida en el Diccionario de la
lengua espafiola (de la Real Academia Espafiola), no abunda en su significado.
Este neologismo, sin embargo, deberia designar al estudio de los sistemas de
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sefales, mientras que el conjunto mismo de éstas utilizadas dentro de un espacio
publico deberia denominarse sefializacion.

7. CONSIDERACIONES

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Relaciones
Institucional estd sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a que
constantemente se realizan mejoras en los procesos para la Satisfaccion del Usuario.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de la
Presidencia de Consejo de Ministros.
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8. ASPECTOS GENERALES

8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL O Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

Objetivo Estratégico PEI

Acciones Estratégicas Institucionales

MACRO PROCESO VINCULADD

INDICADOR DE ALINEAMIENTO

Brindar servicios
preventivos y

Mejorar |3 calidad de las prestaciones

AEL] .
v satisfaccion del asegurado

EDL Gestidn Planificacion Estratégica
EOZ Gestion de Modernizacidn

ED4 Gestion de Calidad

MO1 Gestidn de Aseguramiento de Salud

- Conclusion de solicitudes dentro del plazo.

- Usuarios que comunican un problema en el servicio.

- Eventos centinela gestionados a tiempo.

- Pacientes correctamente identificados segdn directiva vigente.
- Personas con discapacidad, usuarios de CERPS y MBRPS que
zeintegran laboralmente.

lucha contra la corrupcidn

OE1 recuperativos a . . .
. . MOZ Prestaciones de Salud - Adultos Mayores beneficiados con Atencion Integral
satisfaccion de nuestros . K
4 03 Prestaciones Sociales
asegurados -
€ D4 Prestaciones Econdmicas
AEL2 (Alcanzar estandares de excelencia en - Grado de Resolutividad del Primer Nivel (Consultas Médicas en
" |cuidados y prevencion ensalud Primer Mivel).
- Tasa de hospitalizaciones evitahles
- Disponibilidad de equipos médicos, electromecanicos yvehicul os.
Mejorar la disponibilidad de recursos . . . - Cobertura de puestos |aborales activos a Nivel Nacional
AE2.1 trat i rt i | EO1 Gestion Planificacidn Estratégica i e B puestos o B b 3 . ’ .
estra ICOS CcOon soporte operaciona .. . .o - ltems de Bienes estrategicos con cobertura critica Imenor a mes
= ) P P E02 Gestion de Modernizacion & { )
de excelencia. » )
ED4 Gestion de Calidad
oEz Desarrollar una gestidn W01 Gestidn de Aseguramiento de Salud
con excelencia operativa MO2 Prestaciones de Salud
. . MO3 Prestaciones Sociales
Implementar tecnologias y sistemas . A . .
de inf ., 4 4 4 507 Gestionde Tecnologias de Informacion y Comunicacion dos d |
e informacion modernas, adecuadas L. L. - Sistemas integrados de gestion institucional.
AE22 ) T S0B Gestidnde Proyectos de Inversidn £ £
a lasnecesidades institucionales
ED1 Gestion Planificacion Estratégica
Brindar servicios o ) ) 502 Gestidn Financiera o ) )
i Fortalecer |a sostenibilidad financiera . L - Establecimientos con nuevo sistema de costos implementado.
OE3 zostenibles AE31 | 501 Gestidn Logistica P T
) ) de las prestaciones o R L . - Deficit del presupuesto institucional.
financieramente 507 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
SOB Gestidn de Proyectos de |nversidn
- Ausentismo laboral.
Contarcon con colaboradores . .
AE41 ) ) i . L - Colaboradores con evaluacidn alta y muy alta de desempeno.
reconocidos v agentes de cambio ED1 Gestidn Planificacidn Estratégica o :
. . - Iniciativas de Proyectos de Mejora presentadas por cada 1 000
EO3 Gestidn de Riesgos .
. S colaboradoresinternos.
" ED5 Gestion de Imagen Institucional
Promover una gestidn con
OE4 . - EDG Control Interno
éticay transpariencia . i
503 Gestion de Capital Humano
Promover unagestion basadaenla 504 Gestidn Juridica . . .
o X . - Indice de prevencidn de la corrupcidén.
transparencia, integridad y 505 Gestidn Documental P .
AEA2Z - Indice de respuesta frente a la corrupcion
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8.2 DIAGRAMA DE BLOQUES
DIAGRAMA DE BLOQUES RELACIONES INSTITUCIONALES

" RELACIONES INSTITUCIONALES l]

Prensa, Comunicacione-s Audiovisuales y Redes Imagen Institucional
Sociales

“ Comunicaciones “ Redes
l Audiovisuales l ‘ Sociales l “

10
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8.3 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

OFICINA RELACIONES INSNTITUCIONALES

ADMINISTRACION

PE, SG, GG, GCPP, GCGF,
GCL, GCGP, OCAJ, OFIN,
SGII, SGPCAYRS

SGll, SGPCAyYRS

ORI, SGII, SGPCAyYRS

'ORI, SGII, SGPCAYRS
GCPP, GCGF, GCL, GCGP

PE, SG, GG, GCPP,
GCGF, GCL, GCGP,
OCAJ, OFIN, SGlI,
SGPCAYRS

PROVEEDORES

PROVEEDORES
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MATRIZ CLIENTE PRODUCTO — SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL (1/2)

Presidencia Ejecutiva, Gerencia | Organos Centrales y | Presidencia Ejecutiva, | Organos Centrales y
General Desconcentrados Gerencia General Desconcentrados
Asegurado Asegurado Asegurado
12
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MATRIZ CLIENTE PRODUCTO — SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL (2/2)

Presidencia Ejecutiva, |Presidencia Ejecutiva, Prg&depma Presidencia Ejecutiva, Presidencia Ejecutiva,
. . Ejecutiva, . .
Gerencia General Gerencia General . Gerencia General Gerencia General
Gerencia General
Asegurado Asegurado Asegurado
13
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MATRIZ CLIENTE PRODUCTO - SUB GERENCIA DE PRENSA, COMUNICACION AUDIOVISUALES Y REDES SOCIALES (1/3)

PRODUCTO

TIPO CNENTE

Coordinar con las distintas
dependencias de la Sede
Central y Organos
Desconcentrados para
la redaccion de notas de
prensa a los medios de
comunicacion masiva.

Organizar las conferencias
de prensa de la
Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General y
Organos
Centrales.

Mantener una relacion
permanentey fluida con los
medios de comunicacion para
canalizary
difundir a través de ellos
informacion util a la
Institucion.

Organizar y proporcionar
cobertura periodistica a las
actividades oficiales de la
Institucion y
atender solicitudes de
informacion que realizan los
medios de comunicacion y otras
Instituciones.

CLIENTE INTERNO

Organos Centralesy

Organos Centralesy

Presidencia Ejecutiva,

Presidencia Ejecutiva, Gerencia

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS

Desconcentrados Desconcentrados Gerencia General General
Medios de Comunicacion ) L )
Medios de Comunicacian (Radio, Television) Medios de Comunicacidn (Radio,
CLIENTE EXTERNO _ e adio, 1elevision Television)
(Radio, Television) Asegurados publico en o
Asegurados publico en general
general
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MATRIZ CLIENTE PRODUCTO SUB GERENCIA DE PRENSA, COMUNICACION AUDIOVISUALES Y REDES SOCIALES (2/2)

PRODUCTO

Dirigir la produccion de los
programas de comunicacion
vigentes a través de formatos
base con
informacion de interés para
los asegurados.

Disefiar productos de
informacion periodistica
para difusion interna y de
cobertura nacional.

Realizar un seguimiento y
monitoreo sobre las noticias
que aparecen en los diversos

medios

de comunicacion que sean

relevantes para la Institucion y
emitir el informe diario
correspondiente.

Supervisar el contenido y la
produccion de los programas
radiales o televisivos que se
emitan
en convenio con terceros y/o
aquellos que cuenten con el
auspicio institucional.

Elaborar, proponer y
evaluar los planes,
programas, proyectos y
estrategias en materia de
comunicacion audiovisual
y por redes sociales, en
coordinacion con la Sub
Gerencia de Imagen
Institucional

CLIENTE INTERNO

Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General

Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General
Personal de EsSalud

Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General

Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General

Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General

CLIENTE EXTERNO

Medios de Comunicacion
(Radio, Television)
Asegurados publico en
general

Trabajadores de la
Institucion
Asegurados

Medios de Comunicacion
(Radio, Television)
Asegurados publico en general

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MATRIZ CLIENTE PRODUCTO - SUB GERENCIA DE PRENSA, COMUNICACION AUDIOVISUALES Y REDES SOCIALES (3 / 3)

PRODUCTO

TIPO CNENTE

Producir material audiovisual

para desarrollar programas o

actividades de comunicacion
dirigida a la poblacion
asegurada y en general.

Crear espacios sociales
virtuales para desarrollar
la comunicacion
interactiva con los
asegurados.

Sistematizar el material y
archivos periodisticos,
ideogrdficos, fotogrdficos y
otros de las
actividades desarrolladas o
vinculadas con el Seguro
Social de Salud.

Planificar y evaluar
las actividades de
su competencia y

gestionar los
recursos para el
cumplimiento de

los mismos.

Desarrollar las acciones
para implementar el control
interno y administrar los
riesgos que
correspondan en el dmbito
de sus funciones, en el
marco de las politicas y
procedimientos
establecidos.

CLIENTE INTERNO

Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General

Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General

Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General,
Sede Central
Organos Desconcentrados

Presidencia
Ejecutiva, Gerencia
General

Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General

CLIENTE EXTERNO

Medios de Comunicacidn
(Radio, Television)
Asegurados publico en general

Medios de Comunicacion
(Radio, Television)
Asegurados publico en
general

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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8.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRACON ORI

ADMINISTRACION ORI

Al Al Al Al Al Al
R R R R R R
SUBGERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL C C C C C C
C C C C C C

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer |a tarea o actividad.
A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que |a tarea sea haga, y se haga bien.
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisi que se toman, Itados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...
Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos unaR, y pueden tener ningunao varias Co l.

17
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD — SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL (1/2)

PROCESOS

OFICINA DE RELACIONES INSTITOCIONALES

Al Al Al Al

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que |a tarea sea haga, y se haga bien.
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...
Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias Co .

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de |a tarea (RA).
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD — SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL (2/2)

PROCESOS

OFICINA DE RELACIONES INSTITOCIONALES

Al Al Al Al

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
A: Accountable / Personaa cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...
Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias Co .

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de |a tarea (RA).
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD - SUB GERENCIA DE PRENSA, COMUNICACION AUDIOVISUALES Y REDES SOCIALES

PROCESOS PROCESOS PRINCIPALES
Gestion con Gestion de |Gestion en medios de Gestion de
OFICINA DE RELACIONES Medios de produccion comunicacion informacion
INSTITUCIONALES Comunicacion | audiovisual digitales ejecutiva

OFICINA DE RELACIONES I I I R
INSTITUCIONALES
SG DE PRENSA,
COMUNICACIONES R R R C
AUDIOVISUALES Y REDES
SOCIALES
SG DE IMAGEN C C C C
INSTITUCIONAL

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que |a tarea sea haga, y se haga bien.
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed [ Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...

Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias Co .

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de latarea (RA).
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS

9.1 INVENTARIO — ADMINISTRACION

INVENTARIO DE PROCESOS

Nro /
Codigo

Procesos Nivel 0

Nro /
Codigo

Procesos Nivel 1

Nro /
Codigo

Procesos Nivel 2

E0S

Relaciones Inatitucionales (ORI)

E05.01

Administracion

£05.01.01

Requerimientos de bienes y
servicios

£05.01.02

Aceptaciones de servicios recibidos

£05.01.03

Tramitacion de rendiciones de cajas
chicas

£05.01.04

Tramitacion de Rendiciones de
viaticos otorgados

£05.01.05

Certificacion de presupuesto

£05.01.06

Ejecucion presupuestal

£05.01.07

Seguimiento a la implementacion
del SCI

£05.01.08

Seguimiento a la implementacion de
las recomendaciones del OCI

£05.01.09

Planificacion y evaluacion de
actividades administrativas de apoyo

£05.01.10

Elaboracion de Informes de Gestion y
Resultados consolidados

E05.01.11

Ejecucion de otras actividades de
apoyo asignadas por la GC

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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INVENTARIO DE LA SG DE IMAGEN INSTITUCIONAL

INVENTARIO DE PROCESOS

Nro/ ) Nro / ) Nro / .
Procesos Nivel 0 Procesos Nivel 1 Procesos Nivel 2
Cédigo Caédigo Cédigo

Elaborar, proponer y evaluar el Plan

E05.02.01 de Comunicacion

Organizar, ejecutar, supervisar y
evaluar los requerimientos
publicitarios y de promocion de la
Institucion y dependencias a nivel
nacional (Plan de Estrategia
Publicitaria).

E05.02.02

Desarrollar estrategias de
E05.02.03 comunicacion sobre nuevos
productos y servicios.

Desarrollar planes de comunicacion
de relanzamiento o
reposicionamiento de programas,
productos y servicios de ESSALUD.

E05.02.04

Organizacion del desarrollo de las
E05.02.05 actividades externas e internas
(Eventos y Protocolo)

Supervisar el establecimiento
adecuado de los materiales de
E05.02.06 imagen corporativa

que utilizan las dependencias de
ESSALUD (Manual de Sefialética).

E05 Relaciones Institucionales (ORI) E05.02 Imagen Institucional

Supervisar el establecimiento

adecuado de los materiales

E05.02.07 sefialética

que utilizan las dependencias de
ESSALUD.

Revisar y controlar la edicién de la
E05.02.08 Memoria Anual de la Institucién
(GCPP)

Organizar, ejecutar, supervisar y
E05.02.09 evaluar los requerimientos
publicitarios y de promocion

Elaborar el Plan de Comunicacion
Interna y difundir conceptos
institucionales en materia de
valores y cultura organizacional.

E05.02.10
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INVENTARIO DE PROCESOS DE LA SG DE PRENSA, COMUNICACIONES AUDIOVISUALES Y

REDES SOCIALES
INVENTARIO DE PROCESOS
N“,” Procesos Nivel 0 Nrg/ ROBEETIE '\,lr(,)/ Procesos Nivel 2
Codigo Codigo 1 Codigo
Prensa, E05.03.01 | Gestion con Medios de Comunicacion
. Comlun!camones F05.03.02 | Gestion de produccion audiovisual
Relaciones Audiovisuales y
E05 - E05.03 ., . o
Institucionales Redes Gestion en medios de comunicacion
Sociales | E05,03.03 digtales
E05.03.04 |  Gestion de informacion ejecutiva
23
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9.2

FICHA DE PROCESO DE NIVEL O

Oficina de Relaciones Institucionales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

* Informes de situaciones

« Organismos del Estado Peruano
actuales

* Organismos del Sector Privado
* Entidades de Prensa y Television

Prensa, Comunicaciones
Audiovisuales y Redes
Sociales

* Material audiovisual

* Memoria anual

1) Nombre Oficina de Relaciones Institucionales 4) bl Jefe de la Oficina de Relaciones Institucionales
disefiar, proponer e implementar estrategias comunicacionales y de imagen institucional ante la
opinidn publica, y el personal de la institucion, asi como desarrollar campaiias para la difusion de
2) Objetivo servicios y la promocién de la salud en todo el pais, 5) isi
3) Alcance Desde la solicitud de atencidn en Relaciones Institucionales hasta la entrega del producto solicitado [6) Clasificacién Estratégico
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) Ciudadano o destinatario de los bienes y
7) P dores 8) 9) Procesos nivel 1 10) Salidas servicios
. i i | * Notas de Prensa
« Organos Centrales - Imagen Instituciona 2 nsa
. * Informes de Estadistica * Material publicitario
* Organos Desconcentrados Asegurados

Ciudadania en general

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) C les e iones

13) 0S

14) D y f

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9.3 FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 01
IMAGEN INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Imagen Institucional
Objetivo
., Posiciona la imagen de ESSALUD en los asegurados, usuarios y ciudadania en general,
Descripcion
INICIO: Desarrollo de estrategias de imgen
FIN: Ejecutar y supérvisar requerimientos de imagen y publicitarios institucionales
Alcance
X ) X Destinatario de los
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas . .
bienes Y servicios
Desarrollar estrategias d .
- esarro - egias de Informe de  |Asegurados, usuarios y
Requerimientos comunicacién sobre nuevos . . .
L Estrategias | ciudadania en general,
productos y servicios
Organizacion del desarrollo de Informe de . o
- . . Presidencia Ejecutiva
las actividades de marketinge | actividades de o
. . Consejo Directivo
imagen marketing
Supervisar el establecimiento
adecuado de los materiales de . o
. . . Informe de Presidencia Ejecutiva
imagen corporativa y sefialética o A
" ) supervision Consejo Directivo
que utilizan las dependencias de
ESSALUD.
Revisar y controlar la edicion de Memoria Anual Presidencia Ejecutiva
la Memoria Anual de la Institucion. Consejo Directivo
cqan . . '
Organizar, ejecutar, s_uperwsar y Infor_mg de Asegurados, usuarios y
evaluar los requerimientos requerimientos | . .
. 9 o ciudadania en general,
publicitarios y de promocidn publicitarios
Indicadores
Registros
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
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FICHA NIVEL 01 DE LA SG DE PRENSA, COMUNICACIONES AUDIOVISUALES Y REDES SOCIALES

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Institutos Especializados
de todo el pais.

oficialmente por la Oficina
de Relaciones
Institucionales de EsSalud.

gjecutiva

Pégina Oficial de
EsSalud en Redes
Sociales.

Nombre Prensa, Comunicaciones Audiovisuales y Redes
Comunicar y difundir las actividades de la Alta Direccion; asi como las prestaciones y/o diversos
Objetivo servicios que brinda la institucion, en beneficio de los asegurados.
Formular y proponer los lineamientos de politica de comunicacion del Seguro Social de Salud -
Descripcion  [ESSalud, en base a la Mision, Vision, Objetivos y Lineamientos Institucionales.
INICIO: Acontecimiento Institucional
Alcance FIN: Difusion de Actividades Institucionales
. X DESUTTAEIO UE |
Listado de Procesos de Nivel : ;
Proveedor Entrada ; Salidas los bienes y
Normas (Resolucion y . S
omas (REsoluciones, | - oy con Medios de .
Presidenta Eiecutiv de Directivas, etc.). L Informes en medios de
EsSaIJu i Manual de Prensa. Comunicacion comunicacion
- - iy ., Microon
Gerente General de |  DOCUMeNtos ORCles | caciian de produccion (Microondas,
(Convenios, Acuerdos, L entrevistas, reportajes,
EsSalud. audiovisual
L etc.). etc). o
Funcionarios de EsSalud. Estadisticas - _ notas de prensa Presidencia
Profesional de Salud nstitucionales Gestion en medios de Comentatios de [deres|  EIC
especialista en el tema. n N comunicacion digitales - Consejo Directivo
Senicios que brinda la de opinion.
Encargados de las o . Asegurados,
. . institucion. Comunicados de .
Oficinas de Relaciones usuarios y
o Productos elaborados Prensa. , )
Institucionales de las N I ciudadania en
o oficialmente por la Boletin Digital
Redes Asistenciales, N L 5 Portal Web d general,
Redes Prestacionab& e Institucion. GeS“O“ de |nf0rma0|0n ortal ¥eb de
Productos elaborados EsSalud.

Indicadores

Registros

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 02

ADMINSTRACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre . .
Gestion de los recursos presupuestarios
Objetivo Tramitar la disponibilidad presupuestal para el cumplimiento de actividades de areas operativas
L, Proceso administrativo orientado a la administracion de los recursos presupuestarios asignados Se realiza las
Descripcion L . ) . . .
coordinaciones correspondientes con la GCPP a fin de liberar y/o reducir el presupuesto autorizado
INICIO: Recibe el requerimiento
Alcance . -
FIN: Atiende en requerimiento
Destinatario de los
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas i .
bienes y servicios
imi DESPACHO-SGII-
DESPACHO-SGII-SGPCAYRS TDR, EETT Requerimientos de bienesy servicios Requerimiento de
compra SGPCAYRS
A »
DESPACHO-SGII-SGPCAYRS Informe, documentos Aceptaciones de servicios Cesp:vcilcoiz de GCL
. L Solicitud de
ADMIN Memorando Rendicién de caja chica o CONTABILIDAD
reposicion
. - . Rendicion de
DESPACHO-SGII-SGPCAYRS Memorando requerimiento Rendiciones de vidticos otorgados Viaticos CONTABILIDAD
Indicadores
Registros
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9.3

Requerimientos de bienes y servicios

FICHAS DE PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Requerimientos de bienes y servicios
Objetivo Generar el Requerimiento de compra
INICIO: Recibe TDR, EETT
FIN: Elabora requerimiento de compra
Alcance
Descripcion de Actividades NN,
Proveedor Entrada Salidas e.s nato .e’os
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
DESPACHO-SGI- Recibe y evalta e TORYEETT | DESPACHO-SGI
TDR, EETT imiento, . e
SGPCARS requerimiento, TDR y/o | PROFESIONAL \erificados SGPCAYRS
EETT
DESPACHO-SGIK- TORy EETT Verifica la disponibilidad PROFESIONAL Solicitud de DESPACHO-SGI-
SGPCAYRS verificados presupuestal pedido SGPCAYRS
DESPACHO-SGIK- . .| Elabora requerimiento de Requerimiento de| GERENCIA CENTRAL
Solicitud de pedid
SGPCAYRS oIl ¢ peccd compra PROFESIONALT " compa | DE LOGISTICA
Indicadores
Registros
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Aceptaciones de servicios recibidos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Aceptaciones de servicios recibidos
Objetivo Pagar obligaciones contraidas
INICIO: Recibe requerimiento de rea usuarias
Alcance FIN: Elabora requerimiento de compra
Descripcion de Actividades
: Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) -
Lista de Actividades |  Ejecutor bienes y servicios
INFORME, | Recibey evalia el | PROFESION |documentos
DESPACHO PROVEIDO expediente AL validados ADMIN OR
. GERENCIA
documentos | Ingresa al sistema | PROFESION | Aceptacion
ADMIN ORI validados SAP AL de senicios CENTRAL DE
LOGISTICA
Indicadores
Registros
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Tramitacion de rendiciones de cajas chicas

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nombre Tramitacion de rendiciones de cajas chicas
Objetivo Reponer caja Chica
INICIO: Recibe requerimiento y documentacion sustentatoria
Alcance FINAL: Solicitud de reposicion
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada . - . Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
ADMINISTRADOR DEL Documentos Recibe y eyalua el |PROFESIO Documentos ADMIN ORI
FONDO requerimiento NAL validados
ADMIN ORI Memorando Solicita certificacion |PROFESIO| Certificacion ADMIN ORI
presupuestal NAL Presupuestal
ADMIN OR Certificacion Elaboraelmemo |PROFESIO| MEMO GERENCIA DE
Presupuestal proyecto de reposicion NAL proyecto CONTABILIDAD
Indicadores
Registros
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Tramitacion de Rendiciones de viaticos otorgados

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Tramitacion de Rendiciones de viaticos otorgados

Sustentar documentariamente los viticos otorgados

Objetivo
INICIO: Recibe carta de requerimiento
e FIN: Rendicion de cuenta
Descripcion de Actividades L.
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Lista de Salidas i .
Ejecutor bienes y servicios
Actividades
PROYECTO | Recibeyrevisa |PROFESIONA| Documentos
COMISIONADOS MEMORANO documentos L validados ADMIN ORI
Libera Reserva
ADMIN ORI Correo q i PROFESIONA| Presupuesto ADMIN ORI
electronico € presupuesto L disponible
en SAP
Presupuesto Rendicion de GERENCIA DE
ADMIN ORI disponible VB RENDICION JEFE VIATICOS CONTABILIDAD
Indicadores
Registros
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Certificacion de presupuesto

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nombre Certificacion de presupuesto
Objetivo Uso efectivo del presupuesto asignado para cumplimiento de actividades POI
INICIO: Recibe requerimiento y evalua
Alcance . e
FIN: Otorgamiento de Certificacion presupuestal
Descripcion de Actividades
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Despacho de ORI, . Requerimiento .
SGly SGPYRS Memorando Evalua sustento Jefe Admin evaluado Profesional 3
Requerimiento Registra requerimiento Registro en Tabla
. . |
Profesional 3 evaluado en Tabla de Profesional 3 de Presupuesto Despacho de ORI
presupuesto
- G Gerencia Central de
licita la Certificacion ificacio .
Despacho de ORI Memorando Solicita la %;; caclo Jefe ORI ?ggfcjgs'?; Planeamiento y
en prestip Presupuesto
Indicadores
Registros
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Ejecucion presupuestal

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Ejecucion presupuestal
Objetivo Determinar el nivel de ejecucion del presupuesto asignado
INICIO: Recibe requerimiento de jefatura
Al FIN: Elaboracion de informe de ejecucion
Descripcion de Actividades Destinatario
. I
Proveedor Entrada Lista de Salidas fje o8
-~ Ejecutor bienesy
Actividades it
. _ Genera reporte : Reporte .
Admin ORI Proweido SAP Profesional 3 excell Admin ORI
. Elabora . |Informe de | Despacho
Admin ORI Reporte excell nforme Jefe Admin ejecucion ORI
Indicadores
Registros
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Seguimiento a la implementacién del SCI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre [Seguimiento alaimplementacion del SCI
Objetivo | Verificar el cumplimiento de las acciones de implementacion del SCI
INICIO: Recibe requerimiento de jefatura
Alcance  |FIN: Elaboracion de informe de ejecucion
Descripcion de Actividades Des;mlatarlo
Proveedor Entrada Salidas . €108
Listade Actividades | Ejecutor bienesy
servicios
Plan de Trabajo de iy :
OFIN implementacion a Convqca a sesion Coordinado Acta
nivel Sede Central |d€ €quipo de trabajo|  rde Cl
Establece :
" Coordinado
Acta responsabilidades y Acta
- rde Cl
actividades
Convoca a sesiones| Coordinado
Acta . L, Acta
de retroalimentacion| r de Cl
Acta E!abora Informgl de |Coordinado Informe ORIOEIN
implementacion rde Cl
Indicadores
Registros
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Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones del OCI

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

b Seguimiento a laimplementacion de las recomendaciones del OCI
Nombre

b Realizar el seguimiento de las acciones tomadas en base a las recomendaciones del OCI
Objetivo

INICIO: Recibe proveido que adjunta informe y/o observaciones de compete ncia de la ORI

FIN: Culmina con el registro en el archivo histérico que muestra la trazabilidad de las acciones
Alcance tomadas

Descripcion de Actividades e
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
. Proweidoa cada
. Revisa antecedentes . .
GG Proweido de GG labora M y Profesional area
€labora vemo correspondiente
Proveidoa cada Registra en archivo Registro
area histri Profesional actugliz ado ORI-ADM
correspondiente Istorico
Indicadores
Registros
35
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Planificacion y evaluacién de actividades administrativas de apoyo

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Planificacion y evaluacion de actividades administrativas de apoyo
- Contribuir al logro de las metas programados
Objetivo
INICIO: PIAy POl aprobado
Alcance FIN: Remite informes de evaluacion de cumplimiento de activiadades y metas
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los hienes y
Lista de Actividades Ejecutor s
Establece
GCPP PIA y POI distribucionde | Jefe de ORI- {Memorandums
aprobados  |labores de acuerdoa|  ADMIN , COreos
funciones
Memorandums, |Evalla cumplimiento | Jefe de ORI | Informe de
cartas, correos | de actividades ADMN | cumplimiento
Indicadores
Registros
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Elaboracién de Informes de Gestion y Resultados consolidados

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados

Objetivo Informar los logros y resultados de la gestion de las actividades de la Oficina de Relaciones Institucionales

INICIO: Recibe documento de requerimiento FIN: Remite informes consolidados de evaluacion de cumplimiento de
Alcance actividades y metas

Descripcion de Actividades X X
) Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
GCPP Memorando, correos Informe,
L L, , Proveidos
Solicitainformacion a éreas
operativas Profesional
R 1
Informe, proveido epor ?S
consolidados
Revisa informacion Profesional
Reportes Elabora Informe Memo, infome
P ) ) Profesional ! ! ORI, GCPP,
consolidados consolidado consolidado
Indicadores
Registros
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Ejecucién de otras actividades de apoyo asignadas por la GC

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nombre Ejecucion de otras actividades de apoyo asignadas por la GC
Objetivo Brindar apoyo técnico y/o administrativopara diversos tramites ante otras dependencias
INICIO: Recibe memo de requerimiento
Alcance FIN: Remite informes consolidados de evaluacion de cumplimiento de actividades y metas
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada _ » : Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor T
GCPP, GCL, Recib
GCGF, GCGP, Proveido, ecibe " M d
OFIN,SG. 6G. 0CI,| memorando, | =HETELS | profesional | 00 o
GCAJ, GCTIC, correos administrativo
SGPCAYRS, SGll
Memorandos, Evalua . memorando,
- Profesional
correos documentacion correos
GCPP, GCL,
Realiza accion GCGF, GCGP,
Memorandos correspondiente Proyecto de OFIN, SG. GG.
’ P ' | Profesional Y . OCI, GCAJ,
correos correo o proyecto de carta, informe
carta GCTIC,
SGPCAYRS,
SGlI
Indicadores
Registros
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FICHA PROCEDIMIENTO DE LA SG DE PRENSA, COMUNICACIONES AUDIOVISUALES Y REDES

SOCIALES

Gestion con Medios de Comunicacién

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Gestién con Medios de Comunicacion
Comunicar y difundir las actividades de la Alta Direccién; asi como las prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucion, en beneficio
Objetivo de los asegurados.
INICIO: Acontecimiento Institucional
Alcance FIN: Difusién de Actividades Institucionales
Descripcién de Actividades Destinatario de |
estinatario de los
Proveedor Entrada Salidas
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Acontecimiento
+Servicios que brinda la «Elaborar de Ayuda Memoria. Area Usuaria +Ayuda Memoria.
institucion.
*Manual de Prensa.
*Normas (Resoluciones .
" (, ’ «Elaborar Informacion
Directivas, etc.). P . .
Y periodistica sobre un servicio Profesional
*Documentos Oficiales " *Nota de Prensa.
de la Institucion o en base a Prensa
(Convenios, Acuerdos, etc.). -
o o un acontecimiento
~Estadisticas Institucionales.
Ayuda Memoria
<Organizar de Conferencias Profesional .
+Manual de Prensa. 9 +Conferencia de prensa.
de Prensa. Prensa
. P *Realizar Coberturas de .
Informacion periodistica Profesional Cobertura de prensa
prensa. Prensa
*Enlaces microondas
" " en canales de TV.
*Realizar coordinaciones de . :
e -Entrevistas en medios
prensa para ampliacion de . y L
. " ) Profesional de comunicacion.
Informacion periodistica informacioén (enlaces . "
. ) Prensa *Reportajes en medios
microondas, reportajes, de Comunicacion
Presidenta Ejecutiva de entrevistas, informes, etc.) .c tarios de lider
Essalud. omentarios de lideres
Gerente General de EsSalud. de opinién. Medios de
Funcionarios de EsSalud. Comunicaciéon.
Profesional de Salud Periodistas.
especialista en el tema. o ] Lideres de Opinién.
Encargados de las Oficinas de . . Difusién en medios de Asegurados.
Relaciones Institucionales de Ayuda Memoria. ~Elaborar Comunicados de Profesional comunicacién Publico en general.
las Redes Asistenciales , Prensa. Prensa +«Comunicados de
Prestacionales de todo el pais. Prensa.
*Realizar coordinacion de
. informacién de prensa con
Informacién de las Redes prense
5 encargados de las Oficinas de . IR .
Prestacionesles, Redes . S Profesional +Difusién en medios de
Relaciones Institucionales de N §
Asistenciales e Institutos Prensa comunicacion.
- las Redes Asistenciales y
Especializados ) )
prestacionales, Institutos
Especializados de todo el pais.
“Pr t | T : Publi ion en el Portal
_-Productos elaborados ~Elaborar Redaccion, ) ublicacion en el Portal
oficialmente por la Oficina de - 2 1ol Profesional  [Web y Redes Sociales
N Diagramacion, Edicion y # P
Relaciones Institucionales de ; " Prensa +Boletin Digital “Te
Correccion de Boletin Digital n
EsSalud. Informamos
Pr labor: :
- t_)duclos elabor ado_s_ «Dar visto bueno y pasar al SG Prensa,
oficialmente por la Oficina de . L - Productos aprobados
Despacho para su publicacién |comunicaciones,
Relaciones Institucionales de A s con visto bueno
y difusion audiovisualesy
EsSalud. °
Redes Sociale:
-Ergductos elaborado.s. Productos aprobados
oficialmente por la Oficina de .
. L . ! con visto bueno para su
Relaciones Institucionales de [Dar Visto buenos final para la difusion
EsSalud. difusién Jefe de ORI
Numero de Notas de Prensa elaboradas por mes.
Numero de Notas de Prensa enviadas a Medios de Comunicacién por mes.
Indicadores ~ . . A
Numero de Notas de Prensa publicadas en Medios de Comunicacién por mes.
Numero de Coordinaciones de prensa concretadas por mes (Enlaces Microondas, Informes, Reportajes, Entrevistas, etc.)
Registros
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Gestion de Produccion Audiovisual

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Gestion de Produccion Audiovisual

Comunicar y difundir las actividades de la Alta Direccion; asi como las prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucion,
Objetivo en beneficio de los asegurados.

INICIO: Acontecimiento Institucional

Alcance FIN: Difusion de Actividades Institucionales
Descripcidn de Actividades T
stinatario de los
Proveedor Entrada Salidas i L.
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
) Fotografias para difusion
*Manual de Prensa *Cobertura fotogréfica. Profesional de en medios de
' ' Audiovisuales L
comunicacion.
. ) . Profesional de | eFotografias para difusion
*Notas de Prensa. eFilmacién de actividades. o d ) P -
Audiovisuales en medios digitales.
) *Edicion de videos sobre Profesional de | eVideo para difusion en
+Conferencias de Prensa. . o » . . L
actividades “cubiertas”. Audiovisuales | medios de comunicacion.
- . Profesional de Video para difusion en
«Coberturas de Prensa. «Elaboracion de guiones. o * p o
Audiovisuales medios digitales.
Presidenta Ejecutiva de
EsSalud.
Gerente General de . *Produccion, elaboracion y )
*Normas (Resoluciones, . ) Profesional de inatit i Medios de
EsSalud. Directivas, etc.) edicién de videos Audiovisuales «Video institucional.
Funcionarios de e institucionales. Comunicacion.
EsSalud. Periodistas.
Profesional de Salud Asegurados.
especialista en el tema. Pdblico en general.
Encargados de las I - Usuarios de Internet
. . . *Produccién, elaboracion ) )
Oficinas de Relaciones *Documentos Oficiales dicién d lacion d Y| Profesional de | Video para Sistemade | y Redes Sociales.
Institucionales de las (Convenios, Acuerdos, etc.). % icion de cqmpltamon g Audiovisuales Circuito Cerrado.
Redes Asistenciales de videos para circuito cerrado.
todo el pais.
SG PTENSd,
- L eRealiza la revision de los comunicaciones, | sPublicaciones en Redes
*Estadisticas Institucionales. - .
productos elaborados audiovisuales y Sociales
Dadac © ial,
*Servici rinda | ePasar al Despacho para su L .
Se c‘ oS ‘que”b dala o ,p ) P B Jefe de ORI | sP&gina WEB Institucional
institucion. publicacién y difusién
*Productos elaborados
oficialmente por la institucion.
*Productos elaborados
oficialmente por la Oficina de
Relaciones Institucionales de
EsSalud.
NUmero de compilaciones de videos elaborados para el circuito cerrado por mes.
NUmero de veces que los videos elaborados se han difundido en los medios de comunicacién masiva por mes.
NUmero de fotos elaboradas por el area que fueron publicadas en los medios de comunicacién masiva por mes.
Indicadores
Registros
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Gestion en medios de comunicacion digitales

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Gestion en medios de comunicacion digitales
Comunicar y difundir las actividades de la Alta Direccion; asi como las prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucion, en formato
Objetivo digital
INICIO: Acontecimiento Institucional
Alcance FIN: Difusion de Actividades Institucionales
Descripcion de Actividades
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . L.
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Manual de prensa.
Servicios que brinda la institucion. +Edicion de informacion |  Profesional +Portal Web de
Normas (Resoluciones, Directivas, etc.). para Portal Web. Prensa EsSalud.
Estadisticas Institucionales.
+Coordinacion con . +Pagina Oficial de
Notas de Prensa. . Profesional
Gerencias Centrales de EsSalud en Redes
Prensa )
EsSalud. Sociales.
Pre3|degtaSEJ|ezut|va de Conferencias de Prensa +Edicién y publicacién en |  Profesional +Canal Oficina de
soalid. ) Redes Sociales Prensa EsSalud en Youtube.
Gerente General de )
Medios de
EsSalud. Documentos Oficidles | o Comunicacin.
Funcionarios de Coberturas de Prensa. (Convenios, Acuerdos, Prensa *Boletin Institucional Periodistas.
EsSalud. etc.). Lideres de Opinion.
Profesional de Salud Asequrad
especialista en el tema. |Productos elaborados oficialmente por la Pibi £guracos. |
Oficina de Relaciones Institucionales de . SG Prensa, ublico en general.
Encargados de las *Dar visto bueno y pasar L Usuarios de Internety
Oficinas de Relaciones EsSalud. comunicaciones, | Productos aprobados i
L al Despacho para su . : Redes Sociales.
Institucionales de las Productos elaborados por las ORI de ublicacion v difusion audiovisuales y con visto bueno
Redes Asistenciales de losérganos desconcentrados de P y Redes Sociales
todo el pais. EsSalud
Productos elaborados oficialmente por Ta
Oficina de Relaciones Institucionales de
) Productos aprobados
EsSalud. Dar Visto buenos final )
o Jefe de ORI | con visto bueno para
Productos elaborados por las ORI de para la difusion o
8 su difusion
losdrganos desconcentrados de
FsSalud
Indicadores  |Ndmero de visitas al Portal Web por mes.

Registros
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Gestion de informacion ejecutiva

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Gestion de informacion ejecutiva

Comunicary difundir las actividades de la Alta Direccion; asi como las prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucion,
Objetivo en beneficio de los asegurados.

INICIO: Acontecimiento Institucional

Alcance FIN: Difusion de Actividades Institucionales
Descripcion de Actividades el
stinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . : I ..
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Boletin Informativo diario
enviado por empresa L . .
P , P Elaboracion de resumen | Profesional Resumg n
externa (Resimenes de . AP Informativo
- ) informativo diario. Prensa .
diarios, radio, TVy Diario.
paginas web).
Medios de Comunicacion o . . *Archi . -
. Elaboracion de archivo | Profesional Archivo de Presidenta Ejecutiva
Digitales. Notas de
) de Notas de Prensa. Prensa de EsSalud.
Redes Sociales Prensa.
Gerente General de
— - - EsSalud.
Elaboracion de archivo . +Archivo de o
Notas de Prensa. ) Profesional . Funcionarios de
Empresa encargada de de Comunicados Comunicados
. - Prensa - EsSalud.
monitoreo de Oficiales. Oficiales.
. Encargados de las
publicaciones sobre . - . . “Archivo de  [Oficinas de Relaci
EsSalud en medios de | Comunicados Oficiales. | Elaboracién de archivo | Profesional Avuda icinas de Relaclones
comunicacion. de Ayuda Memoria. Prensa ¥ yuea Insfitucionales de las
. emoria. | Redes Asistenciales
Subgerencia de Prensa - .
Ayuda Memoria, Elaboracion de archivo Profesional PArchivo de todo el pas
Yy ' fotoarafico rz:zlgga fotogréfico Trabajadores
grafico. ' digital. asistenciales y
Banco fotografico de la | Elaboracion de archivo | Profesional | eArchivo de administrativos de
ORI. de videos disefio videos. EsSalud.
Banco de videos de la | +Dar visto bueno y pasar SG Rrenga,
comunicaciones
ORI al Despacho para su -
publicacién y difusion | * 2uciovisuales
y Redes
Monitoreo permanente de
ublicaciones en medios | Dar Visto buenos final
P N o Jefe de ORI
de comunicacién para la difusion

Namero de veces por mes que se envia el Resumen Informativo Diario a los trabajadores de la institucion con correo electrdnico (2
Indicadores  |veces por dia).

Registros
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9.4 MODELADO DE PROCESOS
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9.6 MODELADO DE ADMINISTRACION

REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVCIOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS

8
2
=
o
r
>
8 = Recibe y evalia Verifica la Elabora
E 5 el requerimiento, disponibilidad requerimiento de
ﬁ E TDR yfo EETT presupuestal compra
= Y .

o .
‘E & 2
E -
'E Requerimiento
§_ de compra
o
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ACEPTACION DE SERVICIOS RECIBIDOS

Recihe y evalia Ingresa al
el expediente sistema SAP

Aceptaciones de servicios
recibidos
Profesional
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TRAMITACION DE REDINCON DE CAJA CHICA

Solicita Elabora el memo
certificacian proyecto de
presupuestal reposicion

Reche y evalda
el requerimiento

Memo proyeco

Tramitacion de rendiciones de cajas
dhicas
Profesional

46
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



AfkEssalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Relaciones Institucionales (ORI)

TRAMITACION DE REDINCION DE VIATICOS OTORGADOS

a ©

] c : . Libera Reserva

= 2 Recibe y revisa

] 0 . —. te presupuesto

- = en SAP

L =

= o

4

c Wi

L 5
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o ° L

s

£ :

v ;

= WB REMDICION -

S w :

- — [T=8 .

T |3 3

E

= B
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CERTIFICACION DE PRESUPUESTO

o
o 2
]
-
T g Evalua sustento
v =
w B
™
Lt
o
i
3 m Registra
] TEU requerimiento en
E o Tabla de
o
p “!_; presupuesto
= g
c o
]
g
S
b
=
7]
o A
Solicita la |
Certificacién en }O
o SAP :
: | D
o .
—
7
-
Certificacién
presupuestal
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EGECUCION PRESUPUESTAL

"
o
s Genera reporte
E SAF
II—u L
o 2
0 o
=
=3
S
4
o
=
=)
v .
o E Elabora infarme
]
o
[ Tl
(7]
g
Informe de
Ejecucian
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SCI

c
L
L¥
o]
el
=
g |G
E W Convoca a sesion Establece Convoca a Tarea 1Elabora
I de equipo de responsabilidades sesiones de Informe de
E als trabajo y actividades retroalimentacién implernentacian
55| B
s |
£ |8
2 o
E
o Informe
(7}
172}
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACON DE LAS RECOMENDACIONES DEL OCI

Reviza
antecedentes y
elabora Memo

Registra en archiva
historico

2

Memorando

Seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones del OCI
Profesional
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PLANIFICACION Y EVALUACION DE ACTIVIDADES ADINISTRATIVAS DE APOYO

Establece Evalia
distribucion de .
cumplimiento de
labores de acuerdo e
actividades

a funciones

Planificacion ¥ evaluacion de actividades
administrativas de apoyo
Jefe de ORI- ADMIN
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ELABORACION DE INFORME DE GESTION Y RESULTAS CONSOLIDADOS

-
c
e
]
L
Q5
v g
=g
! o | ® Solicta informacdan . . Elabara Informe
c 9| c ) . Revisa informacian .
tc|e a areas operativas consolidado
258 .
£ 5 o X
o o -
- U o .
ﬁ -
| = = '>
3
<8
E ol
= .Memn,
u_'g informe ,
consolidadeo
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EJECUCION DE OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO ACIGNADO POR LA GC

o
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o
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S

B 'ﬁ Recibe Realiza accién
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B E_ =) diversos de indole documentacian correo o proyecto
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DIAGRAMA DE PRENSA
GESTION CON MEDIOS DE COMUNICACION

Ares Ussara

Frofesisnal Premsa

HeM T Cooinacone Flabor e Hedacann,
o u prens pets Dlagramacan, Scioen »
Al pae de Carmrscaan de Dowin
ninrmasan Cvgeal

Gestidm gon Madles de Comuniaadén

T TSGR UNOA OF | SOb GEreR 0 PreTaa TOMUNIGRINNE |
—hudioysuales ¥ Redes Sotieles

| Rdacians lstitudonals

|
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GESTION DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

s

Edicdn de videos

FolE acmgades
“cubiestas”,

Coberturs
totografics,
4
.s [ PR S
1;! | Cobertura
| fatogrifica
g |
5
o

Gestién de Produccon Audiovisual

Sub Gerenite de Prerea, Comunicaasnes
. Audiovisuales v Redes Sociales

Pracucacn
aberantn y sdadn
te woecs
rattuaonales.

*Praducasn
slsaraddn y edioan

e comprlacion ce
videos para orcukn
eracd

Realixa la rension

delos productos
wabordes

Pasar o
Despache paca
u publicackan y
ditusidn
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GESTION EN MEDIOS DE COMUNICACON DIGITAL

e Edcion oe
wtarmagon para
Porta Web

Caardinadion
<on Gerencial
Centrates de
E5Salud.

Docsnentas
O Gales

Edion y
pubbcacion sn
Redes 5acales

Profesional de Audiovisuales

(Camnvenios, .
ACuNraos, e2c). = |

-
|

Dacumuentos
ofiosles

Dar visto bueno y
pazar ol Geipadho pars
iy puttlicacksn y
cfusion

Gestidn en medios de comunicacion digitales
Audiovsuales ¥ Redes Sodales

Jetede ORI

Oar visto buenos
final para la - O
hfusisn
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GESTION DE INFORMACION EJECTIVA

Eaboracion de
resurman
Irfonmativa chanio,

Tlabarsasn dw

Archivo cle Notas
O Prenss

Profesional Prensa

d 3 s
ghgs: bt Elsbioradon de Elabioracan oo Flaboracan ce
C iy Chiderd e deva de Ayuda archoe — wotvo de
= Ofictaley Mamaris foengrifica. vicnas

o vH10 budng y
paser al Despatho
Ppare 1u puttbcecan y
Afusin

Gestién de informadion ejecutha

SUY GEremeT e Prensa,
Comunicadenss Audiovissales ¥ Rede

Ko

O3 VEIC Duehs
find para ls '—* ’
chhezon

Jefede OR)
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9.5 FICHA INDICADORES DE GESTION

Administracion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso e s L - .
Planificacidn y evaluacion de actividades operativas de la ORI

Nombre Indicador Porcentaje de documentos de planificacion y evaluacion de actividades operativas remitidos

Permite calcular el porcentaje de informes o documentos remitidos que contienen la planificacién y

Descripcion del Indicador ., . .
evaluacion de actividades operativas

Objetivo del Indicador Conocer el porcentaje de documentos e informes de planificacidn y evaluacion de actividades operativas

(N° de documentos de planificacién y evaluacion elaborados / N° total de documentos de planificaciony

Forma de Calculo L, g
evaluacion solicitados ) x 100

Fuentes de Informacion Reportes en formato excell

Periodicidad de Medicion Trimestral

Responsable de Medicion Oficina Admin- ORI
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FICHA INDICADORES DE LA SG DE PRENSA
Gestion con Medios de Comunicacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestion con Medios de Comunicacion

Nombre Indicador Numero de Notas de Prensa elaboradas por mes.

Descripcion del Indicador  |Informacion de cantidad de notas de prensa elaboradas

Objetivo del Indicador Determinar la produccion de notas de prensa

Forma de Calculo Sumatoria de Notas de Prensa elaboradas

Fuentes de Informacion  |Todas las unidades organicas

Periodicidad de Medicion |Mensual

Responsable de Medicion [SG de Prensa, Audiovisuales y Redes Sociales

Meta
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Gestién con Medios de Comunicacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestion con Medios de Comunicacion

Numero de Notas de Prensa enviadas a Medios de
Nombre Indicador Comunicacion por mes.

Informacién de cantidad de notas de prensa enviadas a Medios
Descripcion del Indicador {de Comunicacion

Objetivo del Indicador Determinar la produccion de notas de prensa

Sumatoria de Notas de Prensa enviadas a Medios de
Forma de Calculo Comunicacion

Fuentes de Informacion | Todas las unidades organicas

Periodicidad de Medicion |Mensual

Responsable de Medicion [SG de Prensa, Audiovisuales y Redes Sociales

Meta
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Gestion con Medios de Comunicacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestion con Medios de Comunicacion

NUmero de Notas de Prensa publicadas en Medios de
Nombre Indicador Comunicacion por mes.

Informacion de cantidad de notas de prensa enviadas a Medios
Descripcion del Indicador [de Comunicacion

Determinar la produccién de notas de prensa publicadas en

Objetivo del Indicador Medios de Comunicacion
Sumatoria de Nofas de Prensa publicadas en Medios de
Forma de Calculo Comunicacion

Fuentes de Informacion [ Todas las unidades organicas

Periodicidad de Medicion |Mensual

Responsable de Medicion SG de Prensa, Audiovisuales y Redes Sociales

Meta
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Gestion con Medios de Comunicacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestion con Medios de Comunicacion

NUmero de Coordinaciones de prensa concretadas por mes
Nombre Indicador (Enlaces Microondas, Informes, Reportajes, Entrevistas, etc.)
Informacion de cantidad de Coordinaciones de prensa
Descripcion del Indicador |concretadas en los medios de comunicacion

Objetivo del Indicador Determinar la produccion de Coordinaciones de prensa realizadas

Forma de Calculo Sumatoria de Coordinaciones de prensa concretadas

Fuentes de Informacion | Todas las unidades organicas

Periodicidad de Medicion |Mensual

Responsable de Medicion |SG de Prensa, Comunicaciones, Audiovisuales y Redes Sociales
Meta
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Gestion en medios de comunicacion digitales

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestion en medios de comunicacion digitales
Nombre Indicador *Edicion y publicacion en Redes Sociales

Informacion de cantidad de ediciones y publicaciones en Redes
Descripcion del Indicador Sociales

Determinar la produccion de ediciones y publicaciones en
Objetivo del Indicador Redes Sociales

Sumatoria de cantidad de ediciones y publicaciones en Redes
Forma de Célculo Sociales
Fuentes de Informaciéon Todas las unidades orgéanicas
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion SG de Prensa, Comunicaciones, Audiovisuales y Redes Socialef
Meta
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Gestion de informacion ejecutiva

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestién de informacion ejecutiva

Numero de veces por mes que se envia el Resumen
Informativo Diario a los trabajadores de la institucion con correo
Nombre Indicador electronico (2 veces por dia).

Informacion de cantidad de veces por mes gue se envia el

Descripcion del Indicador Resumen Informativo Diario a los trabajadores
Objetivo del Indicador Determinar la produccion del Resumen Informativo Diario
Sumatoria de cantidad de veces por mes que se envia el
Forma de Célculo Resumen Informativo Diario a los trabajadores
Fuentes de Informacion Todas las unidades orgéanicas
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion SG de Prensa, Comunicaciones, Audiovisuales y Redes Sociales
Meta
65
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9.6 FICHA DE RIESGO

FICHA DE RIESGO DE ADMINISTRACION
Requerimiento de Bienes y Servicios

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Oficina de Relaciones Institucionales
Proceso (Nivel 1) Admin-ORI
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Requerimiento de Bienes y Servicios
Procedimiento
Actividad Recibiry evaluar los requerimientos de Bienes y servicios
2 Proceso administrativo orientado a la ejecucion de actividades operativas y
estratégicas. Se realiza las coordinaciones correspondientes con la GCPP a
fin de viabilizar los requerimientos de bienes y servicios requeridos por las
OBJETIVO DEL PROCESO S . .
Descripcion dreas operativas
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2|CODIFICACION
3,3|DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
Causa N2 01 Falta de sustento
Causa N2 02 Falta de presupuesto
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03 Deficiente planificacion
Causa N2 04
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Requerimiento de Bienes
Diagrama Causa Efecto ¥ Sgrvicios
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
3,4 TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DE RIESGO
4,1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis
Analisis Cualitativo ! .I 5 Analisis I ! .
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0,1 0,1 Muy Bajo 0,05
Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,70 Alto 0,40
4,2(PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del 'Rlesgo = Probabilidad x 0,040 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5,2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5,3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5,4| ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Calificacion deficiente en evaluacion de cumplimiento de actividades del Plan Operativo
5,5|RESPUESTA AL RIESGO Planificacién
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Aceptaciones de servicios

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Oficina de Relaciones Institucionales

Proceso (Nivel 1)

Admin-ORI

Subproceso (Nivel 2)

Gestion de los Recursos Presupuestarios

NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Aceptaciones de servicios
Actividad Recibiry evaluar los requerimientos y/ sustentos
Proceso administrativo orientado a la ejecucidn de actividades operativas y
estratégicas. Se realiza las coordinaciones correspondientes con la GCPP a
fin de viabilizar los pagos a proveedores por obligaciones contraidas por las
QI PIEL PRI Descripcion areas operativas
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2|CODIFICACION

&3

DESCRIPCION DEL RIESGO

No cumplir con los pagos de obligaciones contraidas por la contratacion de servicios

Causa N201 Falta de sustento

Causa N2 02 Demora en el envio de la documentacién
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03 Falta de seguimiento

Causa N2 04] Deficiente control

Diagrama Causa Efecto

Demoraenelenviode
documentadén

Faltade sustento

RiesgoOperativo

Riesgo Operativo . -
800p Aceptaciones de servicios

N . Riesgo Operativol
RiesgoOperativo

Faltade Deficiente
seguimiento control

3,4 TECNICA DE DIAGRAMACION
VALORACION DE RIESGO
4,1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Anélls'ls . Analisis Anél.l.s s .
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,70 Alto 0,40
4,2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Blesgo = Probabilidad x 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5,1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5,2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5,3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5,4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Quejas de proveedores, reclamos
5,5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Rendiciones de Caja Chica

Macroproceso (Nivel 0) Oficina de Relaciones Institi

Proceso (Nivel 1) Admin-ORI
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
Procedimiento Rendiciones de Caja Chica

Recibiry evaluar el requerimiento y/o sustentos para la reposicion de la
Actividad caja chica, para lo cual antes debe liquidar los gastos.

Proceso administrativo orientado al control de los recursos financieros
utilizados para gastos menores segtin normatividad vigente. Se realiza la
revision de la documentacion sustentatoria que cumpla con lo establecido

Descripcion en la Directiva.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

No mantener el fondo fijo asignado, e incumplimiento de normas

Causa N2 01 Falta de sustento

Causa N2 02 Invalidez de documentacién sustentatoria
Causa N2 03 Errores de forma

Causa N2 04

Invalidez de
Faltade sustento q
documentavién

sustentatoria
Riesgo Operativo Riesgo Operati\o
800p Rendiciones de Caja chica
Diagrama Causa Efecto ) L
Riesgo Operati

Riesgo Operativo

Errores de
forma

Muy Bajo
Bajo 0,10
Moderado 0,20
Alto 0,40 0,4
Muy alto

Alto

Puntuacién del Riesgo = Probabilidad x

. 0,120 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccidn
No aplica

No aplica

Baja ejecucion en las posiciones presupuestarias: movilidad. Otros bienes y otros servicios

Seguimiento de la ejecucién presupuestal
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Rendiciones de viaticos otorgados

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Oficina de Relaciones Insitucionales
Proceso (Nivel 1) Admin-ORI
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Rendiciones de viaticos otorgados
Recibiry evaluar el requerimiento y/o sustentos para la rendicion de
Actividad gastos por concepto de viaticos.
Proceso administrativo orientado al control de los recursos financieros
utilizados para gastos de comisiones de servicios fuera de la sede de
origen, en cumplimiento de actividades segun funciones. Se realiza la
revision de la documentacidn sustentatoria que cumpla con la
OBJETIVO DEL PROCESO o vist ! ‘on sustentatoria que cump
Descripcion normatividad vigente.
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) . X i ,
Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2[CODIFICACION
3,3|DESCRIPCION DEL RIESGO Perjuicio econdmico a la institucién, comisionado puede ser sancionado
Causa N2 01 Falta de sustento
Causa N202 Invalidez de documentacidn sustentatoria
CAUSAS GENERADORAS Causa N203 Errores de forma
Causa N2 04
Invalidez de
ocumentavién
sustentatoria
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Rendiciones de vidticos
Diagrama Causa Efecto otorgados
Riesgo Operativo)
RiesgoOperativo
=5
. ” f
34 TECNICA DE DIAGRAMACION — |
VALORACION DE RIESGO
4,1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis
Analisis Cualitativo L. Analisis e
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
Baja 0,3 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,00 Alto 0,40
4,2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Blesgo = Probabilidad x 0,120 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5,1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5,2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5,3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5,4| ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Baja ejecucion en las posiciones presupuestarias: vidticos
5,5[RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento de la ejecucidn presupuestal
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
o)
O« Alta 0.70
82
=
= E Moderada 0.50
< @
g >
o g Baja 0.30
=

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Certificacion de presupuesto

Macroproceso (Nivel 0) Oficina de Relaciones Institucionales

Proceso (Nivel 1) Admin- ORI
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos P p ios
Procedimiento Certificacion de presupuesto

Gestionar con la GCPP, la certificacion presupuestal del presupuesto ara
Actividad cumplimiento de actividades.

Proceso administrativo cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
crédito presupuestario disponible y libre de afectacién, para comprometer
un gasto con cargo al presupuestal institucional autorizado para el afio
fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales

Descripcion vigentes.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

No cumplir con las actividades programadas

Causa N2 01 Demora en el trdmite
Causa N2 02 Falta de sustento
Causa N2 03

Causa N2 04

Faltade sustento :

Riesgo Operativo

ificacion de
) AR

Riesgo Operativo

de redes

Diagrama Causa Efecto

Pr J
Riesgo Operativo)
Riesgo Operativo
Demoraenel
trdmite

Muy Baja Muy Bajo
Baja Bajo 0,10
Moderada Moderado 0,20
Alto 0,40 0,4
Muy alto

Alto 0,40

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad x

. 0,120 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccién

No aplica

No aplica

Baja ejecucion

Seguimiento de la ejecucion presupuestal
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90

g g Alta 0.70

Ta' é Moderada 0.50

<

m >

g 8 Baja 0.30

=

- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Ejecucidn presupuestal

Macroproceso (Nivel 0) Oficina de Relaciones Institucionales

Proceso (Nivel 1) Admin-ORI
Subproceso (Nivel 2) Control de los Recursos Presupuestarios
Procedimiento Ejecucion presupuestal

Control de los saldos disponibles, y/o en reserva, comprometidos
Actividad

Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas
ala utilizacion éptima de los recursos financieros asignados en el
presupuesto con el propdsito de obtener los bienes y servicios en la

o, cantidad, calidad y oportunidad previstos.
Descripcion

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Baja ejecucion presupuestal

Causa N2 01 Deficiente gestion
Causa N2 02 Falta de interés
Causa N2 03 Falta de controles
Causa N2 04

Deficiente gestion

Riesgo Operativo

Faltadeinterés

RiesgoOperativo

Eje/gaéBpresupuestaI

Diagrama Causa Efecto )

Riesgo Operativo.

Riesgo Operativo

Faltade
controles

Muy Baja Muy Bajo
Baja Bajo

Moderada Moderado
Alto 0,4
Muy alto

Alto 0,40

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad x

A 0,000 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccion

No aplica

No aplica

Baja ejecucion

Seguimiento de la ejecucion presupuestal
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

o Muy Alta 0.90
o
g« Alta 0.70
(%)
ez
o 1&1 Moderada 0.50
< @
8 =
o 8 Baja 0.30
o
=
Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA

EJECUCION DE LA OBRA

0.090
0.070 0.140
0.100
0.060 0.120
0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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Seguimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Oficina de Relaciones Institucionales

Proceso (Nivel 1)

Admin-ORI

Subproceso (Nivel 2)

Segui 0 a laimplementacién del Sistema de Control Interno

NOMBRE DEL PROCESO Procedimiento Seguimiento a laimplementacion del Sistema de Control Interno
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades que se
- designen en el Plan de Trabajo de implementacién del SCI
Actividad
Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas
L a asegurar el cumplimiento de actividades del Plan de Trabajo
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, JesUs Maria

31

TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

IDENTIFICACION DE RIESGOS

32

CODIFICACION

BS)

DESCRIPCION DEL RIESGO

Retrasos en el proceso de implementacion del SCI

Causa N2 01 Falta de compromiso

Causa N2 02 Débil liderazgo
CAUSAS GENERADORAS Causa N203

Causa N2 04

Diagrama Causa Efecto

Falta de compromiso

RiesgoOperativo

Débil liderazgo

Riesgo Operativo L.
Seguimiento ala

implementacién del SCI

Riesgo Operativo
RiesgoOperativo

34 TECNICA DE DIAGRAMACION
VALORACION DE RIESGO
4,1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
. o Anilisis . Anilisis
Analisis Cualitativo . Analisis .
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,00 Alto 0,40
4,2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del _Rlesgo = Probabilidad x 0,000 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5,1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5,2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5,3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5,4| ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Deficiencias
5,5|RESPUESTA AL RIESGO Adecuado seguimiento a laimplementacidn del SCI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

78

SUB GERENCIA DE PROCESOS




AfkEssalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Relaciones Institucionales (ORI)

Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

u Muy Alta 0.90
g g Alta 0.70
= ﬁ Moderada 0.50
<@
m D
g8 Baja 0.30
=

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones del OCI

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento

Subproceso (Nivel 2) alai delasr laci del OCI

alai delasr laci del OCI

Procedimiento

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del

Organo de Control Institucional y/o otros 6rganos del SNC
Actividad & v/ &

Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas

alaimplementacién de recomendaciones dictadas por el OCI
Descripcion

Ubicacion (Departamento,

Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito) ! ! u !

Riesgo Operativo

Las recomendaciones no se implementen

Causa N2 01 Falta de control
Causa N2 02 Falta de compromiso
Causa N2 03

Causa N2 04

Falta de control

Riesgo Operativo

Falta de compromiso

RiesgoOperativo L
uimiento ala

Diagrama Causa Efecto impl i6n de las
reob\r‘r_[en ciones del OCI

esgo Operativo,

Riesgo Operativo

Muy Bajo
Bajo 0,10
Moderado 0,20
Alto 0,40 0,4
Muy alto

Alto 0,40

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad x

X 0,040 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccidn

No aplica

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

o Muy Alta 0.90
o
g« Alta 0.70
(%)
ez
o 1&1 Moderada 0.50
< @
8 =
o 8 Baja 0.30
o
=
Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA

EJECUCION DE LA OBRA

0.090
0.070 0.140
0.100
0.060 0.120
0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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Planificacidn y evaluaciéon de actividades administrativas de apoyo

Macroproceso (Nivel 0) Oficina de

Proceso (Nivel 1) Admin-ORI
Subproceso (Nivel 2) Planificacion y evaluacién de actividad, | ivas de apoyo
Procedimiento Planificacién y evaluacién de actividad, | ivas de apoyo

Realizar la planificacion de actividades administrativas de apoyo alas

dreas operativas
Actividad P

Proceso que comprende acciones de prevision destinadas al cumplimiento

oportuno y exitoso de las actividades programadas en las dreas operativas
Descripcion

Ubicacién (Departamento,

Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

Reprogramacién o incumplimiento de actividades aprobadas en el POI

Causa N2 01 Falta de control
Causa N2 02 Falta de prevision
Causa N2 03

Causa N2 04

Falta de control

Faltade prevision

Riesgo Operativo Riesgo Operativo

Planificaciéon y evaluacién
Diagrama Causa Efecto de actividades
adwlst ivas de apoyo
iesgo Operativo
Riesgo Operativo
I | I JI

Muy Bajo
Bajo 0,10
Moderada Moderado 0,20
Alta Alto 0,40 0,4
Muy Alta Muy alto

Alto

Puntuacién del Riesgo = Probabilidad x

. 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccidn

No aplica

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar laimplementacion de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

u Muy Alta 0.90
g g Alta 0.70
= ﬁ Moderada 0.50
<@
m D
g8 Baja 0.30
=

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados

Muy Baja

Macroproceso (Nivel 0)

Oficina de Relaciones Insitucionales

Proceso (Nivel 1) Admin-ORI
Subproceso (Nivel 2) Elaboracién de Informes de i6n y Resultados ¢ lidad
Procedimiento Elaboracién de Informes de ion y Resultados ¢ lidad

Actividad

Realizar las coordinaciones con el area solicitante y dreas operativas para la
obtencidn de informacidn para ser revisada y consolidada

Descripcion

Proceso que comprende acciones de coordinacion con diversas areas para
la elaboracién de informes y documentos consolidados.

Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

Lima, Lima, Jesus Maria

No cumplir en forma oportuna el envio de informacién consolidada solicitada por otras areas

Causa N2 01 Demora en la entrega de informacién
Causa N2 02 Plazos muy reducidos

Causa N2 03

Causa N2 04

Diagrama Causa Efecto

Baja

Moderada

Alta

Muy Alta

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Puntuacién del Riesgo = Probabilidad x

impacto

Plazos muyreducidos

Riesgo Operativo

Demoraenlaentregade
informadén

Riesgo Operativo

Elaboracién de Informes

de GEstion y Resultados
\Heo lidados
iesgo Operativo
Riesgo Operativo
I | I II

Muy Bajo

Bajo 0,10

Moderado 0,20

Alto 0,40 0,4

Muy alto

Alto 0,40

0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina / Direccidn

No aplica

No aplica

Requerimientos sin respuesta, no atendidos

Seguimiento a las solicitudes informacidn, coordinacidn efectiva con dreas operativas
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

u Muy Alta 0.90
g g Alta 0.70
= ﬁ Moderada 0.50
<@
m D
g8 Baja 0.30
=

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Ejecucion de otras actividades de apoyo asignadas por la GC

Muy Baja

Macroproceso (Nivel 0) Oficina de Relaci Institucional
Proceso (Nivel 1) Admin- ORI
Ej ion de otras actividades de apoyo das porla GC
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Ejecucién de otras actividades de apoyo jas porla GC

Actividad

Atencion a diversos requerimiento de indole administrativo

Descripcion

Proceso que comprende diversas acciones de apoyo admnistrativo de
diversaindole.

Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

Lima, Lima, Jesus Maria

Causa N2 01 Demora en la entrega de informacién
Causa N2 02 Plazos muy reducidos

Causa N2 03

Causa N2 04

Diagrama Causa Efecto

Baja

Moderada

Alta

Muy Alta

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Puntuacién del Riesgo = Probabilidad x

impacto

0,200 Prioridad del Riesgo

Mitigar Riesgo

Plazos muyreducidos

Demoraenlaentregade
informadén

Riesgo Operativo

Riesgo Operativo

Elaboracién de Informes
de GEstion y Resultados
\Heo lidados
iesgo Operativo
Riesgo Operativo
I | I II

Muy Bajo
Bajo 0,10
Moderado 0,20
Alto 0,40 0,4
Muy alto

Alto 0,40

Alta Prioridad

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina / Direccidn

No aplica

No aplica

Requerimientos sin respuesta, no atendidos

Seguimiento a las solicitudes informacidn, coordinacidn efectiva con dreas operativas
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

u Muy Alta 0.90
g g Alta 0.70
= ﬁ Moderada 0.50
<@
m D
g8 Baja 0.30
=

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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FICHAS DE RIESGOS DE LA SG DE PRENSA
Gestion con Medios de Comunicacion

Macroproceso (Nivel 0) Relaciones Institucionales
Proceso (Nivel 1) Prensa, C icaciones Audi |
Subproceso (Nivel 2)

y Redes

Gestién con Medios de C
Procedimiento

Elaborar Informacion periodistica sobre un servicio de la Institucién o en
Actividad base a un acontecimiento
Comunicary difundir las actividades de la Alta Direccidn; asi como las
prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucion, en beneficio
Descripcién de los asegurados.
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

No recibir la informacién del area usuaria a tiempo oprtunamente

Causa N201 Desinformacion

Causa N2 02 Falta de una respuesta oportuna de parte del area usuaria
Causa N2 03 Falta de priorizacion de parte del area usuaria
Causa N2 04

Faltadesustento
Faltade p

Riesgo Operativo

Req iento de Bienes
Diagrama Causa Efecto ) \H vérvmos

Riesgo Operativo .

iesgo Operative
Riesgo Operativo

Muy Baja . Muy Bajo
Baja . Bajo 0.10
Moderada . . Moderado 0.20
Alta . Alto 0.40 0.4
Muy Alta Muy alto

Moderada . Alto

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad x

. 0.000 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccién
No aplica

No aplica

Monitoreo de las solicitudes de informacidn a las areas usuarias

Acudir a otras instancias
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Gestion de Produccion Audiovisual

Macroproceso (Nivel 0)

Relaciones Institucionales

Proceso (Nivel 1)

Prensa, Comunicaciones Audiovisuales y Redes

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Gestion de Produccion Audiovisual

Actividad

*Produccion, elaboracién y edicion de videos institucionales.

Descripcion

Comunicary difundir las actividades de |a Alta Direccidn; asi como las
prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucién, en beneficio
de los asegurados.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

No recibir la informacion del area usuaria a tiempo oprtunamente

Lima, Lima, Jesus Maria

Causa N2 01

Causa N2 02

Causa N2 03

Causa N2 04

Diagrama Causa Efecto

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad x
impacto

Mitigar Riesgo

0.200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Demoraenelenviode
Faltade sustento ",
documentadén

Riesgo Operativo Riesgo Operati
80P Aceptaciones de servicios
) b _:..f
N . Riesgo Operative
Riesgo Operativo

Faltade
seguimiento

Deficiente
control

Muy Bajo
Bajo 0.10
Moderado 0.20
Alto 0.40 0.4
Muy alto

Alto

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina / Direccién

No aplica

No aplica

Quejas de proveedores, reclamos

Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
o
Qg Alta 0.70
82
= uJ Moderada 0.50
<
i)
o S Baja 0.30
o

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Gestion en medios de comunicacion digitales

Macroproceso (Nivel 0) Relaciones Institucionales

Proceso (Nivel 1) Prensa, C icaci Audi les y Redes
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Gestion en medios de comuni digital
Actividad eEdicidn de informacion para Portal Web.

Comunicary difundir las actividades de la Alta Direccidn; asi como las
prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucién, en formato

Descripcion digital

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

No mantener el fondo fijo asignado, e incumplimiento de normas

Causa N2 01 Falta de sustento

Causa N2 02 Invalidez de documentacién sustentatoria
Causa N2 03 Errores de forma

Causa N2 04

Invalidez de
Faltade sustento ca
documentavién

sustentatoria

Ri (o] ti
iesgo peﬁa'% Ren(diéﬁs de Caja chica

b

Riesgo Operativo

Diagrama Causa Efecto )

Riesgo Operativ

Riesgo Operativo

Errores de
forma

Muy Bajo
Bajo 0.10
Moderado 0.20
Alto 0.40 0.4
Muy alto

Alto

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad x

X 0.120 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccion

No aplica

No aplica

Baja ejecucion en las posiciones presupuestarias: movilidad. Otros bienes y otros servicios

Seguimiento de la ejecucién presupuestal
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Gestion de informacion ejecutiva

Macroproceso (Nivel 0) Relaciones Institucionales

Proceso (Nivel 1) Prensa, C icaciones Audi les y Redes
Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Gestion de informacion ejecutiva
Actividad Elaboracidn de resumen informativo diario.

prestaciones y/o diversos servicios que brinda la institucion, en beneficio
Descripcion de los asegurados.

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito
u istrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

No recibir la informacion del drea usuaria a tiempo oprtunamente

Causa N2 01 Desinformacién

Causa N2 02 Falta de una respuesta oportuna de parte del drea usuaria
Causa N2 03 Falta de priorizacion de parte del area usuaria
Causa N2 04

Invalidez de
Faltade sustento P
documentavién

sustentatoria

Riesgo Operativo
goop Rendiciones de viaticos
otorgados

iesgo Operative

Riesgo Operativo

Diagrama Causa Efecto )

Riesgo Operativo

Errores de
forma

Muy Baja A Muy Bajo

Baja . Bajo 0.10

Moderada . . Moderado 0.20

Alta . Alto 0.40 0.4

Muy Alta Muy alto

Moderado . Alto 0.40

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad x

0.000 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccidn

No aplica

No aplica

Monitoreo de las solicitudes de informacidn a las areas usuarias

Acudir a otras instancias
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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10. FACTORES CRITICOS

En base a la elaboracidon de los diagramas de flujo, fichas de procesos y procedimientos, se
identificaron los procesos criticos:

DIAGRAMA DE BLOQUES RELACIONES INSTITUCIONALES

“ RELACIONES INSTITUCIONALES l]

Prensa, Comunicaciones Audiovisuales y Redes Imagen Institucional
Sociales

“ Comunicaciones Redes
m Audiovisuales “ Sociales “
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Prensa, Comunicaciones Audiovisuales y Redes Sociales
Prensa

e La Prensa comunica y difunde las actividades de la Alta Direccién; sucesos relevantes
de interés nacional asi como las prestaciones y/o diversos servicios que brinda la
institucion, en beneficio de los asegurados.

e En la actividad “Realizar coordinacién de informacién de prensa con encargados de las
Oficinas de Relaciones Institucionales de las Redes Asistenciales de todo el pais”, se
tiene que decepcionar y consolidar la informacién remitida por los 6érganos
desconcentrados a nivel nacional.

~ Elaborar Notas de
j——>{ Prensa, en base 3 un
acantecmiento

“Elaborar de
Ayuda Memaria

Profesional Prensa

Efaborar
Redacodn
Diagramadén,
Edicibn y Correcc

Organaar de Reakzar Realzar Elaborar
Conferencias de Coberturas de coordinacanes Comanicados de
Prensa. prensa de peensa Prensa.

Gestién con Medios de Comunicacién

Pasar al
Despacho para
su publicactn y
difussén

Realiza la revision
delos praductos
daboraxios

5G dePrensa

e Propuesta: Deberia contar con un aplicativo Tl de Relaciones Institucionales fin de
almacenar y consolidar la informacidon que servira para la explotacion de dichos datos.
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11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Propuesta:

El procedimiento : “Prensa, Comunicaciones Audiovisuales y Redes Sociales”, deberia
contar con un aplicativo Tl de Relaciones Institucionales fin de almacenar y consolidar
la informacidon que servira para la explotacién de dichos datos.

13. ASPECTOS FINALES
12.1 CONCLUSIONES

e En los procesos se han tomado en cuenta las actividades que realizan en la Oficina de
Relaciones Institucionales.

e En los procesos identificados de la Sub Gerencia de Prensa, Comunicaciones
Audiovisuales y Redes Sociales se observan procesos manuales que podrian ser
automatizados mediante herramientas Tl o que podrian incluirse en el sistema
informatico, a fin de garantizar la seguridad de la informacion.

12.2 RECOMENDACIONES

e Los procesos de Relaciones Institucionales conllevan a brindar informacién de hechos
relevantes y noticias de interés nacional, por ello es necesario que los procesos sean
agiles para atender la demanda, para ello se recomienda contar con herramientas de
tecnologias de Informacién que faciliten la ejecucidn de dichos procesos.

e Esrecomendable el uso de un aplicativo Tl de Relaciones Institucionales a fin de contar
comuna base de datos para facilitar la conservacion de informaciéon para la
explotacién y su respectivo andlisis.
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