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1. OBIETIVO

Objetivo General

Implementar y consolidar una gestiéon por procesos que contribuya a brindar servicios de
calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus derechohabientes
y demds clientes (usuarios) de ESSALUD.

Obijetivos Especificos

Documentar los procesos y procedimientos a cargo de la Oficina de Defensa Nacional, cuyo
propdsito es que los procesos que se gestionan en la referida oficina, viabilicen las
actividades que se ejecutan y les permitan optimizar el logro de los objetivos institucionales
de EsSalud, para lo cual tan solo se consideran los procesos de tipo misional.

® Fortalecer las aptitudes, optimizar procesos, simplificacion administrativa de
procedimientos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién (TICs) que permitan
una mejora continua en los servicios.
2. FINALIDAD
Proporcionar los procesos y procedimientos a ser ejecutados por los distintos niveles de
atencién en Prestaciones de Salud del Seguro Social de Salud - ESSALUD con el propdsito de
garantizar la permanencia y acceso a prestaciones de salud a los asegurados mediante los
procesos y actividades institucionales en salvaguarda de derechos y obligaciones de los
ciudadanos y del Estado.
3. ALCANCE

Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicacidon y cumplimiento en todos
los Organos y unidades orgdnicas de la Sede Central, Organos Desconcentrados y Prestadores
Nacionales que integran el Seguro Social de Salud - ESSALUD.

4. BASE LEGAL

4.1.

4.2,
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

Ley N°.27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD) y sus
modificatorias (ESSALUD), y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°.002-99-
TR, y sus modificatorias.

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus normas modificatorias.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29344.

D.S. 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de
Riesgos de Desastres.

Decreto Supremo N2 111-2012-PCM que incorpora la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres como Politica Nacional de obligatorio cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N2 027-2017-SA, que aprueba la Politica Nacional de Hospitales
Seguros Frente a los Desastres.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.
4.24,

4.25.

Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-2021.

Decreto Supremo N°002-2018-PCM, que aprueba el Nuevo Reglamento de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Resolucién Ministerial N2 276-2012-PCM aprueba la Directiva N2 001-2012-
PCM/SINAGERD “Lineamiento para la Constitucion y Funcionamiento de los Grupos de
Trabajo de la Gestién de Riesgo de Desastre en los Tres Niveles de Gobierno.

Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado N°.27658, y sus modificaciones,
y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°.030-2002-PCM. Ley de Control
Interno de las entidades del Estado N°.28716 y modificatorias.

Resolucién de la PrecidenciaN®.417-PE-ESSALUD-2017,que aprueba el “Plan para la
Mejora de las Condiciones de Seguridad en IPRESS Priorizadas de ESSALUD”.
Resolucién de la Presidencia Ejecutiva N°.574-PE-ESSALUD-2014, que aprueba la
Directiva N°.02-PE-ESSALUD-2014, Directiva para la conformacién y funcionamiento de
los grupos de trabajo de la gestién del riesgo de desastres (GTGRD) en el Seguro de
Salud — ESSALUD.

Resolucién de Gerencia General N°. 1721-GG-ESSALUD-2017, que dispone la
conformaciéon del Comité de Hospitales Seguros Institucionales y los Subcomités de
Hospitales Seguros de las Redes Asistenciales, Redes Desconcentradas, Redes
Prestacionales y Organos Desconcentrados.

D.S. N|. 004-2013, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.

Resolucién de la Presidencia Ejecutiva N°. 767-PE-ESSALUD-2015, N°. 141-PE-ESSALUD-
2016, N°.310-PE-ESSALUD-2016, N°.39-PE-ESSALUD-2016, N°. 055, 142, 347, y 539-PE-
ESSALUD-2017 y N°. 125-PE-ESSALUD-2018, que aprueba el ROF, su nueva estructura,
asi como sus respectivas modificaciones de la Sede Central, lo mismo que de las Redes
Prestacionales.

Resolucién de la Presidencia Ejecutiva N°. 656-PE-ESSALUD-2014, modificada por la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva, N°. 767-PE-ESSALUD-2015, N°. 141-PE-ESSALUD-
2016, N°. 310-PE-ESSALUD-2016, N°. 328-PE-ESSALUD-2016, N°. 394-PE-ESSALUD-
2016, N°. 055-PE-ESSALUD-2017, N°. 142-PE-ESSALUD-2017, N°. 347-PE-ESSALUD-2017
y 539-PE-ESSALUD-2017.

Resolucién de Gerencia General N°. 841-GG-ESSALUD-2017, que aprueba la Directiva
N°. 002-GG-ESSALUD-2017 V.01 “Normas para la Aprobacién, Publicacion y
Actualizacion de Directivas en ESSALUD”.

Directiva de Gerencia General N°. GCPP.ESSALUD-2019 V, “Directiva para la
Implementacion de la Gestién por Procesos del Seguro Social de Salud-EsSalud”,
aprueba con Resolucién de Gerencia General N°.227GG-ESSALUD-2019.

Texto actualizado y concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Seguro Social de Salud (ESSALUD) aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°.656-PE-ESSALUD-2014 y modificado por Resoluciones de Presidencia Ejecutiva
N°.767-PE-ESSALUD-2015 y sus modificaciones.

Ley N°. 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad en Salud.

Decreto Supremo N°.009-97-SA. Reglamento de la Ley de Modernizacién de la
Seguridad Social en Salud, modificado por el Decreto Supremo N°.001-8-SA.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°.108-PE-2007 que aprueba la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de Defensa
Nacional.
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4.26. Resolucion de Gerencia General N°.221-GG-EsSalud-2008. Aprueba la Directiva N°.004-
GGESSALUD-2008. “Norma para la Formulacion del Manual de Organizacién vy
Funciones en el Seguro Social de Salud EsSalud.
5 VIGENCIA.
El presente manual tiene vigencia hasta la modificacion de la estructura organizacional y/o
funciones de la Oficina de Defensa Nacional.

6 DEFINICIONES Y TERMINOS.

6.1 Andlisis de la vulnerabilidad: Proceso mediante el cual se evalla las condiciones
existentes de los factores de la vulnerabilidad: exposicidon, fragilidad y resiliencia, de la
poblacién y de sus medios de vida.

6.2 Autoayuda: Es la respuesta inmediata, solidaria y espontdnea de la poblacién presente
en la zona de una emergencia o desastre, para brindar ayuda a las personas afectadas
y/o damnificadas. Normalmente es la propia poblacién, la que actua sobre la base de su
potencialidad y recursos disponibles.

6.3 Continuidad operativa: Es la capacidad de organizacion para continuar brindando sus
servicios y realizando sus actividades a niveles aceptables después de una interrupcion.

6.4 Centro de Operaciones de Emergencia (COE): Organos que funcionan de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracién e intercambio de la informacién, para la oportuna toma de decisiones de
las autoridades del Sistema, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales.

6.5 Cultura de prevencion: Es el conjunto de valores, principios, conocimientos y actitudes
de una sociedad que le permiten identificar, prevenir, reducir, prepararse, reaccionar y
recuperarse de las emergencias desastres. La cultura de la prevencidn se fundamenta en
el compromiso y la participacion de todos los miembros de la sociedad.

6.6 Damnificado/a: Condicion de una persona o familia afectada parcial o integramente en
su salud o sus bienes por una emergencia o desastre, que temporalmente no cuenta con
capacidades socioecondémicas disponibles para recuperarse.

6.7 Desastre: Conjunto de dafos y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad econdmica y medio ambiente, que ocurre a consecuencia del
impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el
funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando la capacidad de respuesta local
para atender eficazmente sus consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido
por la accién humana.

6.8 Desarrollo Sostenible: Proceso de transformacién natural, econdmico social, cultural e
institucional, que tiene por objeto asegurar el mejoramiento de las condiciones de vida
del ser humano, la produccidn de bienes y prestacidon de servicios, sin deteriorar el
ambiente natural ni comprometer las bases de un desarrollo similar para las futuras
generaciones.

6.9 Diagndstico situacional y plan de implementacion de seguridad en edificaciones: Es la
herramienta que permite identificar riesgos y vulnerabilidades existentes en una
instalacion con la finalidad de establecer un programa de implementacién de las
recomendaciones en materia de seguridad en edificaciones, segun normativa vigente,

optimizando asi las condiciones operacionales y de seguridad con la finalidad de obtener
el Certificado ITSE.
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6.10 Emergencia: Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionados por la ocurrencia de un fendmeno natural o inducido por la accidn humana
gue altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

6.11Evaluacion de Daios y Analisis de Necesidades (EDAN): Identificacion y registro
cualitativo y cuantitativo, de la extensidn, gravedad y localizacidn de los efectos de un
evento adverso.

6.12 Elementos en riesgo o expuestos: es el contexto social, material y ambiental presentado
por las personas y por los recursos, servicios y ecosistemas que pueden ser afectados
por un fenédmeno fisico.

6.13 Gestidn Correctiva: es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el objeto
de corregir o mitigar el riesgo existente.

6.14 Gestion de Continuidad Operativa: Proceso continuo que debe formar parte de las
operaciones habituales de la Entidad Publica y tiene como objetivo garantizar que siga
cumpliendo con su misién, mediante la implementacién de mecanismos adecuados, con
el fin de salvaguardar los intereses de la Nacidn, ante la ocurrencia de un desastre de
gran magnitud o cualquier evento que interrumpa o produzca inestabilidad en sus
operaciones.

6.15 Gestidn del Riesgo de Desastre: Es un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la
reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad,
asi como la adecuada preparacién y respuesta ante situaciones de desastre,
considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia
econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera
sostenible.

6.16 Gestidn Prospectiva: Es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el fin de
evitar y prevenir la conformacién del riesgo futuro que podria originarse con el
desarrollo de nuevas inversiones y proyectos en el territorio.

6.17 Gestidon Reactiva: Es el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los
desastres ya sea por un peligro inminente o por la materializacidn del riesgo.

6.18 Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres (GTGRD): Espacios internos de
articulacién, de las unidades orgdnicas competentes de cada entidad publica en los tres
niveles de gobierno, para la formulacién de normas y planes, evaluacién y organizacion
de los procesos de gestion del riesgo de desastres en el dmbito de su competencia.

6.19 Hospital Seguro: Es un establecimiento de salud, cuyos servicios permaneces accesibles
y funcionando a su mdxima capacidad instalada, y en la misma infraestructura,
inmediatamente después de un fendmeno destructivo de origen natural, tiene como
ambito de aplicacion a todas las IPRESS de EsSalud.

6.20 Identificacidon de peligros: Conjunto de actividades de localizacion, estudio y vigilancia
de peligros y su potencial de dafio, que forma parte del proceso de estimacién del
riesgo.

6.21Infraestructura: Es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, con su
correspondiente vida atil de disefio, que constituyen la base sobre la cual se produce la
prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines productivos,
politicos, sociales y personales.

6.22 Inspeccion Técnica De Seguridad En Edificaciones — ITSE: Actividad mediante la cual se
evaluan el riesgo y las condiciones de seguridad de la edificacién vinculadas con la
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actividad que se desarrolla en ella, se verifica la implementacion de las medidas de
seguridad que requiere y se analiza la vulnerabilidad.

6.23 Medidas estructurales: Cualquier construccién fisica para reducir o evitar los riesgos o la
aplicacion de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia de las
estructuras o de los sistemas frente a los peligros.

6.24 Medidas no estructurales: Cualquier medida que no suponga una construccion fisica y
que utiliza el conocimiento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo
y sus impactos, especialmente a través de politicas y leyes, una mayor concientizacion
publica, la capacitacion y la educacién.

6.25 Peligro: Probabilidad de que un fendmeno fisico, potencialmente dafiino, de origen
natural o inducido por la accién humana, se presente en un lugar especifico, con una
cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia definidos.

6.26 Periodo operacional: Es el tiempo programado para ejecutar un conjunto determinado
de acciones de operacion, segun se especifique en el PAI. Los periodos operacionales
pueden tener distintas duraciones, aunque generalmente duran de 12 a 24 horas.

6.27 Plan de Accién del Incidente: Expresién de los objetivos, estrategias, recursos y
organizacidn a cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.

6.28 Plan de Gestion del Riesgo de Desastres: Tiene por objeto establecer las lineas
estratégicas, los objetivos y las acciones, de caracter plurianual necesarios para
concretar lo establecido en la Ley y la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

6.29 Plan de Operaciones de Emergencia: Es un plan operativo que organiza la preparaciény
la respuesta a la emergencia, considerando los riesgos del drea preparacién y la
respuesta a la emergencia, considerando los riesgos del drea evaluado periédicamente
mediante simulaciones y simulacros. Se emite a nivel Nacional, Sectorial, Regional,
Provincial y Distrital.

6.30Plan de Contingencia: Son los procedimientos especificos preestablecidos de
coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un
evento particular para el cual se tiene escenarios definidos. Se emite a nivel nacional,
regional y local.

6.31Plan de Implementacion: Plan que incluye el informe de ISH con una matriz que resume
los resultados de la evaluacidn y ayuda a planificar la incorporacion de las mejoras a las
observaciones encontradas. Debe rescatar, entre las observaciones recogidas,
intervenciones concretas en cada uno de los aspectos evaluados (estructurales, no
estructurales y funcionales).

6.32 Primera Respuesta: Es la intervencion mas temprana posible, de las organizaciones
especializadas, en la zona afectada por una emergencia o desastre, con la finalidad de
salvaguardar vidas y dafios colaterales.

6.33Proceso de Estimacion del Riesgo: Proceso que comprende las acciones y
procedimientos que se realizan para generar el conocimiento de los peligros o
amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que permitan la
toma de decisiones en la Gestidn del Riesgo de Desastres.

6.34 Proceso de Prevencidn del Riesgo: Comprende las acciones que se orientan a evitar la
generacion de nuevos riesgos en la sociedad en el contexto de la gestién del desarrollo
sostenible.
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6.35 Proceso de Reduccion del Riesgo: Comprende las acciones que se realizan para reducir
las vulnerabilidades y riesgos existentes en el contexto de la gestién del desarrollo
sostenible.

6.36 Proceso de Preparacion: Constituida por el conjunto de acciones de planeamiento, de
desarrollo de capacidades, organizaciéon de la sociedad, operacidon eficiente de las
instituciones regionales y locales encargadas de la atencidn y socorro, establecimiento y
operacion de la red nacional de alerta temprana y de gestién de recursos, entre otros,
para anticiparse y responder en forma eficiente y eficaz, en caso de desastre o situacion
de peligro inminente, a fin de procurar una éptima respuesta en todos los niveles de
gobierno y de la sociedad.

6.37 Proceso de Respuesta: Proceso constituido por el conjunto de acciones y actividades,
gue se ejecutan ante una emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido éste, asi
como ante la inminencia del mismo.

6.38 Proceso de Respuesta de la Gestidon Reactiva: Involucra la participacion de la persona, la
familia, la poblacién organizada, actores publicos en los tres niveles de gobierno y el
sector privado, con la finalidad de atender oportunamente a la poblacién vulnerable en
caso de emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido éste, asi como ante la
inminencia del mismo, asegurando el empleo racional de los recursos disponible.

6.39 Respuesta en caso de emergencia o desastre: Comprende el conjunto de acciones y
actividades, comprende todas las realizadas principalmente para salvaguardar la vida,
atender al necesitado y proporcionarle la asistencia humanitaria requerida.

6.40 Respuesta ante la inminencia de una emergencia o desastre: Comprende, el conjunto
de acciones que se realizan, destinadas a salvaguardar la vida de las personas o
poblacién expuestas, aprestando los recursos necesarios con la oportunidad debida,
teniendo en cuenta el monitoreo y la informacién disponible.

6.41 Riesgo de desastre: Es la probabilidad de que la poblacion y sus medios de vida sufran
dafios y pérdidas a consecuencia de su condicién de vulnerabilidad y el impacto de un
peligro.

6.42 Simulacion: Es un ejercicio de gabinete en el que, mediante la entrega escrita o verbal
de situaciones imaginarias (impacto probable de un fendmeno dafiino), se evaltan las
diferentes reacciones y respuestas a las mismas. Se desarrolla en un lugar determinado y
no moviliza recursos materiales; se orienta principalmente, a la prueba de las acciones
definidas en los Planes de Operaciones de Emergencia o de Contingencia (organizacién,
preparacion, respuesta y coordinacién) y a la evaluacién de las decisiones que tienen
que tomar el Grupo de Trabajo de GRD vy las Plataformas de Defensa Civil. Es un “juego
de roles” al que se somete a los responsables de brindar la atencién de emergencia para
una toma de decisiones bajo presidn por los supuestos presentados ante la ocurrencia
de un fenémeno dafiino.

6.43 Simulacro: Es la ejecucion de actividades que se realizan ante una hipdtesis o
emergencia en un escenario definido lo mas semejante a la realidad. Es un ejercicio
practico que implica la movilizacion de recursos humanos y materiales. Las victimas,
damnificados y afectados son efectivamente representados y la respuesta mide en
tiempo real los recursos utilizados. Se orienta a fortalecer la preparacion de la poblacion
ante eventos adversos y a evaluar la ejecucidon de las tareas asignadas en los Planes de
operaciones de Emergencia o de Contingencia.
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6.44 Sistema Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD): Sistema

interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad
de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como
evitar la generaciéon de nuevos riesgos, y preparacién y atencidn ante situaciones de
desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestién del Riesgo de Desastres.

6.45 Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la poblacién, la estructura fisica o las actividades
socioecondmicas, de sufrir dafios por accién de un peligro o amenaza.

SICLAS/ACRONIMOS DENOMINACION

e CENEPRED

e COE =
e COEN =
e ESPGRD =
e ESPHS =
e ESPPLAN =
e  ESPSEGED =
e ESPARQ =
e ESPINGCIV =
e PROF =
e HOSPSEG =
° HP =
° GC =
e GCAJ =
e GCONT/OPER =
e GCOP =
e GCPP =
e GCPS =
e GG =
° GOF =
e GTGRD =
e INDECI =
e |PRESS =
e |ISH =
e |TSE =
e JEFODN =
e ODN =
e PCM =
° PE =

e  PLAN IMPLEMT
e PLANINTERV =
° SG =
e SINAGERD =

Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccién de Riesgos
De Desastres.

Centro de operacién de emergencia.

Centro de operacién de emergencia nacional
Especialista de gestién de riesgo de desastre.
Especialista en hospitales seguros.

Especialistas en Planeamiento

Especialista en Seguridad de Edificaciones
Especialista en arquitectura.

Especialista en ingenieria civil.

Profesional.

Hospitales seguros.

Hospital Perd.

Gerencia Central.

Gerencia Central de Asesoria Juridica.

Gestion de Continuidad Operativa.

Gerencia Central de Operaciones

Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
Gerencia Central de Prestaciones de Salud.
Gerencia General.

Gerencia de Oferta Flexible.

Grupo de trabajo de gestion del riesgo de desastres
Instituto Nacional de Defensa Civil.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
indice de seguridad hospitalaria.

Inspeccidn Técnica de seguridad en edificaciones
Jefe de la Oficina de Defensa Nacional.

Oficina de Defensa Nacional

Presidencia del Consejo de Ministros.
Presidencia Ejecutiva.

Plan de Implementacion

Plan de Intervencidn.

Secretaria General.

Sistema Nacional Gestion de Riesgos y Desastre
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7 CONSIDERACIONES

7.1. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional estd
sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a que se realizan mejoras en los

procesos para su optimizacion.
7.2. El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de procesos

de la Presidencia de Consejo de Ministros.

12
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8 ASPECTOS GENERALES

8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional (Sede Central)

Objetivo Estratégico PEI

Acciones Estratégicas Institucionales

MACRO PROCESO VINCULADO

INDICADOR DE ALINEAMIENTO

Brindar servicios
preventivosy

AE1l1

Mejorar la calidad de las prestaciones
y satisfaccion del asegurado

EO1 Gestion Planificacion Estratégica
E02 Gestion de Modernizacion

E04 Gestion de Calidad

MO01 Gestidn de Aseguramiento de Salud

- Conclusioén de solicitudes dentro del plazo.

- Usuarios que comunican un problema en el servicio.

- Eventos centinela gestionados a tiempo.

- Pacientes correctamente identificados segun directiva vigente.
- Personas con discapacidad, usuarios de CERPS y MBRPS que

se integran laboralmente.

OE4

Promover una gestidn con
éticay transpariencia

AE4.2

reconocidos y agentes de cambio

Promover una gestidn basadaen la
transparencia, integridad y
lucha contra la corrupcion

EO1 Gestion Planificacion Estratégica
EO3 Gestion de Riesgos

EO5 Gestion de Imagen Institucional
E06 Control Interno

S03 Gestidn de Capital Humano

S04 Gestioén Juridica

S05 Gestion Documental

OE1 recuperativos a ) L .,
. . MO02 Prestaciones de Salud - Adultos Mayores beneficiados con Atencidn Integral
satisfaccion de nuestros . i
asegurados M03 Prestaciones Sociales
8 M04 Prestaciones Econémicas
AEL2 Alcanzar estandares de excelencia en - Grado de Resolutividad del Primer Nivel (Consultas Médicas en
"® |cuidados y prevencién en salud Primer Nivel).
- Tasa de hospitalizaciones evitables
- Disponibilidad de equipos médicos, electromecénicos y vehiculos.
Mejorar la disponibilidad de recursos - i i i
AE2.1 ) ar! P : EO1 Gestién Planificacion Estratégica Fobertura f:le puestos I‘f)b_orales activos a vaell .Nauonal.
estratégicos con soporte operacional ” Y, - [tems de Bienes estratégicos con cobertura critica (menor a 1 mes)
. E02 Gestion de Modernizacion
de excelencia. L .
E04 Gestion de Calidad
oE2 Desarrollar una gestién MO1 Gestidn de Aseguramiento de Salud
con excelencia operativa MO02 Prestaciones de Salud
3 . MO3 Prestaciones Sociales
Implementar tecnologias y sistemas L, , ., o
i -, S07 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion . . o
de informacién modernas, adecuadas - - - Sistemas integrados de gestion institucional.
AE2.2 R o S08 Gestion de Proyectos de Inversion
alas necesidades institucionales
EO1 Gestion Planificacion Estratégica
Brindar servicios - . . S02 Gestidn Financiera L . )
K Fortalecer la sostenibilidad financiera . L - Establecimientos con nuevo sistema de costos implementado.
OE3 sostenibles AE3.1 . S01 Gestidn Logistica e . L
. . de las prestaciones L, . L, L - Déficit del presupuesto institucional.
financieramente S07 Gestidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon
S08 Gestidn de Proyectos de Inversion
- Ausentismo laboral.
Contar con con colaboradores ., .
AE4.1 - Colaboradores con evaluacién alta y muy alta de desempefio.

- Iniciativas de Proyectos de Mejora presentadas por cada 1 000
colaboradores internos.

- indice de prevencién de la corrupcion.
- indice de respuesta frente a la corrupcién

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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8.2 DIAGRAMA FUNCIONAL

DIAGRAMA FUNCIONAL DE DEFENSA NACIONAL

-~

N
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8.3 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

ODN,GCPP,GCGF,G

ODN,GCPP cL

ODN,GCGP ODN,GCGP,GDP ODN,GCPP,SG ODN,OFIN

15
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MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

OFICINA DE DEFENSA NACIONAL

OFICINA DE DEFENSA NACIONAL
MATRIZ CLIENTE PRODUCTO
PRODUCTO
Formular Planes y Implementacion procesos
Normas GRD
CLIENTE
Of|cmad§ Defensa Oficina de Defensa Nacional
Nacional
CLIENTE INTERNO IPRESS, OSPES, CAM, IPRESS, OSPES, CAM, SEDE
SEDE CENTRAL CENTRAL
INDECI INDECI
MINSA MINSA
CENEPRED CENEPRED
PCM PCM
MTPE MTPE
CLIENTE EXTERNO
COEN COEN
OPS/OMS OPS/OMS
SENAMHI SENAMHI
IGP IGP
Otros Ministerios Otros Ministerios

16
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8.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
A Accountable /Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, yse
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed / Informar. Aestas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...
Todas las filas tienen que tener una y solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias Co I.
Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).

17
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
Oficina de Defensa Nacional

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional (Sede Central)

OFICINA DE DEFENSA NACIONAL

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

MACRQPROCESOS

PROCESOS PRINCIPALES

Implementacion

Implementacion

OFICINA Formular Implementacion | procesos GRD: |Implementacion rocesos GRD:

DE DEFENSA Planes y procesos GRD: Reduciry procesos GRD: pAcciones de :

NACIONAL Normas Estimar riesgos Prevenir Preparacion Respuesta
riesgos P

Oficina de Defensa Nacional R R R R R

IPRESS A A A A A

Organos Centrales C |/ C 1/ C |1/ C C

Alta Direccion

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realizala
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...

Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ningunaovariasColl.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS
9.1. INVENTARIOS DE LOS PROCESOS
AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

Nro / : Nro / : Nro / :
. Pr Nivel L Pr Nivel 1 L Pr Nivel 2
et ocesos Nivel 0 e ocesos Nive el ocesos Nive
Planificar y evaluar las actividades
plasmadas en el POI
S06.01.01
Gestionar, planificar y controlar el
presupuesto
S06.01.02
Gestionar los procesos referidos al
Gestion del riesgo de desastres y Area funcional de  [S06.01.03 recurso humano
S06 hospitales seguros frente a los S06.01 administragién, apoyo y Planificar, ejecutar y evaluar el Plan local
desastres seguimiento S06.01.04 de capacitacion
Consolidar y elaborar informes de
gestién, memoria y boletin estadistico
S06.01.05
Apoyar y realizar el seguimiento de la
implementacién del Sistema de Control
S06.01.06 interno
19
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INVENTARIOS DE LOS PROCESOS

Oficina de Defensa Nacional

INVENTARIO DE PROCESOS

monitoreo y andlisis — COE EsSalud y COE
Nacional

Nro / . Nro / . Nro / . o .
,r(.) Procesos Nivel 0 'r(_) Procesos Nivel 1 'r(.) Procesos Nivel 2 Nro / Cédigo Procesos Nivel 3
Cédigo Cédigo Cédigo
Disefiar planes/normas referidos a la gestion
S06.01.01 . .
del riesgo de desastres, hospitales seguros
Procedimiento de Estimacion de
S06.01.02.01 . L
Riesgos: Evaluacion del ISH
S0 0102 | oo d sequridad en cifcaciones
9 g Procedimiento de Estimacion de
S06.01.02.02 Riesgos: Diagnoéstico de Seguridad de
Gestion del riesgo de Edificaciones
S06 dgsastresfy Hlt)SpltT|eS S06.01 Proceso de IS;estlotn del Riesgo de
€guros frente a fos esastres S06.01.03 Reducir y Prevenir Riesgos: Plan de
Desastres 7 lintervencion y Plan de implementacion
S06.01.04 Preparacmn ante Riesgos: Fortalecer
capacidades
Respuesta: Plan de Respuesta aprobado,
Activacion del Plan de Respuesta, Plan de Operativizacion del Centro de
S06.01.05 |Operaciones de Emergencia, Comunicacion, |[S06.01.05.01 Operaciones de Emergencias COE

ESSALUD

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9.2 FICHA DE PROCESO NIVEL 0

Oficina de Defensa Nacional

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1. NOMBRE Defensa Nacional 4. RESPONSABLE Oficina de Defensa Nacional
Proporcionar los criterios basicos de organizacion -Ley N° 26842, Ley General de
y participacion para lograr una respuesta eficaz Salud y sus normas
ante emergencias o desastres. modificatorias.
Orientar a los responsables de brindar la atencién -Ley N° 26790, Ley de
de emergencia, a entender el contexto de las Modernizacién de la Seguridad
acciones de respuesta, conocer las tareas Social-
principales de los diferentes actores, criterios para .
la organizacién y ejecucion de actividades, -Ley N° 27056, Ley de Creacion
3.2.1. 2. OBJETIVO criterios para emplear mecanismos de del Seguro Social de Salud
coordinacion institucional y recursos. (ESSALUD).

-Ley N° 27658, Ley de
Modernizacion del Estado

5. BASE LEGAL -Ley N° 29664, Ley que crea el
Sistema Nacional de Gestiéon de
Riesgos de Desastres.

-D.S. N° 048-2011-PCM, que
aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29664, que crea el SINAGERD.

D S N° 027-2017-SA, qu aprueba
la Politica Nacional de Hospitales
Seguros Frente a los Desastres.

-Reglamento de Organizacion y
Funciones de EsSalud.

3. ALCANCE EsSalud Soporte

DESCRIPCION DEL PROCESO

11. CIUDADANO O
7. PROVEEDORES 8. ENTRADAS | 9. PROCESOS NIVEL 1 10. SALIDAS DESTINATARIO DELOS BS Y
Ss
- Disefar planes y/o
. Emergencias y/o normas referidos a la
EXTERNOS d 9 y gestion del riesgo de -Normas aprobadas, EXTERNOS
lesastres. - -
desastres, hospitales
sequros.
- Normativa del
Sistema Nacional de . . :
- PCM Gestion del Riesgo de - Estimar riesgos, - Evaluaciones ISH, - PCM
Desastres.
-  MINSA - Alerta de evento ’ Redu?“’ y Prevenir -Plan de Intervencion, . MINSA
adverso. riesgos,
- CENTRO DE - N .
OPERACIONES DE Esgaggcc::'z‘rzréfseiila - Preparacion, 'D'agnozlt'ff‘_’ de Seguridad en CENEPRED
EMERGENCIA NACIONAL E . ficaciones,
- INDECI - Acciones de respuesta -Plan de Implementacion, . COEN — INDECI
- CENEPRED -Fortalecimiento de capacidades, |- GOBIERNO CENTRAL
- GOBIERNO CENTRAL - Simulacros y simulaciones - GOBIERNO REGIONAL
- GOBIERNO REGIONAL -Plan de Respuesta
INTERNOS:
_ IPRESS Documentos emitidos por el COE INTERNOS:
EsSalud —_—
- REDES . IPRESS
REDES

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12. CONTROLES E 13. RECURSOS 14. DOCUMENTOS Y FORMATOS
INSPECCIONES _ '
Control concurrente RECURSOS HUMANOS - Normatividad vigente
- Funcionarios (Jefes de ODN,
Profesionales Fsnecialistas) -

Control Institucional

Planes vigentes
- Mapas de riesgos

RECURSOS FiSICOS - Boletines
T PC, Laptop, Central lelefonica, 1V,
monitor pantalla touch, proyector, muebles y|- Reportes

Ancaras

RECURSOS FINANCIEROS
- Fondo 2202

RECURSOS TECNOLOGICOS
- Data de gestion de riesgos y desastres.
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15. REGISTROS 16. INDICADORES

- Sistema de informacion georeferenciada % de normas aprobadas

- Hojas de tramite de documentos % de evaluaciones ISH y diagnésticos desarrolladas
% # reportes y boletines emitidos
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9.3 FICHA DE PROCESOS DE NIVEL 01

AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

implementacion del Sistema de Control
Interno

responsable

Nombre Area funcional de administracién, apoyo y seguimiento
Objetivo Gestionar y brindar soporte para el cumplimiento de metas.
Descripcién Se coordina con areas funcionales las metas alcanzar en el presente periodo.
Alcance ODN
. . . Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas L
y servicios
Despacho ODN Coordinacion Planificar y evaluar las actividades ’;";:“0 con propuesta de GCPP, GPO
plasmadas en el POI
s Memo con propuesta de
D ho ODN Coord . - . GCPP, GP
espacho oordinacion Gestionar, planificar y controlar el PIA articulado al POI
presupuesto
Memo con propuestas
Despacho ODN Coordinacion Gestionar los procesos referidos al referidas a los procesos GCPP
recurso humano del recurso humano
Despacho ODN Coordinacién Planificar, ejecutar y evaluar el Plan local |Memo con propuesta de GCGP, GDP
de capacitacion PLC
Despacho ODN Coordinacion Consolidar y elaborar informes de g;?gt?:s’ Memorias, SG, GCPP
gestién, memoria y boletin estadistico
. _ Reuniones de
L oyar y realizar el seguimiento de la o .

Despacho ODN Coordinacion Apoyary g coordinacion con el area OFIN

Indicadores

Requerimientos atendidos

Registros

Elaborado por:

Mg. Fiorella Villalobos Carrera - Jefe de Division

Revisado por:

Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN

Aprobado por:

Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe I| ODN
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FICHA DE PROCESOS DE NIVEL 01

Oficina de Defensa Nacional

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres
Orientar a los responsables de brindar la atencién de emergencia, a entender el contexto de las acciones de
Objetivo respuesta, conocer las tareas principales de los diferentes actores, criterios para la organizacion y ejecucion
de actividades, criterios para emplear mecanismos de coordinacion institucional y recursos.
L Conjunto de acciones que conllevan a asegurar la continuidad del servicio en la Institucién ante una situacion
Descripcion d :
e emergencia y desastres
Alcance INICIO: propuesta de plan/ norma
FINALIZA: Asegura la continuidad del servicio y emite informe de resultados
DESUTITAtario ge
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas los bienes 'y
ESPGRD/ESPHS -Propuesta de Dlsgnar planes/normas referldf)s a la gestion Resolucion que ODN
plan/norma del riesgo de desastres y hospitales seguros. | aprueba Plan/norma
-Propuesta de
contratacion de Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Informe de
- ESPPLAN profesionales Evaluacion del ISH y Diagnéstico de seguimiento y JEFODN
especialistas (Ing. Seguridad en Edificaciones monitoreo
Civil, Arg.)
- Recepcionan Procedimiento para Reducir y Prevenir GC involucrada
-IPRESS p Riesgos: Plan de Intervenciéon y Plan de  |Informe de resultados y
Planes . REDES
Implementacion
-Solicita Preparacion ante Riesgos: Fortalecer Informe de
- ESPGRD conformacién de P ca acidad%s ’ Resultados SG
Brigadas y GTGRD. P
-Activa Plan de Respu_esta: Plan de Respuesta aprobado,
Activar Plan de Respuesta, Plan de Asegura la
Respuesta, Plan de Operaciones de Emergencia-POE continuidad del
-JEFODN Operaciones de P =1 TRy - ) IPRESS
. GTGRD, Evaluacion de dafios, servicio y emite
Emergencia-POE y el L . P )
Comunicacion, Monitoreo y analisis - COE y |informe de resultados
GTGRD
COEN
Indicadores
Registros
23
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9.4 FICHA DE PROCESOS DE NIVEL 02

Oficina de Defensa Nacional

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2
Nombre Estimar riesgos: Evaluacion del ISH y Diagnéstico de seguridad en edificaciones
Orientar a los responsables de brindar la atencién de emergencia, a entender el contexto de las
Obietivo acciones de respuesta, conocer las tareas principales de los diferentes actores, criterios para la
! organizacion y ejecucioén de actividades, criterios para emplear mecanismos de coordinacion
institucional y recursos.
. Estimar riesgos usando herramientas de Evaluaciéon como el modelo matematico ISHy
Descripcion L . o
Diagnostico de Seguridad de Edificaciones
INICIO: Propuesta de contratacién de especialistas
Alcance A
FINALIZA: Informe de resultados y seguimiento
Destinatario
Proveedor Entrada Procesos Nivel 3 Salidas de los bienes
v servicins
-Propuesta de
contratguon de Procedimiento de Estimacion de |Informe de resultados
- ESPPLAN profesionales . ) o . JEFODN
- Riesgos: Evaluacion del ISH y seguimiento
especialistas (Ing.
Civil, Arg.)
Seleccion de Procedimiento de Estimacion de Informe de resultados
- ESPHS Riesgos: Diagnostico de Seguridad L JEFODN
IPRESS a evaluar . y seguimiento
de Edificaciones
Indicadores
Registros
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9.3. FICHAS DE PROCEDIMIENTO

25
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9.5 FICHAS DE PROCEDIMIENTO

AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

Planific

ar y Evaluar las Actividades Plasmadas en el POI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Planificar y evaluar las actividades plasmadas en el POI
Nombre
Objetivo Articular las estrategias y actividades de ODN en una adecuada planificacion acorde al PIA
Descripcion |Se coordina con areas funcionales las metas alcanzar en el presente periodo.
Inicio: Propuesta POI
Alcance Final: POl aprobado
. . . Destinatario de los
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas - .
bienes y servicios
GCPP Memo, correo electrénico Memo GC, ODC's
Solicita propuesta de POI
ODN Memo, correo electrénico Memo,, correo GCPP
electrénico
Planifica y elabora la propuesta de POI
GCPP Recepciona,M'emo y Memo', t?orreo ODN
correo electonico electrénico
Evalua y aprueba
Recepciona Memo y Memo con
ODN correo electénico Seguimiento a Ia. implemehtacién de |informe de GCPP, GPO
actividades e informe trimestral resultados
Indicadores |POl aprobado
Registros
Elaborado porMg. Fiorella Villalobos Carrera - Jefe de Division
Revisado por|Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe | ODN
Aprobado por|Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe | ODN
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Gestionar

, Planificar y Controlar el Presupuesto

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Gestionar, planificar y controlar el presupuesto
Nombre
Objetivo Gestionar el presupuesto aprobado en el cumplimiento de actividades.
Proceso orientado a la administracion del recurso presupuestal; se realiza las coordinaciones correspondientes con
Descripcion |la GP a fin de certificar y liberar el presupuesto aprobado.
INICIO: Desde que se solicita la certificacion , liberacion, transferencia.
Alcance FIN: Con la atencién del requerimiento para cumplir las metas planificadas.
. . . Destinatario de los
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas ) L
bienes y servicios
GCPP Memo, correo electrénico Memo GC, ODC'S
Solicita propuesta de PIA
ODN Memo, correo electrénico zsg%n?greo GCPP
Planifica y elabora la propuesta de PIA
GCPP Recepmona,M.emo y Memq, gorreo ODN
correo electénico electrénico
Evalua y aprueba
Recepciona Memo y o . . o Ejecucion y
ODN cormeo electénico Inicio a la ejecucion de actividades  |seguimiento GCPP, GPO
planificadas
Ejecucioén (certificacion, liberacion,
ODN Datos en el SAP transferencia) y evaluacion Reporte SAP ODN
presupuestal
Memo con
ODN Memo Seguimiento a la implementacion de  |informe de GCPP, GPO
actividades e informe trimestral resultados
Indicadores |Actividades planificadas atendidas
Registros
Elaborado poiiMg. Fiorella Villalobos Carrera - Jefe de Division
Revisado poriSr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN
Aprobado por: |Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN
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Gestionar los Procesos Referidos al Recurso Humano

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Gestionar los procesos referidos al recurso humano
Nombre
Objetivo Gestionar los procesos de contratacion, vacaciones, desplazamientos y capacitacion.
Descripcion Proceso orientado a la mejora de gestiéon del recurso humano.
INICIO: Desde que se renueva un contrato, programa vacaciones, evalla desplazamientos y capacita al personal.
Alcance FIN: Ejecucion de lo proyectado.
. . . Destinatario de los
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas - L
bienes y servicios
Memos,
GCGP, GAP, SGP, OCPyL, Planificacion y evaluacion de los informes, ODN
GPRH, GDP Memo procesos referidos al recurso humano |TDR'S
Memos,
Procesos referidos a contrataciones de |informes,
ODN Memo recurso humano TDR'S GCGP, OCPyL, GPRH
Procesos referidos a la renovacion de
contratos CAS, vacaciones, licencias, |Memos, GCGP, GAP, SGP,
ODN Memo comisiones, etc informes OCPyL
Procesos referidos a la capacitacion del|Memos,
ODN Memo recurso humano informes GCGP, GDP
Evaluacién y seguimiento a los Memos,
ODN Memo procesos informes ODN
Indicadores Ejecucion de actividades proyectadas
Registros
Elaborado por: [Mg. Fiorella Villalobos Carrera - Jefe de Division
Revisado por: [Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN
Aprobado por: |Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe | ODN
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Planificar, Ejecutar y evaluar el Plan Local de Capacitacion

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Planificar, ejecutar y evaluar el Plan local de capacitacion
Nombre
Objetivo Ejecutar y evaluar lo planificado en el Plan Local de Capacitacion.
Descripcion |Proceso orientado al fortalecimiento de las capacidades del personal de ODN.
INICIO: Desde que se remite la propuesta de actividades contenidas en el PLC.
Alcance FIN: Ejecucion y evaluacion del PLC.
. . . Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas L y
servicios
GCGP, GDP Solicita propuesta de Requerimiento, ODN
Memo DNC, PDP, Presupuesto Memo, informe
ODN Memo, GCGP, GDP
Memo Planifica y elabora las propuestas |informes
GCGP, GDP ODN
Memo Evalua y aprueba Memo
Memo,
ODN Inicia la implementacién de actividades |informes, ODN
Memo planificadas TDR'S
ODN Evaluacion de las actividades Memo, GCGP, GDP
Memo ejecutadas informes
Indicadores |Actividades planificadas ejecutadas
Registros
Elaborado porlMg. Fiorella Villalobos Carrera - Jefe de Divisién
Revisado poriSr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN
Aprobado por|Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN
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Consolidad y Elaborar Informacion de Gestion, Memoria y Boletin Estadistico

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre

Consolidar y elaborar informes de gestion, memoriay boletin estadistico

Objetivo Dar a conocer las actividades que desarrolla la ODN.

Descripcion |Brindar informacion de los procesos, activades, metas desplegadas por la ODN.

INICIO: Desde que se planifica POI, PIA.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Alcance FIN: Informe de resultados.
. . ) Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas L y
servicios
SG, GCPP Solicita informes de gestion, memoria y |[Memo, ODN
Memo boletin estadistico informes
ODN ODN
Consolidar y elaborar informes de  [Memo,
Memo gestioén, memoria y boletin estadistico |informes
SG, GCPP Memo, ODN
Memo Evalua y aprueba informes
SG, GCPP Informe, ODN
Memo Publica reporte
Indicadores |Solicitudes atendidas
Registros
Elaborado poilMg. Fiorella Villalobos Carrera - Jefe de Division
Revisado por]Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN
Aprobado por|Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe Il ODN
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Apoyar y Realizar el Seguimiento de la Implementacion del Sistema de Control

Interno

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Nombre Apoyar y realizar el seguimiento de laimplementacion del Sistema de Control Interno
Objetivo Apoyar en la implementacion del SCI.

Descripcion |Implementar las actividades del SCI que defina la OFIN.

INICIO: Desde que se recibe el Memo de OFIN.
Alcance FIN: Atender lo requerido por OFIN.

Proveedor

Entrada

Listado de Procesos de Nivel 3

Salidas

Destinatario de los bienes y
servicios

OFIN

Memo

Solicita apoyo y/o invita a reuniones
para sensibilizar acerca de la
implementacién del Sistema de Control
Interno.

Memo

ODN

ODN

Memo

Participa en las reuniones de
sensibilizacion y/o trabajo referidas a la
implementacién del Sistema de Control
Interno.

Memo, correo
electronico

ODN

Indicadores |Solicitud atendida

Registros

Elaborado porMg. Fiorella Villalobos Carrera - Jefe de Division

Revisado poriSr. Richard Zubiate Talledo - Jefe I ODN

Aprobado por{Sr. Richard Zubiate Talledo - Jefe | ODN
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FICHAS DE PROCEDIMIENTO

Oficina de Defensa Nacional

Disefiar Planes/Normas Referidos a la Gestion del Riesgo de Desastres y
Hospitales Seguros.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Disefiar planes/normas referidos a la gestién del riesgo de desastres y hospitales seguros.
Slfeitive Disefio de planes u normas con el fin de prevenir o mitigar los riesgos que pudieran presentarse ante los embates de
) la naturaleza o producidos por el hombre (incendios), y que pudiera ocurrir en cualquier lugar del pais.
Inicio: Recibe propuesta de plan / norma
Alcance - © prop! p
Finaliza: Emite el plan / norma
Descripcion de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada . . . Salidas de los bienes
Lista de Actividades Ejecutor y servicios
1. ESPGRD/ESPHS, procede a disefiar y/o actualizar Disefio u
ESPGRD/ESPHS -Propuesta de planes o normas sobre peligros latentes (lluvias, heladas ESPGRD/ actualizacion JEFODN
plan/norma L . . . K ESPHS
y friaje, sismo, incendio, etc) u hospitales seguros. Plan/Norma
2. ESPPLAN. recepciona propuesta de plan/norma,
- Propuesta de revisa, \erifica y en caso de encontrarla conforme la Plan/Norma
SPPLAN Ia:/ norma remite al JEFODN, para que la suscriba; caso contrario ESPPLAN verificada y JEFODN
P la retorna donde el ESPGRD/ESPHS, para que efectle revisada
las correcciones que amerita.
3. JEFODN, recepciona propuesta de plan /norma,
- Plan /Norma analiza y procede a suscribirla; luego la remite a la(s) Plan/Norma
JEFODN - Y N L JEFODN . GC(s)
propuesta GC inwlucrada(s), para su revision, verificacion y suscrita
conformidad.
4. GC(s), recepciona propuesta de plan /norma, revisa y Plan/Norma
GC(S) -PIa‘nI Norma verlﬁca,.en ce.xso de estar conforr.n’e emite su VvV B., caso GCls) \/grlﬁcada, JEFODN
suscrita por ODN | contrario emite alguna observacién y/o sugerencia, y la revisada y/o
retorna a ODN. suscrita
-Recepciona plan/
norma suscrita 5. JEFODN, recepciona propuesta de plan/norma
para proseguir | suscrita y en caso de tener observaciones, sugerencias Plan/Norma con
tramite y/o o recomendaciones, el especialista responsable corrige. VeB?, Informe
ODN levantar Luego JEFODN emite su conformidad, deriva a la GC(s) ODN Técnico y GCAJ
observaciones, para los V°B°. proyecto de
sugerencias o Procede a emitir el Informe Técnico y proyecto de Resolucion
recomendaciones | Resolucién, remitiéndose todos los actuados a la GCAJ.
. 6. GCAJ, recepciona la propuesta de plan/norma, 5
-Recepciona W, recepcl propues P X Emite Informe
lan/norma para Informe Técnico y Proyecto de Resolucion, revisay de Técnico de
GCAJ p orma p estar conforme suscribe y procede a remitirla a GG o PE GCAJ - GG/PE
revision y - . aprobacion de
. para su aprobacion final. Caso contrario la retorna a
conformidad Plan/norma
ODN.
-Recepciona
propuesta de |7. GG/PE, recepciona plan/norma propuesta, Informe de Resolucion que
GG/PE plan/norma para | aprobacion y proyecto de Resolucién, para evaluacion y GG/PE aprueba ODN
su aprobacion y aprobacion. Plan/norma
suscripcion.
Indicadores Documento aprobado con acto resolutivo
. Informe técnico, Memos
Registros . P
Resolucion de aprobacion
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Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Evaluacién del ISH

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Evaluacion del ISH
Herramienta de evaluacion rapida que permite evidenciar deficiencias a nivel estructural, no estructural y funcional
Objetivo en los EE.SS.; categorizandolos en tres (03) categorias de criticidad (A, B, C); permite estimar el riesgo con la
finalidad de implementar la mejor alternativa que se deriva de los Planes de Intervencién.
Inicio: Sustentar la contratacion del especialista
Alcance L ) :
Finaliza: Riesgos estimados
Descripcién de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada . . ) Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
i 1. Memo sustentando la contratacion Cartay TDR para ODN
-Propuesta de contratacion del icio de t ialist trat GeL
- ESPPLAN de profesionales ¢ SeTCI0 T8 [B10eTos eopeclalstas | EsPPLAN conarar
especialistas (ing. Cil, Arq.) que realizaran la evaluacion ISH a especialistas en el GCPP
' o nivel nacional. tema GCGP
Seleccion de IPRESS a 2. Consolidado de IPRESS nuevas a seleclsgﬁjjsas en
- ESPHS evaluar e IPRESS que requieren ESPHS/ESPLAN . JEFODN
evaluar y/o reevaluar o concordancia al
reevaluacion.
POI aprobado
3. ESPHS, revisa plan de trabajo, Memo a Red con
- ESPINGCIV,, -Propuesta de Plan de emite carta a Gerente/Director de ESPHS Plan de Trabajo de RED
ARQ. Trabajo a desarrollar Red informando de la evaluacién a IPRESS a
ejecutar. evaluar/reevaluar
. ESPINGCIV., -Dgsarrollo del Plan de 4. E.SPINGCIV.,. !ESPARQ, procede a ESPINGCIV.. Aplicacion de ESP.ING° CIV. Y/O
AR Trabajo en las IPRESS de la | realizar evaluacién aplicando modelo AR modelo ARQ. ODN'Y
Q. Red seleccionada matematico ISH. Q matematico ISH ESPPROF. RED
-Trabajo de gabinete con
especlianslfs ool | 5. ESPUNG® CIV. YIO ARQ. ODN Y | op e cpy. |Iorme ISHY Plan
| loome ity | ESPPROFLSC0, e e, Ivio ago oo v| Se N | ooy
- intenvencion) de las IPRESS |P@™ Y P ESPPROF. RED s P
JEFODN. especialistas
evaluadas o reevaluadas
6. JEFODN deriva a ESPHS para
- Recepoionainome Sty |20 e s expedonte
-ODN Plan de intervencién firmados lones. ite expedi ESPHS xped y RED
- Red que corresponde para la proyecta Memo a
por los especialistas . o .
implementacién de acciones acorde la RED
al Plan.
7. RED, recepciona expediente, (en Elabora
caso de estar conforme) y si no cronograma de
- Recepciona informe ISH y tienen alguna observacién emite Implementacion de
-RED X L RED . X RED
Plan de intervencién Memo con el Cronograma acciones derivadas
implementacioén de acciones acorde del Plan de
al Plan de Intervencion. Intervencion
8. ESPHS y PROF, procede a
Seguimiento y monitoreo d realizar el imiento y monitort Informe de
ESPHS ->eguimiento y monitoreo de | realizar €l Seguimiento y monitoreo | eqpis y proF | seguimiento y JEFODN
implementacion de acciones. mensual de los avances en la X
B " monitoreo
implementacion.
Indicadores  |EE.SS. evaluados con ISH nuevos, reevaluaciones
A Memos
Registros - . -
Informe de seguimiento y monitoreo (correos electronicos)
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Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Diagnostico de Seguridad de
Edificaciones

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Diagnoéstico de Seguridad de Edificaciones
Permite categorizar las condiciones de riesgo en Alto Riesgo, Riesgo Moderado, evaluando aspectos de tipo
Objetivo estructural, arquitectura, sanitaria, eléctrica y seguridad. Asimismo, permite valorizarlos para conocer el tipo de
inversion que amerita, a fin de mejorar la seguridad hospitalaria, mejorando u optimizando las condiciones
operacionales y de seguridad.
Inicio: Consolidado de IPRESS
Alcance - S .
Finaliza: Informe de seguimiento y monitoreo
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada ) . ) Salidas los bienes 'y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
IPRESS
- ESPHS -Seleccion de IPRESS 1. Consolidado de IPRESS a ESPHS/ESPL selecmonada; JEFODN
a evaluar evaluar. AN en concordancia
al POl aprobado
2. ESPHS, revisa plan de trabajo, Memo a Red con
-Propuesta de Plan de| emite carta a Gerente/Director de Plan de Trabajo
- BSPSEGED Trabajo a desarrollar | Red informando de la evaluacion a ESPHS de IPRESS a RED
ejecutar. evaluar
. 3. ESPSEGED y Especialistas RED Formula Informe
-Visitas de campo a ) i
IPRESS v trabaio de realizan evaluacion de campo, luego de Resultados y
- ESPSEGED > ¥ rabay proceden a emitir y firmar el ESPSEGED Plan de JEFHS
gabinete con L L
especialistas RED Informe, Plan de Implementacion, Implementacion
p para ser elevado al Jefe de la ODN. firmados
4. ESPHS, revisa y (de estar Memo con
-Recepciona Informe conforme) si no tienen alguna Informe de
- ESPHS de Resultados, Plan |observacion procede a emitir Memo ESPHS Resultados y JEFODN
de Implementacion | para que lo suscriba el JEFODNy Plan de
remita a la RED involucrada. Implementacion
Hace suyo
-Informe de informe de
- JEFODN Resultados y Plan de |> JEFODN revisa, firmay loderiva | jepqpy | resultados, plan RED
L alas RED para su implementacion. implementacién,
Implementacion .
suscribe Memo y
deriva ala RED
6. RED, recepciona expediente, e Ejecucion de
-Informe de inicia la ejecucion de acciones acciones e
-RED Resultados y Plan de ) RED RED
. descritas en el Plan de Informe de
Implementacion . ”
implementacion. Resultados
-Seguimiento y 7. ESPHS y PROF, procede a
monitoreo de realizar el seguimiento y monitoreo ESPHS Informe de
-ESPHS . ' 9 Y Y| seguimientoy JEFODN
implementacion de mensual de los avances en la PROF .
b ] I monitoreo
acciones implementacion.
Indicadores EE.SS. con diagndstico de seguridad en edificaciones
Registros RegistrostMemos

-Informes de seguimiento, correos electronicos
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Procedimiento para Reducir y Prevenir Riesgos: Plan de Intervencién y Plan

de Implementacion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Procedimiento para Reducir y Prevenir Riesgos: Plan de Intervencién y Plan de Implementacién
Obietivo Mitigar, reducir y prevenir riesgos de origen natural y antropicos, en caso se materialice el peligro en
! emergencias o desastres no se interrumpe la operatividad de los servicios.
Inicio: Recibe propuesta de planes
Alcance L o
Finaliza: Emite informe de resultados
Descripcion de Actividades Deztlnlatarlo
. e los
Proveedor Entrada i - i Salidas .
Lista de Actividades Ejecutor bienesy
servicios
1. IPRESS, proceden a levantar las
- Recepcionan sugerencias / observaciones e Implementacion de
-IPRESS P implementarlas, las mismas que se IPRESS P . REDES
Planes . ) o acciones
deriven de los planes de intervencion y/o
implementacion.
2. RED, deben implementar acciones Acciones
.. |para mejorar la categorizacion de su ISH implementadas en el
-Implementacion - )
de acciones y para obtener el Certificado ITSE corto, mediano y
-REDES . (Certificado de Inspeccién Técnica de REDES largo plazo acorde a ODN
derivadas de los ) I
Seguridad de en Edificaciones), en este un cronograma
Planes S :
caso lo otorga la Municipalidad de su establecido por la
jurisdiccion. RED
-Recepciona 3. ESPHS, realiza el monitoreo y
Informe de seguimiento de la referida Informe del
-ODN resultados con los|. 9 o ESPHS seguimiento y JEFEODN
implementacion, informando al JEFODN .
avances de cada monitoreo
el avance de los resultados.
RED
-Recepmona 4. JEFODN, remite informe de Hace'suyo |nf0rme
-JEFEODN informe de JEFODN suscribe y remite a GG
resultados a GG.
resultados GG
'??Cepc'gna 4. GG Toma conocimiento del status Inf q GC
-GG niorme de de acciones en las REDES a nivel GG rrorme oe involucrada y
resultados y ) resultados
nacional. REDES
avances
Indicadores Numero de Informes ejecutados durante el periodos
. Informes de Resultados
Registros

Memos, correos electronicos
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Preparacion ante Riesgos: Fortalecer Capacidades

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Preparacion ante Riesgos: Fortalecer capacidades
Fortalecimiento de capacidades, apoyar y seguir las indicaciones en los simulacros, saber reconocer el sonido de alarmas,
. rutas de evacuacion, zonas seguras; es decir entrenar al personal de la entidad que debe actuar con tranquilidad, conservar la
Objetivo - . : ;
calmay salir de manera inmediata de lugares cerrados al momento de escuchar la alerta. Activar sus planes de respuesta y/o
contingencia.
Inicio: Monitoreo de brigadas de Respuesta
Alcance - L
Finaliza: Emite informe
Descripcién de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada . . . Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor sETiEEs
Solicita conformacion de 1. ESPGRD y PROF monitorean que las Brigadas
- ESPGRD . REDES e IPRESS cuenten con ESPGRD conformadas en RED
Brigadas de Respuesta. )
Brigadas. cada RED
-Acciones de capacitacion 2. ESPGRD, procede a preparar y
referidas a Gestion del riesgo | capacitar a las brigadas y al personal en .
. - Ejecuta
de desastres-GRD, Hospitales general a solicitud de las partes en acciones de
- ESPGRD Seguros, Centro de ' temas relauonadqs lal accionar de la ESPGRD capacitacién y JEFODN
Operaciones de Emergencia- ODN, con el prop6sito de entrenar al N
2 - . emite informe de
COE, Evaluacion de dafios y |recurso humano y que estén preparados
. ) resultados
analisis de necesidades-EDAN,| en caso que se presente un evento
Defensa Nacional. adverso.
. 3. ESPGRD, procede a informar, difundir, L
-Desarrollo de simulacros y - . Supervision y
. . ) . sensibilizar y preparar a las brigadas y .
simulaciones a nivel nacional - ESPGRDy [monitoreo de los
- ESPGRD personal en general a solicitud en el ) ODN
acorde a lo decretado por desarrollo de los simulacros y PROF simulacros y
INDECI y/o EsSalud. . . simulaciones
simulaciones.
4. JEFODN, recepciona Informe de EJ:J:L:IZZ
-JEFODN -Informe de resultados Resultados, revisa, suscribe y comunica JEFODN Informe de GG
a GG las acciones desarrolladas.
Resultados
Indicadores EE.SS. con diagnéstico de seguridad en edificaciones
Registros RegistrostMemos

-Informes de seguimiento
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Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de Respuesta, Plan de
Operaciones de Emergencia-POE, Comunicacion, monitoreo y analisis - COE
EsSalud y COE Nacional

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de Respuesta, Plan de Operaciones de Emergencia-POE,
Comunicacion, monitoreo y andlisis - COE EsSalud y COE Nacional
Obietivo Proporcionar criterios basicos de organizacion, participacion para lograr una respuesta eficaz y oportuna ante
| emergencias o desastres.
Inicio: Activacion del Plan de Respuesta / Monitoreo de brigadas
Alcance L o
Finaliza: Emite informe
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada ) - ) Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
-Activa Plan de 1. JEFODN, en caso de que se
Respuesta, Plan de | suscite un evento adverso, procede
-JEFODN Operaciones de activar el GTGRD que lo integra la JEFODN GTGRP Y (.BTGRD y GC
. Planes activados| involucradas
Emergencia-POE y el | AD y los Planes de Respuesta y
GTGRD POE.
2. GTGRD, toma conocimiento de E:/aluauon de
-Trabajo de gabinete, | los hechos y procede a evaluar la datios y toma de
- GTGRD i < ) . GTGRD decisiones en GTGRD
evaluacion de dafios | situacion que se presenta para la -
. las primeras
toma de decisiones.
horas
-Movili | HPerG a | . i e
oviliza et HiFeru afa 3. GTGRD, coordina el despliegue Movilizacion
zona afectada y del Hospital Peru a la zona afectada HPeru
-GTGRD recursos de las P u '|  GTGRD uy GCOPI/GOF
para que se proceda a dar la recursos
Redes cercanas que atencion segun corresponda necesarios
No han sido afectadas 9 p )
4. GTGRD, coordina con la GC
involucradas para el despliegue de
- GTGRD —_Desp”egue Qe acciones, a fin de redycllr los dafios, GTGRD lAccm_nes GTGRD / REDES
acciones inmediatas. dar soporte logisticos y inmediatas
administrativo, atencién de salud a la
poblacién afectada.
5. GTGRD, através del COE
ESSALUD, monitorea, evalla los Asegura la
-Asegura la dafos y necesidades en forma continuidad del
- GTGRD continuidad del permanente para asegurar la GTGRD servicio y emite IPRESS
servicio. continuidad del servicio que brindan informe de
las IPRESS de EsSalud e informa a resultados
la Alta Direccion
Indicadores NUmero de veces que se realizan acciones de respuesta
Registros Informes de resultados
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Operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencias COE ESSALUD

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencias COE ESSALUD
Objetivo Monitoreo oportuno para la eficiente administracion de informacion veraz para la toma de decisiones.
A Inicio: Monitoreo diario de peligros
cance - L ; )
Finaliza: Emite informe, boletines, avisos u otros
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada . . ) Salidas los bienes 'y
Lista de Actividades Ejecutor sErvicies
-Activa Plan d .
Res:u';':ta aplanede 1. JEFODN, en caso de que se suscite
.’ un evento adverso, procede activar el GTGRDy GTGRD y GC
-JEFODN Operaciones de . JEFODN - :
. GTGRD que lo integra la AD y los Planes Planes activados| involucradas
Emergencia-POE y el de Respuesta v POE
GTGRD puestay FOE.
2. GTGRD, toma conocimiento de los Eyaluacmn de
-Trabajo de gabinete hechos y procede a evaluar la situacion dafios y toma de
- GTGRD L. < GTGRD decisiones en GTGRD
evaluacion de dafios que se presenta para la toma de .
L las primeras
decisiones.
horas
-Moviliza el HPert a | ) ) S
oviiza € Hreru a‘a 3. GTGRD, coordina el despliegue del Movilizacion
zona afectada y recursos Hospital Perd a la zona afectada, para HPer
- GTGRD de las Redes cercanas P Y ada, par: GTGRD vy GCOP/GOF
. que se proceda a dar la atencion segin recursos
que No han sido )
corresponda. necesarios
afectadas
4. GTGRD, coordina con la GC
_Desplieque de acciones involucradas para el despliegue de Acciones
- GTGRD p. gu ) acciones, a fin de reducir los dafios, dar GTGRD . ) GTGRD / REDES
inmediatas. - - . inmediatas
soporte logisticos y administrativo,
atencion de salud a la poblacién afectada.
5. GTGRD, monitorea, evalla los dafios y
; Asegura la
necesidades en forma permanente para e
Asegura la continuidad | asegurar la continuidad del servicio que continuidad del
- GTGRD del servicio. brindan las IPRESS de EsSalud a través GTGRD seirr\]/;glr(:n);ednewlte IPRESS
del COE ESSALUD e informa a la Alta
) > resultados
Direccién
Indicadores Informes o documentos emitidos / Nimero de veces que se realizan acciones de respuesta
Registros Informes de resultados
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9.4 MODELADO DE PROCESO
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9.6 DIAGRAMAS DE PROCESOS
AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

Planificar y Evaluar las Actividades Plasmadas en el POI

colictanipue Evaluayaprueba

de POI

GEREMNCIA CENTRAL DE PLAMEAMENTO Y
PRESUPUESTO

Seguimiento ala
implementacidn de

Planificay elabota la

Planificar ¥ Evaluar las Actividades Plasmadas en el POI

actividades e infome
trimestral

propuesta de PO

OFICINA DE DEFEMSA MACIKOMAL
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Gestionar Planificar y Controlar Presupuesto

Solicita propuesta Evaluay aprucba

de PIA

GERENCIA CEMNTRAL DE PLANEAMENTO Y
PRESUPUESTO

Gestionar, Planificar ¥ Controlar el Presupuesto

Inicio a laejecudon de
actividades planificadas

Planificay elabora la

propuesta de P&

OFKCIMNA DE DEFEMSA MACIOMNAL

Seguimiento a la
implementacidn de
actividades e informe

trimestral

Ejecucian [certificagtn,
liberacion, transferends)
y evaluacion presupuestal
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Gestionar los Procesos Referidos al Recurso Humano

Rarificacian y
ealuacion de los

pracesos referidos al
recurso humana

GEREMNCIA CEMTRAL DE PLAMEAMEMTO ¥
PRESUPUESTO

Pracesos referidos a la

Gestionar los Procesos Referidos al Recurso Humano

Frocesos referidos a 2 Procesos referidos a la Evaluacidn y
Ny renowacian de contratos e .
contrataciones de cas . capacitacion del recurso seguimiento a los
, wacaciones,
recurso humana humano procesos

licencias, comisiones, etc

OFICIMNA DE DEFENSA NACIONAL
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Planificar Ejecutar y Evaluar el Plan Local de Capacitacién

Solicita propuesta de
Requerimiento, DMC,

FOF, Presupuesto Evalua y aprueba

GEREMCIA CENTRAL DE PLAMNEAMENTO ¥
PRESUPUESTO / GDP

Inicia la implementacian
de actividades
planificadas

Evaluacion de las
adtividades ejecutadas

Farnifica y elabora las

propuestas

Planificar, Ejecutar y Evaluar el Plan Local de Capacitacion

OFICIMA DE DEFEMSA NACIOMAL
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Consolidar y Elaborar Informes de Gestion Memoria y Boletines Estadisticos

Solicitainformes de
gestidn, memaria y

boletinestadistion Evaluayaprueba

SECRETARIA GEMERAL / GERENCIA CENTRAL DE
PLAMNEAMENTO ¥ PRESUPUESTO

Consolidary elsborar

i Publica |
infarmes de gestion, ublica

mematia y boletin
estadistico

Consolidar y Elaborar Informes de Gestidn, Memoria y Boletin Estadistico

OFICIMA DE DEFENSA NACIKONAL
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Apoyo y Realizar el Seguimiento del Sistema de Control Interno

Solicita apaoyo wio invita a
reuniones para sensibilizar
acerca de la implementacian
del Sistema de Control
Interno.

OFN

Participa enlas reuniones de
sensibilizacion yo trabajo
referidas a la implementacion
del Sistema de Contral Interno,

Apoyar y Realizar el Sequimiento de la Imple mentacion del Sistema de Control Interno

OFICNA DE DEFENSA NACKMAL
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Oficina de Defensa Nacional

Disefiar planes/normas referidos a la gestién del riesgo de desastres y
hospitales seguros.

“2
£
B Disefiary/o actualizar planes o
=~ normas sobre peligros atertes
] O—) [lluwvias, heladas yFriaje, sismo,
g incendio, etc) uhnspitales
o seguros,
-~ -/
Y
e
z Recepciona propuesta de
E plan/narma, revisa, verficay en
& caso de encantrarla confome b
o remite al JEFODN.
|
Emite su conformidad, dera a la
s |z Retepasna e P Recepeions propuesta de plavnoma GE[s) para los .
g |8 suscritayen caso de tener Procedea emitir el Informe
s | g analizay procedea suscribirlg; Luego la y ¢
ES observationes, sugerendas o Técnico y proyecto de Resoluddr,
2 |k remite alafs) 6C involucradals], par "
H : ) recomendaiones ormge. remitiéndose todos losatuados a
M su revisian, verificacidny confomidad,
B 13 GCAJL
=
B
H
2
-
£
g
i
2
k1 Recepciona propuesta de
3 | = plan fnarma, revisaywerific, en
2 |z caso de estarcanfarme emite su
z @ VOB, caso contrarioemite alguna
= obsendacn /o sugerends i
& retorna a ODN,
g
&
=
=
3
=
]
z
]
£
g Procede aemitir el Informe
T |z Téonicoy proyedo de
F 2 >
] Resolucidn, remitiéndose
i todos los actuados ala GCAL
5
£
2
H
Recepiona la propuests de
plan/norma, Infarme Téatioy
- Froyecto de Resolucién remie 3
= GG 0 PEpara su aprobadén
e final.
w Recepciona plarynoma
H
% propuesta, Infome de
<) aprobaciony proyedo de
Resolucidn, para ealuaddny
aprobacién.
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Estimacion de Riesgos Evaluacion del ISH

Z Mema sustertands ks
z cantratacion del senido de
2 tercerns especislistas que
“ realizaran la evaluadén ISH
a nivel nadonal
Consolidad de IFRESS
2 huevas 3 evaluare IPRESS
& que requieren
reevaluacion,
»
g
H LRl ESPING® CI. ¥/O #RQ, ODN V
& trabajo, emite carta a ESPINGCI, ESPBRO), procedea ESF‘F‘ROF REi] ”mm‘lmma
- =1 Gerente/Director de Red realizar evaluacion aplicndo plan, y'susc"‘bm para ser
8 . ¥ A .
] infarmando de |2 evaliadén modelo matematico ISH.
z E oy remitido al JEFODN.
s | &
c | &
2
B
3
3
g
&
8
7
2
= ¥
T
M JEFODN deriva 3 ESPHS para
8 consolidada,y sequirierts de
E |z acciones Remite expedients ala
= g Redque corresponde para ks
o implementacion de aodones
< acorde al Plan,
2
-
k]
E
£
T
]
&
R
Recepciona expedients, en o
dle estar confarme emite Meno
a cor ¢l Cronograma
2 . A
= implementacion de aodones
acarde al Plan de Interenddn,
ESPHS v PROF, procede
realizar el seguimientiy
A monitoreo mensual delos >
8 avances en laimplementaddn, : D
4
Informe de
sequimiento y
monitoreo

47
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional (Sede Central)

Estimacion de Riesgos Diagndstico de Seguridad de Edificaciones

- Consolidado de PRESS 3
] evaluar,
H
3 a ESPHS, revisa plan de trabiajo, ‘FSPSEGE‘D“?”;‘E”% REID
: |8 emite carta aGerente/Diredor de Bt CIR B
g |8 i proceden a emitiry firmar el
5 @ Red infarmando dela ewaluaddn -
= £ B eraren Informe, Plan de Implemertaddr,
& @ ) paraser elewado al Jefe de la QDN
B
2
H
2
&
3
2
8
2
z
H
r 2 Revisay de estar conforme ESPHSy PROF, procede a realzar
& | B procede a emitirWemo par el seguimientoymantoren
& I que 1o suscriba el JEFODN y. mensual de losavances en la
H remita a la RED involu garia implementacién,
3
c
2
]
£
]
3
2
S
£ |z Revisa, firmaylo derha a
g 4 Ias RED para su
& i
2 w implementacidn
o Recepciona expedients, e
2 inicia la ejecucién de actones
descritas en el Plan de
implementacion,
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Procedimiento para Reducir y Prevenir Riesgos: Plan de Intervencién y Plan de

Implementacion

IPRESS, proceden alevantar s
E sugerencias / observadones &
H implementarfas, las mismas ue se
deriven de 03 planes de intewendon
yioimplementadn,
5
2
k]
t
g
H
Fl
-
E .
: RED, deben implementaramiones
T8 para mejarar |3 cateqgorizddn de
|8 sulsHypara obtenerel
< = Certificado ITSE
£
2
£
H
£
E
=
3
€
£ ESPHS, realiza el monitoreo y
& z seguimiento de lareferida
5 |8 Implementacite, infomando
i JEFODM el avance de los resultades.
2
€
£
g
L
£
-
5
2
T
= |z
£ |8 Remite informe de
s E resultados a GG,
g | &
]
g
E
g
g
2
£
] Tama conciimients del
© status de acciones en fas
REDES a nive| nacorial,
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Preparacion ante Riesgos Fortalecer capacidades

=1
e
g ESPGRDy PROF monitorean
bt} quelas REDES e IPRESS
cuenten con Brigadas,
w
a
-]
L}
-}
i
"
&
"
b
T A
b1
&
E Preparary capacitar a las infarmar, difundir, sensibilzary
- 2 brigadasy al personal en general preparar alasbrigadas y
5 g asolicitud de las partesen temas personal en generala soligtud
g ] relacionadosal accionar de la en el desarrollode los
= QDM simulacros y simuladones,
a
]
L
[
2
=]
=
"
a
]
[
-4
8 Recepciona Informe de
; Resultadaos, revisa, susaibe
yomunicaaGs las
acciones desamalladas,
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Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de Respuesta, Plan de
Operaciones de Emergencia-POE, Comunicacion, monitoreo y andlisis - COE

EsSalud y COE Nacional

u

L]

i3

EC

22

]

EIZ
w

So

27 |z IEFODN, encaso de que se

£3 | § suscite un eventoadversa,

n_: = I procede activar | GTGRD que

2815 Iointegra laAD ylos Flanes de

£y Respuestay POE,

a

29

i

& g

e
k]

g5

a

5

H

]

Toma conocimiertn de los Coordina el despliegue el Monitarea, evalia los
hechosy pracede a evallar Hospital Peril ala zona Canrdinamn fa GO dafiosy necesidades en
a situacian que se afectads, para que se imvolucradas para el farma permanente a

o & presentapara latoma de proceda a darla atendsn despliegue de amiones, través del COEESSAUD e
%5 2 dedisiones. seglin carresponda. informa a la&lta Dirsaddn.
L3 @
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Operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencias COE ESSALUD

=}

=l

=1

]

& JEFODN, encaso de que se

g z suscite un evento adverso,

< a procede ackivar el GTGRD

w S

.g I que lointegrala AD y los

] = Planes de Respuestay POE,

2

g

E

w

u

o

w

i

c

2

g

g

z

-3

<

u

o

2

s . Coordina el despliegue del Coording conla GCirwvaludadas M”F"D’“' GPACHE )
S Tarma conodimiento de los . . necesidades enforma pemanerts
- Hospital Perd alazona para el despliegue de acciones, afin y

T =] hechosy procede a ewvaluar © " para asegurar [acontinuidad del
k-1 = Ly afectada, para que se proceds de redudrlosdarios, dar soporte o

e g la situacion que se presenta - . e " . N servicio que brindan|as IPRESS de
g = a dar laatencion segin logisticos y administrativo, atendon 2

= a paralatomade decisiones. A EsSalud a trawésdel COEESSALUD &
H carresponda de salud ala poblacidn sfedada ,

= informa a la&lta Direcdon
]

H

|

-4

°©
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9.5 INDICADORES GESTION
AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

Planificar y Evaluar las Actividades Plasmadas en el POI

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Planificar y evaluar las actividades plasmadas en el POI

Porcentaje de documentos de planificacion y evaluacion de actividades

Nombre Indicador .
operativas elaborados

Permite calcular el porcentaje de informes o documentos remitidos respecto a|

Descripcion del Indicador . . . .
planificacion y evaluacién de actividades operativas

Conocer el porcentaje de documentos e informes de actividades operativas

Objetivo del Indicador
programadas

Forma de Célculo (N° de documentos elaborados / N° total de documentos solicitados ) x 100

Fuentes de Informacion |Informes técnicos de Defensa Nacional

Periodicidad de Medicion|Trimestral

Responsable de Mediciér|Oficina Admininistracion, apoyo y seguimiento

Meta 100% de cumplimiento en actividades operativas
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Gestionar, Planificar y

Controlar el Presupuesto

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Gestionar, planificar y controlar el presupuesto

Nombre Indicador

Presupuesto programado ejecutado mensual

Descripcién del Indicador

Permite calcular el porcentaje de cumplimiento en la ejecucién del presupuesto
versus las actividades programadas

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de cumplimiento en la ejecucién del presupuesto
programado

Forma de Calculo

(Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado ) x 100

Fuentes de Informaciéon

Informes técnicos, rendicion de gastos

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicidr

Oficina Admininistracion, apoyo y seguimiento

Meta

100% de cumplimiento del presupuesto programado
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Gestionar los Procesos Referidos al Recurso Humano

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestionar los procesos referidos al recurso humano

Nombre Indicador Cantidad de contrataciones de recurso humano

Descripcion del Indicador|Permite calcular la cantidad de contrataciones de recurso humano

Objetivo del Indicador Conocer procentaje de contrataciones de recurso humano

Forma de Célculo (N° de solicitudes de contratacion / contrataciones realizadas ) x 100

Fuentes de Informacion |Informes técnicos, contratos

Periodicidad de Medicion|Trimestral

Responsable de Mediciér{Oficina Admininistracion, apoyo y seguimiento

Meta 100% de cumplimiento del presupuesto programado
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Planificar, Ejecutar y Evaluar el Plan Local de Capacitacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Planificar, ejecutar y evaluar el Plan local de capacitacion

Nombre Indicador Porcentaje de capacitacion del Recurso Humano

Permite calcular el porcentaje de cumplimiento de capacitacion del recurso

Descripcion del Indicador
humano

Objetivo del Indicador Conocer el porcentaje de cumplimiento de capacitacion del recurso humano

Forma de Calculo (N° de Capacitaciénes ejecutadas / Capacitaciones Programadas ) x 100

Fuentes de Informacion |Informes técnicos, asistencia a curso

Periodicidad de Medicion|Trimestral

Responsable de Mediciér{Oficina Admininistracion, apoyo y seguimiento

Meta 100% de cumplimiento del presupuesto programado
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Consolidar y Elaborar Informes de Gestién, Memoria y Boletin Estadisticos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Consolidar y elaborar informes de gestion, memoria y boletin estadistico

Nombre Indicador Porcentaje de informes de gestion, memoria y boletin estadistico eleborados

Permite medir la elaboracion de los informes de gestion, memoria y boletin

Descripcion del Indicador o
P estadistico

Conocer el porcentaje de elaboracién de informes de gestion, memoria y

Objetivo del Indicador boletin estadistico

Forma de Calculo (N° de solicitudes / documentos elaborados ) x 100

Fuentes de Informacion |Informes técnicos, informes estadisticos

Periodicidad de Medicion|Semestral

Responsable de Mediciér|{Oficina Admininistracion, apoyo y seguimiento

Meta 100% de elaboracion de informes de gestién, memoria y boletin estadistico
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Apoyar y Realizar el Seguimiento de la Implementacion del Sistema de Control

Interno

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Apoyar y realizar el seguimiento de la implementacion del Sistema de Control Interno

Nombre Indicador

Porcentaje de implementacién del Sistema de Control Interno

Descripcion del Indicador

Permite medir el cumplimiento de la implementacién del Sistema de Control Interno

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de cumplimiento de la implementacion del Sistema de Control
Interno

Forma de Célculo

(N° de rubros implementados / Total de rubros ) x 100

Fuentes de Informaciéon

Informes de Control Interno

Periodicidad de Medicion

Semestral

Responsable de Medicion

Oficina Admininistracién, apoyo y seguimiento

Meta

100% de implementacion del Sistema de Control Interno
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INDICADORES GESTION - Oficina de Defensa Nacional

Disefiar Planes/Normas Referidos a la Gestidon del Riesgo de Desastres y
Hospitales Seguros.

FICHA INDICADORES

Disefiar planes/normas referidos a la gestion del riesgo de
Nombre del Proceso desastres y hospitales seguros.

: Planes y/o Normas aprobadas
Nombre Indicador

Disefiar planes/normas referidos a la gestion del riesgo de
Descripcién del Indicador desastres y hospitales seguros.

Disefio de planes u normas con el fin de prevenir o mitigar los
riesgos que pudieran presentarse ante los embates de la
naturaleza o producidos por el hombre (incendios), y que pudiera
Objetivo del Indicador acurrir en cualauier luoar del nais

Sumatoria del Total de Planes y/o Normas aprobadas
Forma de Caélculo

» Normatividad vigente
Fuentes de Informacion

- - Semestral
Periodicidad de Medicion

Especialista de gestién de riesgo de desastre./Especialista en
Responsable de Medicion  |hospitales seguros.

02 Planes / Normas

Meta

59
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



EK_EsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional (Sede Central)

Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Evaluacién del ISH y Diagndéstico de

Seguridad en Edificaciones

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Evaluacion del ISH y
Diagndstico de Seguridad en Edificaciones

Nombre Indicador

N° de Establecimientos evaluados con la herramienta de indice
de seguridad hospitalaria-ISH y Diagnostico de Seguridad en
Edificaciones

Descripcion del Indicador

Evaluaciones ISH y Diagnostico de Seguridad en Edificaciones

Objetivo del Indicador

Herramienta de evaluacién rapida que permite evidenciar
deficiencias a nivel estructural, no estructural y funcional en los
EE.SS.; categorizandolos en tres (03) categorias de criticidad
(A, B, C); permite estimar el riesgo con la finalidad de
implementar la mejor alternativa que se deriva de los Planes de
Intervencion.

Forma de Calculo

(N° EE.SS. con ISH y Diag. Seguridad en Edificaciones /
Total de EE.SS.)

Fuentes de Informacion

Base de datos

Periodicidad de Medicion

Semestral

Responsable de Medicion

Especialista en hospitales seguros.

Meta

25 evaluaciones
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Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Diagnostico de Seguridad de

Edificaciones

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Diagnoéstico de Seguridad de
Edificaciones

Nombre Indicador

N° de Establecimientos con Diagnéstico de Seguridad en Edificaciones

Descripcion del Indicador

Diagnostico de Seguridad en Edificaciones

Objetivo del Indicador

Permite categorizar las condiciones de riesgo en Alto Riesgo, Riesgo
Moderado, evaluando aspectos de tipo estructural, arquitectura,
sanitaria, eléctrica y seguridad. Asimismo, permite valorizarlos para
conocer el tipo de inversion que amerita, a fin de mejorar la seguridad de
la edificacion hospitalaria, mejorando u optimizando las condiciones
operacionales y de seguridad.

Forma de Célculo

(N° EE.SS. Con Diag. Seguridad en Edificaciones /
Total de EE.SS.)

Fuentes de Informacion

Base de datos

Periodicidad de Medicion

Semestral

Responsable de Medicién

Especialista en hospitales seguros.

Meta

15 evaluaciones
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Procedimiento para Reducir y Prevenir Riesgos: Plan de Intervenciéon y Plan de

Implementacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Procedimiento para Reducir y Prevenir Riesgos: Plan de Intervencién
y Plan de Implementacion

Nombre Indicador

N° de Informes ejecutados durante el periodo

Descripcién del Indicador

Plan de Intervencion y Plan de Implementacion

Objetivo del Indicador

Mitigar, reducir y prevenir riesgos de origen natural y antrpicos, en
caso se materialice el peligro en emergencias o desastres no se
interrumpe la operatividad de los servicios.

Forma de Célculo

(N° de acciones implementadas /Total de recomendaciones)

Fuentes de Informacion

Base de datos

Periodicidad de Mediciéon

Semestral

Responsable de Medicion

Especialista en hospitales seguros./Especialista de gestiéon de riesgo
de desastre

Meta

02 informes de resultados
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Preparacion ante Riesgos: Fortalecer capacidades

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Preparacion ante Riesgos: Fortalecer capacidades

Nombre Indicador

Fortalecer Capacidades

Descripcion del Indicador

N° de capacitaciones, simulacros y simulaciones

Objetivo del Indicador

Fortalecimiento de capacidades, apoyar y seguir las indicaciones en
los simulacros, saber reconocer el sonido de alarmas, rutas de
evacuacion, zonas seguras; es decir entrenar al personal de la
entidad que debe actuar con tranquilidad, conservar la calma y salir
de manera inmediata de lugares cerrados al momento de escuchar
la alerta. Activar sus planes de respuesta y/o contingencia.

Forma de Céalculo

Cantidad de capacitaciones,
Cantidad de simulacros y simulaciones ejecutadas
Sumatoria Total de simulacros y simulaciones programados

Fuentes de Informacion

Base de datos

Periodicidad de Medicién

Semestral

Responsable de Medicién

Especialista de gestion de riesgo de desastre/Especialista en
hospitales seguros.

Meta

02 informes de resultados
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Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de Respuesta, Plan de
Operaciones de Emergencia-POE, Comunicacion, monitoreo y analisis - COE

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de Respuesta,
Plan de Operaciones de Emergencia-POE, Comunicacién, monitoreo
y andlisis - COE

Nombre Indicador

N° de veces que se realizan acciones de respuesta

Descripcion del Indicador

Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de Respuesta, Plan de
Operaciones de Emergencia-POE, y GTGRD, Evaluacién de dafios,
Comunicacion, monitoreo y analisis - COE

Objetivo del Indicador

Proporcionar criterios basicos de organizacion, participacion para
lograr una respuesta eficaz y oportuna ante emergencias o
desastres.

Forma de Célculo

Cantidad de total de acciones ejecutadas en la respuesta

Fuentes de Informacion

Base de datos

Periodicidad de Medicion

Semestral

Responsable de Medicion

Especialista de gestién de riesgo de desastre/Especialista en
hospitales seguros

Meta

Informe de Resultados
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Operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencias COE ESSALUD

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencias COE
ESSALUD

Nombre Indicador

N° de reportes emitifos por el COE ESSALUD

Descripcion del Indicador

Dar a conocer los peligros y las actividades que se ejecutan
durante un evento adverso

Objetivo del Indicador

Proporcionar informacion oportuna y veraz para la toma de
decisiones ante emergencias o desastres.

Forma de Calculo

Cantidad de reportes emitidos or el COE ESSALUD

Fuentes de Informacion

Base de datos

Periodicidad de Medicién

Mensual

Responsable de Medicion

Especialista de gestion de riesgo de desastre/Especialista en
hospitales seguros

Meta

Informe de Resultados
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9.6 FICHAS DE RIESGOS

AREA FUNCIONAL ADMINISTRACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

Planificar y evaluar las actividades plasmadas en el POI

FICHA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestién del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los

Proceso (Nivel 1)

Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Planificar y evaluar las actividades plasmadas en el POI

Actividad

Seguimiento a la implementacién de actividades e informe trimestral

OBJETIVO DEL PROCESO

Descripcion

Se coordina con areas funcionales las metas alcanzar en el presente
periodo.

Ubicacion (Departamento,

Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2|CODIFICACION
DESCRIPCION DEL
3,3|RIESGO No cumplir con las metas de las actividades programadas
CAUSAS Causa N° 01 Falta de presupuesto
GENERADORAS Causa N° 02 Falta de Recursos Humanos
Causa N° 03 Falta de seguimiento
Causa N° 04 Deficiente control
TECNICA DE
DIAGRAMACION Falta e presupuesio | ‘ Falta de Recursos Humanos
34

Diagrama Causa Efecto

Riesgo Operativo
Rissgo Opecative

Mo cumplir con las
metas de las actividades
programadas

Riosgo Dperativa Riesgo Operativo)

‘ Fata de seguimiento Deficiente cantral

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Al Analisis
Analisis Cualitativo ~ ["21SIS Andlisis Cualiitativ
Cuantitativo o
21 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
! Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = - . .
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar R|§sgo X Evnar_nes_go
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A
52 (Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
transferir el riesgo)
53 CAUSA (S) DEL
' RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO
’ (SENALES DE AVISO) Incumplimiento en el numero de actividades propuestas
55 RESPUESTAAL
’ RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Gestionar, planificar y controlar el presupuesto

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente

alos

Proceso (Nivel 1)

Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

NOMBRE DEL PROCESO

Procedimiento

Gestionar, planificar y controlar el presupuesto

Ejecucién (certificacion, liberacion, transferencia) y evaluacion

Actividad presupuestal
Proceso orientado a la administracion del recurso presupuestal; se
OBJETIVO DEL PROCESO o realiza las cogrdlnacpnes correspondientes con la GP a fin de
Descripcion certificar y liberar el presupuesto aprobado.

Ubicacion (Departamento,

Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2|CODIFICACION
DESCRIPCION DEL )
33| oicern No cumplir con los programado en el presupuesto
CAUSAS Causa N° 01 Falta de sustento
GENERADORAS Causa N° 02 Falta de Recursos Humanos
Causa N° 03 Falta de seguimiento
Causa N° 04 Cambio de prioridades en la Institucién
TECNICA DE
DIAGRAMACION eintoar e | ‘ e
34

Diagrama Causa Efecto

Riesgo Operativo
Riesgo Operativo

No cumplir con lo
programado en el
presupuesta
Riesga Operativo

Riesga Operativo

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis TS
Andlisis Cualitativo o Andélisis Cualiitativ
Cuantitativo o
a1 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
! Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
42 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = . . L
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar leesgo X Evnar-rlesfgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A
52 |(Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
transferir el riesgo)
53 CAUSA (S) DEL
’ RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO
’ (SENALES DE AVISO) Que las Redes a las que se brinda apoyo devuelvan el presupuesto transferido
55 RESPUESTA AL
' RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

- Muy Alta 0.90
=)
3 < Alta 0.70
Q2
n_‘u' | Moderada 0.50

[
< o
23 -
= 8 Baja 0.30
<

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA

EJECUCION DE LA OBRA

0.05

0.10

0.20

0.40 0.80

Muy Bajo

Bajo

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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Gestionar los Procesos Referidos al Recurso Humano

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los
Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres
Subproceso (Nivel 2)

NOMBRE DEL PROCESO Procedimiento Gestionar los procesos referidos al recurso humano

Actividad Procesos referidos a contrataciones de recurso humano

OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion Proceso orientado a la mejora de gestién del recurso humano.

Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3,2|CODIFICACION

DESCRIPCION DEL

3,3|RIESGO Se declara desierta la convocatoria para la contratacion de Recursos Humanos
CAUSAS Causa N° 01 Falta de sustento
GENERADORAS Causa N° 02 Demora en el envio de la documentacién
Causa N° 03 No se encuentra los especialistas solicitados
Causa N° 04 Falta de mayor convocatoria
TECNICADE
DIAGRAMACION prepap— [ o
34 Riosgo Operato
Riesgo Operativo
Se declara desierta la
convocatoria para la
Diagrama Causa Efecto Recumms famanes

Riesgo Operativo,

Riesgo Operativo

esnecwalis!as‘ ‘ Falta de mayor convocatoria

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Andlisis Analisis
Andlisis Cualitativo o Andlisis Cualiitativ
Cuantitativo o
a1 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
’ Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = . . .
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
Byl ESTRATEGIA Mitigar ngsgo X EV|tar.r|e§go
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RISGO ASIGNADO A
52 (Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL
RIESGO ASIGNADO No aplica

53

54 |ALERTAS DE RIESGO

(SENALES DE AVISO) Se declare desierto el proceso de contratacion
55 RESPUESTA AL
’ RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Planificar, Ejecutar y Evaluar el Plan Local de Capacitacion

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los

Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestién del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

NOMBRE DEL PROCESO Procedimiento Planificar, ejecutar y evaluar el Plan local de capacitacion

Actividad Inicia la implementacion de actividades planificadas

Proceso orientado al fortalecimiento de las capacidades del personal

OBJETIVO DEL PROCESO L de ODN.
Descripcion

Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3,2|CODIFICACION

DESCRIPCION DEL

3,3|RIESGO No cumplir con las capacitaciones programadas
CAUSAS Causa N° 01 Falta de sustento
GENERADORAS Causa N° 02 Demora en el envio de la documentacion
Causa N° 03 Falta de presupuesto
Causa N° 04 Entidades Educativas no cuentan con los temas solicitados
TECNICA DE
DIAGRAMACION ——— =
34 Hesgo Operati
Mo eumplir con las
Diagrama Causa Efecto e
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
i Andlisis
Andlisis Cualitativo |\ &ISIS Analisis Cualiitativ
Cuantitativo o
a1 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
! Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = - . -
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar ngsgo X Evnar-rleslgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RISGO ASIGNADO A
52 |(Solo después de Oficina / Direccion No aplica

haber marcado
transferir el riesgo)

CAUSA (S) DEL

53 RIESGO ASIGNADO No aplica
54 |ALERTAS DE RIESGO Demora en el proceso logistico
(SENALES DE AVISO)
55 RESPUESTA AL
i RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto
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FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Consolidar y elaborar informes de gestion, memoriay boletin estadistico

FICHA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los

Proceso (Nivel 1)

Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Consolidar y elaborar informes de gestiéon, memoriay boletin
estadistico

Actividad Solicita informes de gestién, memoria y boletin estadistico
Brindar informacion de los procesos, activades, metas desplegadas
OBJETIVO DEL PROCESO L por la ODN.
Descripcion

Ubicacién (Departamento,

Lima, Lima, Jests Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2|CODIFICACION
DESCRIPCION DEL
3,3|RIESGO No contar con la informacién completa a tiempo
CAUSAS Causa N° 01 Falta de documentacion
GENERADORAS Causa N° 02 Demora en el envio de la documentacion
Causa N° 03 Falta de seguimiento
Causa N° 04 Deficiente control
TECNICA DE
DIAGRAMACION | [
34

Diagrama Causa Efecto

Fiesgo Operativo

Na cantar con la
informacién completa a
tiempo
Riesgo Operativo

Riesgo Operativa

| Falta de seguimiento Deficiente control

| |

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
i Andlisis
Andlisis Cualitativo Analls!s . Andlisis Cualiitativ
Cuantitativo o
a1 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
! Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacioén del Riesgo = . . .
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar ngsgo X EV|tarAr|eslgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A
52 |(Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
transferir el riesgo)
53 CAUSA (S) DEL
’ RIESGO ASIGNADO No aplica
54 ALERTAS DE RIESGO
' (SENALES DE AVISO) Demora en la consolidacion de la informacion
55 RESPUESTA AL
’ RIESGO Seguimiento y control adecuado

74

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS




AfkEssalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional (Sede Central)

Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Apoyar y Realizar el Seguimiento de la Implementacion del Sistema de Control

Interno

FICHA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los

Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

Apoyar y realizar el seguimiento de laimplementacion del

Procedimiento Sistema de Control Interno

Actividad Apoyar en la implementacién del SCI.
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion Implementar las actividades del SCI que defina la OFIN.
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1

TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

3.2

CODIFICACION

DESCRIPCION DEL

3,3|RIESGO No cumplir con los pagos de obligaciones contraidas por la contratacién de servicios
CAUSAS Causa N° 01 Falta de sustento
GENERADORAS Causa N° 02 Demora en el envio de la documentacion
Causa N° 03 Falta de seguimiento
Causa N° 04 Deficiente control
TECNICA DE
DIAGRAMACION
Falta de sustento Demoraenelenviode
3.4 Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
No-contar con la
Diagrama Causa Efecto [Riognacicn
completa a
Riesgo Operativo tiempo
Riesgo Operativo
| Falta de seguimiento | | Deficiente control
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Analisis PSS
Andlisis Cualitativo . Andlisis Cualiitativ
Cuantitativo o
a1 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
' Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = . . L
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar ngsgo X Evnar'neslgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A
52 |(Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
transferir el riesgo)
53 CAUSA (S) DEL
' RIESGO ASIGNADO No aplica
54 |ALERTAS DE RIESGO OFIN emita las disposiciones a tiempo para su implementacion
(SENALES DE AVISO)
RESPUESTA AL -
55 RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Disefiar planes/normas referidos a la gestién del riesgo de desastres y hospitales
seguros.

FICHADE RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestién del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a
los desastres

Proceso (Nivel 1)

Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Disefiar planes/normas referidos ala gestién del riesgo
de desastres y hospitales seguros.

Actividad

Disefar y/o actualizar planes o normas sobre peligros
latentes (lluvias, heladas y friaje, sismo, incendio, etc) y
hospitales seguros.

OBJETIVO DEL PROCESO

Descripcion

Disefio de planes u normas con el fin de prevenir o mitigar los
riesgos que pudieran presentarse ante los embates de la
naturaleza o producidos por el hombre (incendios), y que
pudiera ocurrir en cualquier lugar del pais.

Ubicacion

Lima, Lima, JesUs Maria

31

TIPO DE RIESGO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Riesgo Operativo

3,2

CODIFICACION

3,3

DESCRIPCION DEL RIESGO

No contar con informacién completa para elaborar los planes/ normas

Causa N° 01 Demora en el acopio de la documentacion

Causa N° 02 No contar con la documentacion base oportunamente
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03 Falta de seguimiento

Causa N° 04 Falta de informacién o informacién incompleta

Diagrama Causa Efecto

Demora en el acopio de la

. No contar con fa dacumentacion base
documentacion

oportunamente

fliesgo Operativo Rigseo Operativo

Ne contar con
informacién completa
para elaborar los
planes/ normas

Fiesgn Operativo
Riesgo Operativo

e
3,4  |[TECNICA DE DIAGRAMACION
VALORACION DE RIESGO
4,1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Andlisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis Cualiitativ
o) o
Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Moderado 0,50 Alto 0,40
4,2 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuac_lt_Jn del Rlesgo N 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
Probabilidad x impacto
RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rigsgo X Evitar _riesgo
5,1 Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion
52 transferir el riesgo) No aplica
CAUSA (S) DEL RIESGO
5,3 ASIGNADO No aplica
ALEBTAS DE RIESGO No se pueda cumplir a tiempo con la propuesta de planes / normas
54 (SENALES DE AVISO)
55 RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto
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FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Evaluacién del ISH

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente
a los desastres
Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Evaluacion

NOMBRE DEL PROCESO Procedimiento
del ISH

RED, recepciona expediente, en caso de estar conforme
Actividad emite Memo con el Cronograma implementacioén de
acciones acorde al Plan de Intervencion.

Herramienta de evaluacion rapida que permite evidenciar
deficiencias a nivel estructural, no estructural y funcional en
los EE.SS.; categorizandolos en tres (03) categorias de
criticidad (A, B, C); permite estimar el riesgo con la finalidad
OBJETIVO DEL PROCESO de implementar la mejor alternativa que se deriva de los
Planes de Intervencion.

Descripcion

Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito)

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2 CODIFICACION

23 DESCRIPCION DEL

Lima, Lima, Jesus Maria

RIESGO No contar con informacién completa y firmas por parte de la Red/IPRESS
Causa N° 01 Falta de sustento
CAUSAS Causa N° 02 Demora en el envio de la documentacion
GENERADORAS Causa N° 03 Falta de apoyo por parte de la Red
Causa N° 04 Falta de seguimiento
Falta de sustento ‘ ’ Demora enelenvio de
la docur 5
34 Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
IPRESS sin
Diagrama Causa Efecto evaluaciones
Riesgo Operativo. de seguridad
Riesgo Operativo hospitalaria
TECNICA DE ’ Falta de seguimiento ‘ ’ Deficiente control
DIAGRAMACION
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [ IMPACTO
Anélisis Anélisis
Andlisis Cualitativo [Cuantitati Anélisis Cualiitativ
Vo o
41 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
: Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Moderado 0,50 Alto 0,40
4,2 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del
Prcl)?tl):lf)ﬁi(::i;d X 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
RESPUESTAALOS RIESGOS
5,1 TR Mitigar Riesgo [ X [ Evitar riesgo |
Aceptar Riesgo | | Transferir Riesgo |
RISGO ASIGNADO
52 A (Solo después de Oficina / Direccion
haber marcado
transferir el riesgo) No aplica
CAUSA (S) DEL
53 RIESGO
ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE
54 RIESGO (SENALES No se pueda cumplir a tiempo con las evaluaciones firmadas y selladas
DE AVISO)
55 EFESSZUOESTAAL Seguimiento y control adecuado
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FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Procedimiento de Estimacion de Riesgos: Diagnostico de Seguridad de

Edificaciones

FICHA DE RIESGOS

Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a
Macroproceso (Nivel 0) los desastres
Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO — N — " R P
Procedimiento Procedimiento de Est_lmamon dg Rleggos. Diagndstico de
Seguridad de Edificaciones
- RED, recepciona expediente, e inicia la ejecucién de acciones
Actividad . . Lo
descritas en el Plan de implementacion.
Permite categorizar las condiciones de riesgo en Alto Riesgo,
Riesgo Moderado, evaluando aspectos de tipo estructural,
Descripcién arquit'ectura, ;anitaria, eléctricay seg_uridad.' Asimjsmo,
OBJETIVO DEL PROCESO permite valorizarlos para conocer el tipo de inversion que
amerita, a fin de mejorar la seguridad hospitalaria, mejorando u
optimizando las condiciones operacionales y de seguridad.
Ubicacion Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 TIPO DE
i RIESGO Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
33 DESCRIPCION
i DEL RIESGO No cumplir con los pagos de obligaciones contraidas por la contratacion de servicios
CAUSAS Causa N° 01 Falta (_je sustento _
GENERADORA Causa N° 02 Demora en el envio de I_a c_iocumentat:lon
s Causa N° 03 Falta de seguimiento
Causa N° 04 Deficiente control
Falta de sustento | ‘ Demara en of envio de la
3.4 Riesgo Operativo
TECNICA DE fiesge Operative
IPRESS sin
DIEGRAMACIO Diagrama Causa Efecto et
N Cortificacion ITSe
| PR r—— | | Deficiente control
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Analisis Analisis
Andlisis Cualitati|Cuantitati Andlisis Cualiitativ
vo o
41 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
: Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Moderado 0,50 Alto 0,40
4,2 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacioén del
Prc?tl)zzigllicc)ia_d X 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
RESPUESTAALOS RIESGOS
5,1 ESTRATEGIA Mitigar Rigsgo | X | Evitar 'ries.go [
Aceptar Riesgo [ | Transferir Riesgo |
RISGO
ASIGNADO A
(Solo después
5,2 de haber Oficina / Direccion No aplica
marcado
transferir el
riesgo)
CAUSA (S) DEL
53 RIESGO No aplica
ASIGNADO
ALERTAS DE
5,4 (RSIEEZ?ES DE No se pueda cumplir a tiempo con las evaluaciones firmadas y selladas
AVISO)
5,5 E:ESSF;;UOESTA AL Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

- Muy Alta 0.90
=)
3 < Alta 0.70
Q2
n_‘u' | Moderada 0.50

[
< o
23 -
= 8 Baja 0.30
<

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA

EJECUCION DE LA OBRA

0.05

0.10

0.20

0.40 0.80

Muy Bajo

Bajo

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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Procedimiento para Reducir y Prevenir Riesgos: Plan de Intervencién y Plan
de Implementacion

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los
Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres
Subproceso (Nivel 2)
NIVIERE DEL FROESS Procedimiento Procedimiento parf’:l’Reduur y Prevenir R|esg?s. Plan de
Intervencion y Plan de Implementacion
Actividadl ESPHS_,, re_aliza el monitoreo y seguimiento de la referida
implementacion, informando al JEFODN el avance de los resultados.
Mitigar, reducir y prevenir riesgos de origen natural y antrépicos, en
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcién| caso se ma_terialice el peligro en_emergencias o.d(_esastres no se
interrumpe la operatividad de los servicios.
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1 |TIPO DE RIESGO |Riesgo Operativo
3.2 CODIFICACION
a3 DESCRIPCION
' DEL RIESGO No cumplir con los pagos de obligaciones contraidas por la contratacién de servicios
CAUSAS Causa N° 01 Falta c_ie sustento _
GENERADORAS Causa N° 02 Demora en gl envio de .Ia documentacién
Causa N° 03 Falta de involucramiento de la Red
Causa N° 04 Falta de seguimiento
Falta de sustento | | l)?m::(:;:lme;:?ndé la
3,4 Riesgo Operativa )
Riesgo Operariva
Red/IPRESS no levantan
Diagrama Causa Efecto - aayionec
Riesgo Operative.
Falta de seguimiento | | Deficiente control
NICA DE DIAGRAMA{
VALORACION DE RIESGO
4,1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis
Andlisis CualitativgAnalisis Cuantitativo Andlisis Cualiitativ
[¢)
Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Moderado 0,5 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del
Pr(?l::z:)ﬁicc)i; dx 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
51 |[RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rigsgo X Evitar.ries_go
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO
ASIGNADO A
(Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
5,2 |transferir el
CAUSA (S) DEL
RIESGO No aplica
5,3 |ASIGNADO
RIESGO Redes NO implementen las medidas pertinentes para subsanar y/o levantar las observaciones e
54 |(SENALES DE implementar las mejoras
LSS Seguimiento y control adecuado
55 |RIESGO
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Preparacion ante Riesgos: Fortalecer capacidades

FICHA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los

Proceso (Nivel 1)

Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Preparacién ante Riesgos: Fortalecer capacidades

Actividad

JEFODN, recepciona Informe de Resultados, revisa, suscribe y
comunica a GG las acciones desarrolladas.

OBJETIVO DEL PROCESO

Descripcion

Fortalecimiento de capacidades, apoyar y seguir las indicaciones en
los simulacros, saber reconocer el sonido de alarmas, rutas de
evacuacion, zonas seguras; es decir entrenar al personal de la
entidad que debe actuar con tranquilidad, conservar la calma y salir
de manera inmediata de lugares cerrados al momento de escuchar
la alerta. Activar sus planes de respuesta y/o contingencia.

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, JesUs Maria

31

TIPO DE RIESGO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Riesgo Operativo

3.2

CODIFICACION

3.3

DESCRIPCION DEL

3.4

RIESGO No cumplir con los pagos de obligaciones contraidas por la contratacion de servicios
o
CAUSAS gausa EO 83 = Flalta c_ie dsulstedn’[o —

GENERADORAS ausa emora en el envio de la documentacion

Causa N° 03 Falta de seguimiento

Causa N° 04 Deficiente control

Falta de sustento } ‘ Demora en el envio de la
documentacion
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
TECNICA DE No participar en las

DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto capacitaciones

Riesgo Operative

fiesgo Operativo

Falta de seguimiento Deficiente control

VALORACION DE RIESGO

4,1

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

IMPACTO

Anélisis Cualitativo

Analisis Cuantitativo

Anélisis
Cualiitativ
0

Anélisis

Muy Baja

0,1

Muy Bajo 0,05

Baja

0,3

Bajo 0,10

Moderada

0,5

0,5

Moderado 0,20

Alta

0,7

Alto 0,40 0,4

Muy Alta

0,9

Muy alto 0,80

Moderada

0,50

Alto 0,40

4,2

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo
= Probabilidad x
impacto

0,200

Prioridad del Riesgo

Alta Prioridad

5,1

RESPUESTA ALOS RIESGOS

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

52

RISGO ASIGNADO A
(Solo después de
haber marcado
transferir el riesgo)

Oficina / Direccion

No aplica

53

CAUSA (S) DEL
RIESGO ASIGNADO

No aplica

54

ALERTAS DE
RIESGO (SENALES
DE AVISO)

Falta de compromiso en la participacion activa en los simulacros y/o inasistencia a los cursos

55

RESPUESTA AL
RIESGO

Seguimiento y control adecuado

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

86

SUB GERENCIA DE PROCESOS




AfkEssalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional (Sede Central)

Matriz de Probabilidad e Impacto
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FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de Respuesta, Plan de
Operaciones de Emergencia-POE, Comunicacidn, monitoreo y analisis - COE y
COE

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0)|  Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los
Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres
Subproceso (Nivel 2)

Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activar Plan de
Procedimiento Respuesta, Plan de Operaciones de Emergencia-POE,
NOMBRE DEL PROCESO Comunicacién, monitoreo y andlisis - COE y COEN

GTGRD, a través del COE ESSALUD, monitorea, evallia los dafios y
necesidades en forma permanente para asegurar la continuidad del
servicio que brindan las IPRESS de EsSalud e informa a la Alta
Direccién

Actividad

OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion|proporcionar criterios bésicos de organizacion, participacién para
lograr una respuesta eficaz y oportuna ante emergencias o desastres.
Ubicacién (Departamento, ESSALUD (a nivel nacional)

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3,2|CODIFICACION
DESCRIPCION DEL

3,3|RIESGO No cumplir con los pagos de obligaciones contraidas por la contratacion de servicios
CAUSAS Causa N° 01 Falta de sustento
GENERADORAS Causa N° 02 Demora en el envio de la documentacién
Causa N° 03 Falta de seguimiento
Causa N° 04 Deficiente control
TECNICADE
DIAGRAMACION Falta de sustenta ‘ | Demora en ef envio de a
‘ocumentacién
34 hiesgo Operativo
hiesgo Operativa
No contar con Planes.
i aprobadas ¢
Diagrama Causa Efecto mplegiados
[rr——
Riesgo Opsrithva

‘ Falta da seguimisnto. | ‘ Deficiente control

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Ao Analisis
Andlisis Cualitativo [/ 21515 Analisis Cualiitativ
Cuantitativo o
a1 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
" |Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 04
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = - . -
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar Rl(_esgo X EV|tar.r|es.go
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RISGO ASIGNADO A
52 |(Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL
RIESGO ASIGNADO No aplica

53

Plan de respuesta desactualizado, no sociabilizado. Falta de compromiso de los GTGRD. Fallas en el

B |RLERTASDE RISSE0 monitoreo y validacion de la informacién de los EMED.

(SENALES DE AVISO)
RESPUESTA AL
RIESGO

55 Seguimiento y control adecuado
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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Operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencias COE ESSALUD

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Gestion del riesgo de desastres y hospitales seguros frente a los

Proceso (Nivel 1) Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres

Subproceso (Nivel 2)

_ Operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencias
Procedimiento
NOMBRE DEL PROCESO COE ESSALUD

GTGRD, monitorea, evalla los dafios y necesidades en forma
permanente para asegurar la continuidad del servicio que brindan las
IPRESS de EsSalud a través del COE ESSALUD e informa a la Alta
Direccion

Actividad

Dar a conocer los peligros y las actividades que se ejecutan durante

Descripcién
un evento adverso

OBJETIVO DEL PROCESO

Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3,2|CODIFICACION

DESCRIPCION DEL

3,3|RIESGO No contar con los recursos requeridos para atender la emergencia oportunamente
CAUSAS Causa N° 01 Falta de sustento
GENERADORAS Causa N° 02 Demora en el envio de la informacion
Causa N° 03 Falta de seguimiento
Causa N° 04 Deficiente control
TECNICA DE
DIAGRAMACION | ‘
3,4 Riesgo Operativo .
Rissgo Opsrativo
Mo contar con los
. recursos requeridos
Diagrama Causa Efecto para ategider la
emergencia
Riesgo Operativa Riesgo Operativo, oportunamente
I Falta de seguimiento | | Deficiente control

VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [ IMPACTO
Analisis IS
Andlisis Cualitativo . Andlisis Cualiitativ
Cuantitativo o
a1 Muy Baja 0,1 Muy Bajo 0,05
! Baja 0,3 Bajo 0,10
Moderada 0,5 0,5 Moderado 0,20
Alta 0,7 Alto 0,40 0,4
Muy Alta 0,9 Muy alto 0,80
Alta 0,50 Alto 0,40
4,2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = . . .
Probabilidad x impacto 0,200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar Ru.esgo X EV|tar.r|eslgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A
52 |(Solo después de Oficina / Direccién No aplica
haber marcado
transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL )
53 |RIESGO ASIGNADO No aplica
54 [ALERTAS DERiESG | 7S e, e T
(SENALES DE AVISO) ) )
RESPUESTA AL .
55 RIESGO Seguimiento y control adecuado

90
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



AfkEssalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Defensa Nacional (Sede Central)

Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
E g Alta 0.70
% i Moderada 0.50

[
< o
o 3 Baja 0.30
E. ]
- Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |
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10. FACTORES CRITICOS

En base a la elaboracién de los diagramas de flujo, fichas de procesos y procedimientos, se identificaron los procesos criticos

DIAGRAMA FUNCIONAL DE DEFENSA NACIONAL
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Gestiéon de Riesgo de Desastres

Respuesta: Plan de Respuesta aprobado, Activacion del Plan de Respuesta, Plan
de Operaciones de Emergenciay GTGRD, Evaluacién de dafios, Comunicacion,
monitoreo y andlisis — COE y COEN EsSalud.

El proceso de Respuesta Plan de Respuesta aprobado, Activacién del Plan de
Respuesta, Plan de Operaciones de Emergencia y GTGRD, Evaluacién de
dafios, Comunicacion, monitoreo y analisis — COE y COEN EsSalud de la
Oficina de Defensa Nacional, tiene por objetivo proporcionar criterios basicos
de organizacioén, participacién para lograr una respuesta eficaz y oportuna ante
emergencias o desastres. Ante emergencias y sucesos relevantes de interés
nacional asi como las prestaciones y/o diversos servicios que brinda la
institucion, en beneficio de los asegurados.

En las actividades el “GTGRD, coordina el despliegue del Hospital Peru a la
zona afectada, para que se proceda a dar la atencidén segun corresponda”, el
“GTGRD, coordina con la GC involucradas para el despliegue de acciones, a
fin de reducir los dafios, dar soporte logistico y administrativo, atencién de
salud a la poblacién afectada.”, el “GTGRD, monitorea, evallua los dafos y
necesidades en forma permanente para asegurar la continuidad del servicio
que brindan las IPRESS de EsSalud a través del COE ESSALUD e informa a la
Alta Direccion” para la oportuna toma de decisiones.

y andlisis -

16

Plan de Respuesta apiobado, Activar Plan de Respuesta, Plan de Operaciones de
6n de daitos, C !
COE

Emergencia-POE, y GTGRD,

JEFODN

JEFODN, encaso de que s¢

~ susite un evento aderso,
{ procede activar el GTGRD que
\/ lointegra laAD ylos Planes de

Respuestay POE.

GTGRD

Toma conocimiento de los Coordina eldespiegue del Monitores, evats los

hechosy procede 2 evahar Hospital Perd ala 2oma Coordira onh GC dafiosy necesidades en
lasituacin qus s afectada, para que se involucrdas pan g forma E)

presentapara [2 toma de proceda adarla atenddn despliegue de acoonss. través del COEESSALUD &

informa 3 l3Alta Direcddn

decisiones, segUn comesponda.

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Propuesta: Deberia contar con un aplicativo T, la Oficina de Defensa Nacional
a fin de almacenar y consolidar la informacion que servird para la explotacion
de dichos datos.
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11. ASPECTOS FINALES

11.1 CONCLUSIONES
e En los procesos se han tomado en cuenta las actividades esenciales que
desarrolla en la Oficina de Defensa Nacional.

e En los procesos identificados en la Oficina de Defensa nacional se observan
procesos manuales que podrian ser automatizados mediante herramientas Tl o
que podrian incluirse en el sistema informatico, a fin de garantizar la seguridad
y oportunidad de la informacion.

11.2 RECOMENDACIONES

e Los procesos de la Oficina de Defensa Nacional estan elaborados para atender
las emergencias y/o desastres a consecuencia de fendmenos naturales
(intensas lluvias, huaicos e inundaciones) o fenémenos antrépicos (producidos
por el hombre como los incendios) que ocurre en nuestro pais; por ello es
necesario que los procesos sean agiles para brindar atencion en forma
oportuna. En tal sentido, se recomienda contar con herramientas de
tecnologias de Informacion que faciliten la ejecucién de dichos procesos.

e Es recomendable el uso de un aplicativo Tl para la Oficina de Defensa
Nacional a fin de contar con una base de datos para facilitar la conservacion de
informacion, explotacion y su respectivo analisis.
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