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1. OBJETIVO

Objetivo General

Implementar y consolidar una gestién por procesos que contribuya a brindar servicios
de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus
derecho habientes y demas clientes (usuarios) de ESSALUD.

Describir las actividades que deben seguirse en los diferentes procedimientos que se
realizan en la Unidad Productora de prestaciones de salud, en beneficio del usuario
externo.

Objetivos Especificos

e Establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes que
faciliten la implementacion de la gestién por procesos en ESSALUD, permitiendo
optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo.

e Brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios de los servicios ambulatorios en
consulta externa adultos, Pediatrica-lnmunizaciones, Imagenologia y Central
Esterilizacion; y de realizarlas acciones y procedimientos diagndésticos y terapéuticos
segun prescripcion médica.

e Determinar el inventario de procedimientos de las Unidades Productoras de servicios
de salud.

2. FINALIDAD
Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién segura,
integral e individualizada del usuario en las Unidades productoras de salud, y
administrar los medicamentos prescritos, considerando los factores de riesgo, la
seguridad del paciente y la norma vigentes
Proporcionar los procesos y procedimientos del Departamento de Enfermeria que
comprende:
Consulta Externa Adulto-COPHOES, Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones,
Imagenologia y Central Esterilizacién.

3. ALCANCE
El presente manual tiene vigencia por dos afios, considerando el desarrollo tecnoldgico
y nuevas técnicas de procedimientos.

4. BASE LEGAL

4.1. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de Salud y
modificado por Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-
2015, N° 141-PE-ESSALUD-2016, N° 310-PE-ESSALUD-2016, N° 328-PE-
ESSALUD-2018.

4.2. Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v, 01:” Directiva
para la implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud-
ESSALUD”, aprobado con Resolucién de Gerencia General n° 227-GG-
ESSALUD-2019.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

LEY N°27056 Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD), ysu
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR y modificatorias.

Ley 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N°009-97-SA; y normas
modificatorias, aprobadas por el Decreto Supremo N°001-98-SA y Decretode
Urgencias N° 008-2000.

Ley N° 27669, Ley del Trabajo de la Enfermera(o), 2002.

Resolucion Ministerial N° 193-2020 MINSA, y su modificatoria, que aprueba el
documento técnico Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de Personas
Afectadas por COVID-19 en el Perq.

Resolucion Ministerial N° 145-2020 MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
para la Vigencia Epidemiolégica de la Enfermedad por Coronavirus (COVID-19)
en el Peru.

Resolucion Ministerial N° 244-2020-MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria N°
96-MINSA/2020/DGIESP: “Directiva Sanitaria para el seguimiento clinico de
personas afectadas por COVID-19 en el Peru.

Resolucion Ministerial N° 845-2007/MINSA, que aprueba la NTS N°060/MINSA-
DGSP-V-01 “Normas Técnicas de Salud de la Unidad Productora de Servicio de
Hemodialisis.

Resolucion Ministerial N° 297-2012 MINSA, que aprueba el Documento Técnico,
“Establecimiento del Marco Conceptual para el Fortalecimiento en el Sistema de
Informacion y Tecnologias de informacién y de Comunicacién en el Ministerio de
Salud”.

Resolucion de Gerencia General N° 450-GCGP-ESSALUD-2020, que aprueba
el Lineamiento denominado “Implementacién del Trabajo Remoto en el Seguro
Social de Salud — ESSALUD”.

Memorando Circular N° 083-GCPS-ESSALUD-2020. Fortalecimiento de medida
de vigilancia epidemiolégica de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19) en
ESSALUD.

5 VIGENCIA.
El presente manual tiene vigencia hasta la modificacion en la estructura organizacional
y/o funciones de la Oficina de Departamento de Enfermeria del HNERM.
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6 DEFINICIONES Y TERMINOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Post Operatorio: Se conoce como postoperatorio el periodo de tiempo que
transcurre a partir del momento de concluir una cirugia hasta que el paciente
se recupera por completo.

Pos-operatorio Inmediato: Es el periodo de tiempo que sigue a la ejecucién
de un acto o procedimiento quirdrgico y se extiende hasta que el paciente se
haya recuperado. Es una etapa en la que el cirujano debe hacer un estrecho
seguimiento, ya que pueden presentarse algunas complicaciones gque ameritan
un tratamiento inmediato.

El dolor: es una experiencia sensorial y emocional desagradable asociada con
una lesién histica real o potencial, o que se describe como ocasionada por
dicha lesion”. Se considera Desagradable al conjunto de sentimientos entre los
que se encuentran sufrimiento, ansiedad, depresion y desesperacion. Como
podemos observar esta definicién enfatiza en que el dolor es una experiencia
compleja que incluye multiples dimensiones.

Dolor Nociceptivo: El Dolor Nociceptivo esta causado por la activacion los
nociceptores A & y C en respuesta a un estimulo nocivo sobre los tejidos
corporales, que puede ser secundario a una lesion, enfermedad, inflamacion,
infeccién o cirugia. En el Dolor Nociceptivo el funcionamiento del sistema
nervioso es correcto. Es una respuesta fisioldgica a una agresiéon. Una
caracteristica importante de este tipo de dolor es que en general, existe una
importante correlacion entre la percepcion del dolor y la intensidad del estimulo
desencadenante. A su vez el Dolor Nociceptivo se subdivide en dolor Somatico
y Visceral.

6.5. Dolor Somatico: El dolor somatico se debe a lesiones en los tejidos corporales

6.6.

6.7.

tales como piel, masculos, capsulas articulares, y huesos. Se caracteriza por
ser bien localizado, pero variable en la descripcion y la experiencia.

Dolor visceral: Es el dolor que se origina por una lesién o disfuncion de un
Organo interno o0 sus serosas y suele estar mediado por los receptores de
estiramiento, isquemia e inflamacion. Hay que tener en cuenta que no todas las
visceras son sensibles al dolor (cerebro, higado, pulmén, ovarios) El dolor
visceral de caracteriza por ser, célico cuando la viscera es hueca, profundo,
sordo, difuso, mal localizado que en ocasiones se irradia 6 se refiere en un area
distante al 6rgano afectado. Suele acompafarse de sintomatologia vegetativa,
como nauseas, vomitos, sudoracion, aumentos de la presion arterial y
frecuencia cardiaca. Ejemplos de este tipo de dolor seria el asociado con
apendicitis, colecistitis, o patologia pleural. Tenemos que diferenciar los
términos dolor referido y dolor irradiado.

El Dolor: referido se origina frecuentemente de un 6rgano visceral y se puede
sentir en regiones del cuerpo alejadas de la zona de origen. Se cree que el
mecanismo es en parte debido a la convergencia espinal de fibras aferentes
viscerales y somaticas en las neuronas espinotalamicas vy, por otro lado, a
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patrones de desarrollo embriolégico y migracion tisular. Valoracion del Dolor:
medir la intensidad del dolor, tradicionalmente se han utilizado escalas que
recogen la declaracion del paciente acerca de la cantidad de dolor que siente:
la escala visual analdgica, la escala verbal numérica y la escala verbal ordinal
0 categorica.

6.8. Complicacion Pos-Anestesia: el retraso en el despertar de la anestesia es
una complicacién relativamente frecuente, observada en el post-operatorio
inmediato, de origen multifactorial; dentro de sus causas se encuentra la
presion intracraneal elevada como consecuencia de lesiones expansivas
intracraneales, debido a procedimientos neuroquirirgicos.

6.9. Caso clinico: paciente intervenida de fistula de liquido cefalorraquideo que
presenta despertar anestésico prolongado en la Unidad de Recuperacion Post-
anestésica producto de un neumoencéfalo. Conclusiones: el neumoencéfalo
constituye una causa poco frecuente de retardo en el despertar de la anestesia
en el post-operatorio, pero debe tenerse en cuenta y descartarse en pacientes
tratados mediante procedimientos neuroquirdrgicos.

6.10. Palabras clave: retardo en el despertar de la anestesia, despertar anestésico
prolongado, neumoencéfalo, fistula de liquido cefalorraquideo.

6.11. Heridas Quirargicas: Las infecciones que ocurren en una herida creada por
un  procedimiento quirdrgico invasivo  son  generalmente  conocidas
como infeccién del sitio quirargico, debido a que la piel esta normalmente
colonizada por un niumero de microorganismos que pueden causar infeccion.
En medicina, extraer un liquido a medida que se acumula; o también se refiere
a un tubo o un dispositivo parecido a una mecha que se utiliza para extraer
liquido de una cavidad corporal, una herida o un &rea infectada.

6.12 La imagenologia oimagen médica, por lo tanto, se utiliza para revelar,
diagnosticar y examinar enfermedades o para estudiar la anatomia y las
funciones del cuerpo. La radiologia, la termografia médica, la endoscopia, la
microscopia y la fotografia médica forman parte de estas técnicas.

7.  CONSIDERACIONES
7.1 El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Enfermeria, de los Servicios de Consulta Externa Adulto-COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia y Central
Esterilizacion del Hospital Edgardo Rebagliati Martins esta sujeto a
modificaciones y/o actualizaciones, en relacion a las mejoras continuas

de proceso.
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7.2. El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia
de procesos de la Presidencia de Consejo de Ministros.
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8 ASPECTOS GENERALES
8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y

OPERATIVOS

Objetivo Estratégico PEI Acciones Estratégicas Institucionales MACRO PROCESO VINCULADO INDICADOR DE ALINEAMIENTO
- Conclusidn de solicitudes dentro del plazo.
AE1L1 Mejorar la calidad de las prestaciones - Usuarios que comunican un problema en el servicio.
"7 |y satisfaccién del asegurado EO1 Gestion Planificacion Estratégica - Eventos centinela gestionados a tiempo.
Brindar servicios E02 Gestion de Modernizacion - Pacientes correctamente identificados segun directiva vigente.
reventivos EO4 Gestion de Calidad - Personas con discapacidad, usuarios de CERPS y MBRPS que
P . Y MO01 Gestidn de Aseguramiento de Salud se integran laboralmente.
OE1 recuperativos a X - »
. . M02 Prestaciones de Salud - Adultos Mayores beneficiados con Atencion Integral
satisfaccion de nuestros K i
asegurados MO3 Prestaciones Sociales
8 MO4 Prestaciones Econémicas
AE12 Alcanzar estandares de excelencia en - Grado de Resolutividad del Primer Nivel (Consultas Médicas en
" |cuidados y prevencién en salud Primer Nivel).
- Tasa de hospitalizaciones evitables
- Disponibilidad de equipos médicos, electromecanicos y vehiculos.
Mejorar la disponibilidad de recursos - i i i
AE2.1 | art p ¢ EO1 Gestion Planificacién Estratégica Fobertura de puestos I?borales activos a vaell Nacional.
estratégicos con soporte operacional L. R, - items de Bienes estratégicos con cobertura critica (menor a 1 mes)
de excelencia E02 Gestion de Modernizacion
’ EO4 Gestion de Calidad
oE2 Desarrollar una gestion MO1 Gestidn de Aseguramiento de Salud
con excelencia operativa M02 Prestaciones de Salud
Implementar tecnologias y sistemas M3 Prestaciones Sociales
’? L, glasy S07 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion . . o
de informacién modernas, adecuadas . - - Sistemas integrados de gestion institucional.
AE2.2 R R S08 Gestion de Proyectos de Inversion
alas necesidades institucionales
EO1 Gestion Planificacion Estratégica
Brindar servicios o ) ) S02 Gestion Financiera . X i
_ Fortalecer la sostenibilidad financiera L, e - Establecimientos con nuevo sistema de costos implementado.
OE3 sostenibles AE3.1 R S01 Gestidn Logistica e L
. . de las prestaciones L, B L, L - Déficit del presupuesto institucional.
financieramente S07 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
S08 Gestion de Proyectos de Inversion
- Ausentismo laboral.
Contar con con colaboradores ., N
AE4.1 . . ., e L. - Colaboradores con evaluacion altay muy alta de desempefio.
reconocidos y agentes de cambio EO1 Gestidn Planificacion Estratégica L X
o, . - Iniciativas de Proyectos de Mejora presentadas por cada 1 000
EO03 Gestion de Riesgos .
., L colaboradores internos.
Promover una gestion con EO5 Gestion de Imagen Institucional
OE4 stica transgariencia EO6 Control Interno
v P S03 Gestidn de Capital Humano
Promover una gestion basadaen la S04 Gestion Juridica oo ., .,
o ) L, - Indice de prevencién de la corrupcion.
transparencia, integridad y S05 Gestion Documental - »
AE4.2 ., - Indice de respuesta frente ala corrupcion
lucha contra la corrupcién
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8.2 Diagrama de Bloques

Consulta Externa Adultos — COPHOES
Atencion de Enfermeria en Consulta Externa Adulto - COPHOES

N - ()
T - (=
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Diagrama de Bloques

Consulta Externa Pediatria - Inmunizaciones
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Diagrama de Bloques
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Diagrama de Bloques

Central de Esterilizacion
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8.4 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

Departamento de Enfermeria (1/2

Gerencia Clinica
Gerencia Quirlrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirlrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirlrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirlrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado
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Departamento de Enfermeria

Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica

Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado
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8.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

Departamento de Enfermeria 1C 1C 1C 1C 1C
gg;iﬁigEdse Enfermeria en Consulta Externa Adultos - AR AR AR AR AR
Servic.io dg Enfermeria en Consulta Externa Pediatria - AR AR AR AR AR
Inmunizaciones

Servicio de Enfermeria en Imagenologia AR AR AR AR AR
Servicio de Enfermeria en Central de Esterilizacion AR AR AR AR AR

R: Responsible [ Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea
sea haga, y se haga bien.

C: Consulted [ Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucidn...

Todas las filas tienen que tener una y solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o variasCo I.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).

17
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOES

PROCESOS PRINCIPALES

PROCESOS

) Asistencia de Enfermeria
UNIDADES ORGANICA

Asistencia en Hospitalizacion ) en potenciales evocados
L. L. Curaciones de .
procedimiento de . ) para cirugias X auditivos, logo
. Asistencia en X heridas post . ., X .
Video L. tratamiento- ) X audiometria, audiometria,
. . Cirugia menor .. operatorias y retiro ) e
Nasofibrosscopia- clinico otoscopia magnificada,

de puntos y grapas.
Fibroscopia diagnostica P ygrap impedanciometria, pruebas

vestibulares.

1. GERENCIA QUIRURGICA/ CLINICA/ |
AYUDA AL DIAGNOSTICO

2. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA |

3. SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

ADULTOS COPOHES A A A A A
4. ENFERMERA ASISTENCIAL
DELSERVICIO DE OTORRINO R R R R R

LARINGOLOGIAY CIRUGIA MAXILO

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable /[ Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo
C: Consulted [ Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se
Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos unaR, y pueden tener ningunao variasColl.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

CONSULTA EXTERNA PEDRIATICA - INMUNIZACIONES

PROCESOS PRINCIPALES

PROCESOS

UNIDADES ORGANICAS Proceso de Atencion en el
Programa de Crecimiento y Proceso de Inmunizacion.
Desarrollo de Alto Riesgo.

Departamento de Enfermeria IC IC

Servicio de Enfermeria en Consulta

Externa Pediatria - Inmunizaciones AR AR

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo
C: Consulted [ Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se
Todas las filas tienen que tener unay solouna A, al menos unaR, y pueden tener ningunao variasCo l.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

IMAGENOLOGIA

del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

PROCESO

PROCESOS PRINCIPALES

Servicio de Tomografia

A Asistenciaen la Atencion del
UNIDADES ORGANIC Asistenciaenla ] . Asistencia
. Colocacion del cateter Paciente para
Colocacion del cateter . durante el
. de nefrostomia Examen de )
de nefrostomia ) ) . ) examen de
) (Atencion del paciente | Diagnostico - TAC .
(Atencion del Adulto . tomografia
. con compromiso Cerebral con
con compromiso renal ) . cerebral.
hepatico) contraste
DEP. ENFERMERIA | | | |
SERV. ENFERMERIA IMAGENOLOGIA -
: . . .. AR AR
Serviclo de Radiologia Intervencionista
SERV. ENFERMERIA IMAGENOLOGIA
AR AR

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo
C: Consulted [ Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se

Todas las filas tienen que tener unay solouna A, al menos unaR, y pueden tener ningunao variasCo l.
Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, serresponsable y persona a cargo de la tarea (RA).
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
Central de Esterilizacion

PROCESOS PRINCIPALES

PROCESO

Desarrollo del Gestion de la Gestion parala
UNIDADES ORGANIC Gestion parala roceso de Opertividad de seguridad de |

Dotacién de Insumos P L suministros y equipos|material estéril en los
Esterilizacion L . .
de Esteriliziacion servicios usuarios

1. GERENCIA DE AYUDA AL | | | |
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
2. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA A A A A
3. CENTRAL DE ESTERILIZACION RA RA RA RA
4. SERVICIOS USUARIOS DEL PROCESO i c i R
DE ESTERILIZACION

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser
quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que
se define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de
ejecucion...

Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos unaR, y pueden tener ningunaovarias Co l.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS
9.1. INVENTARIOS DE LOS PROCESOS
Consulta Externa Adultos — COPHOES (1/3)

INVENTARIO DE PROCESOS

. Nro /| Procesos Nivel Nro / A
Procesos Nivel 2 Procesos Nivel 4
Cddigo Codi 3 Cddigo

Nro / Procesos |Nro/ . Nro /
Gl Nivel® || agh||ToEESeS el &

Asistencia en procedimiento de Video
Nasofibrosscopia-Fibroscopia

Asistencia en Cirugia menor

Hospitalizacién para cirugias tratamiento-clinico
diagnostica

Curaciones de heridas post operatorias y retiro
de puntos y grapas.

Asistencia de Enfermeria en potenciales
evocados auditivos, logo audiometria,
audiometria, otoscopia magnificada,

impedanciometria, pruebas vestibulares.

Educacion-cirugia ambulatoria-oftalmologia pre
Prestaciones Consulta Externa operatoria
M02 Atencién en Salud Enfermeria Adultos -
de Salud

COPHOES Procedimiento de Perimetria ocular o campo
visual.**

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular,
eco biometria, ultra biomicroscopia,
taquimetria, microscopia especular, topografo

ocular, tomografia de coherencia 6ptica.**

Asistencia de Enfermeria en cistoscopia,
dilatacion uretral.

Atencion de programacion y cambio de sonda
vesical Permanente,uretral suprapubica,
nefrostomicas, cateterismo vesical, lavado
vesical, reitro de sondas

Educacion en auto cateterismo y dotacion de
dispositivos médicos (urologia).
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INVENTARIOS DE LOS PROCESOS
Consulta Externa Adultos — COPHOES (2/3)

INVENTARIO DE PROCESOS

Nro / Procesos |Nro/

. Procesos Nivel 1
Cadigo Nivel 0 Cadi

Nro /
Caodigo

Procesos Nivel 2

Nro /
Codi

Procesos Nivel
B

Nro /
Cadigo

Procesos Nivel 4

M02 Prestaciones Atencién en Salud
de Salud

Enfermeria

Consulta Externa
Adultos -
COPHOES

Medicion de Residuo vesical, hidrodistension
vesical, evacuacion vesical.

Asistencia de Enfermeria en prueba de
esfuerzo, ergometria

Atencion de enfermeria en colocacién de holter
cardiaco

Atencion de Enfermeria en
Electroencefalograma

Administracién de Tratamiento biélogico
endovenoso y sub cutaneo - Inmunologia,
Dermatologia, Genetica, Gastroenterologia,
Reumatologia, Neurologia. (Unidad de infusién
ambulatoria Rebagliati-UNAR)

Atencion de Enfermeria en terapia transfusional
(Paquete globular, plaquetas, Plasmas)

Administracién de medicamentos: via en
dovenoso, intramuscular,
subcutanea,infusiones, intradémica (tépico de
inyectables)

Atencion de Enfermeria en fototerapia

Atencion de Enfermeria cuidado, seguimiento
de ostomias temporal y permanentes
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INVENTARIOS DE LOS PROCESOS

Consulta Externa Adultos — COPHOES (3/3)

INVENTARIO DE PROCESOS

Procesos
Nivel 0

Nro /
Cédigo

Nro /
Cédi

Procesos Nivel 1

Nro /
Cédigo

Procesos Nivel 2

Nro /
Cédi

Procesos Nivel Nro /
3 Cédigo

Procesos Nivel 4

Prestaciones

Mo2 de Salud

Atencion en Salud

Enfermeria

Consejeria de Enfermeria pre-test ITS-VIH/SIDA
Adulto Pedriatico

Consejeria de Enfermeria Post-Test, Positivo
Adulto Pediatrico

Seguimiento de pacientes VIH SIDA Adulto
Pediatricos, Derivacién de pacientes por
pérdida de seguro y/o cambio de domicilio

Entrega de dispositivo médico preservativo
Condones

Consulta Externa
Adultos -
COPHOES

Vigilia Epidemiolégica: Notificacion de pacientes
nuevos, Gestantes, fallecidos, Adulto
Pediatrico.

Insercion de via periférica de larga estancia, y
Catéter Subcutanea, monitoreo y retiro

Atencion de Enfermeria COPHES en Duelo
Anticipado en Domicilio

Cuidados y conservacion de cateter port por
Enfermera COPOHES en domicilio

Atencion de Enfermeria COPOHES en paciente
portadores de traqueostomia
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INVENTARIOS DE LOS PROCESOS
Consulta Externa Pediatria - Inmunizaciones

Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion

INVENTARIO DE PROCESOS

Nro / Procesos Nro/ | Procesos Nro / Procesos Nro / Procesos Nivel 3 Nro / Procesos Nivel 4
Caodigo Nivel O Cédigo Nivel 1 Cdédigo Nivel 2 Caodigo Caodi
c lta Ext Proceso de Atencién en el Programa
. L, onsulta Externa i
Pr n Atencién en : de Crecimiento y Desarrollo de Alto
Moz | "TESBCIONES | \yp g | AENCONEN | \i0p 0411 | Enfermeria |M02.04.11.02|  Pediatria - R Y
de Salud Salud o 1esQO.
Inmunizaciones L
Proceso de Inmunizacion.
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INVENTARIOS DE LOS PROCESOS

Imagenologia

del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

INVENTARIO DE PROCESOS

Nro /

Cédigo Procesos Nivel 0

Nro /
Cadigo

Procesos Nivel 1

Nro /
Cddigo

Procesos Nivel 2

Nro /
Cédigo

Procesos Nivel 3

Nro /
Cédigo

Procesos Nivel 4

Nro /
Codigo

Procesos Nivel 5

MO02 Prestaciones de Salud

Atencion en Salud

Enfermeria

Imagenologia

Atencion de Paciente
para Examen de
Tomografia Cerebral

Atencion del Paciente para Examen de
Diagnostico - TAC Cerebral con
contraste

Asistencia durante el examen de
tomografia cerebral.

Asistencia en la Colocacion del cateter
de nefrostomia (Atencion del Adulto
con compromiso renal )

Asistencia en la Colocacion del cateter
de nefrostomia (Atencion del paciente
con compromiso hepatico)
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Central de Esterilizacion

INVENTARIO DE PROCESOS

Nro / Procesos Nro / Procesos Nro / Procesos Nro / Codiao Procesos Nivel 3
Cédigo | Nivel0 | Cédigo Nivel 1 Cédigo | Nivel 2 9
Gestion para la dotacion de
Materiales e Insumos para
desarrollar el proceso de
Esterilizacion
Atencion de Desarrollo del proceso de
Prestacione Ayuda al Esterilizaci6 Esterilizacion
M02 . . .
s de Salud diagnéstico y n
Tratamiento Gestion para la Operatividad de
Suministros y Equipos
Gestidn para la conservacion de los
materiales estériles en los sevicios
usuarios
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9.02 FICHAS DE PROCESOS DE NIVELO1
Consulta Externa Adulto — COPHOE (1/3)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nivel 2

Nombre |Consulta Externa Adultos - COPHOES
Objetivo [Brindar asistencia Tecnica cientifica antes durante , posterior al procedimiento y cuidados con atencion humanizada calidad.
Procedimientos invasivos y no invasivos, asi como entrega de dispositivos médicos, brindados por el profesional de
Descripcio|Enfermeria al paciente y familia en coordinadién con el equipo multidisciplinario especializado de alta complejidad, durante el
proceso de diagnostico, tratamiento, recuperacion y retorno a su comunidad, en forma ambulatoria u hospitalizada.
Alcance INICIO: Desde el ingreso de paciente a sala de procedimientos, consultorio
FIN: Concluye al retiro del paciente de sala de procedimientos, consultorio, informe medico y sin signos de alarma-.
Listado de Procesos de . Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas

bienes y servicios

Enfermera asistencial
programada

paciente programado para
nasofibroscopia

Asistencia en procedimiento
de Video Nasofibrosscopia-
Fibroscopia

Paciente con informe de nasofibroscopico
y derivado a consulta ambulatoria ao
programado para cirugia.

Medico tratante.

Médico tratante/ enfermera
asistencial programada

Programacion para cirugia
menor

Asistencia en Cirugia menor

Paciente atendido, recitado para control u
hospitalizacién con resultados.

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada

Hospitalizacién para cirugias
tratamiento clinico
diagnostica

Educacion e informacion, paciente que
ingresa a piso de especialidad de acuerdo
a disponibilidad de camas,

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada
Médico tratante

Curaciones de heridas post
operatorias y retiro de
puntos y grapas.

Procedimiento realizado sobre
la herida destinada a prevenir y controlar
las infecciones y promover la cicatrizacion.
Es una técnica aséptica, por lo que se
debe usar material estéril. Remover tejido
necrético y cuerpos extrafios.

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada

Asistencia de Enfermeria en
potenciales evocados
auditivos, logo audiometria,
audiometria, otoscopia
magnificada,
impedanciometria, pruebas
vestibulares.

Las pruebas diagnésticas de Audiologia
estan orientadas a valorar el grado y las
causas de la pérdida y trastornos de la
audicion, tanto en pacientes adultos como
en nifios. La audiometria, los potenciales
ewocados y el cribado para detectar la
sordera neonatal, son algunas de ellas.

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada
Médico tratante

Educacién-cirugia
ambulatoria-oftalmologia pre
operatoria

La cirugia ambulatoria, o también llamada
de corta estancia, es una intervencion
quirirgica la cual no es necesario pasar
dias de reposo en el hospital, sino que son
cirugias en las que debes permanecer de 4
a 6 horas. Este tipo de cirugias ha
incrementado, ya se ha demostrado que
es un procedimiento seguro y efectivo. El
mismo dia que se ingresa a la operacion
es cuando regresa a casa.

El procedimiento es seguro y no se
necesita ser internado prolongadamente.
El riesgo de infeccién es menor.

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada

Procedimiento de Perimetria
ocular o campo visual.**

Examen que se utiliza para valorar las
alteraciones del campo visual que es la
porcién del espacio que es capaz de
captar el ojo inmévil en un momento dado

Medico tratante.
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FICHAS DE PROCESOS DE NIVELO1
Consulta Externa Adulto — COPHOE (2/3)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre

Consulta Externa Adultos - COPHOES

Objetivo

Brindar asistencia Tecnica cientifica antes durante , posterior al procedimiento y cuidados con atencién humanizada calidad.

Procedimientos invasivos y no invasivos, asi como entrega de dispositivos médicos, brindados por el profesional de
Descripci6|Enfermeria al paciente y familia en coordinadion con el equipo multidisciplinario especializado de alta complejidad, durante el
proceso de diagnostico, tratamiento, recuperacion y retorno a su comunidad, en forma ambulatoria u hospitalizada.

Alcance

INICIO: Desde el ingreso de paciente a sala de procedimientos, consultorio
FIN: Concluye al retiro del paciente de sala de procedimientos, consultorio, informe medico y sin signos de alarma-.

Proveedor

Entrada

Listado de Procesos de
Nivel 2

Salidas

Destinatario de los
bienes y servicios

Enfermera asistencial
programada
Médico tratante

Asistencia en oftalmologia
Ecografia ocular, eco
biometria, ultra
biomicroscopia, taquimetria,
microscopia especular,
topdgrafo ocular, tomografia
de coherencia dptica.**

Procedimientos de prueba diagnostica
ocular, permiten obsenar el 0jo en
diferentes circunstancias, haciendo uso de
diferentes equipos biomedicos ymedicinas

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada
Médico tratante

Asistencia de Enfermeria en
cistoscopia, dilatacion
uretral.

Procedimiento que se realiza de rutina en
urologia para el seguimiento de tumores
vesicales y como diagnéstico en pacientes
con sintomas del tracto urinario inferior y
hematuria entre otra sintomatologia

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada
Médico tratante

Atencién de programacion y
cambio de sonda vesical
Permanente,uretral
suprapubica, nefrostomicas,
cateterismo vesical, lavado
vesical, reitro de sondas

Drenaje continuo de orina con fines
terapéuticos si el cateterismo es
permanente, o diagnéstico si es

intermitente

Enfermera Asistencial

Enfermera asistencial
programada
Médico tratante

Educacién en auto
cateterismo y dotacion de
dispositivos médicos
(urologia).

Procedimiento mediante el cual se extrae
orina de la vejiga a través de
una sonda nelaton que se inserta en la
uretra. Su objetivo es el drenaje continuo
de orina con fines terapéuticos si el
cateterismo es permanente, o diagndstico
si es intermitente

Medico tratante.

Enfermera asistencial
programada

Lavados vesicales, lavados
de heridas

Procedimiento sometido a pacientes de
diagnostico crénico, con recitas

Medico tratante/
enfermera asistencial

Enfermera asistencial
programada

Medicion de Residuo
vesical, hidrodistension
vesical, evacuacion vesical.

Procedimiento sometido a pacientes de
diagnostico crénico, con recitas

Medico tratante.

Enfermera asistencial

Asistencia de Enfermeria en
prueba de esfuerzo,

Procedimiento sometido a pacientes de

Medico tratante.
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programada , diagnostico cronico, con recitas
ergometria
) ) Atencién de enfermeria en . i )
Enfermera asistencial L Procedimiento sometido a pacientes de -
colocacion de holter - ) . . Medico tratante.
programada 3 diagnostico crénico, con recitas
cardiaco
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FICHAS DE PROCESOS DE NIVEL01
Consulta Externa Adulto — COPHOE (3/3)

FICHATECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre |Consulta Externa Adultos - COPHOES
Objetivo |Brindar asistencia Tecnica cientifica antes durante , posterior al procedimiento y cuidados con atencion humanizada calidad.
Procedimientos invasivos y no invasivos, asi como entrega de dispositivos médicos, brindados por el profesional de
Descripci6|Enfermeria al paciente y familia en coordinadion con el equipo multidisciplinario especializado de alta complejidad, durante el
proceso de diagnostico, tratamiento, recuperacion y retorno a su comunidad, en forma ambulatoria u hospitalizada.
Alcance INICIO: Desde el ingreso de paciente a sala de procedimientos, consultorio
FIN: Concluye al retiro del paciente de sala de procedimientos, consultorio, informe medico y sin signos de alarma-.
Listado de Procesos de : Destinatario de los
Proveedor Entrada . Salidas . "
Nivel 2 bienes y servicios
El proceso de desapego emocional
que se da antes de la muerte de un
ser querido” y puede favorecer el
reconocimiento de la realidad de la
! . . o Atencion de Enfermeria pe@da gle una fprma gradual,lo que
Enfermera asistencial |  Visita domiciliaria haria mas sencillo resolver asuntos - .
COPHES en Duelo . ) Médico Asistente
programada programada . . inacabados con el ser querido que va
Anticipado en Domicilio i .
amorir en un tiempo breve. que
ayudaria a cambiar aspectos sobre
uno mismo frente a la vida y planes a
futuro y asi prepararse para la
perdida. .
Proceso que contribuir con un
procedimiento para tratamientos
. . . o Cuidados y conservacion de| Enfermera
Enfermera asistencial |  Visita domiciliaria y Enf intravenosos (IV) prolongados en istencial
programada programada cateter port por En er_m?ra pacientes adultos-pedidtricos con asistencia
COPOHES en domicilio tratamiento oncoldgico y paliativo programada
prolongado, garantizando los
estandares de calidad y seguridad para
el paciente
B i Tragueostomia procedimiento
) ) ) o Atencion de Enfermerla quirurgico temporal a traves de la Enfermera
Enfermera asistencial |  Visita domiciliaria COPOHES en paciente L . :
traqueacon lainsercion de un tubo o asistencial
programada programada portadores de . . .
. canula para facilitar el paso de aire alos programada
traqueostomia
pulmones, que puede ser temporal o
permanente.
Indicadore{Numero de pacientes atendidos en el mes
Registros |Libro/registro de procedimientos de nasopfibroscopia-video nasofibroscopia
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FICHAS DE PROCESOS DE NIVELO1
Consulta Externa Pediatrica — Inmunizaciones

FICHA TECNICADEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Enfermeria Consulta Externa Pediatria Inmunizaciones
Objetivo Control de Pediatria
Descripcion Atencion y cuidados del paciente pediatrico
INICIO: Ingreso del paciente
Alcance FIN: Paciente atendido
Listado de Procesos de : Destmgtano 5
Proveedor Entrada . Salidas los bienes'y
Nivel 2 .
Servicios
Paciente de Proceso de Atenc!oq ene Paciente con| Paciente de
Enfermera ediatria Programa de Crecimiento y cita ediatria
P Desarrollo de Alto Riesgo. P
Paciente de ... |Pacientecon| Paciente de
Enfermera L Proceso de Inmunizacion. . .
pediatria cita pediatria
Indicadores Numero de pacientes atendidos en el mes
Registros Historia Clinica y procedimientos de enfermeria
Elaborado por:
Revisado por:
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FICHAS DE PROCESOS DE NIVELO1

Imagenologia

Atencion del Paciente para Examen de Tomografia Cerebral con Sustancia de
Contraste

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Atencion del Paciente para Examen de Tomografia Cerebral con Sustancia de Contraste
Nombre
Objetivo Brindar atencion de calidad humana y segura durante el procedimiento del examen.
Descripcion Brindar cuidados de enfermeria durante el procedimiento

INICIO: Desde que el paciente ingresa a servicio de Tomografia.
Alcance FIN: Culmina con el paciente realizado examen sin complicaciones.

: : : Destinatario de los
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas

bienes y servicios

Atencion del Paciente para Examen |Paciente realizado el examen,

- Paciente para Examen de ; . con control de Reacciones -
Enfermera especialista P de Diagnostico - TAC Cerebral con - ) Senicio tratante
Tomografia - Cerebral Adbversas y funciones vitales
contraste estables

Paciente realizado el examen,

Paciente para Examen de Asistencia durante el examen de con control de Reacciones

Enfermera especialista Sencio tratante

Tomografia - Cerebral tomografia cerebral. Adbwersas y funciones itales
estables.
Indicadores Numero de pacientes atendidos en el mes
Registros Cuaderno y/o cuaderno de registro de ingresos y egresos de pacientes realizado examenes.
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FICHAS DE PROCESOS DE NIVELO1

Imagenologia

Atencidn del Paciente para Examen de Diagnostico — TAC Cerebral con
Contraste

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Atencion del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC Cerebral con contraste
Nombre
Atencion y cuidados al paciente asegurado durante el procedimeinto
Objetivo
INICIO: Desde que el paciente ingresa al servicio de Tomograffa.
FIN: Culmina con la realizacion del examen de tomografia cerebral al paciente, sin complicaciones.
Alcance
Descripcion de Actividades
) Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) .
bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Paci citud Verificaciobn de
ac'::;z;;;:: li(;ltu resultados de creatinina Tecnoloao Alta a su unidad de
Enfermera para de laboratorio (deben 9 hospitalizacion del paciente Asegurado
tomografia cerebral para enfermera ost procedimiento
diagnostico. encontrarse dentro de post p .
parametros normales)
Paciente con solicitud .
. Alta a su unidad de
para examen de Valoracion del estado Enfermera de P ;
Enfermera ) , g hospitalizacion del paciente Asegurado
tomografia cerebral para general del paciente | serv. Tomografia.
. . post examen.
diagnostico.
Paciente con solicitud Preparacion - .
. . Alta a su unidad de
para examen de Canalizacion de Via Enfermera de P ;
Enfermera ) . . . hospitalizacion del paciente Asegurado
tomografia cerebral para. | Periferica y educacion del| serv. Tomografia. post examen
diagnostico. examen a paciente
Paciente con solicitud Administracion de )
: Alta a su unidad de
para examen de Sustancia de Contrastey| Enfermera de P ;
Enfermera " . L, ” hospitalizacion del paciente Asegurado
tomografia cerebral para | brindar apoyo emociénal | serv. Tomografia. post examen
diagnostico. durante el procedimiento
Paciente con solicitud | Observacion de posible .
X Alta a su unidad de
para examen de reacciones adversas al |Enfermra de serv. P -
Enfermera . : . hospitalizacion del paciente Asegurado
tomografia cerebral para contraste y retiro de | Tomografia.
. . post examen.
diagnostico. cateter.
Indicadores |Numero de pacientes atendidos en el mes
Registros  |Historia Clinica, Cuaderno de registro diario y procedimientos de enfermeria
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FICHAS DE PROCESOS DE NIVELO1
Central de Esterilizaciéon

FICHATECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre

Atencién de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

Objetivo

Garantizar la dotacién adecuada de material esteril en forma oportuna y segura para el desarrollo de los
procesos de atencion directa

Descripcion

Desarrollo del proceso de Esterilizacion para atender en forma oportuna y segura la demanda de material
esteril de los diversos servicios del HNERM, desarrollando procesos de acuerdo a estandares de calidad
establecidos

Alcance

INICIO: Desde la identificacién de la demanda de material esteril de los diversos servicios del HNERM
FIN: Dotacion de material estéirl en forma oportuna y segura a los servicios del HNERM

Listado de Procesos

Destinatario de

Proveedor Entrada ; Salidas los bienes y

de Nivel 2 .

servicios
Enfermera especialista en Dispositivo médico que Dispositivo esteéril L

- . Central de Servicios
Gestion de las Centrales de requiere ser L entregado en forma :

o . Esterilizacion usuarios

Esterilizacion esterilizado oportuna y segura

Indicadores

Demanda de material esteril atendida en forma oportuna y segura

Registros

Formatos/registros de entrega de material esteril atendidos correctamente
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FICHA DE PROCEDIMIENTO NIVEL 02
Central Esterilizacion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Central de Esterilizacion
Nombre
- Produccién de materiales y/o dispositivos estériles de acuerdo a estandares nacionales e internacionales establecidos
Objetivo
Consiste en el desarrollo del proceso de Esterilizacion de materiales y/o dispositivos de acuerdo a estandares
establecidos para garantizar la dotacién oportuna y segura de materiales para la ejecucion de procesos asistenciales
Descripcion
INICIO: Desde que se identifica la demanda de material estéril de los servicios
Alcance FIN: Dotacion y utilizacion de material estéril en los proceos de atencién directa

Proveedor

Entrada

Listado de Procesos de
Nivel 3

Salidas

Destinatario de los
bienes y servicios

Enfermera especialista en la
Gestion de la Central de
Esterilizacion/ Profesional
encargado de Unidad de
Adquisiciones

Determinacion de
materiales e insumos
necesarios para el
desarrollo del proceso
de Esterilizacién

Gestién para la dotacién de
Materiales e Insumos

Disponibilidad de
materiales e
insumos atendidos
de acuerdo a lo
programado

Central de
Esterilizacion

Enfermera especialista en la

Material/ dispositivo

Desarrollo del proceso de

Material/ dispositivo

Servicios usuarios del

i6n I ntral - . e . ) material/ di itive
Gestio de‘ 2 C?, tral de critico No Estéril Esterilizacion critico Estéril aterial d’s_post °
Esterilizacion Estéril
o Equipos de
Enfermera especialista en la h N ” . R
- Equipos de limpieza 'y |Gestion para la Operatividad de limpieza'y Central de
Gestion de la Central de R - . I S
S esterilizacion instalados Suministros y Equipos esterilizacion Esterilizacion
Esterilizacion .
operativos

Enfermera especialista en la
Gestion de la Central de
Esterilizacion

Material estéril en la
Central de
Esterilizacion

Gestion para la conservacion
de los materiales estériles en
los sevicios usuarios

Material estéril en
los Servicios
usuarios

Servicios que requieren
material/ dispositivos
estériles

Indicadores

Numero de material esteril producido, numero de incidentes relacionados al material esteril, eventos adversos,
opertividad de los equipos

Registros

Indicadores del servicio, formato de incidentes, registros de operatividad, listas de chequeos
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9.03 FICHA DE PROCEDIMIENTO
Consulta Externa Adulto — COPHOES

Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia-Fibroscopia

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nombre |[Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia-Fibroscopia
Brindar asistencia durante el procedimiento,de videonasofibroscopia, de acuerdo a los standares de calidad, en beneficio
Objetivo |del paciente.
INICIO: Programacion para procedimiento de Video Nasofibrosscopia-nasofibroscopia
Alcance [FIN: Conslusion de procedimiento y deivacion Evaluacion y/o programacion quirurgica.
Descripcion de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . .
bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Paciente programado |Preparacion de sala de
Enfermera Asistencial | . para ) pr-oced|r‘ment.os (equ o Enfermera Paqgnte Paciente programado
videonasofibroscopia - | biomedico-dispositivos programada recibido
nasofibroscopia médicos y otros)
. . o . Enfermera Paciente .
Enfermera Asistencial Educacion al paciente Paciente programado
programada preparado
Inicia procedimiento de Medico
Medico Asistente nasofibroscopia programado Paciente .
. . . . Paciente programado
Enfermera asistencial Evaluacion de paciente enfermera evaluado
biopsia** e informe programada
Registro en historia Medico
medico programado clinica-elaboracion programado Paciente .
. Paciente programado
enfermera programada informe en formato- enfermera evaluado
registro sistema ESSI programada
Recita en consultorio 0 Enfermra de Paciente
Medico programado . URPAY Tecnica . Paciente atendido
pre operatorio ) atendido
de Enfermeria
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Asistencia en Cirugia menor

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Asistencia en Cirugia menor
Objetivo Brindar atencién oportuna con finalidad de prevenir infecciones y facilitar la cicatrizacion de la herida ope
INICIO: Programacion para cirugia menor con pruebas pre operatorias.
Alcance |FIN: Conslusion de procedimiento y derivacion Evaluacion y/o programacion quirurgica, hospitalizacion
de acuerdo al caso
Descripcion de Actividades : i i
Proveedor Entrada - P = : Salidas Destmgtarlo -
Lista de Actividades | Ejecutor los bienes 'y
Preparacion de sala,
Paciente equipamiento y revision . .
Enfermera quip . .y Enfermera Paciente Paciente
. . programado para de operatividad de o
Asistencial o . : . programada recibido programado
cirugia menor equipos biomedicos y
dispositivos medicos
Enfermera Recpcion y educacion | Enfermera Paciente Paciente
Asistencial al paciente programada | preparado programado
Inicia procedimiento, Medico
Medico Asistente administra anestesia, . .
programado Paciente Paciente
Enfermera toma de muestra,
. . . . enfermera evaluado programado
asistencial cierra zona operatoria,
programada
con sutura
Registro en historia
clinica-elaboracion .
. . Medico
Medico programado informe en formato- ) .
. . programado Paciente Paciente
enfermera registro sistema ESSI,
) enfermera evaluado programado
programada elaboracion de formato
) .| programada
de anatomia patologica
o citologia, para estudio
. Recita en consultorio o | Enfermera Paciente Paciente
Medico programado . .
pre operatorio programada, atendido programado
. . Enfermera
Registra, informa, . .
Enfermera . programada, Paciente Paciente
. . tramita muestras a ) .
Asistencial o tecnica en atendido programado
patologia clinica .
enfermeria
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Hospitalizacién para cirugias tratamiento-clinico diagnostica

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre |Hospitalizacion para cirugias tratamiento-clinico diagnostica
Asegurar la continuidad de atencion del paciente con la finalidad cumplir la programacion operatoria y atencién de
Objetivo [estudio clinico diagnostica
INICIO: Programacion para cirugia con pruebas pre operatorias, o Diagnostico a merite su ingreso para estudio
continuar terapia
Alcance [FIN: Conslusion de proceso, intervencion quirlrgica-alta; tratamiento y deficinicon de Diagnostico-alta
Descripcion de Actividades : i i
Proveedor Entrada : p - : Salidas Dgstlnatarlo d.e _Ios
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
o Revision de lista de
Hospitalizacion para . . . )
. ) T . pacientes citados y Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial | cirugias tratamiento- . . o
L i recepcion de citasy | programada recibido programado
clinico diagnostica .
educa a pacientes
Valoracion ient . .
. . aloracio de_ pacientes Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial y conformidad de
. " programada evaluado programado
historias clinicas.
Coordina disponibilidad Medico
Medico Asistente de Camas con medico| programado Paciente Paciente
Enfermera asistencial y jefe de enfermeras de|  enfermera evaluado programado
piso programada
Informa a pacientes
aptos para hospitalizar '
g disp onibilidgd de Medico
Medico Asistente ydsp . programado Paciente Paciente
. . camas, acredita a o
Enfermera asistencial . enfermera evaluado hospitalizado
pacientes, conduce a
) programada
pacientes al area de
hospitalizacion.
Recita en consultorio o .
. o ) Enfermera Paciente . .
Medico programado indica actualizar pre . Paciente atendido
. programada, atendido
operatorio
Registra ingreso y
. . reprogramacion de i . )
Enfermera Asistencial prog . Enfermera Pame_nte Paciente atendido
pacientes, devolcuion | programada, atendido
de historias clinicas
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Curaciones de heridas post operatorias y retiro de puntos y grapas.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |[Curaciones de heridas post operatorias y retiro de puntos y grapas.
Objetivo Favorecer la cicatrizacion e identificar y evitar reaccion inflamatoria frente a un cuerpo extrafio pasado los 7
dias dependiendo tipo de herida.
Alcance INICIO: cita para curacion de e ingreso a sala de curaciones
FIN: Conslusion al retirar los punos o evaluacion de herida libre de infeccidn, recita a consulta ambulatoria
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada : - , Salidas los bienes
Listade Actividades | Ejecutor . y
servicios
Curaciones de heridas prepar.amon de salgl . .
. . . .| con equipo de curacién| Enfermera | Paciente Paciente
Enfermera Asistencial | post operatorias, retiro . . o
retiro de puntosy retiro | programada | recibido programado
de puntos y grapas.
de grapas.
Recepcion de citas de . .
. . p_ . Enfermera | Paciente Paciente
Enfermera Asistencial pacientes, revisa
L programada | evaluado programado
indicaciones.

Evaluacion de herida,

. ) Medico
Medico Asistente tzcésmgge;gteort'i’aaeg?; programado | Paciente Paciente
Enfermera asistencial pica, enfermera | evaluado programado
de puntos , retiro de
orapas programada
. . Educa a pacientes, Medico . .
Medico Asistente cuidados. v deriva programado | Paciente Paciente
Enfermera asistencial consulté)r/né dica enfermera | evaluado hospitalizado
' programada
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto — COPHOES

Asistencia de Enfermeria en potenciales evocados auditivos, logo
audiometria, audiometria, otoscopia magnificada, impedanciometria, pruebas
vestibulares.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Asistencia de Enfermeria en potenciales evocados auditivos, logo audiometria, audiometria, otoscopia
magnificada, impedanciometria, pruebas vestibulares.
Asistir en el procedimiento diagnostico oportuno que favorezcan al paciente, en su rehabilitacion y tratamiento.
Objetivo
INICIO: Cita para procedimientos e ingreso a sala de procedimientos.
P FIN: Ejecutar y concluir procedimientos, informe y derivacion a consulta ambulatoria
cance
Descripcién de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada . . . Salidas los bienes
Lista de Actividades Ejecutor . y
servicios
Preparacion de sala
pesncine | oo
Enfermera Enfermeria en ) o . Y Enfermera . . Paciente
. ; . dispositivos medicos Paciente recibido
Asistencial potenciales evocados programada programado
" en cada sala de
auditivos, logo _
) . procedimientos y
audiometria,
) . . formatos
audiometria, otoscopia
magnificada, R ion de cit
Enf impedanciometria, ece(g)uoq e citas, f . Pacient
nfermera pruebas vestibulares. | . eduacion, e Enfermera Paciente aciente
Asistencial indicaciones para su programada evaluado programado
turno de procedimiento
Medico Asistente . . |Medico programado ) .
Evaluacion con equipo Paciente Paciente
Enfermera . ) - enfermera
. ) biomedico, a paciente evaluado programado
asistencial programada
Medico Asistente Educa a pacientes, |Medico programado .
. . Paciente . )
Enfermera cuidados, y deriva a enfermera Paciente atendido
) ) o evaluado
asistencial consulta médica, programada
Registro y entrega de
Enfermera informes segun caso Enfermera Paciente . I
. . 9 L Paciente atendido
Asistencial devolucién de historias programada evaluado
clinicas a archivo.
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto — COPHOES

Educacion-cirugia ambulatoria-pre operatoria

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Educacién-cirugia ambulatoria- pre operatoria .
Nombre
Brindar informacién pre operatorias, a paciente y /o familiar en relacion a comorbilidades, turno operatorio
Objetivo prevencion de riesgos, y disponibilidad de stok dispositivos biomedicos.
INICIO: Cita para educacion preoperatoria el mismo dia o un dia antes de intervencion quirugica.
FIN: Entrega de formato de turno operatorio y absolucion de dudas.
Alcance
Descripcion de Actividades . .
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas bienes v servicios
Lista de Actividades Ejecutor Y
Recibe a paciente
citado para educacion .
. . . ) Enfermera Paciente .
Enfermera Asistencial pre operatoria el mismo L Paciente programado
) ) programada recibido
L dia, un dia antes e
Educacion-cirugia | intervencion quirurgica
ambulatoria-
oftalmologia -
traumatologia pre Preparacion historias
operatoria .. clinicas, verificar Enfermera paciente
Enfermera Asistencial disponibilidad de programad| Paciente programado
h o programada
dispositivos y o]
medicinas y otros
Da conformidad de
historias clinicas, Medico S
. . . historias
Medico Asistente evaluacion por MOPRI | programado - .
; . . . clinica Paciente programado
Enfermera Asistencial (Mddulo Pre Operatorio| enfermera revisada
Integrado) y otorga programada
turno operatorio
Educa a pacientes y/o
familiar, entrega Medico
Enfermera formato de turno programado Paciente . .
) . . ) . Paciente atendido
asistencial operatorio- Coordina enfermera informado
con Farmacia u tros programada
que corresponda
Envia solicitud de sala
de operaciones,
. . Departamento de .
Enfermera Asistencial par . Enfermera Paciente .
. . Anestesiologia, lleva a Paciente programado
Tecnica en Enfermeria . S programada | evaluado
pacientes e Historias
Clinicas a admision
hospitalaria
elabora relacion de
i . Paciente programado
. . pacientes . Enfermera Paciente . prog .
Enfermera Asistencial programados, registra, para intervencion
) . programada | evaluado A
Publica e informa a quirurgica
jefatura
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto — COPHOES

Procedimiento de Perimétrica ocular o campo visual

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Procedimiento de Perimetria ocular o campo visual.**
Nombre
Valorar las alteraciones del campo visual, captar el ojo inmévil en un momento dado, que sirve para definir
_— diagnostico en pacientes.
Objetivo g P
INICIO: Cita para ejecutar procedimiento.
FIN: Entrega de formato con resultados a paciente, y deriva a consulta médica.
Alcance
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
1 *%
**Enfermera .Pref’afa Sa'?" qu!po Enfermera Paciente Paciente
. : biomedico, dispositivos programada y
Asistencial . . . recibido programado
Procedimiento de medicos (personal capacitado)
Perimetria ocular o
1 *% H *%
~Enfermera campo visual. Educa, qurma y Enfermera paciente Paciente
. ) prepara a paciente para programada .
Asistencial . . informado programado
procedimiento. (personal capacitado)
ubica al paciente en
“Enfermera posicion, e inicia **Enfermera aciente
. : procedimiento, pasado programada pacier Paciente atendido
Asistencial ) . atendido
15a 30 minutos,  |(personal capacitado)
concluye procedimiento
H 13 *%
~Enfermera Entrega impresion de Enfermera paciente . _
. . resultado de programada . Paciente atendido
Asistencial L . atendido
procedimiento (personal capacitado)
**Enfermera . . Enfermera Paciente |Paciente derivado a
. ) registra e informa .
Asistencial programada evaluado consulta medica
Indicadores
Registros
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Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco biometria, ultra

biomicroscopia, taguimetria, microscopia especular, topégrafo ocular,
tomografia de coherencia 6ptica

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco biometria, ultra biomicroscopia, taquimetria, microscopia
especular, topoégrafo ocular, tomografia de coherencia dptica.**
Nombre P Pog g P
Asistir en la preparacion y ejecucion del procedimiento de ayuda Diagnostica oftalmologica en pacienes tributarios
Objetivo |2 cirugia, tratamiento y control de la especialidad.
INICIO: Cita programada para procedimiento.
Alcance |FIN: Ejecucion de procedimientos, y deriva a consulta médica.
Descripcién de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas bienes v servicios
Lista de Actividades Ejecutor /
**Enfermera |ASI|S oncaen fia | Prepara sala, Equipo "Enfermera :
Asistencial, personal oftaimologia ITZcogra, 2 biomedico dis’ 0Sitivos programada Paciente Paciente
' pd ocular,_ecc_> biometria, ' g P (personal recibido programado
capacitado ultra biomicroscopia, medicos capacitado)
taquimetria,
~Enfermera microscopia especular,| Recibe cita,Educa, *Enfermera
. ) topografo ocular, informa y prepara a programada paciente Paciente
Asistencial, personal t fia d . .
capacitado omogral !a ae paciente para (personal informado programado
coherencia optica.** procedimiento. capacitado)
*%
**Enfermera Prepara premedica a Enfermera .
. . . programada paciente . )
Asistencial, personal paciente, prepara ) Paciente atendido
. o (personal atendido
capacitado historia clinica. .
capacitado)
L Realiza procedimiento,
Medico Aistente ap o
~Enfermera registra en historia Paciente
. . clinica fisica o sistema | Medico Asistente Paciente atendido
Asistencial, personal N evaluado
. ESSI, imprime
capacitado
resultados
Adjunta informe, a
~Enfermera historia clinica y/o **Enfermera Paciente derivado a
. : entrega a paciente programada paciente | consulta medica-
Asistencial, personal . ) .
. registra, devuelve (personal atendido Emergencia-
capacitado N . . IR
historias a Archivo. capacitado) Hospitalizacion
Registra e informa
Indicadores
Registros
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Asistencia de Enfermeria en cistoscopia (biopsia prostética transrectal y
transperineal), dilatacion uretral- Urologia

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Asistencia de Enfermeria en cistoscopia (biopsia prostatica transrectal y transperineal), dilatacion uretral-
Nombre Urologia
Objetivo Asistir en la preparaciony ejecucion del procedimiento invasivo de Diagnostico, control, en paciente de urologia
INICIO: Cita programada para procedimiento.
Alcance ] ) o . .
FIN: conclusion de procedimientos, y deriva a consulta médica.
Descripcién de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas bienes v servicios
Lista de Actividades Ejecutor Y
Prepara sala, Equipo
biomedico, dispositivos
Enfermera Asistencial medicos, medicinas Enfermera Paciente Paciente
’ Asistencia de historias clinicas fisicas y | programada recibido programado
Enfermeria en formatos de anatomia
cistoscopia (biopsia patologica y otros
prostatica transrectal y -
transperineal), "Recepcion de
dilatacion uretral- pacientes,educacion y
. . i corroborar preparacion, i .
Enfermera Asistencial, Urologia rar prep Enfermera | paciente b, oo programadd
(administracion de programada | informado
medicinas), indicar orden
de ingreso
Prepara, ubica y asiste a
paciente, instrumenta a
Medico Asistente. medico, antes durante y Enfermera . :
- - despues del Paciente atendido
Enfermera Asistencial, o . programada
procedimiento.a paciente,
recepcion de la toma de
muestra, rotula.
Retira al paciente con Enfermera
. . indicacién médica. .
Enfermera Asistencial. . . programada, Paciente . .
. . Registra y tramita Tecnico en Paciente atendido
Tecnico en enfermeria, . . evaluado
muestra de anatomia Enfermeria
patologica. Programado
Adjunta informe, a historia
L Enfermera : ;
clinica y/o entrega a Paciente derivado a
. h programada, . f
. . paciente registra, ) paciente consulta medica-
Enfermera Asistencial, } ; Tecnico en I -
devuelve historias a P atendido Emergencia-
. ) Enfermeria e .
Archivo. Registra e Hospitalizacion
; Programado
informa
Prepara sala para
Lo P .p . Enfermera
siguiente procedimiento.
- .| programada, sala
. . Lava y desinfecta material ) sala en L
Enfermera Asistencial, N . Tecnico en . . deprocedimientos
posterimente envia . desinfeccion
. Enfermeria preparada
material a central de
S Programado
esterilizacion.
Indicadores
Registros
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Atencién de Programacion y cambio de sonda vesical Permanente,
uretral suprapubica, netrostomicas, cateterismo vesical, lavado vesical,
retiro de sondas

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Atencion de programacion y cambio de sonda vesical Permanente/intermitente,uretral suprapubica, nefrostomicas,
cateterismo vesical, lavado vesical, reitro de sondas
Nombre
Drenar en forma constante el contenido de la vejiga, ya sea en forma permanente o intermitente mediante la colocacion de
Objetivo una sonda Vesical.
controlar, programar cambio de sonda con la finalidad de prevenir complicaiones en usuarios de forma permanente.
INICIO: Cita programada para procedimiento.
Alcance i ) s . . -
FIN: conclusion de procedimientos, recita y/o deriva a consulta médica.
Descripcion de Actividades . Destinatario de los
Proveedor Entrada - p - - Salidas . ..
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Prepara sala de
procedimientos con
i dispositivos medicos, .
Enfermera Asistencial Atencion de inst‘r)umental uirugico Enfermera Paciente Paciente programado
" | programacion y cambio ropa medicinasqtar'egtas ’de programada recibido Pres
de sonda vesical pa, | ’ _J
Permanente,uretral controly seguimiento y
suprapubica, otros
nefrostomicas, ion d
cateterismo vesical, Recepc:;)n e
_|lavado vesical, reitro de| _ Pacientes,educacion, Enfermera Paciente .
Enfermera Asistencial, d programacion, (tarjeta) e . Paciente programado
sondas S - programada informado
indica secuencia de
atenciones.
Acomoda a paciente en
. . camillay procede a Enfermera
Enfermera Asistencial, ypro . Y
. colocar, cambiar sonda Tecnica en . )
y Tecnico en . . . Paciente atendido
; Vesical con tecnica Enfermeria
Enfermeria - .
aseptica de acuerdo a guia| programada
de procedimiento.
Valora, y evalua identifica .
. . . Enfermera Paciente . .
Enfermera Asistencial. signos de alarma. Paciente atendido
A programada, evaluado
Concluye procedimento
Entrega tarjeta de control y
seguimiento proxim cita.-
. . alta.de sala de Enfermera Paciente . .
Enfermera Asistencial, - . . Paciente atendido
procedimientos y derivaa | programada, atendido
consulta médica
ambulatoria.
. . o Enfermera
Limpieza y desinfeccion de rogramada
Enfermera Asistencial, sala de procedimientos, pTe?:nico en' Salaen Sala de procedimientos
Tecnico en enfermeria continua con siguiente . desinfeccion preparada
- Enfermeria
paciente
Programado
Enfermera
. . material quirurgiico pre rogramada, .
Enfermera Asistencial, q‘ 9 P prog X Sala Sala de procedimientos
. p lavado envia a central de Tecnico en .
Tecnico en enfermeria . ; desinfectada preparada
esterilizaciones. Enfermeria
Programado
Indicadores
Registros
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Educacién en auto cateterismo y dotacion de dispositivos médicos (urologia).

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

R Educacion en auto cateterismo y dotacién de dispositivos médicos (urologia). (11)
ombre

Brindar conocimiento y en el uso de dispositivos medicos y medicinas sonda Nelaton en el hogar
- "autocateterisma”, con la finalidad de drenar el contenido de la vejiga en domicilio, con las tecnicas asepticas
Objetivo (4prendidas.

Acudir a citas programadas Yy recepcionar dispositivos médicos y medicina oportunamente.

INICIO: Cita programada para educacion en procedimiento.

Aleemse FIN: conclusion educaicon y entrega de dispositivos medicos y medicina.
Descripcidn de Actividades : i i
Proveedor Entrada - p. - - Salidas Destmgtarlo de
Lista de Actividades Ejecutor los bienes 'y
Equipar consultorio de
Enfermera dlsp03|t|yqs medicos y Enfermera Paciente Paciente
. . medicinas para o
Asistencial, : programada | recibido programado
. autocateterimo y preparar
Educacion en auto tarjetas y registros .
cateterismo y dotacién
de dispositivos Recepcion de pacientes
médicos (urologia) programados, brindar
Enfermera educacion orientacion a Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, nuevos y reforzar a programada | informado programado
continuadores, registro
de tarjetas.
Entrega de dispositivos
medicos y medicina para
autocateterismo. .
Enfermera R Enfermeray | Paciente . )
. ; identifica factores de . Paciente atendido
Asistencial, . . programada | informado
riesgo y/o signos de
alarmay refuerzo de
cuidados.
Registra atencién y .
Enfermera . Enfermera Paciente . .
. ; entrega tarjeta con Paciente atendido
Asistencial. . . programada, | evaluado
proxima cita.
Consolida e informa a .
Enfermera . o Enfermera Paciente . .
. . jefatura, notifica stock de . Paciente atendido
Asistencial. ) i, - programada, | atendido
dispositivos médicos
Entrega tarjeta de control
Enfermera y §egU|m|ento proxim Enfermera Paciente . .
. . cita.- alta.de sala de . Paciente atendido
Asistencial, e . programada, atendido
procedimientos y deriva a
consulta médica
Indicadores
Registros
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Medicion de Residuo vesical, hidrodistensién vesical, evacuacion

vesical
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
A Medicion de Residuo vesical, hidrodistension vesical, evacuacion vesical. (12)
Objetivo Controlar, valorar y registrar hallazgos durante el procedimiento de contenido vesical, a paciente con diagnostico de
hidrodistension vesical y sometido a medicion de residuo y evacuacion vesical.
Alcance INICIO: Cita programada e ingreso de paciente sala de procedimientos
FIN: Conclusion procedimiento derivacion a consultorio o egreso de sala de procedimientos.
Descripcion de Actividades . i i
Proveedor Entrada : : p : Salidas Destmgtano de
Lista de Actividades Ejecutor los bienes y
Equipar consultorio de
dispositivos medicos y
Enfermera Asistencial, medicinas para Enfermera Paciente recibido Paciente
porcedimientos, programada programado
Educacién enauto | tarjetas y libro de
cateterismo y registros .
dotacion de )
dispositivos Recepcu‘tjn de
médicos (urologia pacientes acni
Enfermera Asistencial ( o) programados, brindar EnfermerayTee‘mco Paciente Paciente
. . . . . en Enfermeria .
yTecnico en Enfermeria , educacion orientacion a informado programado
programada
nuevos y fortalecer
rutinas y autocuidado
Inicio de procedimiento
de hidrodistencion, .
. . . . Enfermera y Técnico .
Enfermera Asistencial evacuacion vesical y . Paciente . .
. . o . en Enfermeria . Paciente atendido
yTecnico en Enfermeria , medicion de contenido, informado
. programada
registrar valores en
tarjeta de seguimiento.
Registra atencién y |Enfermeray Técnico
Enfermera Asistencial. entrega tarjeta con en Enfermeria  |Paciente evaluado| Paciente atendido
proxima cita. programada
Limpiezay
. . desinfeccion de sala de |Enfermera y Técnico
Enfermera Asistencial L . . )
. . procedimiento y en Enfermeria Paciente atendido
yTecnico en Enfermeria , .
prepara para ingreso de programada
proximo paciente.
Enfermera Asistencial Registra,Consolida e Enfermera . .
. . ) ; Paciente atendido
yTecnico en Enfermeria , informa a jefatura, programada
lleva material quirurgico Técnico en Sala de
Tecnico en Enfermeria , a Central de Enfermeria procedimientos
esterilizacion programada limpio
Indicadores
Registros
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Asistencia de Enfermeria en prueba de esfuerzo, Ergometria

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Asistencia de Enfermeria en prueba de esfuerzo, Ergometria
Nombre
Objetivo Intervenir en el proceso de evaluacion a pacientes con patologia cardiaca controlando la presion arterial en intervalos
requeridos durante el procedimiento.
- INICIO: Cita programada e ingreso de paciente sala de procedimientos
FIN: Conclusion procedimiento descanso y derivacion a consultorio o egreso de sala de procedimientos.
Descripcion de Actividades . i i
Proveedor Entrada = p = - Salidas Dgstlnatarlo d,e _IOS
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Equipar sala de
procedimientos, verficar
operatividad de equipo
. . biomedico, y Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial, . g
complementario, programada recibido programado
dispositivos medicos y
Asistencia de coche de paro,historias
Enfermeria en prueba |clinicas y libro de registros
de esfuerzo, ergometria
(13)) R . .
ecepciona pacientes
verifica cumplimiento de
reparacion segun Enfermeray
. . . p_ p . . 9 . Técnico en Paciente Paciente
Enfermera Asistencial , indicaciones, identifica B .
X Enfermeria informado programado
factores de riesgo educa,
. programada
orienta sobre
procedimiento,
Inicio de procedimiento,
brindar comodiad confort y
seguridad al paciente . .
Medico Asistente. durante y despues del Medico Asistente Paciente . .
. . A Enfermera . Paciente atendido
Enfermera Asistencial procedimiento,control de informado
- R programada
presion arterial, en
coordinacion con medico
Asistente responsable.
Registra atencién en
I . ESS], elabora informe y se i i .
Medico Asistente. ) X X X y Medico Asistente Paciente . .
. . adjunta en historia clinica, Enfermera Paciente atendido
Enfermera Asistencial i controlado
o archiva en folder de programada
resultados.
Retira a paciente de la
Medico Asistente. magquina para reposo . .
. . q . p' . p y Enfermera y Paciente atendido
Enfermera Asistencial brinda indicaciones y programada

deriva a domicilio.

Registra,Consolida e

Medico Asistente.

Enfermera Asistencial . . Enfermera Paciente atendido
informa a jefatura,
programada
. B . . . Técnico en
Tecnico en Enfermeria Devolucion de historias P Sala de
. ; Enfermeria o
s clinicas a archivo. procedimientos

programada

Indicadores

Registros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

48

SUB GERENCIA DE PROCESOS




mEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —

COPHOES,

Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

Consulta Externa Adulto — COPHOES

Atencion Enfermeria en colocaciéon de hotel cardiaco Adulto Pediatrico

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

NESTIC Atencion de enfermeria en colocacion de holter cardiaco Adulto Pediatrico
Objetivo Evaluar la funcion cardiaca del paciente durante 24 horas al realizar sus actividades habituales en casa
mediante la colocacion del equipo biomedico "holter"
Alcance INICIO: Paciente ingresa a sala paracolocar aparato holteer.
FIN: Conclusion retirar el holter despues de 24 horas de uso
Descripcion de Actividades . i i
Proveedor Entrada : p_ : : Salidas Destlnf';ltarlo
Lista de Actividades Ejecutor de los bienes y
Médico indica
Medico asistente rocedimiento . .
p ) M Enfermera Paciente Paciente
Enfermera programa cita para roaramada derivado rogramado
Asistencial, colocar Holter (deriva a prog prog
Atencion de enfermeria Enfermeria)
en colocacion de holter
cardiaco Preparar sala con
Enfermera equipos holter_ Enfermera Paciente Paciente
; : operativos, recepcionar .
Asistencial , : . ; programada | informado programado
citas y registrar en libro
de registros
Recepcion de
Enfermera pacientes . Enfermera Paciente Paciente
. . programados, brindar .
Asistencial , f - programada | informado programado
orientacion sobre
procedimiento.
Calibrar el holter y
colocar al paciente con
Enfermera la tecnica correcta 'y Enfermera Paciente Paciente
Asistencial , asegurar que funcione | programada informado atendido
correctamente durante
24 horas en el paciente
Paciente retorna
pasado 24 horas y
enfermera retira equipo, . .
Enfermera _q P Enfermera Paciente Paciente
; - extrae memoria y .
Asistencial , . . . programada | controlado atendido
transfiere informacion a
programa médico
analiza elabora informe.
Despues de 10 dias se
comunica a paciente o Paciente
Enfermera familiar recoger informe| Enfermera Paciente atendido,
Asistencial , y presenta en consulta | programada | controlado |espera atencion
ambulatoria adulto ambulatoria,
pediatrico
Enfermera gaﬂlib:)a d;jr;fsg\t/i Enfermera Paciente
Asistencial , AUIPO B programada atendido
paciente.
Registra,Consolida e .
Enfermera ~eg ; Enfermera Paciente
. - informa a jefatura de .
Asistencial , ) programada atendido
enfermeria
Registros
Indicadores
Registros
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Atencion de Enfermeria en electroencefalograma.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
N B Atencion de Enfermeria en Electroencefalograma.
Objetivo Identificar y evaluar _Ias causas d_e_problemas como los trastornos c_iel suefio y los cambios en el
comportamiento, asi como la actividad cerebral después de una lesién en la cabeza o antes de un transplante
AEETIEE INICIO: Pacie_nte ingresa a_sa_la de procedimienFos para ex_am_en (_menor de eQe}c_i acompafado de familiar).
FIN: Conclusion de procedimiento y retorna a piso de hospitalizaciéon y/o domicilio.
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
Médico indica
Medico asistente procedimiento y Enfermera Paciente Paciente
Tecnica en Enfermeria programa cita para programada derivado programado
Electroencefalograma
Atencion de
Enfermeria en .
electroencefalograma. Preparar y_e_qulpa sala -
operatividad de
. . electroencefalografo, Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial . . .
dispositivos medicos, programada Informado Programado
medicina, Registros,
planillon citados
Recepcion de
pacientes programados
. . am b_ulatorlos 4 Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial hospitlaizados, brinda
) 5 programada Informado Programado
orientacion e
informacion del
procedimiento.
Paciente ingresa podria
estar premedicado-
enfermera Evalua.
Coloca electrodos de
. . acuerdo agua de Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial procedimiento; "
. e programada Informado Atendido
identifica efectos
adversos
complicaciones,
notifica a médico de
turno
Concluido
procedimiento paciente
reposa aprox 5 a 10
. . minutos y se retira con Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial . N
recomendaciones en programada Controlado Atendido
domicilio, registrar en
historia clinica para
hospitalizados.
Retira, elimina
dispositivos medicos
de un solo uso. Enfermera Paciente
Enfermera Asistencial Lava y desinfecta N
4 . programada Atendido
accesorios de equipo,
prepara sala para
nuevo paciente
Informe de
procedimiento médico
es enviado a Médico
Médico Asistente. procedencia del Asistente. Paciente Paciente
Enfermera Asistencial paciente, Enfermera Controlado Atendido,
(hospitalizacion, programada
consultorios o centros
asistenciales)
. . Registra,Consolida e Enfermera Paciente
Enfermera Asistencial . . .
informa a jefatura, programada Atendido
Registros
Indicadores
Registros
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Administracién de tratamiento biolégico endovenoso y sub cutaneo -
Inmunologia, Dermatologia, Genética, Gastroenterologia,
Reumatologia, Neurologia. (Unidad de infusion ambulatoria Rebagliati-

UNAR)

2

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Administracion de tratamiento biolégico endovenoso y sub cutaneo - Inmunologia, Dermatologia,
Genetica, Gastroenterologia, Reumatologia, Neurologia. (Unidad de infusion ambulatoria Rebagliati-
Nombre UNAR).
Obietivo Administrar medicamentos especiales inmunomoduladores por infusion intravenosa, sub cutanea,
) garantizando que el paciente no abandone terapia en forma ambulatorios evitando el riesgo de hospitalizacion.
INICIO: Paciente ingresa a sala de procedimientos
Alcance . L . L .
FIN: Conclusion de administracion de medicinay entrega nueva cita de acuerdo al caso.
Descripcién de Actividades Destinatario
proveedor Entrada Salidas [de los bienes
Lista de Actividades Ejecutor y servicios
Verifica dictamen de
comité farmacologico,
admite a paciente . .
. . P y Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial , programa para rogramada Derivado Programado
Administracién de  [administracién tratamiento| P9 9
tratamiento biolégico inmunomodulador, educa
endovenoso y sub e informa
cutaneo (Unidad de
'rguionl_a?zﬂit;”a Prepara y equipa sala -
ebag I(alle_) )- equipo biomedico,
Enfermera Asistencial, oxl_geno_ _COC € de_ paro Enfermera Paciente Paciente
i . dispositivos medicos,
Tecnica en Enfermeria - . programada Informado | Programado
medicinas, material
quirurgico, ropa, mobiliario
clinico.
Recepcion de pacientes
Enfermera Asistencial, programat_jos, ublca_ en . .
. . unidad, verfica tratamiento Enfermera Paciente Paciente
servicio de farmacia . . e
. . instala via periferica de programada Instalado Programado
Tecnico en Enfermeria i
acuerdo a guia de
procedimiento
Monitoero durante
permanencia desde
Medico coordinador 30min, a 4 horas, control . .
: . R ; Enfermera Paciente Paciente
Enfermera Asistencial, de funciones vitales, .
. X . o © programada Informado Atendido
tecnico en Enfermeria identifica signos de
alarma interviene o deriva
a emergencia
Enfermera Asistencial I\_/Iantlen(_e med_ldas de Enferm_era Y Paciente Paciente
. . bioseguridad rigurosa. Tecnica . .
Tecnico en Enfermeria > P . atendido Atendido
Concluido administracion programada
Limpieza y desinfeccion
Enfermera Asistencial . de unidad, eqmp_a € Enferm_eray Paciente Paciente
. . ingresa nuevo paciente, Tecnica . :
Tecnico en Enfermeria 5 X atendido atendido
mantener bioseguridad programada
rigurosa
Enfermera Asistencial Registra en historia (_:Ilmca Enferm_era y Paciente Paciente
R . y ESSI, libro de registros Tecnica . .
Tecnico en Enfermeria L b atendido Atendido,
diario otorga cita programada
. . Paciente reposay se .
Enfermera Asistencial . P ..,y Enferm_eray Paciente
. . retira en compafiia de Tecnica .
Tecnico en Enfermeria L Atendido
familiar programada
Registros
Indicadores
Registros
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Atencion de Enfermeria en terapia transfusional (Paquete globular,
plaquetas, Plasma)

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Atencion de Enfermeria en terapia transfusional (Paquete globular, plaquetas, Plasma)
Obijetivo Aumentar la capacidad de transporte de oxigeno, corrigiendo el defecto funcional, al der administrado el
) hemocomponte faltante
INICIO: Paciente ingresa a sala de terapia transfusional
Alcance : o . L .
FIN: Conclusion del procedimiento al termino de administracion del hemocomponente.
Descripcién de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada Salidas |[de los bienes
Lista de Actividades Ejecutor y servicios
Prescribe solicitud de
. . trasfusion de Médico Paciente Paciente
Medico asistente . R
hemocomponente, orden asistente Derivado Programado
Atencién de Enfermeria deposito en banco de sangre
en terapia transfusional
(Paquete globular,
plaquetas, Plasma)
@an)
Recepcion de paciente
Enfermera solicitud transfusion, y otros Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, aprobados. Valora prioridad, | programada | informado Programado
educa y programa -Registro
Enfermera Prepara y equipa sala, Enfermeray
Asistencial, Recepciona valora, evalua, Tecnica de Paciente Paciente
Tecnica en verifica conformidad de Enfermeria Instalado Programado
Enfermeria requisitos, instala en unidad. | programada
Instala via periferica y toma
Enfermera p Y Enfermeray
: - de muestra de prueba - - -
Asistencial, Tecnica de Paciente Paciente
X cruzada rotula ... Paquete . "
Tecnica en ) Enfermeria Instalado Atendido
. globular y envia a banco de
Enfermeria programada
sangre.
Pasado dos horas Recoge
Tecnica en de componentes de acuerdo Tecnica Paciente Paciente
Enfermeria verificando, con la medidas | programada Atendido Atendido
de bioseguridad.
Verifica, identifica, prepara e
instala componente
Enfermera K .
. . sanguineo para transfusion | Enfermeray . .
Asistencial, . A Paciente Paciente
. de acuerdo a Guia de Tecnica . .
Tecnica en . Atendido Atendido
it procedimiento programada
Enfermeria . . e .
Monitorea identifica signos
de alarma.
Er?ferme:ra Reglstr_a, hora de |n|cu_:>’y Enferm_era y Paciente Paciente
Asistencial, conclusion de transfusion, Tecnica .
N X X Controlado Atendido,
Tecnica en controla funciones vitales....,| programada
Enfermera Enf
Asistencial Paciente retorna a domicilio, nmermeray Paciente
. . . Tecnica .
Tecnico en o derivado a Emergencia. Atendido
. programada
Enfermeria
Limpieza desinfecta
Enfermera ambiente, prepara material Enfermera
Asistencial Dlente, eray Uidad
N quirugico lleva central de Tecnica
Tecnico en o . . Preparada
i esterilizaciones. Registra programada
Enfermeria o .
actividad e informa.
Registros falt ver pre medicacion,, control de funciones vitales, hoja de registro
Indicadores
Registros
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Administracion de medicamentos: via en do venosa, intramuscular,
subcutanea, infusiones, intradérmica (toépico de inyectables.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Administracion de medicamentos: via en dovenosa, intramuscular, subcutanea, infusiones ,
Nombre ) ] . .
intradermica (topico de inyectables).
Obietivo Lograr una accion especffica mediante la administracién de un medicamento, ya sea con fines preventivos,
) diagndsticos o terapéuticos
Alcance INICIO: Paciente ingresa a sala de terapia transfusional
FIN: Conclusion del procedimiento al termino de administracion del hemocomponente.
Descripcién de Actividades : Destlngtarlo =
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
e ; Prescribe tratamiento Médico Paciente Paciente
Medico Asistente | Administracion de | ambulatorio emite receta, Asistente Derivado Proatamado
medicamentos: via en para caje en farmacia 9
dovenosa,
intramuscular, P ) |
subcutanea, infusiones réparay equipa saa, con ) )
Enfermera intradermica material quirurgico Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, ' (18) dispositivos medicos, programada Informado Programado
mobiliario, registros y otros
Recibe valora , verifica
receta de paciente, . .
Enfermera . paciel Enfermera Paciente Paciente
. . registra, e identifica a
Asistencial, . . .| programada Instalado Programado
paciente., recibe solo dosis
del dia.
lica los 5 correctos y los . .
Enfermera A L y Enfermera Paciente Paciente
. . 3yo, para administrar )
Asistencial, L programada Informado Atendido
medicinas:
Concluido la
administracion del
Enfermera Teeﬂgzmigt?eﬁfgf Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, posays programada Atendido Atendido
indicaciones, las
complicaciones se deriva a
emergencias.
Enfermera Rgglstrg atencpn, Enfermg ay Paciente Paciente
. . consolida e informa jfatura Tecnica ) )
Asistencial, P Atendido Atendido
de enefermeria notifica | programada
Limpieza y desinfeccion,
; Enfermeray .
Enfermera de ambiente, prepara ) Paciente
. : ! L . Tecnica ) Sala Preparada
Asistencial, material quirurgico y envia roaramada Atendido
a Central de Esterilizacion. | P"°9
Registros
Indicadores
Registros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

53

SUB GERENCIA DE PROCESOS



mEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —

COPHOES,

Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion

Consulta Externa Adulto — COPHOES

del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

Atencion de Enfermeria en fototerapia

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Atencion de Enfermeria en fototerapia.
Obietivo Reducir en el paciente, crecimiento de las células cutaneas y tratar la inflamacién subyacente de la piel, al
) exponer a Ultravioleta B (UVB) Psoraleno-UV-A (PUVA) 11
Alcance INICIO: Paciente ingresa sala de procedimiento de fototerapia
FIN: Conclusion del procedimiento al termino de sesion de 1 6 4 minutos,
Descripciéon de Actividades . Destlngtarlo
Proveedor Entrada Salidas de los bienes
Lista de Actividades Ejecutor y servicios
Prescribe tratamiento
ambulatorio emite plan Paciente Paciente
Medico asistente de fototerapia, de dos a| Meédico asistente ;
. Derivado Programado
tres sesiones por
semana
Atencion de Enfermeria
en fototerapia (19) Prepara verifica
Enfermera operatividad de equipo Enfermera
programada o y cabina, prepara sala programada o Paciente Paciente
personal y/o dispositivo medico personal Programado Programado
capacitado mobiliario, registros , capacitado
tarjetasy otros
Recibe Educa, valora ,
Enf verifica esquema de ;
n ermedra terapia apertura tarjeta Enfermera . pacient
programa Iao y programa sesiones. programadla o Paciente o acien (2
persci)tneé *paciente debe portar persqnz Programado rogramado
capacitado lentes 0Scuros capacitado
durante sesion.
Recibe prepara a
Enf paciente e ingresa a Enf
niermera cabina permanece de 1 niermera . .
programada o a 4 minutos programada o Paciente Paciente
persqnal medica*paciente debe persc_)nal Informado Atendido
capacitado capacitado
portar lentes oscuros
durante sesion.
Concluido la
administracion del
Enfermera ) - Enfermera
medicamento paciente . .
programada o . programada o Paciente Paciente
reposay se retira con . "
personal LT personal Atendido Atendido
: indicaciones, las -
capacitado L capacitado
complicaciones se
deriva a emergencias.
Enfermera . . Enfermera
Concluida la sesion, . .
programada o ) programada o Paciente Paciente
paciente reposay se . "
personal . LT personal Atendido Atendido
X retira con indicaciones -
capacitado capacitado
Enfermera Limpiezay Enfermera
rogramada o desinfeccion, de i
prog ( 1, de programada o Pamel"mte Sala Preparada
personal cabinas, pasa siguiente personal Atendido
capacitado paciente. capacitado
Registros
Indicadores
Registros
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Atencion de Enfermeria cuidado, seguimiento de ostomias temporal y
permanentes

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Atencion de Enfermeria cuidado, seguimiento de ostomias temporal y permanentes.

Objetivo

Lograr el autocuidado, seguridad y confianza en el manejo del estoma urologico y digestivo
favoreciendo al paciente su integracion a la rutina habitual.

INICIO: Paciente ingresa consultorio de ostomizados

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Alcance ] . . . . N .
FIN: Conclusion del procedimiento: al termino de Educacion y/o recepcion de dipsoitivo medico
Descripcion de Actividades Destinatario
, de los
Proveedor Entrada Salidas bi
Lista de Actividades Ejecutor 1enes y
servicios
Prescribe emite receta
ara bolsas de . . .
Medico asistente Colgstomia y Deriva a Medico Paciente Paciente
. . Asistente derivado Atendido
Atencién de Enfermerfa paciene a Enfermeria
) o de ostomizados
cuidado, seguimiento
de ostomias definitivas
y permanentes (20) Recibe a paciente,
Enfermera valora educa e igresaa| Enfermera Paciente Paciente
programada programa, otorga programada | Programado | Programado
tarjeta de seguimiento.
Prepara y equipa
consultorio Dispositivos
Enfermera médico, padron de Enfermera Paciente Paciente
programada citados, material programada | Programado | Programado
educativo. (guia de
procedimiento)
Refuerza adherencia
en cuidados, valora
Enfermera estoma, identifica Enfermera Paciente Paciente
programada signos de alarma, programada Informado Atendido
entrega dispositivos
medicos. Con receta
Paciente firma
Enfermera conformidad de Enfermera Paciente Paciente
programada atencion, una vez por | programada Atendido Atendido
mes.
Registros
Indicadores
Registros
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Consejeria en Enfermeria pre test ITS-VIH/SIDA Adulto Pediatrico

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Consejeria de Enfermeria post test, positivo adulto -pediatrico.
Objetivo Comunicar resultado de prueba positivo, identificar factores de riesgo, fortalecer conductas
autocuidado y prevenir transmision de virus adultos y pediatricos.
INICIO: Paciente ingresa consultorio programa ITS-VIH/SIDA
Alcance i . L . o
FIN: Conclusion del procedimiento: al termino de consejeria
Descripcion de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada Salidas | de los bienes
Lista de Actividades Ejecutor y servicios
Paciente acude a cita
recibe informacion
individuaizada de
Enfermera acy ergl 0aNorma Enfermera Paciente Paciente
Técnica. Adultos . .
programada o programada | Derivado Atendido
personal; nifios o de
Consejeria de habilidades especiales
enfermeria post test, se brinda a familiar
positivo adulto - directo o tutor.
pediatrico (22)
Actualiza y/o apertura
ficha de registro de
Enfermera seguimiento en Enfermera Paciente Paciente
programada programa, informacion | programada Atendido Programado
entrega informacion,
registra en ESSly
Programa nueva cita
Enfermera paciente nuevo recibe 13|  Enfermera Paciente Paciente
programada atenciones en el primer | programada Atendido Atendido
afo.
Coordina interconsultas
Enfermera Psicologia, Servicio Enfermera Paciente Paciente
programada Social de ser necesario. | programada | Atendido Atendido
Paciente se retira.
Registros
Indicadores
Registros
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Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y pediatricos; Derivacion

de pacientes por pérdida de seguro y/o cambio de domicilio

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y pediatricos; Derivacion de pacientes por pérdida de
BT seguro y/o cambio de domicilio.
Objetivo Control pacientes nuevos, enrolados, derivados, medir el nivel de adherencia al TARV. Autocuidado, soporte
emocional. Identificar factores de riesgos, previniendo el abandono.
INICIO: Paciente ingresa consultorio programa ITS-VIH/SIDA
Alcance . - : o
FIN: Conclusion del procedimiento: al termino de consejeria
Descripcién de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes 'y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
Paciente acude a cita
recibe informacion
individualizada de acuerdo
Enfermera a Norma Técnica. Adultos Enfermera Paciente Paciente
programada personal; nifios o de programada Derivado Atendido
habilidades especiales se
o brinda a familiar directo o
Se_:gwmlento de tutor.
pacientes VIH SIDA
adultos y pediatricos
(23) Actualiza ylo apertura ficha
de registro de seguimiento
Enfermera en refuerza adherencia a Enfermera Paciente Paciente
programada TARVYy otros, de_acuerdo programada Atendido Programado
a Norma Tecnica de
Estrategia Sanitaria
registra en ESSI
Programa nueva cita
Enfermera paciente nuevo recibe 13 Enfermera Paciente Paciente
programada atenciones y continuador programada Atendido Atendido
12 atenciones por afo.
coordina con MINSA u otra
Enfermera institucion si, paciente Enfermera Paciente Paciente
programada pierde seguro para programada Atendido Atendido
derivacion
Elabora formato de
Medico asistente derivacién, envia a destino, . .
Enfermera confirma recepcion; o Enfermera PaCIehte PaCIepte
. programada Atendido Atendido
programada entrega a paciente para
tramite, luego confirma
Enfermera Paciente se retira Enfermera Paciente Paciente
programada informado programada Atendido Atendido
Registros
Indicadores
Registros
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Entrega de dispositivo medico preservativo "Condones”

FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Entrega de dispositivo medico preservativo "Condones".

Objetivo

Brindar soporte en prevencion y control de infecciones de transmision Sexual VIH-SIDAy reforzar
conocimientos en el adecuado uso de condones, para la adopcion de conductas sexuales saludables en
personas viviendo con VIH-SIDA (PWS).

Alcance

INICIO: Paciente ingresa consultorio programa [TS-VIH/SIDA
FIN: Conclusion del procedimiento: al termino de atencion.

Descripcion de Actividades

Destinatario de

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Proveedor Entrada Salidas | los bienesy
Lista de Actividades Ejecutor servicios
Paciente acude a cita
recibe informacion
Enfermera individualizada de acuerdo| Enfermera | Paciente Paciente
Programada a Norma Técnica. Adultos | programada | Derivado Atendido
0 de habilidades
especiales.
Entrega de dispositivo
medico preservativo Brinda consejeria
"Condones” (24) | informacion y refuerzo en
uso adecuado de
Enfermera Condones Maculinosy | Enfermera | Paciente Paciente
Programada Femeninos, entrega de 20| programada | Atendido | Programado
condones masculinos y
10 condornes femeninos
en forma mensual
Programa nueva cita
Enfermera paciente recibe 12 Enfermera | Paciente Paciente
Programada atenciones por afio. | programada | Atendido Atendido
Registra en ESSI
Registros
Indicadores
Registros
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Vigilancia Epidemiolégica: Notificacién de pacientes nuevos,
Gestantes, fallecidos, adulto pediatrico.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Normbre Vigilancia Epidemiologica: Notificacion de pacientes nuevos, Gestantes, fallecidos, adulto
pediatrico.
— Determinar la Magnitud y Tendencia de la dindamica de la Epidemia del VIH-SIDA. y Notificar eventos
Objetivo Lo . . o
de caracter obligatorio, y otros garantizando la estricta confidencialidad de los datos.
INICIO: Paciente ingresa consultorio programa ITS-VIH/'SIDA
Alcance , . L . .
FIN: Conclusion del procedimiento: al termino de atencion.
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas | los bienesy
Listade Actividades Ejecutor servicios
Paciente acude a cita de
control recibe informacion
individualizada de acuerdo
Enfermera aNorma Técnica. Adultos | Enfermera | Paciente Paciente
programada o de habilidades programada | derivado Atendido
Vigilancia especiales. Pediatricos en
Epidemiologica: compafiia de padres o
Notificacion de tutores
pacientes nuevos,
Gestantes, fallecidos, -
adulto pediatrico.(25) Notifica los casos de
VIHISIDA en adultos y en
Enfermera nmqs; trapsm|5|on rT,1'a.terno Enfermera | Paciente Paciente
infantil de VIH, sffilis .
programada - .. | programada | Atendido | Programado
materna y sffilis congénita;
ITS no relacionados al
embarazo
Programa nueva cita
Enfermera paciente recibe de acuerdo| Enfermera | Paciente Paciente
programada a ocurrencia de programada | Atendido Atendido
eventos.Registra en ESSI
Registros
Indicadores
Registros
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Insercion de via periférica de larga estancia, y Catéter Subcutaneo, monitoreo
y retiro

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Insercion de via periferica de larga estancia, y Cateter Subcutaneo, monitoreo y retiro.

Insertar, mantener la via sub cutanea a pacientes en terapia paliativa que no toleran via oral y/o

Objetivo endovenosa con la finalidad de mitigar el dolor.

INICIO: Paciente ingresa consultorio consultorio en terapia del dolor y cuidados paliativos

Alcance . o . - - )
FIN: Conclusion del procedimiento: al termino de la administracion de tratamiento.
Descripcion de Actividades . .
P Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes 'y
. . servicios
Lista de Actividades | Ejecutor
Paciente acude a cita
brinda consejeria , .
Enfermera J. Enfermera Paciente . .
) i evalua, valora e informa . Paciente Atendido
programada Insercion de via a paciente programada Derivado
perlfer!ca de larga procedimiento
estancia, y Cateter
Subcutaneo, monitoreo | prepara sala con
Enfermera y retiro (26) dispositivos medicos, | Enfermera Paciente Paciente
programada material quirurgico, | programada Atendido Programado
registros y otros.
Inserta, instala cateter
de larga estancia con
Enfermera tecnica de acuerdoa | Enfermera Paciente
programada guia de procedimientos,| programada | Atendido
rotula fecha, cambio de
via a los 7 dias.
Adminsitra tratamiento
prescrito,observa e
Enfermera identifica signos de Enfermera Paciente
programada alarma, registra notas | programada Atendido
de enfermeria, asegura
via.
brinda indicaciones .
Enfermera . . y Enfermera Paciente . .
cuidados al paciente, . Paciente Atendido
programada . programada Atendido
otroga nueva cita.
Registros
Indicadores
Registros
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Atencidon de Enfermeria Duelo Anticipado en Domicilio COPOHES

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nombre |ATENCION DE ENFERMERIA DUELO ANTICIPADO EN DOMICILIO COPOHES
Brindar ayuda y favorecer el reconocimiento de un ser querido que va ha morir en un tiempo breve
Objetivo favoreciendo el proceso de desapego en forma gradual antes de su fallececimiento y estar preparado.
INICIO: Ingreso a domicilio de paciente
Alcance |FIN: concluye con visitas programadas a domicilio.(familia preparada)
Descripcion de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas bi .
Lista de Actividades | Ejecutor IENES y Servicios
Identifica a paciente
Enfermera programa V'SIté.l. Enfermera Paciente .
) . coordina con familiar _ . Paciente programado
Asistencial, . Asistencial, | programado
fechay hora, asi como
criterios de reunion
ATENCION DE
ENFERMERIA DUELO| Valora, brinda atencion
ANTICIPADO EN |y cuidados al paciente y
DOMICILIO COPOHES| se reune con familia,
Enfermera brindando paut'as de Enfermera Paciente .
. . acuerdo a guia de . . Paciente programado
Asistencial, " Asistencial, | programado
Duelo Anticipado, y el
contenido de
informacion en forma
gradual
Programa visitas hasta .
Enfermera g A VIS Enfermera Paciente . .
. . fallecimiento de . . Paciente atendido
Asistencial, . Asistencial, | programado
paciente
Registra actividad,
evolucion en ficha de .
Enfermera " ) . Enfermera Paciente . .
_ : visita, y firma paciente _ . Paciente atendido
Asistencial, . ._ | Asistencial, evaluado
ylo familiar constancia
de visita.
Registros
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto — COPHOES
Cuidados y conservacion de catéter Port-A-Cath por Enfermera COPOHES en

domicilio
FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
M ne Cuidados y conservacion de cateter Port-A-Cath por Enfermera COPOHES en domicilio
Contribuir a disminuir la incidencia de infecciones y complicaciones derivadas de la Apertura y Sellado del
Catéter Port-A-Cath, en los pacientes sometidos a tratamientos oncoldgicos prolongados, garantizando la
Objetivo continuidad de su tratamiento, la reduccion de las veno punciones y la seguridad del paciente en el hogar
INICIO: Ingreso a domicilio de paciente
Alcance [FIN: concluye con termino de atencién de paciente
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades | Ejecutor servicios
ldentifica a paciente
programa visita
Enfermera coordina con familiar | Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, fecha, prepara material | Asistencial, | programado programado
quirurgico y dispositivos
Cuidados y medicos y medicinas y
conservacion de
cateter port por Previa informacion
Enfermera CQF,OHES Valora, brinda atencion
en domicilio y cuidados al paciente
Enfermera administra tratamiento | Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, y asegura cateter de | Asistencial, Atendido programado
acuerdo a guia de
procedimiento de
Cateter Port-A-Cath
Programa y coordina
Enfermera nueva visita hasta Enfermera Paciente . .
) . o ) . Paciente atendido
Asistencial, conclusir visitas Asistencial, | programado
planificdas
Registra actividad,
evolucion en ficha de .
Enfermera - ) . Enfermera Paciente : .
: . visita, y firma paciente . . Paciente atendido
Asistencial, . .| Asistencial, evaluado
ylo familiar constancia
de visita.
Registros
Indicadores
Registros
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Consulta Externa Adulto — COPHOES
Atencion de Enfermeria COPOHES en paciente portadores de traqueostomia

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre [Atencidn de Enfermeria COPOHES en paciente portadores de traqueostomia

Brindar atencion en domicilio a paciente traqueostomizado, manteniendo la via aerea permeable y educando

Objetivo . . L
al paciente y familia en el mantenimiento.

INICIO: Ingreso a domicilio de paciente (programado)

AL FIN: concluye con termino de proceso de atencién al paciente
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
Identifica a paciente
programa visita
Enfermera coordina con familiar Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, fecha, prepara material| Asistencial, programado programado
quirurgico y dispositivos
biomedicos y otros.
Atencion de Enfermeria| Previainformacion
COPOHES en paciente Valora, brinda atencién
portadores de y cuidados en piel y
traqueostomia evalua tubo y procede a
Enfermera limpieza y par.qlelo Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, educa.a familia y Asistencial, Atendido atendido
paciente en
conservacion, de
acuerdo a guia de
procedimientos de tubo
de traqueostomia.,
importante. Limpieza
debe ser cada 8 horas
o de acuerdo a
Enfermera e
Asistencial moIV|I|za(.:|on.de
' secresione, limpieza no
debe durar mayor a 10
minutos.
Programa y coordina
Enfermera nueva visita hasta Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, concluir visitas Asistencial, Atendido atendido
planificadas
Registra actividad,
Enfermera ?V.O Iu0|o_n en f'Ch‘f" de Enfermera Paciente Paciente
Asistencial, visita, y_flrma pamen?e Asistencial, Atendido atendido
ylo familiar constancia
de visita.
Registros
Indicadores
Registros
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Consulta Externa Pediatrica — Inmunizaciones

Proceso de Atencion en el Programa de Crecimiento y Desarrollo de Alto

Riesgo.
FICHATECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre |Proceso de Atencién en el Programa de Crecimiento y Desarrollo de Alto Riesgo.
Objetivo |Atencidn de Paciente de pediatria
INICIO: Ingreso del paciente
Alcance |[FIN: Paciente atendido
Descripcion de Activi : i i
Proveedor Entrada - es¢ .p.c on de Act d_ades Salidas Destlngtano
Lista de Actividades Ejecutor de los bienes 'y,
Paciente de pediatria Paciente RN en Enfermera Paciente con | Paciente de
P HNREMYy referido cita pediatria
. . R i6n Pacien
Paciente de pediatria ecepcio Enfermera acie te’de
Registro pediatria
Paciente de pediatria Antropometria Enfermera PaC|e.nte,de
pediatria
Paciente de pediatria Evaluacion Enfermera PaC|e.nte,de
de Vacunas pediatria
Evaluacion Paciente de
Paciente de pediatria Cred Del Nifio Enfermera L
) pediatria
de Alto Riesgo
Meédico Pediatra Paciente de
Paciente de pediatria Programa PAl Enfermera .
pediatria
Valoracion e Paciente de
Paciente de pediatria Identificacion Enfermera o
) pediatria
Del Riesgo
Evaluacion Paciente de
Paciente de pediatria Por Médico L
. pediatria
Neonatologia
. . Intervencion Pacien
Paciente de pediatria tervencio . Enfermera acie te’de
De Enfermeria pediatria
Cita de Control
. .| 48 Hrs,7, 14y 21 dias Registroen | Paciente de
Pacient iatri Enfermera NS L
aciente de pediatria Citas Mensuales erme Historia Clinica|  pediatria
Indicadores Cantidad de atenciones realizados al mes
Registros
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Consulta Externa Pediatrica — Inmunizaciones

Proceso de Inmunizacion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre [Proceso de Inmunizacion

Objetivo |Atencion de Paciente de pediatria

INICIO: Ingreso del paciente
Alcance |FIN: Paciente atendido

Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienesy
Lista de Actividades Ejecutor servicios
Paciente de pediatria Paciente RN en Enfermera Paciente con Paciente de
P HNREM y referido cita pediatria
Paciente de pediatria Recepr,lon Enfermera Pacpnte,de
Registro pediatria
. . . Paciente de
Paciente de pediatria Antropometria Enfermera L
o _ pediatria
Meédico Pediatra — :
. -y Evaluacion Paciente de
Paciente de pediatria Enfermera L
de Vacunas pediatria
Paciente de pediatria Inmun|;a0|on d Enfermera Pacgnte’de
paciente pediatria
Paciente de pediatria Citas Mensuales Enfermera ‘Reg!stro‘e.n Pacgnte,de
Historia Clinica pediatria
Indicadores Cantidad de atenciones realizados al mes
Registros
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FICHA DE PROCEDIMIENTO
Imagenologia

Atencion del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC Cerebral con
contraste

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Atencion del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC Cerebral con contraste
Objetivo [Atencion y cuidados al paciente asegurado durante el procedimeinto
INICIO: Desde que el paciente ingresa al servicio de Tomografia.
Alcance [FIN: Culmina con la realizacion del examen de tomografia cerebral al paciente, sin complicaciones.
Descripcion de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) .
bienes y servicios
Listade Actividades Ejecutor
Paciente con solicitud | Verificaciobn de resultados de Alta a su unidad de
para examen de creatinina de laboratorio (deben Tecnologo - hospitalizacion del
Enfermera . X Asegurado
tomografia cerebral para encontrarse dentro de enfermera paciente post
diagnostico. parametros normales) procedimiento .
Paciente con solicitud )
. Alta a su unidad de
para examen de Valoracion del estado general del|  Enfermera de L
Enfermera tomoarafia cerebral para ; fi hospitalizacion del Asegurado
gré ebral pi paciente serv. Tomografia. paciente post examen,
diagnostico.
Paciente con solicitud ” o )
Preparacion - Canalizacion de Alta a su unidad de
para examen de . . Enfermera de R
Enfermera ) Via Periferica y educacion del 3 hospitalizacion del Asegurado
tomografia cerebral para . serv. Tomografia. aciente post examen
diagnostico. examen a paciente p p :
Paciente con solicitud | Administracion de Sustancia de )
. Alta a su unidad de
para examen de Contraste y brindar apoyo Enfermera de o
Enfermera tomoarafia cerebral para i6nal d | T fi hospitalizacion del Asegurado
gd' . P emociénal grante e serv. Tomografia. | ;. ciente post examen.
lagnostico. procedimiento
Paciente con solicitud - P .
Observacion de posible Alta a su unidad de
para examen de - Enfermra de serv. L
Enfermera N reacciones adversas al contraste ) hospitalizacion del Asegurado
tomografia cerebral para . Tomografia. aciente post examen.
diagnostico. y retiro de cateter. p p -
Indicadore{Numero de pacientes atendidos en el mes
Registros |Historia Clinica, Cuaderno de registro diario y procedimientos de enfermeria
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Imagenologia

Asistencia durante el examen de tomografia cerebral.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

procedimiento

serv. Tomografia.

Historia Clinica

Nombre |Asistencia durante el exdmen de tomografia cerebral.
Objetivo |Paciente con solicitud para examen de tomografia cerebral para diagnostico.
INICIO: ingreso al Servico de tomografia cerebral.
Alcance [FIN: Culminacion del examen de tomografia cerebral.
Descripcion de Actividades DR S
Proveedor Entrada Salidas ; .
bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Verificaciobn de
Lic. Tecnologo Medico. resultados creatinina de Paciente
. . Tecnologo - . .
Lic. Enfermera laboratorio (deben aceptadoy |Paciente pos examen.
L enfermera o
especialista. encontrarse dentro de recibido
Paciente para examen | paremetros normales)
de tomografia cerebral
para diagnostico.
- Valoracion del estado | Enfermera de Paciente . .
Enfermera Especialista ) g L Paciente pos exdmen.
general del paciente | serv. Tomografia. | monitorizado
Paciente con
Preparacion i iferi
ha . y Enfermerade | "0 periferica . ,
educacion sobre f para Paciente pos examen.
. . serv. Tomografia. o .
examen al paciente administracion
de contraste.
. . Registro en
Asistencia durante el Enfermera de . .
cuadernoy en | Paciente pos examen.

. . Paciente con
Retiro de via Enfermra de serv. . . .
] examen Paciente pos examen.
endovenosa. Tomografia. .
realizado .
Indicadores [Numero de pacientes atendidos en el mes
Registros  [Historia Clinica, Cuaderno de registro diario y procedimientos de enfermeria
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Imagenologia

Asistencia en la Colocacion del catéter de nefrostomia (Atencidn del Adulto
con compromiso renal)

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Asistencia en la Colocacion del cateter de nefrostomia (Atencion del Adulto con compromiso renal )

Objetivo [Paciente con nefrostomia funcional

INICIO: ingreso al Servico de Radiologia Intervencionista
Alcance [FIN: Culminacion del procedimiento de colocacion del nefrostomia

Descripcion de Actividades
Destinatario de los
Proveedor Entrada . - . Salidas ) .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Verificaciobn de
. . resultados de . . .
Medico Radiologo . Medico - Paciente aceptado y Paciente pos
- laboratorio (deben o : .
Intervencionista ) ) enfermera recibido intervenido
Paciente con funcion | encontrarse dentro de
renal comprometida |paremetros aceptables)
por obstuccion
. Valoracion del estado | Enfermera de Paciente Paciente pos
Enfermra Especialista . o : h
general del paciente SERIN monitorizado intervenido
Preparacion del Enfermerade | Paciente en la mesa Paciente pos
paciente SERIN con premedicacion intervenido
Asistencia durante el Enfermerade | Registro en Historia Paciente pos
procedimiento SERIN Clinica intervenido
Fijacion y vestido de Enfermera de Paciente con Paciente pos
dispositivos SERIN dispositivo colocado intervenido
Indicadores
Registros
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Imagenologia

Asistencia en la Colocacion del catéter de nefrostomia (Atencion del paciente
con compromiso hepatico)

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Asistencia en la Colocacion del cateter de nefrostomia (Atencion del paciente con compromiso hepatico)
Nombre
Objetivo Paciente con nefrostomia funcional
INICIO: ingreso al Servico de Radiologia Intervencionista
Alcance [FIN: Culminacion del procedimiento de colocacion del nefrostomia
Descripcion de Actividades . i i
Proveedor Entrada - — p - Salidas Dgstmatarlo d'e .Ios
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Medico anestesiologo de
. . URPA . .
Medico Anestesiologo - : Paciente Paciente pos
. Recepcion de paciente | Enfermera de la URPA g
de sala de operaciones . . X recibido operado
Paciente post operado Tecnico de Enfermeria
inmediato de la URPA
Enf ircul itori i Paci Paci
nfermra circul gnte de Monl’ForlzaCIQn de Enfermra de URPA a_CIe_nte aciente pos
sala de operciones funciones vitales monitorizado operado

Administracion de

Paciente con

oxigeno y/o conexion a oxigeno y/o Paciente pos
g_ . Y X . Enfermra de URPA 9 . ly p
ventilacion mecanica si ventilacion operado
lo requiere mecanica
Valoracion de la Escla Registro en Paciente pos

ALDRETE o Bromach

Enfermra de URPA

Historia Clinica

operado

Confort y/o refuerzo de | Enfermra de URPAY Paciente Paciente pos
cobertores Tecnica de Enfermeria comodo operado
Registro de Funciones
vitales y llenado de la Ficha de Paciente pos
Fiche de URPA del Enfermra de URPA recuperacion P
: - operado
paciente pos operado registrada
inmediato
Administracion de la
terapia med_lca de! post Enfermra de URPA Karde>§ de Paciente pos
operatorio segun terapia operado
indicacion medica
Valoracion del dolor y i KardexFth pacient
administracion de Enfermra de URPA erapia y Ficha aclente pos
de operado

analgesicos

Recuperacion

Valoracion de herida
operatoria y sondas

Enfermra de URPA

Registro en
Historia Clinica

Paciente pos operadd

Educacion a la paciente

. Enfermra de URPA Paciente no
para Prevencion de las . . .
. . . Tecnica de enferemria presenta  Paciente pos operadg
atonias uterinas :
. X de URPA sangrado
masaje uteino
Indicadore
Registros
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Central de Esterilizaciéon

Gestion para la dotacion de Materiales e Insumos necesarios para
desarrollar el proceso de Esterilizacion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Gestién para la dotacién de Materiales e Insumos necessarios para desarrollar el prcso de
Nombre |Esterilizacion

Objetivo

INICIO: Determinacion de materiales e insumos necesarios para el desarrollo del proceso de Esterilizacion
Alcance |FIN: Disponibilidad de materiales e insumos atendidos de acuerdo a lo programado

Descripcion de Actividades Bt de (o
Proveedor Entrada Salidas bi .
Lsaae Eocutor ienes y servicios
Actividades !
Enfermera
especialista en la
Elaborar el cuadro de| Gestién de la Cuadro de
o . Central de
requerimientos de Central de necesidades S
. S Esterilizacion
materiales Esterilizacion/ elaborado
Unidad de
Programacion
Requerimiento de -,
. Participar en los .
Enfermera materiales e comites de Enfermera Materiales e
especialista en la insumos . ) especialista en la insumos
. ) materiales y realizar S " Central de
Gestion de la | necesarios para el ) Gestion de la verificados S
las evaluaciones P Esterilizacion
Central de desarrollo del - Central de segun
L técnicas R
Esterilizacion proceso de ) Esterilizacion corresponda
S correspondientes
Esterilizacion
Gestién de buenas Enfermera Almacenamiento
practicas de especialistaen la | de materiales e
. . . Central de
almacenamiento Gestiéon de la insumos de S
Esterilizacion
para el control de Central de acuerdo a marco
materiales e insumos| Esterilizacion normativo
Enfermera
especialista en la
Enfermera i .
- . Reporte y Gestion de la Materiales e
especialista en la Materiales e P )
” . seguimiento de Central de insumos de Central de
Gestiéon de la insumos no : . S L S
) ; materiales e insumos| Esterilizacion/ sustitucion Esterilizacion
Central de disponibles ) . ) ) .
S no disponibles Unidad de disponibles
Esterilizacion e
Programacion,
logisitica
Indicadores Dotacion de materiales e insumos para desarrollo del Proceso de Esterilizacion
Registros Cuadro de dotacion de materiales, reporte de ingreso de materiales, tarjetas de control visible.
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Central de Esterilizacion

Desarrollo del proceso de Esterilizacion

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Esterilizacion

Nombre Desarrollo del proceso de Esterilizacion
Objetivo Desarrollar el proceso de Esterilizacion cumpliendo con estandares normativos internacionales
INICIO: Material o dispositivo que requiere ser esterilizado
Alcance FIN: Material esteril disponible en los servicios para uso seguro en atencion del paciente
Descripcidn de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes'y
Lista de Actividades Ejecutor Servicios
Material con
Material Tratamiento en punto . ratamiento inicial
. . . . . Servicios en punto de uso
Servicios usuarios/ | biocontaminado/li |de uso/ documentos de ) Central de
n . . usuarios/ Central | que se traslada en .
Central de Esterilizacion| mpio que requiere control/ traslado e Esterilizacion
. . . de Esterilizacion | forma segura a
ser esterilizado | seguro/ bioseguridad Central de

Servicios usuarios/
Central de Esterilizacién

Material ingresado
a Central de
Esterilizacion

Limpieza de material
biocontaminado/
preparacion e
identificacion/
esterilizacion/
almacenamiento y
dispensacion de
material estéril

Personal
profesional y
técnico de
Central de
Esterilizacion

Material estéril en
area verde de
Central de
Esterilizacion

Central de
Esterilizacion/
Servicios usuarios

Proceso validado y

Documentacion de la Enfermero documentado de
Proceso de o .
e validacion de procesos | Especialista en acuerdo a
... | esterilizacion que L o Central de
Central de Esterilizacion . de esterilizacién de Gestion de estandares de g
requiere ser . Esterilizacion
. acuerdo a estandares Central de calidad de
validado . .
establecidos Esterilizacion procesos
establecidos
Indicadores Disponibilidad oportuna de materiales estériles en los servicios asistenciales, segun requerimiento
Registros Registros de enfermeria, indicadores de gestion, informes y reportes
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Central de Esterilizaciéon

Gestion para la Operatividad de Suministros y Equipos

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Gestion parala Operatividad de Suministros y Equipos
Objetivo Verificar la Operatividad de los suministros y equipos necesarios para el desarrollo adecuado del proceso
INICIO: Equipo instalado y validado en condiciones adecuadas de operatividad
Alcance FIN: Equipo operativo cuya oferta de servicio cubre la demanda segin requerimiento pogramado
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor Servicios
Enfermero
especialista en Proveedor externo/
gestion de Central de Pruebas de instalacion/ o N
o . Ingenieria Hospitalaria .
Esterilizacion/ Equipo pruebas de Equipo Central de
. iy del HNERM Enfermero . G
proveedor externo/ instalado | operatividad/ Pruebas validado Esterilizacion
. o de Central de
Ingenieria de rendimiento L
L Esterilizacion
Hospitalaria del
HNERM
Programacion de
. ) mantenimiento Enfermero especialista |Mantenimiento
Servicios usuarios/ . , S - . Central de
Equipo preventivo/ Gestion de | en gestion de Central de| preventivo g
Central de . R o , Esterilizacion/
o Operativo respuestos y Esterilizacion/ Ingenieria segln o .
Esterilizacion . o ., |Servicios usuarios
accesorios/ Reportes e | Hospitalaria del HNERM | programacion
informes
Reporte de
inoperatividad/
. mantenimiento Ingenieria Hospitalaria .
Central de Equipo . o . Central de
n . a p. correctivo/ dotacion de | del HNERM Unidad de Equpo g
Esterilizacion inoperativo - iy operativo Esterilizacion
repuestos y/o Programacidn, logistica
accesorios/ reporte
tecnico
Indicadores Operatividad de los suministros y equipos de la Central de Esterilizacion
Registros Reporte de operatividad de equipos, indicadores de suspension, Reporte de Enfermeria
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

Central de Esterilizaciéon

Gestion parala conservacion de los materiales estériles en los
servicios usuarios

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Cestion paralaconservacion de los materiales esteriles en los servicios usuarios
Objetivo |Controlar las condiciones en que se maneja el material esteril para mantener la esterilidad
INICIO: Material estéril es retirado de la Central de Esterilizacion para permanecer en los servicios usuarios
hasta su uso
Alcance |FIN: Se proporciona material seguro para la realizacion de porcedimiento asistencial
Descripcion de Actividades
: Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) .
. . . bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Transporte seguro de
material esteril/ coches
- Personal de . .
Enfermero especialista . con cobertores o Servicio usuario que
P Recojo de Central de Ingreso de iy .
en gestion de Central ) iy contenedores . . .| solicita el material
L material estéril de . Esterilizacion |material esteril . .
de Esterilizacion/ adecuados/ higiene de . esteril/ paciente que
. Central de . (areaverde)/ | alservicio . .
Jefatura del servicio o manos/ recorrido de . recibe la atencion de
. Esterilizacion Personal del usuario
usuario rutas seguras - . salud
. servicio usuario
asignadas/ control de
materiales
Verficar condiciones
estructurales/ verificar
Enfermero especialista condiciones de . .| Servicio usuario que
-, . . . " Material esteril Iy .
en gestion de Central | Material esteril | almacenaje/ verificar - solicita el material
L . Personal del [en condiciones L
de Esterilizacion/  |almacenado en el condiciones de . . esteril/ paciente que
. - . L .| senvicio usuario| que aseguren . )
Jefatura del servicio | servicio usuario | manipulacion/ realizar o recibe la atencion de
. . su esterilidad
usuario evaluaciones salud
periddicas con lista de
chequeo
Indicadore Condiciones del transporte y almacenaje del material esteril por personal del servicio usuario
Registros Reporte de Enfermeria, listas de chequeo, informe de visitas inopinadas a los servicios
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9.04 MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto — COPHOES

Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia-Fibroscopia

Enfermera programada

Preparacion de )
cala de Educacion al
procedimientos paciente

Inicia procedimiento Registro en historia
de nasofibroscopia clinica-elaboracion

Evaluacion de paciente informe en formato-
biopsia registro sistema ESSI

Medico programado enfermera
programada

Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia-nasofibroscopia

Recita en

consultorio o pre
operatorio

Enfermra de URPA y Tecnica de
Enfermeria
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Asistencia en Cirugia menor

Preparacion de sala,
equipamiento y revision de
operatividad de equipos
biemedicos

recpeion y educacion
al paciente

Enfermera programada

Inicia pracedimiento,

Registro en histaria
clinica-elaboracion
informe en formato
registro sistema ESSI

Asistencia en Cirugia menor

Medico pragramada
enfermera programada

Recita en tramita rr
consultorio o pre

operatorio

enfermeria

impieza y
desinfeccion de sala

Enfermera pragramads, tecnica en
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES

Hospitalizacion para cirugias tratamiento-clinico diagnostica

Valoracion de
pacientes y
conformidad de
historias clinicas.

Revision de lista de pacientes
citados y recepcion de citas y
educa a pacientes

consultorio o indica
actualizar pre
operatorio

Enfermera programada

Registra ingreso y
reprogramacion de
pacientes, devolcuion de
nistorias clinicas

h

coordina disponibilidad

de Camas con medico y

jefe de enfermeras de
piso

nforma a pacientes aptos
para hospitalizar y
disponibilidad de camas

Hospitalizacion para cirugias tratamiento-clinico diagnostica

Medico pragramado
enfermera programada

76
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —- COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins
MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Curaciones de heridas post operatorias y retiro de puntos y grapas

g
o
- L
8 B preparacion de sala con . .
= E ; - - Recepcion de citas
£ g equipo de curacion retiro d ot ;
a 2 de puntosy retiro de € padc_len_es, revisa
= indicaciones,

3 = grapas.
g |E
E 3

E
= ]
§.
9 |
g

&

E \

L3

g § .E Evaluacion de herida,
g E E_ pos .operator_ia, apIiFar El;iuca a pacierfntes,

2L tecnica asepfica, retiro > cuidados, y deriva a
2 i de puntos , retiro de J consulta médica
. o

= rapas.
E - grap
g |2

77

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —- COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Asistencia de Enfermeria en potenciales evocados auditivos, logo audiometria, audiometria, otoscopia magnificada,
impedanciometria, pruebas vestibulares

o
o
-]
w
-3
g z : : . . .
= g Preparacion de sala con equipo Recepcion de citas, Registro y entrega de
] E biomedico, electromecanico, y eduacion, e informes segun caso
E g E dispositivos medicos en cada indicaciones para su devolucian de historias
-g g g sala turno de procedimiento clinicas a archivo.
E
E 5 E Y
£E "
X
st
£3
&3
= |
T} E i
i
=
] 2 =
Es B 1
2 3
£3 g%
w " 3 E
L1} = . . Educa a pacientes,
= zg Evaluacion con equipo . P .
g E g biomedico, a paciente cuidados, y deriva a
2 & .4 p consulta médica,
] e
2
R
<2 E
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto = COPHOES

Educacion-cirugia ambulatoria-oftalmologia pre operatoria

=
=
2
E m
@ k1
s | E 3 .. S - .
@ g Erters et e Preparacidn historias Envia solicitud de sala de Elabora relacion de
& ] L C-ﬁ r[-::} eﬁ:thom clinicas, verificar operaciones, Departamento pacientes programados,
) E. Lu'- 5 (-p- . E disponibilidad de de Anestesiologia Lleva a registra, Publica e
h : 1 C . T L ool . i e P
dispositivos, medicinas y »acientes e Historias informa a jefatura
L E intervencion quirurgica K asy F Y
2 atras
=
k S 7
-
=]
;
2
-
o
]
B 33
o |3E
2 E g Y
g :
b3 E»E ca a pacientes y/o
0 as Revision conformidad de g
a
E £ E historias clinicas,
2 g%‘ evaluacion
w otros
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto — COPHOES

Procedimiento de Perime tria ocular o campo visual

Prepara sala, Equip Educa, informa v prepara ubica al paciente en
biomedico, dispositiv a paciente para posicién, e inicia
procedimiento procedimiento

Entrega impresion de
resultado de
procedimiento

registra e informa

Procedimiento de Perimetria ocular o campo visual
Enfermera programada (personal capacitado)
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto — COPHOES

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco biometria, ultra biomicroscopia, taquimetria, microscopia
especular, topégrafo ocular, tomografia de coherencia éptica

ia, micro

Adjunta informe, a o
. devuelve historias a
historia clinica y/o A
Archivo. Registra e
entrega nte .
ar nforma

ia, ultra biomi

Enfermera programada (persanal capacitado)

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco bis

Realiza procedimiento,

registra en historia clinica

Medico Asistente
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto — COPHOES

Asistencia de Enfermeria en cistoscopia (biopsia prostéatica transrectal y transperineal), dilatacion uretral-
Urologia

ineal), dil

P

Recepcion de
pacientes,educacion y
corrobarar preparacion

Prepara, ubica y asiste a
paciente, instrumental
med

Prepara sala, Equipo
biomedica, d tivos
medicos

Enfermera programada

ica transrectal y

pia (biopsia pi

Retira al paciente con
indicacion medica

Adjunta informe, a
historia clinica y/o
entrega a paciente
registra

Prepara sala para
siguiente procedimiento,
Lava y desinfecta mat.

da, Tecnico en

Asistencia de Enfermeria en ci
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES

Atencion de programacion y cambio de sonda vesical Permanente, uretral suprapubica, nefrostomicas,
cateterismo vesical, lavado vesical, retiro de sondas

Recepcion de
pacientes educacion,
programacion

Prepara sala de
procedimientos con
dispositivas

Valora, y evalda Entrega tarjeta de control
identifica signos de ¥ seguimiente a la prox
alarma. Concluye cita. alta de sala de proced

procedimienta y deriva a consulta

Enfermera programada

+

Acomoda a paciente en

Limpieza y desinfeccién
camilla y procede a

de sala de
procedimientos,
continua con siguiente
paciente

material quirurgiico
pre lavado envia a

colocar, cambiar sonda
Vesica

central de
esterilizaciones.

Atencién de programacién y cambio de sonda vesical Permanente,uretral suprapubica, nefrostomicas,
Enfermera pragramada, Tecnico en Enfermeria Programado
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Educacidon en auto cateterismo y dotacion de dispositivos médicos (urologia).

Entrega tarjeta de
control y
sequimiento proxim
cita,

Consalida e informa a
jefatura, notifica stock de
dispositivos

Equipar consultorio de
dispositivos medicos y
medicinas

Entrega de dispositivos
medicas y medicina para
autocateterismo

Registra atencion y
entrega tarjeta can
proxima cita.

Recepcion de pacientes
programados, brindar
educacion

Educacién en auto cateterismo y dotacién de
dispositivos médicos (urclogia).
Enfermera programada
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto —= COPHOES
Medicion de Residuo vesical, hidrodistensiéon vesical, evacuacion vesical.

— a
g |7
- £
o
> g uipar consultorio de
I3 s Registra,Consolida e
2 o . infarma a jefatura
b E medicina N
2 £

s
]
H
: | &
w
[¥]
w
o
2
E
<
K]

Inicio de pracedimiento Limpieza y desinfeccion de
de hidrodistencion, sala de procedimiento y .

H & evacuacion vesical y jreso del
- 2 medicio

g
. &
E
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Asistencia de Enfermeria en prueba de esfuerzo, ergometria

Enfermera programad:

en Enfermeria Programado

Asistencia de Enfermeria en prueba de esfuerzo, ergometria

Enfermera programads, Tecnico

Medico Asistente. Enfermera programada
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de enfermeria en colocacién de holter cardiaco

Medico indica
procedimiento y
programa cita para
colocar Holter

Despues de 10 dias Registra,Consalid
Preparar sala con equipos Recepcion de pacientes Calibrar el holter y Paciente retorna pasado e de 10d FU Hyem
N se comunica a slibra egquipo para a
tivos, programados, brindar colocar al paciente en la 4 horas y enfermera
A R L . paciente o familiar ruen\\caws Jefatura de
recepcion orientacion tecnica correcta retira equipo
recoger informe enfermeria

Atencién de enfermeria en colocacién de holter cardiaco
Enfermera programada
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en electroencefalograma

2

E

& Médico indica Recepcion de pacientes Paciente ingresa podria Concluido -

8 ! Preparar y equipa sala : } Retira, elimina

g procedimienta y S ity xige progra procedi paciente dispositivos medicos

s programa . ambula y reposa aprox 5 a 10 POSHIV eeeos “onsalida e
o proe electroencefalografo ) " de un solo uso

g Electroenc ho 5 minutes

&

5

Informe de
procedimiento

Atencién de Enfermeria en electroencefalograma

Medico programada enfermera
programada
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Administracién de tratamiento biol6gico endovenoso y sub cutaneo - Inmunologia, Dermatologia,
Genética, Gastroenterologia, Reumatologia, Neurologia. (Unidad de infusién ambulatoria Rebagliati-
UNAR)

Verifica dictamen de Moniteero durante
comité farmacologico

admite a paciente

Prepara y equipa sala Recepcion de pacientes
equipo biomedico programados

permanencia desde
30min, a 4 horas

Enfermera programada

y sub cutaneo - Inmunologia, Dermatologia, Geneti

f paciente reposa y
Mantiene medidas de esi 6n de Registra en historia e r’eon?;sjaﬁi:e
bioseguridad rigurosa nida ipa e clinica y ESSI Sl
J ) ngresa ’ de familiar

ion de
Enfermera y Tecnica programada
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en terapia transfusional (Paquete globular, plaquetas, Plasma)

Médico asistente

Recepcion de paciente
salicitud transfusion

Enfermera programada

Atencion de Enfermeria en terapia transfusional

Enfermera y Tecnica programada

Recoge de
componentes de
acuerde verificando

Tecnica programada
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Administracién de medicamentos: via en do venosa, intramuscular, subcutanea, infusiones, intradérmica
(tépico de inyectables)

Prescribe tratamiento
ambulatorio emite receta

Médico asistente

Concluido la

administracion de

medicamento paciente
repos:

Prepara y equipa sala Recibe valora , verifica
con material quirurgico receta de paciente

ca los 5 correctos y
0s 3 yo

Enfermera programada

via en di

"

acion de

PO

Registra atencion,
consolida e informa
Jefatura

Limpieza y
desinfeccion, de
ambiente

Enfermera y Tecnica programada
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en fototerapia

Prescribe tratamiento
ambulatorio

Médico asistente

Concluido la
Recibe prepara a paciente administracion del
e ingresa a cabina medicamento paciente
reposa

Prepara verifica
operatividad de equipo y
cabina

Recibe Educa, valora ,
verifica esquema de
terapia

Limpieza y
desinfeccion, de
cabinas

Concluida la sesion,
paciente reposa

Atencion de Enfermeria en

Enfermera programada o personal capacitado
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria cuidado, seguimiento de ostomias temporal y permanentes

o
c
L]
£
W
o
- £ Prescribe emite receta
r 2 para bolsas de Colostomia
E
3 g
£
v | E
-
@
bl
E
3
2]
i)
- 2
n
T - Paciente fir
Recibe a paciente, valora Prepara y equipa Refuerza adherencia en dc'e_"e irma
- : conformidad de
: educa consultario cuidados atencién
s |3
g |
E
£
&
=
w
[ L
-
c
9
“
c
a
L1
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Consejeria en Enfermeria pre test ITS-VIH/SIDA Adulto Pediatrico

Emite orden de

2 ]
g laboratorio descarte de
= VIH Adultas
&
. |2
L |3
B =
=
-]
@
a
2
3
-]
<
<
a
I
z
> |4
E E fict
- . ; rtura ficha
b o Recibe a paciente, valora Recibe resultados - ,]m[,l.m
& & brinda consejeria Positivos, seguimiento,
@ e €as0 Nuevo
o g
i 5
5 |3
E
&
c
w
c
w
=
=
o
B
c
o
v

Recibe indicacion de
resultados observados

Laboratorio, verifica
conformidad de orden

Tecnologe o Tecnico en Laboratorio
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Consejeria de enfermeria post test, positivo adulto-pediatrico

Paciente acude a cita Actualiza y/o apertura
recibe infarmacion ficha de registro de
individual seguimiento

Coordina interconsultas
Psicologia, Servicio Social

Programa nueva cita
paciente nuevo

adulto -pediatrico,
Enfermera programada

Consejeria de enfermeria post test, positive
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y pediatricos; Derivacién de pacientes por pérdida de seguro y/o
cambio de domicilio

"=
o
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g
u Paciente acude a cita
: recibe informacion
E
4
>
o K ﬂ'\ctlja za y/o apertura
2 ficha de registro
3 g
g
< g
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@ £
T | £
T |
&
+
o T . . T aciente
. 3"0.‘?"’_"" d NUeva cita coordina con MINSA u Elabora formato P CI.:tli, n s
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i nformado
T
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n
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Entrega de dispositivo medico preservativo "Condones”

Programa nueva cita
paciente recibe 12
atenciones por ano

Paciente acude a cita Brinda consejeria
recibe informacion informacion

Entrega de dispositivo medico preservativo
Enfermera programada
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Vigilancia Epidemiolégica: Notificacion de pacientes nuevos, Gestantes, fallecidos, adulto pediétrico.

0. iR e ta d Motifica los casos de Programa nueva cita
AClE I"'fe a"__"' .efa c A0 i i VIH/SIDA en adultos y en paciente recibe de
controfrecihe nformacon nifios acuerdo a ocurrencia

Vigilancia Epidemiologica: Notificacion de pacientes nuevo
Enfermera programada
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Insercidn de via periférica de larga estancia, y Catéter Subcutaneo, monitoreo y retiro
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto — COPHOES
Atencion de Enfermeria Duelo Anticipado en Domicilio COPOHES
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Cuidados y conservaciéon de catéter Port-A-Cath por Enfermera COPOHES en domicilio

Identifica a paciente
programa visita coordina
con familiar fecha, prepara
material quirurgico

Programa y coordina
nueva visita hasta
concluir visitas
planificadas

Previa informacion
Valora, brinda atencion
y cuidados al paciente

Registra actividad,
evolucion en ficha
de visita

Enfermera Asistencial

Cuidados y conservacion de cateter Port-A-Cath por Enfermera
COPOHES en domicilio
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Adulto — COPHOES
Atencion de Enfermeria COPOHES en paciente portadores de traqueostomia

importante. Limpieza

debe ser cada 8 horas
o de acuerdo a
movilizacion de

secresione

Identifica a paciente
programa visita coordina
con familiar fecha, prepara
material quirurgico

Programa y coordina
nueva visita hasta
concluir visitas
planificadas

Previa informacion
valora, brinda atencion
y cuidados al paciente

Enfermera Asistencial

Atencién de Enfermeria COPOHES en paciente portadores de
traqueostomia
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Pediatrica — Inmunizacién

Proceso de Atencion en el Programa de Crecim

iento y Desarrollo de Alto Riesgo.
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MODELADO DE PROCESOS
Consulta Externa Pediatrica — Inmunizacién

Proceso de Inmunizaciones

Paciente RN en Recepcion
HNREM y referido Registro

Evaluacion nmunizacion al -
Antropometria e Citas Mensuales
de Vacunas paciente

Proceso de Inmunizacién
Enfermera
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MODELADO DE PROCESOS

Imagenologia

Atencion del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC Cerebral con contraste

Verificaciobn de

. resultados de creatinina

de lab

- enfermeraTecnologo - enfermera

Medico

Observacion de posible
reacciones adversas al
contrast retiro de

Administracion de
Sustancia de Contraste
y brindar apoyo
emaociona

Waloracion de Preparacion -
estado general del Canalizacion de Via
paciente Periferica y educa

Atencién del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC Cerebral con contraste
Lane 1Enfermera de serv. Tomografia.
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MODELADO DE PROCESOS
Imagenologia

Asistencia durante el examen de tomografia cerebral.

Verificacion de

creatinina de
laboratorio

Medico - enfermeraTecnologo - enfermera

Valoracion de
estado general del
paciente examen al paciente

Asistencia durante Retiro de via
el procedimiento endovenosa.s

Asistencia durante el exaimen de tomografia cerebral.
de serv.

Lane 1
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MODELADO DE PROCESOS
Imagenologia

Asistencia en la Colocacion de Catéter de Nofrostomia (Atencidén de paciente compromiso hepético)

Recepcion de
paciente

paciente con compromiso hepat

Administracion de Registro de Funciones

oxigeno y/o conexion Valoracion de la Confort yfo vitales y llenado de la

Administracion de la Valoracion del
Monitorizacion de terapia medica del post dolor ooz E=Em e B pEheT
a ventilacion Escla ALDRETE o refuerzo de Fiche de URPA del P P y herida operatoria para Prevencion de las
funciones vitales operatorio seg(in administracion de X
mecanica si lo Bromach cobertores paciente pos operado y sondas atonias uterinas

indicacion medica analgesicos
requiere inmediato

Enfermra de URPA

Asistencia en la Colocacion del cateter de nefrostomia (Atencion del
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MODELADO DE PROCESOS
Imagenologia

Asistencia en la Colocacion de Catéter de Nofrostomia (Atencidén de Adulto con compromiso renal)
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MODELADO DE PROCESOS
Central de Esterilizaciéon

Gestion para la dotacion de material e insumos para desarrollar el proceso de Esterilizacién

on (area verde)/ Personal del

Transporte seguro de higiene de manos/
-] -
= material esteril/ coches con recorrido de rutas
g coberores o contenedores seguras asignadas/

adecuados control de materiales

Personal de Central de Este

Verficar condiciones verificar condiciones de
estructurales/ verificar manipulacion/ realizar
condiciones de evaluaciones periedicas con
almacenaje lista de chequeo

Gestion para la dotacion de Materiales e Insumos para desarrollar el proceso de Esterilizacion
Personal del servicio usuario

109
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —- COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

MODELADO DE PROCESOS
Central de Esterilizacion

Gestion para la operaciéon de suministros y equipos

Central de Esterilizatian

n de Central de | Proveedor externo/ Ingenieria Hospitalaria del HNERM/ Enferme

spitalaria del HNERM

Programacién de
Gest tosy - :
nformes D

Programacicn
E<
23

Gestion para la Operatividad de Suministros y Equipos

2
i
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Reporte de op:
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£l dotacién de re
‘E.E- acc orios/ r
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MODELADO DE | PROCESOS
Central de Esterilizacion
Desarrollo del proceso de Esterilizacion

Tratamiento en punto
de uso/ documentos de
control/ traslado
seguro/ bioseguridad

Servicios usuarios/ Central de Esterilizacion

+
Limpieza de material
biccontaminado,/
preparacion e identificacion/
esterilizaciéon/ alm y Disp.
Mat.

Desarrollo del proceso de Esterilizacion

Personal profesional y técnico de Central de
Esterilizacion

Documentacion de la
validacién de procesos
de esterilizacion de
acuerdo a estandares
establecidos

Enfermero Especialista en Gestion de
Central de Esterilizacion
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MODELADO DE PROCESOS
Central de Esterilizaciéon

Gestion para la dotacion de materiales e insumos

Reporte y

Elaborar el cuadro seguimiento de

de reguerimientos
insumos no

de materiales
D disponibles

materiales e - .

Enfermera especialista en la Gestion de la Central de
Esterilizacion/ Unidad de Programacion
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9.5 FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA - COPHOES

Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia-Fibroscopia

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia-
Fibroscopia

Nombre Indicador

% de Video nasofbroscopias- Nasofibroscopias en el
Departamento de Cirugia de cabezay cuello.

Descripcién del Indicador

Permite conocer el porcentaje de pacientes diagnosticados, por
videonasofibroscopia

Objetivo del Indicador

Conocer el % de pacientes que requieren definir diagnostico
mediante el procedimientode videonasofibroscoia en el Dpto de
cirugia de cabeza y cuello (CCC)

Forma de Calculo

(Nro de pacientes con indicacion de videonasofibroscopia / Total
de Pacientes atendidos Dpto. CCyC) x 100

Fuentes de Informacién

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicion

servicios de Otorrinolaringologia, cirugia maxilo facial del Dpto de
cirugia de cabeza y cuello

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
CONSULTA EXTERNA ADULTA — COPHOES

Asistencia en Cirugia Menor

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia en Cirugia Menor

Nombre Indicador

Numero de Cirugias Menores asistidas por Enfermera
Servicio de Consulta externa

Descripcion del Indicador

Permite conocer el numero de intervenciones en cirugias
menores por Enfermera -Servicio de Consulta Externa
Adultos

Objetivo del Indicador

Conocer el % de pequefias cirugias asistidas por
enfermeria, cumpliendo standares de calidad.- servicio de
Consulta Externa Adultos

Forma de Calculo

(Nro de pequefias cirugias asistidas por Enfermera / Total
de Pacientes programados para Cirugia menor

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA - COPHOES

Hospitalizacién para cirugia, tratamiento-clinico diagnostica

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Hospitalizacién para cirugia, tratamiento-clinico diagnostica

Nombre Indicador Numero de pacientes hospitalizados para cirugia,
tratamiento clinico diagnostico

Descripcion del Indicador facilita nimero de pacientes hospitalizados para cirugia,
tratamiento clinico Diagnostico.

Conocer % de pacientes hospitalizados para cirugia,

Objetivo del Indicador . - . .
tratamiento clinico diagnostico

(Nro de pacientes hospitalizados para cirugia, tratamiento
Forma de Calculo clinico diagnostico / Total de Pacientes programados para
hospitlaizacion de Cirugia -tratamiento clinico Diagnostico.

Fuentes de Informacion Registro de informes- Estadisticas mensuales
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Enfermera Asistencial programada
Meta 100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA - COPHOES

Curaciones de heridas post operatorias, retiro de puntos y grapas

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Curaciones de heridas post operatorias, retiro de puntos y grapas

Nombre Indicador Numero de curaciones, retiro de puntos grapas de heridas post operatorias

permite conocer el nimero de curaciones, retiro de puntosy grapas de heridas

Descripcién del Indicador )
pos operatorias.

conocer % de curaciones, retiro de puntosy grapas de heridas pos

Objetivo del Indicador :
operatorias.

(Nro de curaciones, retiro de puntosy grapas de heridas pos operatorias
Forma de Calculo efectuadas / Total de curaciones, retiro de puntosy grapas de heridas pos
operatorias programadas

Fuentes de Informacion Registro de informes- Estadisticas mensuales
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Enfermera Asistencial programada
Meta 100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA — COPHOES

Asistencia de Enfermeria en potenciales evocados auditivos, logo audiometria,
audiometria, otoscopia magnificada, impedanciometria, pruebas vestibulares

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia de Enfermeria en potenciales evocados auditivos, logo
audiometria, audiometria, otoscopia magnificada, impedanciometria,
pruebas vestibulares

Nombre Indicador

asistencia a pacientes con indicacion de procedimientos
diagnosticos de Otorrinolaringologia

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes con asistencia de Enfermeria evaluados
con diagnostico definido ya sea para tratamiento quirurgico o clinico.

Objetivo del Indicador

Conocer nimero de pacientes con examenes de ayuda diagnostica
oportuna en la esp. Otorrinolaringologia

Forma de Calculo

(Nro de pacientes con indicacihospitalizados para cirugia,
tratamiento clinico diagnostico / Total de Pacientes programados
para hospitlaizacion de Cirugia -tratamiento clinico Diagnostico.

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicién

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA — COPHOES

Educacion-cirugia ambulatoria-oftalmologia pre operatoria

FICHA INDICADORESI64:N74164:N73

Nombre del Proceso

Educacién-Cirugia Ambulatoria pre operatoria.

Nombre Indicador

Conocer N°. pacientes informados para intervencion
quirurgica ambulatoria

Descripcion del Indicador

6 . . . .,
Conocer % de pacientes/familiar que asisten educacion pre
operatoria oftalmologica

Objetivo del Indicador

Conocer nimero de pacientes aptos programados,
informados en el pre operatorio

Forma de Célculo

(Nro de pacientesque reciben educacion con turno
operatorio / Total de Pacientes programados para Cirugia
ambulatoria-Oftalmologia

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA — COPHOES

Procedimiento de Perimetria ocular o campo visual

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Procedimiento de Perimetria ocular o campo visual.**

Nombre Indicador

Pacientes informados para intervencion quirurgica ambulatoria

Descripcidon del Indicador

Conocer % de pacientes/familiar que asisten educacion pre operatoria
oftalmologica

Objetivo del Indicador

Conocer nimero de pacientes aptos programados, informados en el
pre operatorio

Forma de Célculo

(Nro de pacientesque reciben educacion con turno operatorio / Total
de Pacientes programados para Cirugia ambulatoria-Oftalmologia

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA — COPHOES

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco biometria, ultra
biomicroscopia, taquimetria, microscopia especular, topégrafo ocular,
tomografia de coherencia éptica

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco biometria, ultra
biomicroscopia, taquimetria, microscopia especular, topégrafo ocular,
tomografia de coherencia 6ptica.**

Nombre Indicador

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco biometria, ultra
biomicroscopia, taquimetria, microscopia especular, topégrafo ocular,
tomografia de coherencia Optica.**

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes con indicacion de procedimientos de ayuda
disgnostica, tributarios a cirugia,tratamieno y control oftalmologica

Objetivo del Indicador

Conocer numero de asistencia de enfermeria ** en procedimientos
con examenes de ayuda diagnostica en oftalmologia

Forma de Calculo

(Nro de pacientesque reciben asitencia de enfermeria en
procedimientos de ayuda diagnostica -oftalmologia / Total de Pacientes
programados para procedimientos de Ayuda dignostica -Oftalmologia

Fuentes de Informaciéon

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada**

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA — COPHOES

Asistencia de Enfermeria en cistoscopia (biopsia prostatica transrectal y
transperineal), dilatacién uretral- Urologia

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia de Enfermeria en cistoscopia (biopsia prostatica
transrectal y transperineal), dilatacién uretral- Urologia

Nombre Indicador

Asistencia de Enfermeria en procedimientos de Diagnostico -
urologia.

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes con indicacion de procedimientos de
ayuda diagnostica, tributarios a cirugia,tratamieno y control en
urologia

Objetivo del Indicador

Conocer nro de pacientes con indicacion de procedimientos
diagnosticos, tratamiento y control, con asistencia de enfermeria
en urologia.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que reciben asistencia de enfermeria en
procedimientos cistoscopia (biopsia prostatica transrectal y
transperineal), dilatacion uretral / Total de Pacientes programados
para procedimientos dignostica, tratamiento, control en Urologia

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicién

Mensual

Responsable de Mediciéon

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA ADULTA — COPHOES

Atencion de Programacién y cambio de sonda vesical Permanente,
uretral suprapubica netrostomicas, cateterismo vesical, lavado vesical,

retiro de sondas

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencién de programacién y cambio de sonda vesical
Permanente,uretral suprapubica, nefrostomicas, cateterismo
vesical, lavado vesical, reitro de sondas-Urologia

Nombre Indicador

Control y seguimiento de usuarios de sonda vesical permanente e
intermitente

Descripcién del Indicador

Conocer % de pacientes usuarios de sonda vesical permanente e
intermitente en urologia

Objetivo del Indicador

Conocer nro de pacientes programados para cambio de sonda vesical
permanente y/o intermitente

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que asisten a cambio de sonda vesical permanente./
Total de Pacientes programados cmbio de sonda vesical
permanente/intermitente- Urologia

Fuentes de Informacioén

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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CONSULTA EXTERNA ADULTA - COPHOES

Educacion en auto cateterismo y dotacion de dispositivo médico (Urologia)

FICHA INDICADORES

Educacién en auto cateterismo y dotaciéon de dispositivos

Nombre del Proceso médicos (urologia).

Control y seguimiento de usuarios en autocateterismo

Nombre Indicador . . i
permanente e intermitente-Urologia

Conocer % de pacientes usuarios de autocateterismo en

Descripcion del Indicador e _ . _
domicilio, permanente e intermitente en urologia

Conocer nro de pacientes programados para cambio de

Objetivo del Indicador . ) .
sonda vesical permanente y/o intermitente

(Nro de pacientes que asisten a recibir dispositivos médicos
de autocateterismo permanente/ Total de Pacientes

Forma de Célculo . , )
programados a autocateterismo permanente/intermitente-

Uroloaia
Fuentes de Informacién Registro de informes- Estadisticas mensuales
Periodicidad de Medicién Mensual
Responsable de Medicién Enfermera Asistencial programada
Meta 100 % de pacientes programados
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CONSULTA EXTERNA ADULTA - COPHOES

Medicién de Residuo vesical, hidrodistensién vesical, evacuacién vesical

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Medicion de Residuo vesical, hidrodistension vesical, evacuacion
vesical.

Nombre Indicador

Atencion a pacientes con Medicion de Residuo vesical, hidrodistension
vesical, evacuacion vesical permanente e intermitente-Urologia

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes tributarios para control de contenido vesical,
permanente e intermitente en urologia

Objetivo del Indicador

Conocer nro de pacientes programados para medicion de residuo,
hidrodistencion y evacuacion vesical permanente y/o intermitente

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que asisten a control de contenido vesical,/ Total de
Pacientes programados Medicion de Residuo vesical, hidrodistension
vesical, evacuacion vesical permanente e intermitente- Urologia

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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CONSULTA EXTERNA ADULTA - COPHOES

Asistencia de Enfermeria en Prueba de esfuerzo, ergometria

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia de Enfermeria en prueba de esfuerzo, ergometria

Nombre Indicador

Asistencia de Enfermeria en prueba de esfuerzo-Ergometria

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes con indicacion para prueba de Esfuerzo
nuevos y continuadores.

Objetivo del Indicador

Conocer nro de pacientes tributarios para procedimiento de Prueba de
esfuerzo-Ergometria.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que asisten a prueba de esfuerzo/ Total atendidos en
la especialidad de cardiologia

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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CONSULTA EXTERNA ADULTA - COPHOES

Atencion de Enfermeria en colocacidon de Holter Cardiaco Adulto Pediatrico

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion de enfermeria en colocaciéon de holter
cardiaco Adulto Pediatrico

Nombre Indicador

Paciente monitoreado evaluado con holter cardiaco

Descripcién del Indicador

Conocer % de pacientes con indicacién para monitoreo por
holter para determinar cémo responde el corazoén a la
actividad normal.

Objetivo del Indicador

Conocer nro de pacientes tributarios para monitoreo con
Holter

Forma de Calculo

(Nro de pacientes con monitoreo de 24 horas por holter/
Total atendidos en la especialidad de cardiologia

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en electroencefalograma.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencién de Enfermeria en electroencefalograma.

Nombre Indicador

Electroencefalogramas realizados por Enfermera

Descripcién del Indicador

Conocer % de pacientes con indicacion de electroencefalograma
procedentes de hospitalizacion y consulta ambulatoria

Objetivo del Indicador

Conocer nro de pacientes que requieren Examen de
Electroencefalograma,definir diagnostico o control.

Forma de Célculo

(Nro de pacientes que asistieron para toma
electroencefalogramas/ Total pacientes programados para
Electroencefgalograma

Fuentes de Informacién

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Administracién de tratamiento biolégico endovenoso y sub cutaneo -

Inmunologia, Dermatologia, Genética, Gastroenterologia,
Reumatologia, Neurologia. (Unidad de infusion ambulatoria Rebagliati-

UNAR)

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Administracion de tratamiento biolégico endovenoso y sub cutaneo -
Inmunologia, Dermatologia, Genetica, Gastroenterologia,
Reumatologia, Neurologia. (Unidad de infusion ambulatoria
Rebagliati-UNAR).

Nombre Indicador

Administracion de tratamiento biologico (inmunomoduladores) UNAR

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes con enfermedades autoinmunes tratamiento que
reciben tratamiento biologico (inmunomoduladores)

Objetivo del Indicador

Brindar y Conocer nro de pacientes con enfermedades autoinmunes que
reciban tratamiento de inmunomoduladores oportunamente, hasta conluir
indicacion.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que asistieron para recibir tratamiento biologico/ Total
pacientes programados para recibir tratamiento biologico.

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en terapia transfusional (Paquete globular,

plaquetas, Plasma)

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencién de Enfermeria en terapia transfusional (Paquete
globular, plaquetas, Plasma)

Nombre Indicador

Atencion de enfermeria en terapia transfusional

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes que requieren transfusion de
hemocomponentes.

Objetivo del Indicador

Aumentar la capacidad de transporte de oxigeno, corrigiendo el
defecto funcional, al der administrado el hemocomponte
faltante.

Forma de Caélculo

(Nro de pacientes que asistieron para recibir transfusion de
hemocomponentes / Total pacientes programados para recibir
transfusion de hemocomponentes.

Fuentes de Informacién

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Administracion de medicamentos: via en do venosa, intramuscular,
subcutanea, infusiones, intradérmica (toépico de inyectables).

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion de enfermeria en administracion de medicamentos: via
en dovenosa, intramuscular, subcutanea, infusiones,
intradermica-Topico de Inyectables.

Nombre Indicador

administracion de medicamentos -Topico de inyectables.

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes que requieren administracion de medicinas
transfusion de hemocomponentes.

Objetivo del Indicador

Lograr una accion especifica mediante la administracion de un
medicamento, ya sea con fines preventivos, diagnosticos o
terapéuticos

Forma de Célculo

(Nro de pacientes que asistieron para administracion de medicinas en
topico de inyectables/ Total pacientes atendidos.

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en fototerapia-dermatologia

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion de Enfermeria en fototerapia- dermatologia (19)

Nombre Indicador

Atencién de enfermeria en fototerapia -Dermatologia

Descripcién del Indicador

Conocer % de pacientes que requieren tratamiento de Fototerapia-
Dermatologia.

Objetivo del Indicador

Reducir en el paciente, crecimiento de las células cutaneas vy tratar
la inflamacion subyacente de la piel, al exponer a Ultravioleta B
(UVB) Psoraleno-UV-A (PUVA) 11

Forma de Célculo

(Nro de pacientes gue asistieron a sesion de fototerapia/ Total
pacientes programados para fototerapia.

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria cuidado, seguimiento de ostomias temporal y

permanentes.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion de Enfermeria cuidado, seguimiento de ostomias
temporal y permanentes.

Nombre Indicador

Atencion de enfermeria a pacientes portadores de ostomias

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes portadores de ostomias y necesidad de
dispoitivos medicos

Objetivo del Indicador

Lograr el autocuidado, seguridad y confianza en el manejo del
estoma urologico y digestivo favoreciendo al paciente su
integracion a la rutina habitual.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que asistieron a cita programada/ Total
pacientes programados en consultorio de ostomias.

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Consejeria en Enfermeria pre test ITS-VIH/SIDA Adulto Pediatrico

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Consejeria en Enfermeria pre test ITS-VIH/SIDA Adulto
Pediatrico.

Nombre Indicador

Consejeria en Enfermeria pre test ITS-VIH/SIDA Adulto Pediatrico

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes con indicacion para descarte VIH que
recibieron consejeria en ITS-VIH/SIDA,

Objetivo del Indicador

Prevenir las infecciones de transmision sexual y el VIH.
Proporcionar informacién sobre el VIH e ITS. Identificar las
conductas y practicas del usuario que aumentan el riesgo de
adquirir el VIH y otras ITS, o la posible reinfeccion.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que recibieron consjeria pre test en ITS-VIH/SIDA
/ Total pacientes citados para consejeria pre test en TS-VIH/SIDA

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Consejeria de enfermeria post test, positivo adulto-pediatrico.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Consejeria de enfermeria post test, positivo adulto -
pediatrico.

Nombre Indicador

Consejeria de enfermeria post test, positivo adulto -pediatrico

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes con con resultado positivo VIH que
recibieron consejeria post tes en ITS-VIH/SIDA,

Objetivo del Indicador

Comunicar resultado de prueba positivo, identificar factores de
riesgo, fortalecer conductas autocuidado y prevenir transmision
de virus adultos y pediatricos.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes que recibieron consjeria post test ITS-VIH/SIDA
/ Total pacientes citados para consejeria ITS-VIH/SIDA

Fuentes de Informacién

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicién

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y pediatricos; Derivacion
de pacientes por pérdida de seguro y/o cambio de domicilio

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y pediatricos;
Derivacion de pacientes por pérdida de seguro y/o cambio
de domicilio.

Nombre Indicador

Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y pediatricos

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes en seguimiento controlados ITS-
VIH/SIDA

Objetivo del Indicador

Reducir riesgos de infeccidn/reinfeccion/transmision; orientado a
que encuentre y utilice sus propios recursos en autocuidado,
fortalecer adherencia a TARV y correccion oportuna de
limitaciones.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes VIH-SIDA controlados en seguimiento/ Total
pacientes del programa ITS-VIH/SIDA

(Nro de pacientes VIH-SIDA Derivados/ Total pacientes del
programa ITS-VIH/SIDA

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Entrega de dispositivo medico preservativo "Condones”

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Entrega de dispositivo medico preservativo
"Condones".

Nombre Indicador

Entrega de condones PVV

Descripcién del Indicador

Conocer % de pacientes condones entregados a pacientes
del programa ITS-VIH/SIDA

Objetivo del Indicador

Promover el uso adecuado del condon en adultos
sexualmente activosa traves de sesiones demostrativas
individuales.

Forma de Calculo

(Nro de pacientes VIH-SIDA que recibieron condones/ Total
pacientes del programa ITS-VIH/SIDA

Fuentes de Informacién

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Vigilancia Epidemiolégica: Notificacion de pacientes nuevos,

Gestantes, fallecidos, adulto pediatrico.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Vigilancia Epidemiologica: Notificacién de pacientes
nuevos, Gestantes, fallecidos, adulto pediatrico.

Nombre Indicador

Notificacidon casos nuevos y eventos de pacientes del
programalTS-VIH/SIDA

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes notificados segunevento del
programa [TS-VIH/SIDA

Objetivo del Indicador

Determinar la Magnitud y Tendencia de la dinamica de la
Epidemia del VIH-SIDA. y Notificar eventos de caracter
obligatorio, y otros garantizando la estricta confidencialidad
de los datos.

Forma de Calculo

(Nro de notificaciones de casos y eventos de pacientes del
programa ITS-VIH-SIDA/ Total pacientes del programa ITS-
VIH/SIDA

Fuentes de Informacion

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicion

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Insercion de via periférica de larga estancia, y Catéter Subcutaneo, monitoreo
y retiro.

FICHA INDICADORES

Insercion de via periferica de larga estancia, y Cateter

Nombre del Proceso . .
Subcutaneo, monitoreo y retiro.

Insercion de via periferica de larga estancia, y Cateter

Nombre Indicador . .
Subcutaneo, monitoreo y retiro

Conocer % de pacientes usuarios de via periferica de larga
Descripcion del Indicador estancia y cateter suybcutaneo en terapia del dolor y
cuidados paliativos

Insertar, mantener la via sub cutanea a pacientes en terapia
Objetivo del Indicador paliativa que no toleran via oral y/o endovenosa con la
finalidad de mitigar el dolor

(Nro de pacientes con via periferica de larga estancia y
Forma de Célculo cateter sub cutaneo/ Total pacientes que asisten consulta de
terapia del dolor y paliativos

Fuentes de Informacion Registro de informes- Estadisticas mensuales
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Enfermera Asistencial programada
Meta 100 % de pacientes programados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria Duelo Anticipado en Domicilio COPOHES

FICHA INDICADORES

ATENCION DE ENFERMERIA DUELO ANTICIPADO EN DOMICILIO

Nombre del Proceso COPOHES (27)

Nombre Indicador ATENCION DE ENFERMERIA DUELO ANTICIPADO EN DOMICILIO COPOHES

Descripcion del Indicador Conocer % de familias preparadas en duelo anticipado que tienen
diagnosticos terminales- Programa-COPHOES Medicina Paliativa

Brindar ayuda y favorecer el reconocimiento de un ser querido que va ha
Objetivo del Indicador morir en un tiempo breve favoreciendo el proceso de desapego en forma
gradual antes de su fallececimiento y estar preparado.

(Nro de atenciones a pacientes con diagndésticos terminales que

Forma de Calculo fueron visitados/total de pacientes ingresados al programa
COPHOES
Fuentes de Informacion Registro de informes- Estadisticas mensuales
Periodicidad de Medicién Mensual
Responsable de Medicién Enfermera Asistencial programada
Meta 100 % de pacientes visitados
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FICHA DE INDICADORES

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Cuidados y conservacion de catéter Port-A-Cath por Enfermera
COPOHES en domicilio

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Cuidadosy conservacién de cateter Port-A-Cath por Enfermera
COPOHES en domicilio (28)

Nombre Indicador

Cuidadosy conservacién de cateter Port-A-Cath domicilio (31)

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes usuarios de cateter Port-A-Cath que
reciben tratamiento - Programa-COPHOES Medicina Paliativa

Objetivo del Indicador

Contribuir a disminuir la incidencia de infecciones y complicaciones
derivadas de la Apertura y Sellado del Catéter Port-A-Cath, en los pacientes
sometidos a tratamientos oncolégicos prolongados, garantizando la
continuidad de su tratamiento, la reduccién de las veno punciones y la
seguridad del paciente en el hogar

Forma de Célculo

(Nro de atenciones a pacientes usuarios de cateter port-A-Cath
/Total de pacientes ingresados programa COPHOES

Fuentes de Informaciéon

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicién

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes visitados
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FICHA DE INDICADORES
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria COPOHES en paciente portadores de

traqueostomia

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion de Enfermeria COPOHES en paciente portadores de
traqueostomia (29)

Nombre Indicador

Pacientes portadores de tubos de traqueostomia

Descripcion del Indicador

Conocer % de pacientes usuarios de cateter Port-A-Cath
gue reciben tratamiento - Programa-COPHOES Medicina
Paliativa

Objetivo del Indicador

Brindar atencion en domicilio a paciente traqueostomizado,
manteniendo la via aerea permeable y educando al paciente y
familia en el mantenimiento.

Forma de Célculo

(Nro de atenciones a pacientes usuarios de tubo de
traqueostomia/Total de pacientes ingresados programa
COPHOES

Fuentes de Informacién

Registro de informes- Estadisticas mensuales

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Enfermera Asistencial programada

Meta

100 % de pacientes visitados
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA PEDIATRICA — INMUNIZACIONES

Proceso de Atencion en el Programa de Crecimiento y Desarrollo de Alto

Riesgo.

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Proceso de Atencidén en el Programa de Crecimiento y
Desarrollo de Alto Riesgo.

Nombre Indicador

Cantidad de atenciones realizados al mes

Descripcion del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones realizadas a
pacientes de pediatria.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones presenciales realizadas

Forma de Célculo

N° de atenciones realizadas / N° atenciones programadas

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacién

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Serv. de Enfermeria Consulta Externa Pediatria

Meta

100%
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FICHA DE INDICADORES

CONSULTA EXTERNA PEDIATRICA — INMUNIZACIONES

Proceso de Inmunizacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Proceso de Inmunizacién

Nombre Indicador

Cantidad de atenciones realizados al mes

Descripcion del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones realizadas a
pacientes de pediatria.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones presenciales realizadas

Forma de Calculo

N° de atenciones realizadas / N° atenciones programadas

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Serv. de Enfermeria Consulta Externa Pediatria
Inmunizaciones

Meta

100%
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FICHA INDICADORES

IMAGENOLOGIA

Atencidn del Paciente para Examen de Diaghostico - TAC Cerebral con

contraste

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC
Cerebral con contraste

Nombre Indicador

Cantidad de Pacientes para examenes de tomografia cerebral.

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de la cantidad de pacientes
atendidos

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes con examenes de tomografia
cerebral.

Forma de Célculo

(Cantidad de pacientes programados / Total de Pacientes
atendidos para examenes de tomografia cerebral.) x 100

Fuentes de Informacién

Cuaderno de atencion diaria / Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Servico de Tomografia

Meta

100 % de pacientes intervenidos
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FICHA INDICADORES

IMAGENOLOGIA

Asistencia Duracion el examen de Tomografia Cerebral

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia durante el exdmen de tomografia cerebral.

Nombre Indicador

Cantidad de Pacientes para examenes de tomografia cerebral.

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de la cantidad de pacientes
atendidos

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes con examenes de tomografia
cerebral.

Forma de Célculo

(Cantidad de pacientes programados / Total de Pacientes
atendidos para examenes de tomografia cerebral.) x 100

Fuentes de Informacion

Cuaderno de atencion diaria / Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Servico de Tomografia

Meta

100 % de pacientes intervenidos
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FICHA INDICADORES

IMAGENOLOGIA

Asistencia en la Colocacion del catéter de nefrectomia (Atencién del paciente
con compromiso hepatico)

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Asistencia en la colocacion del cateter de nefrostomia
(Atencion del paciente con compromiso hepatico)

Nombre Indicador

Cantidad de Pacientes con nefrostomia

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de la cantidad de pacientes atendidos
con compromiso hepatico

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes con compromiso hepatico

Forma de Célculo

(Cantidad de pacientes programados / Total de Pacientes atendidos
con compromiso hepatico) x 100

Fuentes de Informacién

cuaderno de atencion diaria / Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Servicio de Radiologia Intervencionista

Meta

100 % de Pacientes Intervenidos
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FICHA INDICADORES
IMAGENOLOGIA

Asistencia en la Colocacion del catéter de nefrectomia (Atencion del Adulto
con compromiso renal)

FICHA INDICADORES

Asistencia en la Colocacion del cateter de nefrostomia
Nombre del Proceso (Atencion del Adulto con compromiso renal )

Nombre Indicador Cantidad de Pacientes con netrostomia

Permite calcular el porcentaje de la cantidad de pacientes
Descripcién del Indicador atendidos

Objetivo del Indicador Conocer el porcentaje de pacientes con nefrostomia

(Cantidad de pacientes programados / Total de Pacientes

Forma de Calculo atendidos por nefrostomia) x 100
Fuentes de Informacién Cuaderno de atrenciaon diaria / Estadistica
Periodicidad de Medicién Mensual
Responsable de Medicion Servico de Radiologia Intervencionista
Meta 100 % de pacientes intervenidos

147

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



EK_EsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —
COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

FICHA INDICADORES

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Gestion para la dotacion de Materiales e Insumos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Gestidn parala dotacion de Materiales e Insumos

Dotacion de materiales e insumos para desarrollo del Proceso de

Nombre Indicador L,
Esterilizacion

Permite verificar la disponibilidad de materiales e insumos

Descripcion del Indicador ) " o L
necesarios para esterilizar con eficacia y eficiencia

Asegurar la dotacion de materiales e insumos de acuerdo a

Objetivo del Indicador .,
programacion

(Materiales e insumos programados Y solicitados / Materiales e

F slcul . -
orma de Calculo insumos atendidos) x 100

Fuentes de Informacién Informacion registrada en el sistema Informatico / Estadistica
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Servicio de Central de Esterilizacion
Meta 100 % dotacion
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FICHA INDICADORES

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Desarrollo del Proceso de Esterilizacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Desarrollo del proceso de Esterilizacion

Disponibilidad oportuna de materiales estériles en los servicios

Nombre Indicador . . , o
asistenciales, seglin requerimiento

Permite verificar la dotacion oportuna de material estéril a los

Descripcion del Indicador . )
Servicios usuarios

Oportunidad para la disponibilidad de material esteril a los servicios

Objetivo del Indicador :
usuarios

(Cantidad de material esteril atendido oportunamente a los servicios

Form Alcul ) ) .
I CLe usuarios / Total de material a esterilizar) x 100

> Informacion registrada en los registros manuales e Informaticos/
Fuentes de Informacion

Estadistica
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Profesional de Enfermeria de Central de Esterilizacion
Meta 100 % dotacion oportuna
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FICHA INDICADORES

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Gestion para la Operatividad de Suministros y Equipos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Gestion parala Operatividad de Suministros y Equipos

Nombre Indicador

Operatividad de los suministros y equipos de la Central de
Esterilizacion

Descripcion del Indicador

Permite verificar la operatividad de los suministros y equipos
utilizados para el desarrollo del proceso de esterilizacion

Objetivo del Indicador

Verificar la Operatividad de los suministros y equipos de la Central de
Esterilizacién para disponibilidad oportuna de material estéril

Forma de Célculo

(Equipos operativos que funcionan adecuadamente segur
requerimiento/ Equipos instalados en central de Esterilizacién) x 100

Fuentes de Informacién

Informacion registrada en los registros manuales e Informaticos/
Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicidn

Profesional de Enfermeria de Central de Esterilizacion

Meta

100 % operatividad de los equipos
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FICHA INDICADORES

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Gestion para la conservacion de los materiales estériles en los

servicios usuarios

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Gestion para la conservacion de los materiales estériles en los
servicios usuarios

Nombre Indicador

Condiciones del transporte y almacenaje del material esteril por
personal del servicio usuario

Descripcion del Indicador

Permite verificar y controlar los eventos relacionados al transporte y
almacenamiento del material estéril en los servicios usuarios para
garantizar la conservacion de la esterilidad

Objetivo del Indicador

Fomentar la conservacion de la esterilidad en los servicios usuarios

Forma de Célculo

(Criterios aplicados en el transporte y almacenamiento del material
esteril/ Criterios de calidad para el transporte y almacenamiento del
material esteril) x 100

Fuentes de Informacidn

Informacion registrada en los registros manuales e Informaticos/
Estadistica/ listas de chequeo

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Profesional de Enfermeria de Central de Esterilizacion

Meta

90 % cumplimiento de criterios de calidad establecidos
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9.7 FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOES

Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia-Fibroscopia

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2) Consulta Externa Adultos - COPHOES

P dimient Asistencia en procedimiento de Video Nasofibrosscopia:
rocedimiento Fibroscopia
Actividad Asistencia de Enfermeria en Video nasofibrocopia

Procedimiento asistencial que permite definir diagnostico y
Descripcién|control, seguimiento, brindados hasta su recuperacion del
paciente (ambulatorio-Hospitalizacién-alta)

Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria

Riesgo Operativo

Complicacion del Paciente
Causa N° 01 Paciente con otros problemas de salud
Causa N° 02 Paciente alergico a ar
Causa N° 03] Falta de Medicamentos
Causa N° 04 Equipos no operativos, falta de dispositivo medicos
mhmw\cxm ‘ ‘ Pacients alerpico s anestesia ‘
Opeative
Riasgo Oparativo.
y
Diagrama Causa Efecto \_ //
a0 Opsra ‘Riesdo Operativo.
Falta de Medicamentos. | | oo o ek e ‘

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccién )
No aplica

Recomendaciones reiterativas
Seguimiento alas i I para lai ion de las
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOES

Cirugia Menor

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagndéstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2) Consulta Externa Adultos - COPHOES
CIRUGIA MENOR

Procedimiento!

Actividad Asistencia de Enfermeria

Procedimiento de ayuda diagnostica, de alta importancia,
Descripcién|permite que paciente tenga un manejo oportuno.

Ubicacién (Departamento,

Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Complicacion del Paciente

Causa N° 01 Paciente con otros problemas de salud

Causa N° 02 Paciente alergico a anestesia, j otra medicina

Causa N° 03 Falta de Medicamentos

Causa N° 04 Equipos no operativos, falta de dispositivo medicos
[ = =]

g0 Operative.

Diagrama Causa Efecto

Puntuacion del Riesgo = - N -
Probabilidad x impacto Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccion .
No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO
CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOES

Hospitalizacién para cirugias tratamiento-clinico diagnostica

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2) Consulta Externa Adultos - COPHOES
Hospitalizacién para cirugias tratamiento-clinico
Procedimiento diagnostica

Actividad Asistencia de Enfermeria

... |Proceso con normativa insitucional
Descripcién

Ubicacién (Departamento, Ciudad,
Distrito)

Lima, Lima, Jesls Maria

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01! Paciente con otros problemas de salud

Causa N° 02! Paciente alergico a medicina u otros relacionados

Causa N° 03! Falta de Medicamentos

Causa N° 04! Equipos no operativos, falta de dispositivo medicos
| ;mxm | | Paciente alergica a medicina u ‘

05 Operativo
Riesgo Operativa

Diagrama Causa Efecto

Puntuacién del Riesgo = - . .-
Probabilidad x impacto 0240 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccién q
No aplica

Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
o
2< Alta 0.70
82
= w
o w Moderada 0.50
<
m D
0o Baja 0.30
x O
o
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

|

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOES

Curaciones de heridas post operatorias y retiro de puntos y grapas.

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2) Consulta Externa Adultos - COPHOES
Curaciones de heridas post operatorias y retiro de
puntos y grapas.

Procedimiento

Actividad Asistencia de Enfermeria

Descripcion Proceso con normativa insitucional

Ubicacién (Departamento,

Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01 Paciente con otros problemas de salud
Causa N° 02 Paciente alergico a medicina u otros relacionados
Causa N° 03 Falta de Medicamentos

Causa N° 04 Equipos no operativos, falta de dispositivo medicos

Pacienta con atros Pacionta alergico a medicina u
problemas de salud otwos re:

o Operativa
Riesgo Operative.

Diagrama Causa Efecto

0.000 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccién No aplica

Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
o
2< Alta 0.70
82
= w
o w Moderada 0.50
<
m D
0o Baja 0.30
x O
o
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

|

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Asistencia de Enfermeria en potenciales evocados auditivos, logo
audiometria, audiometria, otoscopia magnificada, impedanciometria, pruebas
vestibulares.

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencién de Ayuda al diagndéstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Consulta Externa Adultos - COPHOES

Procedimiento

Asistencia de Enfermeria en potenciales evocados
auditivos, logo audiometria, audiometria, otoscopia
magnificada, impedanciometria, pruebas vestibulares.

Actividad

Asistencia de Enfermeria

Descripcién

Proceso con normativa insitucional

Ubicacién (Departamento, Ciudad,

Distrito)

Complicacién del Paciente

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Causa N° 01 Paciente con otros problemas de salud
Causa N° 02 Paciente alergico a medicina u otros relacionados
Causa N° 03 Falta de Medicamentos

Causa N° 04 Equipos no operativos, falta de dispositivo medicos

Diagrama Causa Efecto

Pacients Pacenta alergico a madicina
problemas de salud otros relacionados

Mitigar Riesgo

TN N o

N

Riosgo Operathvo

Equipos no operativos, falta de
dispositivo medicos

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina / Direccién

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las

recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Educacién-cirugia ambulatoria-oftalmologia pre operatoria

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Educacién-cirugia ambulatoria-oftalmologia pre
Procedimiento operatoria.

Actividad Atencion de Enfermeria

Brindar informacion, turno operatorio,e identificar factores de
riesgo, en paciente programado.
Prevenir suspension o diferimiento de intervencion
quirdrgica,oportuna.

Descripcion

Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01|Tiempo de espera prolongado para intervencion quirurgica

Causa N° 02|Falta de dispositivo medicos

Causa N° 03|Paciente alergico a medicina y comorbilidades

Falta de dispositivo médicos

i del Paciente

A4

Riesge Operativa

Diagrama Causa Efecto

Paciente alérgico a medicina y
comarbilidades

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto
Moderada . 0.40

Puntuacion del Riesgo =

Probabilidad x impacto Alta Prioridad

0.200 Prioridad del Riesgo

Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo | Transferir Riesgo |

Oficina / Direcciéon

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Procedimiento de Perimetria ocular o campo visual

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento| Procedimiento de Perimetria ocular o campo visual.**

Actividad Atencién de Enfermeria
Brindar educaion y realizar el procedimiento.e identificar

factores de riesqo. en paciente programado. |

Lima, Lima, Jesis Maria

Descripcion
Ubicacion
Departamento

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01|Equipo biomedico, inoperativo

Causa N° 02[Tiempo de espera prolongado para cita de procedimiento

Causa N° 03[Paciente con limitaciones para colaborar en procedimiento.

Equipo biomédico, Tiempo de espera prolongado
inoperativa paracita de procedimiento

Riesgo Operativo
Riesgos Operativa

Diagrama Causa ) A, Paciente

Efecto | 4
\t Riesgo Operativo

| Paciente con limitaciones para

colaborar en procedimiento.

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

Moderada

Puntuacion del Riesgo =

Probabilidad x impacto Alta Prioridad

0.100 Prioridad del Riesgo

Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo [ Transferir Riesgo |
Oficina / Direccion | No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto

165
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSatud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —
COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco biometria, ultra
biomicroscopia, taquimetria, microscopia especular, topégrafo ocular,
tomografia de coherencia éptica

FICHA DE RIESGOS
1
Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)
o Asistencia en oftalmologia Ecografia ocular, eco
Procedimiento . B S ’ . B
biometria, ultra biomicroscopia, taquimetria,
Actividad Atencién de Enfermeria
2 ... _[Brindar informacion, y cuidados antes durante y depues del
Descripcion S N o . N
OBJETIVO DEL PROCESO procedimiento .e identificar factores de riesgo. en paciente
Ubicacion . . . B
Lima, Lima, Jesus Maria
(Departamento.
3 .
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01[Equipo biomedico, inoperativo
Causa N° 02[Tiempo de espera prolongado para cita de procedimiento
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03[paciente alergico a medicinas
Causa N° 04(Falta de dispositivo medicos
Equipa biomédico, | Tiempo de espera prolangade
inoperativ paracita de procedimienta
Riesgo Oper
Riesgos Operativo
_ L ‘Complicacién del Paciente|
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa
Efecto Riesgo Operative mesgn Dperativa
| paciente alérgico a ‘ ‘ Falta de dispositivo médicas
medicinas
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Anélisis
Analisis Cualitativo Cuantitati Analisis Cualiitativ
Vo o
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = - . L
Probabilidad x impacto 0.200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5} 5.1 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rllesgo | I Evitar lnesgo [x
Aceptar Riesgo | I Transferir Riesgo I
5.2|RISGO ASIGNADO A (Solo Oficina / Direccion | No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacioén de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Asistencia de Enfermeria en cistoscopia (biopsia prostatica transrectal y
transperineal), dilatacion uretral- Urologia

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagndstico y Tratamiento
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Asistencia de Enfermeria en cistoscopia (biopsia
Actividad Atencion de Enfermeria
2 OBJETIVO DEL PROCESO Desc.rlpc!c')n Brindar educacion y cwda'dos antgs durar,1te y depues del
Ubicacién Lima, Lima, Jesus Maria
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacion del Paciente
Causa N° 01|Equipo biomedico, inoperativo
Causa N° 02|paciente alergico a medicinas
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|paciente no preparado para procedimiento
Causa N° 04|Falta de dispositivo medicos
Equipo biomédico, | paciente alérgico a medicinas
inoperativo
fiesgn Operativo Riesgos Operativo
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Complicacidn del Pacientq
Efecto
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
paciente no preparado para ’ Falta de dispositivo médicos
procedimiento
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Analisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  [Cualiitativ
Vo 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P:gg:g;ﬁ;aiel E']e‘)z%(:o_ 0.12 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5) Sl RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rigsgo Evitar _ries_go X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2|RISGO ASIGNADO A (Solo Oficina / Direccién | No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO

Matriz de probabilidad e impacto

o Muy Alta 0.90
[a]
2< Alta 0.70
9z
= W
o w Moderada 0.50
4
m >
0o Baja 0.30
x O
o
=

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA
EJECUCION DE LA OBRA

0.05

0.10

0.20

0.40 0.80

Muy Bajo

Bajo

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Moderado

Alto Muy Alto

|

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de

Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

169

SUB GERENCIA DE PROCESOS



AfkEssalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —

COPHOES,

Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Atencion de programacion y cambio de sonda vesical Permanente, uretral
suprapubica, nefrostomicas, cateterismo vesical, lavado vesical, retiro de
sondas

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagndéstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Atencién de programacién y cambio de sonda vesical
Permanente, uretral suprapubica, nefrostomicas,
cateterismo vesical, lavado vesical, reitro de sondas-
Urologia

Procedimiento

Actividad Atencion de Enfermeria

Supervisar y evaluar, a pacientes nuevos y continuadores,
Descripcion|programados para cambio de sonda vesical permanente e
intermitente

Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad, Distrito’

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01|Falta de dispositivo medicos

Causa N° 02|Diferimiento de cita

Causa N° 03|paciente no preparado para procedimiento

Causa N° 04|Falta de dispositivo medicos

s ]|

Riesgo Operativo. Operativo
Diagrama Causa o sacionts
Efecto \.. _/‘
Riesgo Dmm‘t ——

paciente Falta de.
pr

ocedimienta

Moderada

Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x impacto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

0.12 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo | Transferir Riesgo |

Oficina / Direccion
No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Educacion en auto cateterismo y dotacion de dispositivos médicos
urologia).

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Educacién en auto cateterismo y dotacién de

Procedimiento dispositivos médicos (urologia).

Actividad Atencién de Enfermeria

Supervisar y evaluar, a pacientes nuevos y continuadores,

proaramados paracateterismo v dotacién de dispositivos
Lima, Lima, Jesus Maria

Descripcion
Ubicacion
Depa mento

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01(Falta de dispositivo médicos

Causa N° 02(Paciente no acude a cita programado

Causa N° 03|Paciente con problemas sociales.

Causa N° 04
| Falta de dispositno | | Paciente po acudea tita |
méicos programado
Wesgo Operatno . !
Riesgos Operativa
Diagrama Causa ’X y
Efecto \\ /
Rlesgo Operativo Rissgo Operativo

Paciente con problemas
sociales.

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

Moderada

Puntuacion del Riesgo =

Probabilidad x impacto Alta Prioridad

0.20 Prioridad del Riesgo

Mitigar Riesgo
Aceptar Riesgo

Evitar riesgo
Transferir Riesgo

Oficina / Direccién No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
reco iones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
o
Qg Alta 0.70
82
= uJ Moderada 0.50
<
i)
o S Baja 0.30
o

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Medicidn de Residuo vesical, hidrodistension vesical, evacuacién vesical.

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Medicion de Residuo vesical, hidrodistension vesical,

Procedimiento N .
evacuacion vesical.

Actividad Atencion de Enfermeria

Conocer a pacientes programados para medicion de
residuo, hidrodistencién v evacuacion vesical permanente

Lima, Lima, Jesus Maria

Descripcion
Ubicacion
Departamento

Riesgo Operativo

Complicacion del Paciente

Causa N° O1|Falta de dispositivo medicos

Causa N° 02|Falta de medicinas

Causa N° 03|Paciente con problemas de salud

Causa N° 04|Paciente con problemas sociales.

Falta de .ﬂ;.mmm | Falta de medicinas. |

“*“““"“fx' S
Diagrama Causa / Paciente
Efecto \..
Riesgo Operativo Riesgo Oparativo

salud ‘ soclales. ‘

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

Puntuacion del Riesgo =

Probabilidad x impacto Alta Prioridad

0.06 Prioridad del Riesgo

Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo | Transferir Riesgo |

Oficina / Direccion No aplica

Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Asistencia de Enfermeria en

Macroproceso (Nivel 0)

prueba de Esfuerzo, Ergometria

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Asistencia de Enfermeria en prueba de esfuerzo,
Ergometria

Actividad

Atencién de Enfermeria

Descripcion

La prueba de esfuerzo estudio que se utiliza para
diagnosticar la enfermedad arterial coronaria, asi mismo
Permite ver como funciona el corazén durante el ejercicio.

Ubicacién
(Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, JesUs Maria

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01|equipo biomedico inoperativo

Causa N° 02[falta de dispositivos médico (papel bond o termosensible)

Causa N° 03|Paciente con problemas de salud

Causa N° 04
equipo hiomedica falta de dispositives médico
inoperativo (papel bond o termosensible)
Riesgo Operativo
Riesgos Operativa
Diagrama Causa '/
Efecto \..
Riesgo Operativo Riesgo Operativo

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impacto “ Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Mitigar Riesgo

Paciente con problemas de
salud.

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina / Direccion

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las

recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
o
Qg Alta 0.70
82
= uJ Moderada 0.50
<
i)
o S Baja 0.30
o

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO
CONSULTA EXTERNA ADULTO - COPHOE

Atencion de enfermeria en colocacién de holter cardiaco

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento

Subproceso (Nivel 2)

Atencion de enfermeria en colocacion de holter
cardiaco

Actividad Atencién de Enfermeria

Procedimiento

instalar al paciente el dispositivo HOLTER para determinar
Descripcion| cémo responde el corazoén a la actividad normal, durante 24
horas.

Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01|equipo biomedico disponible y/o operativo

Causa N° 02|Paciente con problemas de salud

Causa N° 03|citas con espera prolongada.

Causa N° 04
| disponible /o operative | | salud I
Riesgo Operativo e
o . % /‘ ‘\
iagrama Causa
Efecto A -/

lesgo Operativo Riesgo Operativo

Muy Bajo
Bajo
Moderado 0.20
Alto
Muy alto

Moderada

Puntuacién del Riesgo =

Probabilidad x impacto 0.20 Prioridad del Riesgo

Alta Prioridad

Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo | Transferir Riesgo |

Oficina / Direccion No aplica

Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en electroencefalograma.

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Atencion de Enfermeria en electroencefalograma.
Actividad Atencién de Enfermeria
2 Identificar y evaluar las causas de problemas como los
... | trastornos del suefio y los cambios en el comportamiento,
Descripcion . L . -
asi como la actividad cerebral después de una lesion en la
OBJETIVO DEL PROCESO cabeza o antes de un transplante
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacion del Paciente
Causa N° 01|Equipo biomedico no disponible y/o inoperativo
Causa N° 02|Paciente con problemas de salud
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Reaccion adversa a medicinas
Causa N° 04
equipo biomedico ‘ ‘ Pagiente con problemas de
inoperativo salud
Riesgo Operativa
Riesgos Operativo
a Diagrama Causa - .
TECN|CA D|AGRAN|A Complicacion del Paciente
Efecto
Riesgo Operativo iesgo Operatvo
‘ | Reaccion adversaa medicinas
34
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [ IMPACTO
Analisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  |Cualiitativ
vo 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2[PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = - . .
Probabilidad x impacto 0.20 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 5.1 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar ngsgo Evitar lrlesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo . . y :
después de haber marcado Oficina / Direccién No aplica
5.2|transferir el riesgo)
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4/(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
180
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Administracién de tratamiento biolégico endovenoso y sub cutaneo -
Inmunologia, Dermatologia, Genética, Gastroenterologia,
Reumatologia, Neurologia. (Unidad de infusion ambulatoria Rebagliati-
UNAR)

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atenciéon de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
Administracién de tratamiento biolégico endovenoso y
NOMERE DEL PROCESO Procedimiento sub cutaneo - Inmunologia, Dermatologia, Genetica,
Gastroenterologia, Reumatologia, Neurologia. (Unidad
de infusion ambulatoria Rebagliati-UNAR).
Actividad Atencién de Enfermeria
2 Administra de inmuno moduladores en pacientes con
Descripcion enfermedades autoinmunes especialidades de
P Reumatologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Genetica,
OBJETIVO DEL PROCESO inmunologia, Neurologia.
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01|Equipo biomedico no disponible y/o inoperativo
Causa N° 02[falta de stock de medicinas
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03(falta de dispositivos médicos
Causa N° 04|Estado de salud del paciente
Equipo biomédica na | faita de stock de medicinas
disponible y/o inoperativo
Riesgo Oparativo
Rlasgos Oparativo
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa ¢omplicacindal Paclenta
Efecto
Riesgo Dperativo esge operatie
| falta de dispositivos | | Estado da salud del pacients
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Anélisis Anélisis
Analisis Cualitativo Cuantitati Analisis Cualiitativ
vo o
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = - . -
Probabilidad x impacto 0.20 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 51 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar R|§sgo | | Evitar ‘rles‘go | X
Aceptar Riesgo [ | Transferir Riesgo |
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
182

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —
COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS

Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en terapia transfusional (Paquete globular,

plaquetas, Plasma)

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO — p - -
Procedimiento Atencion de Enfermeria en terapia transfusional
(Paquete globular, plaquetas, Plasma).
Actividad Atencion de Enfermeria
2 La transfusién sanguinea es un procedimiento terapéutico
basado en el aporte de los diferentes hemocomponentes
A sanguineos obtenidos a partir de la donacion o deposito.
Descripcion S
(plaquetas, paquete globular,plasma), su principio es
OBJETIVO DEL PROCESO restablecer el componente faltante corrigiendo el defecto
funcional.
Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicaciéon del Paciente
Causa N° 01|No contar con deposito de hemocomponente
Causa N° 02|falta de dispositivos médicos
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Estado de salud del paciente
Causa N° 04
o f.‘Dﬂli' con de\)o‘:w de falta de dispositivos médicas
fiesge Operatne Riesgos Operativa
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Complicacién dal Paclente
Efecto
Riesgo Operativo o et
‘ | ‘ Estado de salud del paciente
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Analisis Analisis
Anélisis Cualitativo Cuantitati Anélisis Cualiitativ
Vo o
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;gg:g;ﬁ;azei li?rﬁsagc(:o: 0.12 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS
e Mitigar Riesgo [ [ Evitar riesgo [ X
Aceptar Riesgo | | Transferir Riesgo |
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

u Muy Alta 0.90
a
2< Alta 0.70
82
= i
o w Moderada 0.50
< @
@ >
O 0 Baja 0.30
x O
o
-
Muy Baja 0.10 0.080
2. IMPACTO EN LA 0.05 0.20 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS

Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Administracion de medicamentos: via en do venosa, intramuscular,
subcutanea, infusiones, intradérmica (tépico de inyectables)

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO Ate_ncion de enf_ermeria en admir_1istracion de
. medicamentos: via en dovenosa, intramuscular,
Procedimiento K . . . .
subcutanea, infusiones , intradermica-Topico de
Inyectables.
Actividad Atencién de Enfermeria
2 Son las acciones que se efectian para la administracion de
un medicamento, por algunas de sus vias de aplicacién, con
un fin determinado. son actividades de enfermeria que se
L realizan bajo prescripciéon médica, en las cuales la
Descripcion N s
enfermera (0) debe enfocarlas a reafirmar los conocimientos
OBJETIVO DEL PROCESO y aptitudes necesarias para aplicar un farmaco al paciente,
asimismo, saber evaluar los factores fisiol6gicos,
mecanismos de acciény las ...
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad, Distrito)
3] IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01|No contar con deposito de hemocomponente
Causa N° 02[falta de dispositivos médicos
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Estado de salud del paciente
Causa N° 04
RS | | o e dipesiivos médicos
TECNICA DE DIAGRAMACION|  Diagrama Causa amplicacih el Pactere
Efecto
| I | i e bl el i
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Andlisis Andlisis
Anélisis Cualitativo Cuantitati Anélisis Cualiitativ
Vo o
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;gg:;;ﬁ:age)l( :?’r:epsagclzct)o_ 0.12 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5| 51 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Ri(_esgo Evitar _ries_go X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria en fototerapia-dermatologia

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento| Atencién de Enfermeria en fototerapia- dermatologia.
Actividad Atencién de Enfermeria
2

Reducir en el paciente, crecimiento de las células cutaneas
Descripcion| y tratar la inflamacién subyacente de la piel, al exponer a

OBJETIVO DEL PROCESO Ultravioleta B (UVB) Psoraleno-UV-A (PUVA) 11
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacion del Paciente
Causa N° 01|Equipo medico inoperativo.
Causa N° 02|Estado de salud del paciente
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03
Causa N° 04
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa . ...
Efecto
» | |
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Analisis Andlisis
Anélisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  |Cualiitativ
Vo 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;rrggzg;ﬁ;azei E;i)i%?o_ 0.20 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 5.1 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Ri_esgo Evitar _riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria cuidado, seguimiento de ostomias temporal y

permanentes.
FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO — - - —
. Atencién de Enfermeria cuidado, seguimiento de
Procedimiento R
ostomias temporal y permanentes.
Actividad Atencion de Enfermeria
2 Lograr el autocuidado, seguridad y confianza en el manejo
Descripcion| del estoma urolégico y digestivo favoreciendo al paciente su
integracion a la rutina habitual.
OBJETIVO DEL PROCESO
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01|Falta de stock de dispositivo médico
Causa N° 02|Estado de salud del paciente
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03
Causa N° 04
e | st oo
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa domplicaciéiidel Pacients
Efecto
34 | ||
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Andlisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis Cualiitativ
Vo o
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = 0.20 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
Probabilidad x impacto
5 5.1 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riv_ssgo Evitar _riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccién No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Consejeria en Enfermeria pre test ITS-VIH/SIDA Adulto Pediatrico.

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO o Consejeria en Enfermeria pre test ITS-VIH/SIDA Adulto
Procedimiento N
Pediatrico.
Actividad Atencién de Enfermeria
2 Prevenir las infecciones de transmision sexual y el VIH.
... | Proporcionar informacion sobre el VIH e ITS. Identificar las
Descripcion P . .
conductas y practicas del usuario que aumentan el riesgo de
OBJETIVO DEL PROCESO adquirir el VIH y otras ITS, o la posible reinfeccion.
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacion del Paciente
Causa N° 01|Espera prolongada para citas
Causa N° 02|Estado de salud del paciente,
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Tiempo de espera prolongada activacion de referencia.
Causa N° 04|Falta de reactivos para pruebas de descarte de VIH
Espera prolongada para Estado de salud del paciente
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Complicacidn del Paciene
Efecto P
e
34
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anélisis Anélisis
Andélisis Cualitativo Cuantitati Anédlisis  |Cualiitativ
Vo 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;gg:;:ﬁ;aze)l( E;T;%?O_ 0.20 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 51 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rigsgo Evitar lrie§go X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Consejeria de enfermeria post test, positivo adulto-pediatrico.

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO o . "
Procedimiento Consejeriade enfermerla_l pqst test, positivo adulto -
pediatrico
Actividad Atencion de Enfermeria
2 La consejeria posterior a la prueba permite apoyar la
Descripcién comprension, aceptacién y afrontamiento del resultado del
test de deteccion del VIH, a través de la entrega de
OBJETIVO DEL PROCESO informacion y el apoyo emocional.
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01|Tiempo de espera prolongada activacion de referencia.
Causa N° 02|Espera prolongada para citas
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Estado de salud del paciente,
Causa N° 04|Falta de reactivo para descarte de prueba confirmatoria VIH
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa omplcackiiy dl pacients
Efecto esgs Omeraivs
34 | ‘
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  [Cualiitativ
Vo (o]
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.20
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;::E:g;ﬁgage)l( :?r:epsa?:?o_ 0.10 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5) 5l RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Ri.esgo Evitar lrieslgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto

195
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



EK_EsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Adulto —
COPHOES,
Consulta Externa Pediatrica-Inmunizaciones, Imagenologia, Central de Esterilizacion
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

FICHA DE RIESGOS

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y pediatricos; Derivacion
de pacientes por pérdida de seguro y/o cambio de domicilio.

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnostico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO Seguimiento de pacientes VIH SIDA adultos y

Procedimiento| pediéatricos; Derivacion de pacientes por pérdida de
seguro y/o cambio de domicilio.

Actividad Atencion de Enfermeria

2 Es el monitoreo de cerca a pacientes nuevos, enrolados,
derivados, cuya finalidad medir el nivel de adherencia al

Descripcion TARV. Autocuidado, soporte emocional. Identificar factores
OBJETIVO DEL PROCESO de riesgos.
Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad, Di:strito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacion del Paciente
Causa N° 01{Tiempo de espera prolongada activacion de referencia.
Causa N° 02|Espera prolongada para citas
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Estado de salud del paciente,
Causa N° 04
Rieago Operstive — et
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa . ...
Efecto
| ‘ | Etadede s
34
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Analisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  |Cualiitativ
Vo 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.20
4.2|[PRIORIZACION DEL RIESGO
P;ggz;;ﬁ;aze)l( mﬁg:o_ 0.10 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 51 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rigsgo Evitar _riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)

CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO

ALERTAS DE RIESGO

5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
o

2< Alta 0.70
9z

= w

o w Moderada 0.50
<

@ >

0 o Baja 0.30
x O

o

=

Muy Baja 0.10 0.080

0.20 0.80

2. IMPACTO EN LA 0.05
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo

Moderado

Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Entrega de dispositivo medico preservativo "Condones”.

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) — : :
. Entrega de dispositivo medico preservativo
Procedimiento . N
Condones".
Actividad Atencién de Enfermeria
2 Promover el uso adecuado del condon en adultos
Descripcion| sexualmente activosa traves de sesiones demostrativas
individuales.
OBJETIVO DEL PROCESO
Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacion del Paciente
Causa N° 01|Falta de dispositivo medico
Causa N° 02|Espera prolongada para citas
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Estado de salud del paciente,
Causa N° 04
ot e daposkio | Esmera prolongada para citas
Risego Operativo Riesgos Operativo
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Compiicaciérdel Paciente
Efecto
Niesgos Operativa
| | [
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Anélisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  |Cualiitativ
vo 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.20
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Rlesgo = Probabilidad 0.10 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
X impacto
5! 51 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rl_esgo Evitar .rles.go X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccién No aplica
5.2|transferir el riesgo)
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS

Consulta Externa Adulto — COPHOES

Vigilancia Epidemiolégica: Notificacién de pacientes nuevos,
Gestantes, fallecidos, adulto pediatrico.

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagndstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)

NI IRIE PIEL PROCESD Vigilancia Epidemiologica: Notificacién de pacientes

nuevos, Gestantes, fallecidos, adulto pediatrico.
Actividad Atencion de Enfermeria

Determinar la Magnitud y Tendencia de la dinamica de la
Epidemia del VIH-SIDA. y Notificar eventos de caracter

Procedimiento

Descripeion obligatorio, y otros garantizando la estricta confidencialidad
2 OBJETIVO DEL PROCESO de los datos.
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria

Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01| Tiempo de espera prolongada activacion de referencia.
Causa N° 02|Espera prolongada para citas
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|Estado de salud del paciente,
Causa N° 04
3 Tiempo de espera Eapera prolongada para citas
prolongada activacita de
Riesgo Operativa
Riesgos Operativa
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa dompllcacibisdi Pacisnts
Efecto
Riesgos Operativo
| | ‘ Estada de salud del
paciente
3.4
VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [ IMPACTO
Anélisis Andlisis
Analisis Cualitativo Cuantitati Analisis Cualiitativ
Vo [o)
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
4 Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = - . -
Probabilidad x impacto 0.20 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5.1 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Ru_esgo | | Evitar _rleggo | X
Aceptar Riesgo | | Transferir Riesgo |
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
5

CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO

ALERTAS DE RIESGO

5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
o

2< Alta 0.70
9z

= w

o w Moderada 0.50
<

@ >

0 o Baja 0.30
x O

o

=

Muy Baja 0.10 0.080

0.20 0.80

2. IMPACTO EN LA 0.05
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo

Moderado

Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHA DE RIESGOS
Consulta Externa Adulto - COPHOES
Insercion de via periférica de larga estancia, y Catéter Subcutaneo, monitoreo

y retiro.
FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO - - . -
Procedimiento Insercion de via periferica dg larga esta_nua, y Cateter
Subcutaneo, monitoreo y retiro).
Actividad Atencién de Enfermeria
2 Insertar, mantener la via sub cutanea a pacientes en terapia
Descripcién paliativa que no toleran via oral y/o endovenosa con la
OBJETIVO DEL PROCESO finalidad de mitigar el dolor
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad., Distrito)
8 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01|Estado de salud del paciente,
Causa N° 02|disponibilidad de dispositivo medico
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03|disponibilidad de medicinas
Causa N° 04
Eadote o ‘ Smonibin de Soonthe
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa oot Pacianta
Efecto
3.4 ‘
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [ IMPACTO
Andlisis Andlisis
Anélisis Cualitativo Cuantitati Andlisis Cualiitativ
Vo o
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;gg:g;ﬁgaze; ﬁi?c?o‘ 0.20 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 5.1 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rit'esgo Evitar lrieggo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4/(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto —= COPHOES

Atencion de Enfermeria Duelo Anticipado en Domicilio COPOHES

FICHADE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO Procedimiento ATENCION DE ENFERMERIA DUELO ANTICIPADO EN
DOMICILIO COPOHES
Actividad Atencion de Enfermeria
2 OBJETIVO DEL PROCESO Desc_ripc?c:)n El proceso de des_apego_ emocior?al que’se da antes de la
Ubicacion Lima, Lima, JesUs Maria
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacion del Paciente
Causa N° 01[Paciente y familia no acepte el proceso de muerte
Causa N° 02[Familia no se involucre en este proceso
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03
Causa N° 04
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa dompllcacéi dat pacianta
Efecto
» | | |
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Andlisis Andlisis
Anédlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  |Cualiitativ
Vo 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;::)t;l:gil;i);aze)l( :TT:ZZ%?O_ 0.12 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 51 RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Ri(_esgo Evitar _ries_go X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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MODELADO DE PROCESOS

Consulta Externa Adulto - COPHOES

Cuidados y conservacion de catéter Port-A-Cath por Enfermera
COPOHES en domicilio

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagndstico y Tratamiento
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)

Cuidados y conservacién de cateter Port-A-Cath por

Procedimiento Enfermera COPOHES en domicilio

Actividad Atencion de Enfermeria
2 OBJETIVO DEL PROCESO Desgripc?{)n Proceso que gontribgir con UI:l proce’dimiento para
Ubicacién Lima, Lima, Jesus Maria
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01|Paciente y familia no acepte el proceso de muerte
Causa N° 02|Familia no se involucre en este proceso
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03
Causa N° 04
TECNICA DE DIAGRAMACION|  Diagrama Causa o iy o pactents
Efecto
24 | |
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Andlisis Andlisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis Cualiitativ
VO 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;gg:g;ﬁ;agei :Trllepsa%(t)o_ 0.12 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 5.1 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rigsgo Evitar -ries.go X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccion No aplica
5.2|transferir el riesgo)

CAUSA (S) DEL RIESGO

5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4/(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

Valores en Color Rojo: Riesgo Alto)
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FICHA DE MODELADOR

Consulta Externa Adulto - COPHOES
Atencion de Enfermeria COPOHES en paciente portadores de
traqueostomia

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO - Atencién de Enfermeria COPOHES en paciente
Procedimiento "
portadores de traqueostomia
Actividad Atencion de Enfermeria
2 OBJETNVO DEL PROCESO Desgripcic?n Tragueostomia proce(ljimientolquirl]r,gico temporal a
Ubicacién Lima, Lima, Jesus Maria
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Complicacién del Paciente
Causa N° 01|Paciente y familia no acepte el proceso de muerte
Causa N° 02[Familia no se involucre en este proceso
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03
Causa N° 04
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Compicacian de1 Paciene
Efecto
| | |
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Analisis Analisis
Andlisis Cualitativo Cuantitati Andlisis  [Cualiitativ
e 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.30 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
P;rr:)tggtc)illti);a(;e)l( ﬁﬁ)sa%:(t)o_ 0.12 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 5.1 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado Oficina / Direccién No aplica
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO
5.4|(SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bhajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA PEDIATRICA — INMUNIZACIONES
Proceso de Atencion en el Programa de Crecimiento y Desarrollo de Alto

Riesgo.

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencion en Salud

Subproceso (Nivel 2)

Enfermeria

1 [NOMBRE DEL PROCESO

Subproceso (Nivel 3)

Consulta Externa Pediatria - Inmunizaciones

Procedimiento

Proceso de Atencion en el Programa de Crecimiento y Desarrollo de Alto

Riesgo.
Actividad Recepcion y Registro
5 |oBIETIVO DEL PROCESO Descripcion Brindar la atencion a los pacientes del Servicio

Ubicacion (Departamento,Ciudad

Lima, Lima, Jesus Maria

3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1[TIPO DE RIESGO

3.2 |CODIFICACION

3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO

_

No se puede atender al paciente

3.4

CAUSA(S) GENERADORA(S)

El sistema de informacién con los datos del paciente no esta

Causa "1 operativo

Causa N° 2 Paciente llega a destiempo a la cita para consulta externa
Causa N° 3 No se cuenta con la Historia Clinica oportunamente

Causa N° 4 Paciente no asiste a la cita

TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama Causa Efecto

El sistema de informacion
con los datos del paciente
N0 esti operativa

Paciente llega a destiempo ala
«ita paraconsultaexterna

Riesgos Operativo

Riesgo Operativo

No se puede atender al

paciente

Riesgo Operativo
Riesgo Operativo

Mo se cuenta con la Historia

Paciente no asiste a la cita
Clinica oportunamente

4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
L o Analisis
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Cualitativo | Analisis Cuantitativo
4.1 Muy baja 0.05 Muy bajo 0.05
Baja 0.01 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.02 Moderado 0.20
Alta 0.03 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.04 Muy alto 0.80
Baja 0.01 Alto 0.40
4.3 [PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x 0.040 Pr|or.|dad Moderada
Jmpacto del Riesgo
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 |[ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 [RIESGO ASIGNADO A (Solo despues de haber |Oficina /Direccion No aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

5.4 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO)

No se puede atender al paciente de pediatria

5.5 | RESPUESTA ALRIESGO

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
)
g Alta 0.70
82
= & Moderada 050
<
8 8 Baj 0.30

aja .
&C (@)
-

Muy Baja 0.10
2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CONSULTA EXTERNA PEDIATRICA — INMUNIZACIONES

Proceso de Inmunizacion
FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién en Salud
1 |NOMBRE DELPROCESO Subproceso (e Enfermeria
Subproceso (Nivel 3) Consulta Externa Pediatria - Inmunizaciones
Procedimiento Proceso de Ir ion
Actividad Recepcion y Registro
2 |0BJETIVO DEL PROCESO __ ‘ DeSCfipc‘ion Brindar la ate.ncic'm.a los paFiente? del Servicio
Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 [TIPO DE RIESGO
3.2 [CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO No se puede atender al paciente
3.4 Causa N° 1 El sistema de informacién con los datos del paciente no esta operativo
Causa N° 2 Paciente llega a destiempo a la cita para consulta externa
CAUSA(S) GENERADORA(S) ———
CausaN°3 No se cuenta con la Historia Clinica oportunamente
Causa N° 4 Paciente no asiste a la cita
El sistema de |r|fo|m.?c|ﬁn Paciente llega a destiempo a la
con los datos del paciente «ita para consulta externa
no esta operativo
Riesgos Operativa
Riesgo Operativo
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto N ‘EP‘;::::::"“' al
Fiesgo Operativo Riesgo Operativo
Mo se cuenta con l Historia | ‘ Paciente noasisteala cita
Clinica oportunamente
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
. o Analisis
Analisis Cualitativo . o . . L
Analisis Cuantitativo Cualitativo Analisis Cuantitativo
41 Muy baja 0.05 Muy bajo 0.05
Baja 0.01 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.02 Moderado 0.20
Alta 0.03 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.04 Muy alto 0.80
Baja 0.01 Alto 0.40
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0,040 Prior.idad Moderada
Impacto del Riesgo
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |RIESGO ASIGNADO A (Solo despues de haber | Oficina /Direccion No aplica
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) No se puede atender al paciente de pediatria
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
o
2< Alta 0.70
82
= w
o w Moderada 0.50
<
m D
0o Baja 0.30
x O
o
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

IMAGENOLOGIA

Atencion del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC Cerebral con
contraste

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1)[ Atencion a paciente para examen de tomografia cerebral
Subproceso (Nivel 2) Preparacion en la Colocacion de via endovenosa

Atencion del Paciente para Examen de Diagnostico - TAC

Cerebral con contraste
Procedimiento

Actividad Asistencia

Atencion y cuidados al paciente asegurado durante el
procedimeinto
Descripcién
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria

perativo

Complicacién del Paciente
Causa N° 01 Paciente con comorbilidades
Causa N° 02 Paciente con alteracion del sensorio
Causa N° 03 Carencia de material medico adecuado
Causa N° 04 Sobrecarga laboral , falta personal

| Paciente con | | Pacienta con heracién del
comorbilidades sensorio
5gos Operativo
Riesgo Operative
Diagrama Causa Efecto ) © /
Riesgo Operative Riesgo Dperativo
| Carencia de materia | | Sobrecargalaboral |

Alta 0.10 Alto

Puntuacion del Riesgo = . .

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccién

No aplica

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de
las recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
o
2< Alta 0.70
82
= w
o w Moderada 0.50
<
m D
0o Baja 0.30
x O
o
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

o Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

IMAGENOLOGIA

Asistencia durante el examen de tomografia cerebral.

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1)| Atencion a paciente para examen de tomografia cerebral
Subproceso (Nivel 2) Preparacion en la Colocacion de via endovenosa

Asistencia durante el examen de tomografia cerebral.

Procedimiento!
Actividad Asistencia

Paciente con solicitud para examen de tomografia cerebral
para diagnostico.

Descripcién
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente

Causa N° 01 Paciente con comorbilidades
Causa N° 02 Paciente con alteracion del sensorio
Causa N° 03 Carencia de material medico adecuado
Causa N° 04 Sobrecarga laboral , falta personal

Paciente con Paciente con alteracion del

comorbilidades sensorio

5g0s Operative
Riesgo Operative.

Diagrama Causa Efecto! ) _/

Riesgo Operativo Fiesgo Operativ

Sobrecargs laboral

Puntuam()n del Rlesgo =

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccién

No aplica

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de
las recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
o
2< Alta 0.70
82
= w
o w Moderada 0.50
<
m D
0o Baja 0.30
x O
o
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

|

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO
IMAGENOLOGIA

Asistencia en la Colocacién del catéter de nefrostomia (Atencién del Adulto
con compromiso renal)

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion del Adulto con compromiso renal obstuctivo
Subproceso (Nivel 2)| Asistencia en la Colocacion del cateter de nefrostomia
Asistencia en la Colocacion del cateter de nefrostomia
(Atencion del Adulto con compromiso renal )
Actividad Asistencia
Descripcion|Proceso administrativo que comprende la atencién brindada
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesls Maria

Procedimiento

Riesgo Operativo

Complicacién del Paciente
Paciente con comorbilidades

Causa N° 01

Causa N° 02 Paciente con alteracion del sensorio
Causa N° 03 Carencia de material medico adecuado
Causa N° 04 Sobrecarga laboral

Paclente
salud

=i

Rinsgo Operativo

Diagrama Causa Efecto

Alta 0.7
Muy Alta 0.9
Alta 0.00 Alto
Puntuacion del Riesgo = - . .
Probabilidad x impacto Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina / Direccion .
No aplica

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion
de las recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

" Muy Alta 0.90
a
Qg Alta 0.70
59
|:=n| uJ Moderada 0.50
<
=)
8 S Baja 0.30
L

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO |

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Gestion para la dotacion de Materiales e Insumos

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

Esterilizacion

1 NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Gestion parala dotacién de Materiales e Insumos
L Dotacién de materiales e insumos para desarrollo del
Actividad L -
Proceso de Esterilizacion
Descrincién Permite verificar la disponibilidad de materiales e insumos
2 OBJETIVO DEL PROCESO P necesarios para esterilizar con eficacia y eficiencia

Ubicacién (Departamento,

Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Desabastecimiento de materiales e Insumos
Causa N° 01 No hay disponibilidad de materiales en el mercado
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 02 Falta de codificacion
Causa N° 03 Retraso en la entrega de insumos
Causa N° 04| Escasez por reemplazo de materiales e insumos faltantes
8
34
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto Bossbastagioniento
| de materisles ¢
|
VALORACION DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Andlisis
Anélisis Cualitativo Cuantitati Anélisis Cualiitativ
\Ze) o
4.1
a Muy Baja 0.1 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80 0.8
Alta 0.00 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = - . L
Probabilidad x impacto 0.080 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
RESPUESTAALOS RIESGOS
51 Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2|después de haber marcado Oficina / Direccion Unidad de Adquisiciones/ Logistica
transferir el riesgo)
5
- CAUSA (S) DEL RIESGO No aplica
3| ASIGNADO P
5.4 ALERTAS DE RIESGO Recomendaciones reiterativas
““|(SENALES DE AVISO)
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento oportuno a las acciones correspondler?tes para asegurar la implementacion
de las recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
)
g« Alta 0.70
Se
= = Moderada 0.50
<
m > )
9 - Baja 0.30
a
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Desarrollo del Proceso de Esterilizaciéon

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagndstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2) Esterilizacion
Procedimiento Gestion para la dotacion de Materiales e Insumos
Dotacién de materiales e insumos para desarrollo del
Proceso de Esterilizacion

Permite verificar la disponibilidad de materiales e insumos
necesarios para esterilizar con eficacia y eficiencia
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria

Actividad

Descripcién

Riesgo Operativo

Desabastecimiento de materiales e Insumos

Causa N° 01 No hay disponibilidad de materiales en el mercado
Causa N° 02 Falta de codificacion
Causa N° 03 Retraso en la entrega de insumos

Causa N° 04| Escasez por reemplazo de materiales e insumos faltantes

Faita do codficacion
‘do matorinies
nsumos

Diagrama Causa Efecto

Mitigar Riesgo

Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X

Oficina / Direccion Unidad de Adquisiciones/ Logistica

No aplica

Recomendaciones reiterativas

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion
de las recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA

DE RIESGO

Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
[a)
g Alta 0.70
o2
|
T Moderada 0.50
<
P ) '
5 Baja 0.30
a
—

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA

EJECUCION DE LA OBRA

0.05

0.10

0.20

0.40

0.80

Muy Bajo

Bajo

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Moderado

Alto

Muy Alto

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Gestién para la operatividad de suministros y equipos

FICHA DE RIESGOS
1
Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2) Esterilizacion
NOMBRE DEL PROCESO Procedimiento| Gestién parala operatividad de suministros y equipos
Estrategias de mantenimiento preventivo y correctivo
eficientes que garanticen la continua operatividad de los
Actividad suministros y equipos de Central de Esterilizacion
2 Monitoreo y operativizacion de suministros y equipos
OBJETNVO DEL PROCESO condiderando mantenimiento prevgntlvo y correctivo segin
Descripcion programacion
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, Jesls Maria
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Suministros y Equipos inoperativos
Causa N° 01 Incumplimiento de mantenimiento preventivo
Causa N° 02 Escasez de repuestos y accesorios
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03 Obsolescencia tecnolégica de equipos
Causa N° 04 Falta de capacitacion del personal oerativo
Escase
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto s..'::..";."r::t«
tocnologica da equipos
34
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [ IMPACTO
Analisis Analisis
Andlisis Cualitativo o Andlisis  [Cualiitativ
Cuantitativo o
Muy Baja 0.1 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80 0.8
Alta 0.00 Alto 0.80
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = - . -
Probabilidad x impacto 0.080 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
5 RESPUESTAALOS RIESGOS
5.1 ti i itar ri
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
despue; de h‘aber marcado Oficina / Direccién ;
5.2|transferir el riesgo) No aplica
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion
5.5 de las recomendaciones
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Matriz de Probabilidad e Impacto

FICHA DE RIESGO
Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
)
g« Alta 0.70
Se
= = Moderada 0.50
<
m > )
9 - Baja 0.30
a
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestion de Proyectos PMBOK

e Valores en Color Verde: Riesgo bajo
e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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FICHAS RIESGO

CENTRAL DE ESTIRILIZACION

Gestidn parala conservaciéon de los materiales estériles en los servicios

usuario
FICHA DE RIESGOS
1
Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2) Esterilizacion
NOMBRE DEL PROCESO Gestién parala conservacion de los materiales
Procedimiento estériles en los servicios usuarios
Verificacién y control de los criterios de transporte y
Actividad amacenamiento del material estéril
2 Permite verificar y controlar los eventos relacionados al
transporte y almacenamiento del material estéril en los
OBJETIVO DEL PROCESO servicios usuarios para garantizar la conservacion de la
Descripcion esterilidad
Ubicacion (Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Riesgo de Pérdida de la esterilidad del material
Causa N° 01 Incumplimiento de condiciones de transporte
Causa N° 02 Dificultades estructurales
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 03 Condiciones no controladas de aimacenaje
Causa N° 04 Condiciones inadecuadas de manipulacion
Incumpl
TECNICA DE DIAGRAMACION h Riesgo de Pérdida de
Diagrama Causa Efecto | laesterilidad del
material
3.4
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Analisis
Anélisis Cualitativo o Andlisis  [Cualiitativ
Cuantitativo n
Muy Baja 0.1 0.1 Muy Bajo 0.05,
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20;
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80 0.8
Alta 0.00 Alto 0.80
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuac.u.an del Rlesgo = 0.080 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
Probabilidad x impacto
5 5.1 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
despué; a2 haber MEEEE® Oficina / Direccion 5
5.2|transferir el riesgo) No aplica
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion
5.5|RESPUESTA AL RIESGO de las recomendaciones
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Valoracidn del Riesgo

Muy Alta 0.90
L
[a)
a Alta 0.70
<
23
= i Moderada 0.50
o
< @
o >
8 O Baja 0.30
o o
i
Muy Baja 0.10
2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

Valores obtenidos de la Matriz de probabilidad e impacto segun la Guia de
Gestiéon de Proyectos PMBOK

Valores en Color Verde: Riesgo bajo

e Valores en Color Amarillo: Riesgo Moderado

e Valores en Color Rojo: Riesgo Alto
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10. FACTORES CRITICOS

En base a la elaboracion de las fichas de procesos de los servicios de Enfermeria del
HNERM se identifica que los procesos criticos son los que tienen que relacion a la atencion

de los pacientes, o que demanda mayor tiempo y costo.

El reqgistro de las actividades de enfermeria en la atencién, en la actividad registro, no
siempre se registra en un sistema porque el ESSI no cuenta con las actividades de

Enfermeria
g
§. i Revision de lsta de revision conformidad Redta en Registra ingreso y
=1 § pacientes citados y de historias clinicas y oo Tepro: cion de
5 z recepcion de citas y educa a examenes pre indica actualizar pacientes, devolcuion
£ 2 pacientes quirurgicos. pre operatorio de historias clinicas
3 i
i
E
2
-4
T |E
s |3
i3
E g i
g H- coordina disponibilidad Informa a pacientes
B =B de Camas con medico y aptos para hospitalizar
i g a jefe de enfermeras de y disponibilidad de
é 2 pisa camas
3
t3

Serv. Enfermeria Imagenologia: En el Servicio de Enfermeria Imagenologia, se presenta el
problema de los equipos inoperativos para la atencién de pacientes.

f
E
3|
E-
g | £
s
g |f
g | %
g |
s |3
.s =
=
@
&
3
]
e & A
§
E g Valoracion de Prep: ny
.: = estado general de edu s e
S q paciente examen al paciente
s | §
5|3
s
g
3
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11. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Propuesta

Que el Sistema ESSI cuente con una opcién para el registro de las actividades que
realizan las enfermeras, debido a que actualmente se viene registrando en un cuaderno
y se obtiene la estadistica mediante el paloteo, lo que se corre el riesgo de pérdida de
informacion.

Para el caso del Servicio Enfermeria Imagenologia, solicitar al area responsable el
mantenimiento y reparacion de los equipos para garantizar la oportuna atencion de los
pacientes.

12. ASPECTOS FINALES
12.1 CONCLUSIONES

e Los procesos de los servicios de Enfermeria comprenden la atencion de pacientes
en: Consulta Externa adulto- COPHOES, Consulta Externa Pediatrica-
Inmunizaciones, Central de Esterilizacion e imagenologia, en la atencién a los
pacientes en los diversos procedimientos asistenciales del HNERM.

o Para el desarrollo de las fichas de procesos se han tomado en cuenta las actividades
esenciales en el aspecto administrativo de los servicios de Enfermeria del HNERM
en la atencion al paciente.

e Debido a la coyuntura por la pandemia, se requiere de méas personal para elaborar
los procedimientos asistenciales.

12.2 RECOMENDACIONES

e Realizar una evaluacion periddica (anual) de los procesos y procedimientos del
servicio de Enfermeria, a fin de incorporar las mejoras de los procesos de aspectos
operativos, tecnoldgicos y afines.

e Tomar como referencia el presente Manual a fin de impulsar acciones de
mejora continua.
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