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1. OBIETIVO

Objetivo General

Implementary consolidar una gestidn por procesos que contribuya a brindar servicios de calidad
que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, y sus derechohabientes post
operados.

Obijetivos Especificos

Establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes que
faciliten la implementacién de la gestién por procesos en ESSALUD, permitiendo optimizar el
aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo en las salas de recuperacion
post operatorio.

Prevenir, diagnosticar y tratar los trastornos post operatorios tanto fisiolégicos como
psicolégicos provocados por la misma intervencidn, identificando las necesidades vy
seguridad del paciente con la mejor calidad y seguridad posible.

2. FINALIDAD

Proporcionar los procesos y procedimientos a ser ejecutados por los distintos niveles de atencién
en Prestaciones de Salud del Seguro Social de Salud - ESSALUD con el propésito de garantizar la
permanencia y acceso a prestaciones de salud a los asegurados mediante los procesos y
actividades institucionales en salvaguarda de derechos y obligaciones de los ciudadanos y del
Estado.

Brindar atencion eficiente, oportuna y ordenada a los asegurados que permita satisfacer sus
necesidades de atencién en salud en lo referente a sala de recuperacion.

3. ALCANCE
Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicacién y cumplimiento en todos
los Organos y unidades orgénicas de la Sede Central, Organos Desconcentrados y Prestadores
Nacionales que integran el Seguro Social de Salud - ESSALUD.

4. BASE LEGAL

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Ley N°26842, Ley General de Salud y modificatoria.

Ley N°27056. Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD) y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N" 002-99-TR y modificatoria.

Ley N°26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA y modificatorias; ampliatorias vy
complementarias.

Ley N°27360, Ley que aprueba las Normas de Promocion del Sector Agrario.

Decreto Supremo N°049-2002-AG, Reglamento de la Ley que aprueba las Normas de
Promocion del Sector Agrario.

Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica, modificada por Ley N°28496.
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21
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Decreto Legislativo 1163-2013, Aprueba disposiciones para el fortalecimiento del seguro
integral de salud. Quinta disposicion complementaria final. Del procedimiento especial de
contratacion para el Seguro Integral de Salud (SIS) y el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Decreto Supremo N° 017-2014-SA, que aprueba reglamento que regula el Procedimiento
Especial de Contratacién de Servicios de Salud, Servicios de Albergue incluida la
alimentacion, cuando corresponda, y compra, dispensacion o expendio de medicamentos
esenciales de manera complementaria a la oferta publica.

Decreto Supremo N° 027-2015-SA que aprueba el Reglamento de la Ley 29414 Ley que
establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

Resolucién de Superintendencia N° 091-2014-SUSALUD/S se aprobaron los “Lineamientos

para los contratos o convenios suscritos entre las Instituciones Administradoras de Fondos
de Aseguramiento en Salud y las Unidades de Gestion de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud”

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 254-PE-ESSALUD-2017 que aprueba el Manual de
Perfiles de Puestos — MPP de EsSalud.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, que aprueba el Texto
Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones de EsSalud.

Resolucién de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N° 004-GCPP-ESSALUD-2019, “Directiva para la Implementacion de la
Gestion por Procesos del Seguro Social De Salud — EsSalud”

Resolucion de Gerencia General N° 552-GG-ESSALUD-2013, que aprueba el Plan de
Accion Mejorar la Gestiéon de Oportunidad Quirlrgica" para la operativizacion y ejecucion
del "Plan Confianza

Resolucion de Gerencia General N° 1806-GG-ESSALUD-2017, que prueba la Directiva
N°002-GG-ESSALUD-2017, "Normas para la Formulacién, Aprobacién, Publicacién y
Actualizacion de Directivas en ESSALUD".

Resolucién de Gerencia General N°1517-GG-ESSALUD-2015 que aprueba la Directiva de
Gerencia General N°014-GG-ESSALUD-2012. Normas para el Proceso de Referencia y
Contra referencia en ESSALUD.

Resolucion de Gerencia General N°1471-GG-ESSALUD-2013, que aprueba la Directiva
N°018-GG-ESSALUD-2013. Definicién, Caracteristicas y Funciones Generales de las
IPRESS de ESSALUD.

Resolucion de Gerencia General N°107-GG-ESSALUD-2014, que aprueba la Directiva
N°001-GG-ESSALUD-2014 "Gestién de la Historia Clinica en los Centros Asistenciales del
Seguro Social de Salud - ESSALUD".

Directiva N° 010-GG-ESSALUD-2015 Norma de Bioseguridad del Seguro Social de Salud —
EsSalud.

Resolucion Ministerial N°486-2005/MINSA que aprueba la N T N° 030-MINSA/DGSP V.01
Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia
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5 VIGENCIA.

El presente manual tiene vigencia has la modificacién en la estructura organizacional y/o
funciones de la Oficina de Servicios de la informacidn de la Secretaria General.

6 DEFINICIONES Y TERMINOS.

6.1 Post Operatorio: Se conoce como postoperatorio el periodo de tiempo que transcurre a
partir del momento de concluir una cirugia hasta que el anestesiélogo le da el alta en la sala
de recuperacioén.

6.2 Pos-operatorio Inmediato: Es el periodo de tiempo que sigue a la ejecucién de un acto o
procedimiento quirdrgico y se extiende hasta que el paciente se le da de alta en la sala de
recuperacién. Es una etapa en la que el anestesidlogo y la enfermera hacen un estrecho
seguimiento, ya que pueden presentarse algunas complicaciones que ameritan un
tratamiento inmediato.

6.3 Analgesia. Eliminacion de la sensacion de dolor mediante el bloqueo artificial de las vias de
transmisién del mismo y/o de los mediadores dolorosos, o por desconexion de los centros
del dolor.

6.3 El dolor referido: es una experiencia sensorial y emocional desagradable asociada con una
lesion histica real o potencial, o que se describe como ocasionada por dicha lesién”. Se
considera Desagradable al conjunto de sentimientos entre los que se encuentran
sufrimiento, ansiedad, depresién y desesperacién. Como podemos observar esta definicidon
enfatiza en que el dolor es una experiencia compleja que incluye multiples dimensiones.

6.12 Escala visual analégica del dolor (EVA) La Escala Visual Analdgica (EVA) permite medir la
intensidad del dolor que describe el paciente con la maxima reproducibilidad entre los
observadores. Consiste en una linea horizontal de 10 centimetros, en cuyos extremos se
encuentran las expresiones extremas de un sintoma. En el izquierdo se ubica la ausencia o
menor intensidad y en el derecho la mayor intensidad. Se pide al paciente que marque en
la linea el punto que indique la intensidad y se mide con una regla milimetrada. La intensidad
se expresa en centimetros o milimetros. La valoracién sera:

1 Dolor leve si el paciente puntta el dolor como menor de 3.
2 Dolor moderado si la valoracién se sitla entre 4y 7.
3 Dolor severo si la valoracidn es igual o superior a 8.

6.4 Dolor Nociceptivo: El Dolor Nociceptivo esta causado por la activacion los nociceptores A-6
y C en respuesta a un estimulo nocivo sobre los tejidos corporales, que puede ser secundario
a una lesion, enfermedad, inflamacidn, infeccion & cirugia. En el Dolor Nociceptivo el
funcionamiento del sistema nervioso es correcto.

6.5 Dolor Somatico: El dolor somatico se debe a lesiones en los tejidos corporales tales como
piel, musculos, capsulas articulares, y huesos. Se caracteriza por ser bien localizado, pero
variable en la descripcién y la experiencia.
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6.6 Dolor visceral: Es el dolor que se origina por una lesidn o disfuncidn de un érgano interno ¢
sus serosas y suele estar mediado por los receptores de estiramiento, isquemia e inflamacidn.
Hay que tener en cuenta que no todas las visceras son sensibles al dolor (cerebro, higado,
pulmodn, ovarios) El dolor visceral de caracteriza por ser, célico cuando la viscera es hueca,
profundo, sordo, difuso, mal localizado que en ocasiones se irradia 6 se refiere en un area
distante al 6rgano afectado.

6.7 Monitoreo post operatorio: Elemento esencial del area quirargica del hospital en el que se
lleva a cabo la vigilancia de los pacientes durante el periodo postoperatorio inmediato, y
qgue debe contar con toma de gases, dispositivo de aspiracién, punto de luz, monitores de
saturacion arterial de oxigeno, frecuencia cardiaca y presion arterial.

6.8 Sala de Recuperacion: Es el area donde ingresan todos los pacientes que han sido sometidos
a una intervencién quirurgica con anestesia general, regional o sedacion que precise ingreso
hospitalario y que no sean subsidiarios de cuidados intensivos.

6.9 Ventiloterapia: La ventilacion mecanica domiciliaria (VMD) es un tratamiento que asiste o
sustituye mecanicamente la respiracion de una persona mediante respiradores
electromédicos. El ventilador realiza el trabajo del diafragma.

6.10 Anestesia Es la pérdida total de la percepcién sensorial y puede incluir la pérdida de la
conciencia.

6.14 Cuidado de heridas quirurgicas abiertas
Una incisidn es un corte a través de la piel que se hace durante una cirugia. También se
denomina herida quirurgica. Algunas incisiones son pequefias, otras son grandes. El tamafno
de la incisién depende de la clase de cirugia que se le practicé.

6.15 Drenaje: En medicina, extraer un liquido a medida que se acumula; o también se refiere a un
tubo o un dispositivo parecido a una mecha que se utiliza para extraer liquido de una cavidad
corporal, una herida o un drea infectada.

7 CONSIDERACIONES

7.1. El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Recuperacién post
anestésica del Hospital Edgardo Rebagliati Martins estd sujeto a modificaciones y/o
actualizaciones, debido a que constantemente se realizan mejoras en los procesos para la
Satisfaccidn del Usuario.

7.2. El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de procesos de
la Presidencia de Consejo de Ministros.
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8 ASPECTOS GENERALES
8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y

OPERATIVOS

Objetivo Estratégico PEI Acciones Estratégicas Institucionales MACRO PROCESO VINCULADO INDICADOR DE ALINEAMIENTO
- Conclusion de solicitudes dentro del plazo.
AEL1 Mejorar la calidad de las prestaciones - Usuarios que comunican un problema en el servicio.
"7 |y satisfaccion del asegurado EO1 Gestion Planificacion Estratégica - Eventos centinela gestionados a tiempo.
" L E02 Gestion de Modernizacion - Pacientes correctamente identificados segun directiva vigente.
Brindar servicios L. . . : .
reventivos EO4 Gestion de Calidad - Personas con discapacidad, usuarios de CERPS y MBRPS que
P . y MO1 Gestidn de Aseguramiento de Salud se integran laboralmente.
OE1 recuperativos a . L. L,
X A MO2 Prestaciones de Salud - Adultos Mayores beneficiados con Atencidn Integral
satisfaccion de nuestros K i
asegurados MO3 Prestaciones Sociales
8 MO4 Prestaciones Econémicas
AE12 Alcanzar estandares de excelencia en - Grado de Resolutividad del Primer Nivel (Consultas Médicas en
" |cuidados y prevencién en salud Primer Nivel).
- Tasa de hospitalizaciones evitables
- Disponibilidad de equipos médicos, electromecanicos y vehiculos.
Mejorar la disponibilidad de recursos - i i i
AE2.1 | ar p ¢ EO1 Gestion Planificacién Estratégica E:obertura Fle puestos Ifab.orales activos a vae(l NaC|onaI.
estratégicos con soporte operacional L. o - items de Bienes estratégicos con cobertura critica (menor a 1 mes)
de excelencia E02 Gestion de Modernizacion
’ EO4 Gestion de Calidad
oe2 Desarrollar una gestion MO01 Gestidn de Aseguramiento de Salud
con excelencia operativa MO02 Prestaciones de Salud
Implementar tecnologias y sistemas MO3 Prestaciones Sociales
P ., glasy S07 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién . . L
de informacién modernas, adecuadas L L. - Sistemas integrados de gestion institucional.
AE2.2 R o S08 Gestidn de Proyectos de Inversion
alas necesidades institucionales
EO1 Gestion Planificacion Estratégica
Brindar servicios o ) . S02 Gestion Financiera e X X
_ Fortalecer la sostenibilidad financiera . L - Establecimientos con nuevo sistema de costos implementado.
OE3 sostenibles AE 3.1 R S01 Gestidn Logistica e .
. i de las prestaciones ., B L, L - Déficit del presupuesto institucional.
financieramente S07 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
S08 Gestion de Proyectos de Inversion
- Ausentismo laboral.
Contar con con colaboradores L. ~
AE4.1 . . L, e, L. - Colaboradores con evaluacion altay muy alta de desempefio.
reconocidos y agentes de cambio EO1 Gestion Planificacion Estratégica L X
L. . - Iniciativas de Proyectos de Mejora presentadas por cada 1 000
EO3 Gestion de Riesgos .
L L colaboradores internos.
L, EO5 Gestion de Imagen Institucional
Promover una gestion con
OE4 stica v transpariencia E06 Control Interno
v P S03 Gestion de Capital Humano
Promover una gestion basadaen la S04 Gestion Juridica Co ., .,
o ) o, - Indice de prevencién de la corrupcion.
transparencia, integridad y S05 Gestion Documental . .
AE4.2 ., - Indice de respuesta frente a la corrupcion
lucha contra la corrupcién
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8.2 DIAGRAMA DE BLOQUES RECUPERACION POST ANESTESICA

Anestesia General
Anestesia Local
Anestesia
Regional
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8.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

PROCESOS PRINCIPALES
PROCESOS

UNIDADES ORGANICAS
Recuperacién L, Recuperacién
e Recuperacion Adultos - .
Emergencia Gineco- . Adultos Emergencia
. Pediatricos (Block 2B) .
Obstétrica Tramatologia

Recuperacion
Adultos Emergencia

Recuperacién Adultos
Urologia y otros

1. GERENCIA QUIRURGICA 1 1 | 1 1

2. DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO | | | | 1

3. SERVICIO DE SOP SATELITES Y RECUPERACION A A A A A

4. SERVICIO DE RECUPERACION POST ANESTESICA R R R R R

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es
quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...

Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias Co l.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).

14
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS
9.1. INVENTARIOS DE LOS PROCESOS

INVENTARIO DE PROCESOS
Nro / : - ; - . - .
Codigo Procesos Nivel 0 Nro / Cédigo Procesos Nivel 1 Nro / Cédigo Procesos Nivel 2 Nro / Cédigo Procesos Nivel 3
Recuperacion Adultos Emergencia
Recuperacidon Emergencia Gineco-
Obstétrica
Atencién de Ayuda al
M02 Prestaciones de Salud diagndstico y Recuperacion Recuperacion Adultos - Pediatricos
Tratamiento (Block 2B)
Recuperacidn Adultos Emergencia
Tramatologia
Recuperacion Adultos Urologia y otros
15
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9.2. FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento
Objetivo Brindar atencion humanay de calidad tecnico cientifica al usuario externo en el pos operatorio inmediato
Descripcion Brindar cuidados de enfermeria en el post operatorio inmediato

INICIO: Desde que el paciente ingresa a la Sala de Recuperacion
FIN: Culmina con el paciente recuperado de los efectos de los anestesicos y sin signos de alrma despues del acto
Alcance quirurgico.

Proveedor

Entrada

Listado de Procesos de Nivel 2

Salidas

Destinatario de los
bienes y servicios

Enfermera especialista

Paciente post operado
inmediato

Recuperacién

Paciente recuperado
de los efectos de
anestesicos y del
acto quirurgico

Médico tratante

Indicadores Numero de pacientes atendidos en el mes

Registros Libro y/o cuaderno de registro de ingresos y egresos de pacientes pos operados inmediatos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

16

SUB GERENCIA DE PROCESOS




mEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Recuperacién Post Anestésica del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins

9.3. FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre Recuperacion en el post operatorio

Objetivo Recuperar al paciente en el post operatorio inmediato

Descripcion Atencion y cuidados al asegurado despues del acto operatorio

INICIO: Desde que el paciente ingresa a recuperacion de sala de operaciones
Alcance FIN: Culmina con el paciente recuperado

Destinatario de los bienes

Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas L.
y servicios

' Recuperacién Adultos Alta 2 Su.un"dad de )
Enfermera paciente posoperado hospitalizacion del paciente |Asegurado

Emergencia post operado inmediato

) Recuperacion Emergencia |2 @ su unidad de
Enfermera paciente posoperado i L hospitalizacion del paciente |Asegurado
Gineco- Obstétrica ; -
post operado inmediato

) Recuperacién Adultos - Alta 2 S“_””'F'ad de )
Enfermera paciente posoperado hospitalizacion del paciente |Asegurado

Pediatricos (Block 2B) post operado inmediato

Alta a su unidad de
hospitalizacion del paciente |Asegurado
post operado inmediato

Recuperacion Adultos

Enfermera paciente posoperado X ;
Emergencia Tramatologia

. Recuperacidn Adultos Urologia Alta a S“_””'F'ad de )
Enfermera paciente posoperado hospitalizacion del paciente [Asegurado

y otros post operado inmediato
Indicadores Numero de pacientes atendidos en el mes
Registros Historia Clinica, kardex de tratamiento y procedimientos de enfermeria
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
17
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10. FICHAS DE PROCEDIMIENTO
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9.4 PROCEDIMIENTO

9.1

Recuperacién Adulto Emergencia

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

de operciones

Monitorizacion de funciones
vitales

Enfermera de URPA

monitorizado

Nombre Recuperaciéon Adulto Emergencia
Brindar atencidn y cuidado de excelencia en el post opertorio inmediato a través de la mejora continua y evitando complicacién que
Objetivo retrasen su alta de la unidad de recuperacidon pos anestésica.
INICIO: Sale de Sala de Operaciones
Alcance FIN: Se recupera el paciente (Alta / Hospitalizacién)
Descripcion de Actividades Destinatario de |
estinatario de los
Proveedor Entrada Salidas bi .
Lista de Actividades Ejecutor IEDC SV ISCIVICIOS
Medico anestesiologo de
. . URPA Paciente .
. . Recepcion de paciente o Paciente pos operado
Medico Anestesiologo de . Enfermera de la URPA recibido
. Paciente post . .
sala de operaciones . . Tecnico de Enfermeria de
operado inmediato
Enfermra circulante de sala Paciente

Paciente pos operado

Administracion de oxigeno y/o
conexidén a ventilacion
mecanica si lo requiere

Enfermera de URPA

Paciente con

oxigenoy/o

ventilacion
mecanica

Paciente pos operado

Valoracion de la Escla ALDRETE
o Bromach

Enfermera de URPA

Registro en
Historia Clinica

Paciente pos operado

Enfermera de URPAy Paciente 3
X ’ Paciente pos operado
Confort y/o refuerzo de Tecnica de Enfermeria comodo
cobertores
Registro de Funciones vitales y Ficha de
llenado de la Fiche de URPA [Enfermera de URPA recuperacion Paciente pos operado
del paciente pos operado registrada
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Administracion de la terapia

. . Kardex de .
medica del post operatorio |Enfermera de URPA ) Paciente pos operado
e . terapia
segun indicacion medica
Kardex de

Valoracion del dolory

Enfermera de URPA

terapiay Ficha

Paciente pos operado

administracion de analgesicos de
Recubneracion
. . Sondasy
o Tecnica de Enfermeria de .
Verificacion de sondas y URPA drenajes Paciente pos operado
drenajes permeables
Valoracion de herida Registro en

operatoriay sondas

Enfermera de URPA

Historia Clinica

Paciente pos operado

Prevencion de las ulceras por
presion

Enfermera de URPA
Tecnica de enferemria de
URPA

Paciente sin
lesiones

Paciente pos operado

Indicadores

Registros
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9.2  Recuperacién Emergencia Gineco Obstetra

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Recuperacion Emergencia Gineco obstetra
Brindar atencién y cuidado de excelencia en el post opertorio inmediato a través de la mejora continua y evitando complicacion que
Objetivo retrasen su alta de la unidad de recuperacién pos anestésica.
INICIO: Sale de Sala de Operaciones
Alcance FIN: Se recupera el paciente (Alta / Hospitalizacién)
Descripcion de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas i .
Lista de Actividades Ejecutor bienesy servicios
Medico anestesiologo de
URPA .
Recepcion de paciente Enfermera de la URPA Pac!e-nte Paciente pos operado
Medico Anestesiologo de Paciente post Tecnico de Enfermeria de recibido
sala de operaciones operado inmediato la URPA
Enfermra circulante de sala Paciente

de operciones

Monitorizacion de funciones
vitales

Enfermra de URPA

monitorizado

Paciente pos operado

Administracion de oxigeno y/o
conexién a ventilacion
mecanica si lo requiere

Enfermra de URPA

Paciente con

oxigenoy/o

ventilacion
mecanica

Paciente pos operado

Valoracion de la Escla ALDRETE
o Bromach

Enfermra de URPA

Registro en
Historia Clinica

Paciente pos operado

Confort y/o refuerzo de
cobertores

Enfermra de URPA Yy
Tecnica de Enfermeria

Paciente
comodo

Paciente pos operado
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Registro de Funciones vitalesy

llenado de la Fiche de URPA Enfermra de URPA Ficha de Paciente pos operado
del paciente pos operado recuperacion
inmediato registrada
Administracion de la terapia Kardex de )
medica del post operatorio Enfermra de URPA terapia Paciente pos operado
segln indicacion medica
RAraex ae

Valoracion del dolory
administracion de analgesicos

Enfermra de URPA

terapiay Ficha
de

D

Paciente pos operado

Valoracion de herida
operatoriay sondas

Enfermra de URPA

Registro en
Historia Clinica

Paciente pos operado

Educacion a la paciente para Enfermra de URPA Paciente no
Prevencion de las atonias Tecnica de enferemria de presenta Paciente pos operado
uterinas : masaje uteino URPA sangrado
Indicadores
Registros
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9.3  Recuperacién Adultos / Pediatricos (Block 2B)
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Recuperacion Adultos / Pediatricos (Block 2B)
Brindar atencion y cuidado de excelencia en el post opertorio inmediato a través de la mejora continua y evitando complicacion que
Objetivo retrasen su alta de la unidad de recuperaciéon pos anestésica.
INICIO: Sale de Sala de Operaciones
Alcance FIN: Se recupera el paciente (Alta / Hospitalizacion)
Descripcion de Actividades ) X
) Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas bi .
Lista de Actividades Ejecutor ICNCSIVISSIVICIOS
Medico anestesiologo de
URPA .
. . Paciente .
Recepcion de paciente Enfermera de la URPA . Paciente pos operado
. . . . . recibido
Medico Anestesiologo de Paciente post Tecnico de Enfermeria de
sala de operaciones operado inmediato la URPA
Enfermra circulante de sala Paciente

de operciones

Monitorizacion de funciones
vitales

Enfermra de URPA

monitorizado

Paciente pos operado

Administracion de oxigeno y/o
conexidn a ventilacion
mecanica si lo requiere

Enfermra de URPA

Paciente con

oxigeno y/o

ventilacion
mecanica

Paciente pos operado

Valoracion de la Escla ALDRETE
o Bromach

Enfermra de URPA

Registro en
Historia Clinica

Paciente pos operado

Confort y/o refuerzo de Enfermra de URPAy Paciente Paciente pos operado
cobertores Tecnica de Enfermeria comodo
Registro de Funciones vitales y Ficha de
llenado de la Fiche de URPA |Enfermra de URPA recuperacion Paciente pos operado
del paciente pos operado registrada
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Administracion de la terapia Kardex de _
medica del post operatorio Enfermra de URPA terapia Paciente pos operado
segun indicacion medica
Kardex de

Valoracion del dolory
administracion de analgesicos

Enfermra de URPA

terapiay Ficha
de
Recuperacion

Paciente pos operado

Tecnica de Enfermeria de (Sondas y Paciente pos operado
Verificacion de sondas y URPA drenajes
drenajes permeables
Valoracion de herida Registro en

operatoria y sondas

Enfermra de URPA

Historia Clinica

Paciente pos operado

Prevencion de las ulceras por
presion

Enfermra de URPA
Tecnica de enferemria de

URPA

Paciente sin
lesiones

Paciente pos operado

Indicadores

Registros
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9.4  Recuperacion Adultos Emergencia Traumatologia
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Recuperacién Adultos Emergencia Traumatologia
Brindar atencién y cuidado de excelencia en el post opertorio inmediato a través de la mejora continua y evitando complicacidon que
Objetivo retrasen su alta de la unidad de recuperacién pos anestésica.
INICIO: Sale de Sala de Operaciones
Alcance FIN: Se recupera el paciente (Alta / Hospitalizacién)
Descripcion de Actividades Destinatario de |
estinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Medico anestesiologo de
URPA .
. . Paciente X
Recepcion de paciente Enfermera de la URPA bid Paciente pos operado
recibido
Medico Anestesiologo de Paciente post Tecnico de Enfermeria de
sala de operaciones operado inmediato la URPA
Enfermra circulante de sala Paciente

de operciones

Monitorizacion de funciones
vitales

Enfermra de URPA

monitorizado

Paciente pos operado

Administracion de oxigeno y/o

Enfermra de URPA

Paciente con
oxigenoy/o

Paciente pos operado

conexién a ventilacion ventilacion
mecanica si lo requiere mecanica
Valoracion de la Escla ALDRETE Registro en

o Bromach

Enfermra de URPA

Historia Clinica

Paciente pos operado

Confort y/o refuerzo de
cobertores

Enfermra de URPAy
Tecnica de Enfermeria

Paciente
comodo

Paciente pos operado
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llenado de la Fiche de URPA Ficha de
del paciente pos operado  |Enfermra de URPA recuperacion | Paciente posoperado
inmediato registrada
Administracion de la terapia Kardex de )
medica del post operatorio Enfermra de URPA terapia Paciente pos operado
segln indicacion medica
Kardex de

Valoracion del dolory
administracion de analgesicos

Enfermra de URPA

terapiay Ficha
de
Recuperacion

Paciente pos operado

Enfermra de URPA

Verificacion de sondas y Tecnica de enferemria de Sondasy Paciente pos operado
aparatos mecanicos (yeso o URPA drenajes
fijadores externos) permeables
Valoracion de herida Registro en

operatoria y sondas

Enfermra de URPA

Historia Clinica

Paciente pos operado

Prevencion de las ulceras por

Enfermra de URPA

. Tecnica de enferemria de Paciente sin Paciente pos operado
resion
P URPA lesiones
Prevencion de hipoperfusion
distal por aparatos mecanicos Enfermra de URPA Paciente sin Paciente pos operado
(yeso o fijadores externos) lesiones
Indicadores
Registros
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9.5

Recuperacién Adultos Urologia y Otros

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

de operciones

Monitorizacion de funciones
vitales

Enfermra de URPA

monitorizado

Nombre Recuperacion Adultos Urologia y Otros
Objetivo Garantizar que el paciente post operato sea estabilizado y evitar complicaciones para su pronta recuperacion
INICIO: Sale de Sala de Operaciones
Alcance FIN: Se recupera el paciente (Alta / Hospitalizacidn)
Descripcion de Actividades Destinatario de |
estinatario de los
Proveedor Entrada Salidas bi L.
Lista de Actividades Ejecutor Ienesy servicios
Medico anestesiologo de
URPA .
. . Paciente .
Recepcion de paciente Enfermera de la URPA ibid Paciente pos operado
. . recibido
Medico Anestesiologo de Paciente post Tecnico de Enfermeria de
sala de operaciones operado inmediato la URPA
Enfermra circulante de sala Paciente

Paciente pos operado

Administracion de oxigeno y/o
conexion a ventilacion
mecanica si lo requiere

Enfermra de URPA

Paciente con

oxigenoy/o

ventilacion
mecanica

Paciente pos operado

Valoracion de la Escla ALDRETE
o Bromach

Enfermra de URPA

Registro en
Historia Clinica

Paciente pos operado

Confort y/o refuerzo de
cobertores

Enfermra de URPA 'y

Tecnica de Enfermeria

Paciente
comodo

Paciente pos operado
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llenado de la Fiche de URPA Ficha de
del paciente pos operado  |Enfermra de URPA recuperacion | Paciente posoperado
inmediato registrada
Administracion de la terapia
medica del postoperatorﬁo Enfermra de URPA Ki:::si:e Paciente pos operado
segun indicacion medica
Kardex de

Valoracion del dolory
administracion de analgesicos

Enfermra de URPA

terapiay Ficha
de
Recuperacion

Paciente pos operado

Tecnica de Enfermeria de [Sondasy Paciente pos operado
Verificacion de sondas y URPA drenajes
drenajes permeables
Valoracion de herida Registro en

operatoria y sondas

Enfermra de URPA

Historia Clinica

Paciente pos operado

Prevencion de etencion
urinaria por obstruccion de
sondas

Enfermrade URPAy
Tecnica de Enfermeria

Irrigaciones
permeables

Paciente pos operado

Indicadores

Registros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

28

SUB GERENCIA DE PROCESOS




mEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital
Edgardo Rebagliati Martins

11. MODELADO DE PROCESOS
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9.6 MODELADO PROCESQOS

Recuperacién Adulto Emergencia

Edgardo Rebagliati Martins
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Recuperacién Emergencia Gineco Obstetra
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Recuperacion Adultos / Pediatricos (Block 2B)
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Recuperacién Adultos Emergencia Traumatologia

Recuperacién Adultos Emergen da Traumatologia
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Recuperacién Adultos Urologia y Otros
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9.7 INDICADORES — RECUPERACION

Recuperacion Emergencia de Adulto

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Recuperaciéon Emergencia de Adulto

Nombre Indicador

Numero de Pacientes Adultos Recuperados en el post operatorio
inmediato de Emergencia

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Forma de Calculo

(Numero de pacientes recuperados satisfactoriamente / Total de
Pacientes atendidos) x 100

Fuentes de Informacion

Libro de registro de pacientes ingresados en el sistema Informatico
/ Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicidn

Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins

Meta

100 % Recuperados
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9.12 Recuperacion Emergencia Gineco Obstetra

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Recuperacién Emergencia Gineco obstetra

Nombre Indicador

Numero de Pacientes Recuperados en el post operatorio
inmediato de Emergencia de Gineco Obstetricia

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Forma de Calculo

(Numero de pacientes recuperados satisfactoriamente / Total de
Pacientes atendidos) x 100

Fuentes de Informaciéon

Libro de registro de pacientes ingresados en el sistema Informatico
/ Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins

Meta

100 % Recuperados

36

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



@tEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital

Edgardo Rebagliati Martins

9.13 Recuperacion Adultos / Pediatricos (Block 2B)

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Recuperacién Adultos / Pediatricos (Block 2B)

Nombre Indicador

Numero de Pacientes pediatricos y adultos Recuperados en el post
operatorio inmediato en el 2 B Recuperacion

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Forma de Calculo

(Numero de pacientes recuperados satisfactoriamente / Total de
Pacientes atendidos) x 100

Fuentes de Informacion

[TOTO O€ TegISTro O€ Pacientes Ngresados en el sIstema INTormartico
/ Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Servicio de Recuperacidn Post Anestésica del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins

Meta

100 % Recuperados

37

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



@u\_EsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital

Edgardo Rebagliati Martins

9.14 Numero de Pacientes Recuperados en Emergencia de Traumatologia

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Numero de Pacientes Recuperados en Emergencia de
Traumatologia

Nombre Indicador

Numero de Pacientes Recuperados en el post operatorio
inmediato de Emergencia de Traumatologia

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato en la Recuperacion de Emeregencia de
Traumatologia

Forma de Calculo

(Numero de pacientes recuperados satisfactoriamente / Total de
Pacientes atendidos) x 100

Fuentes de Informacion

Libro de registro de pacientes ingresados en el sistema Informatico
/ Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins

Meta

100 % Recuperados
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9.15 Recuperacion Adultos Urologia y Otros

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Recuperaciéon Adultos Urologia 'y Otros

Nombre Indicador

Numero de Pacientes Recuperados en el post operatorio
inmediato de Urologia y otros

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de pacientes recuperados en el post
operatorio inmediato en la Recuperacion de Urologia y otros

Forma de Calculo

(Numero de pacientes recuperados satisfactoriamente / Total de
Pacientes atendidos) x 100

Fuentes de Informacion

Libro de registro de pacientes ingresados en el sistema Informatico
/ Estadistica

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins

Meta

100 % Recuperados
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9.16 RIESGOS

Recuperacion Emergencia de Adulto

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

1 |NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)

Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

Recuperacion
Procedirmiento Recuperacion Emergencia de Adulto
Actividad Monitorizacion de funciones vitales

Descripcion Restablecer fisiologica y emocionalmente al paciente pos operado
2 |OBJETIVO DEL PROCESO inmediato despues del acto quirurgico y anestesico
Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito) [Lima, Lima, Jesus Marfa

3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Tiempo de permanencia prolongada
34 Causa N° 1 Complicaciones pos cirugia (sangrado, dolor, hematomas, etc)
Complicaciones pos anestesicas ( depresion respiartoria,
Causa N° 2 i K X X
estridor laringeo, reaccion alergicas))
CAUSA(S) GENERADORA(S) — - - -
Causa N° 3 Respuesta fisiologica y psicologica del paciente
Equipamiento e infraestructura insuficiente (fal m
Causa NP 4 quipamiento e infraestructura insuficiente (falta de camas
en Cirugia pediatrica)
Complicaciones pos cirugia Complicaciones pos anestesicas
(sangrado, dolor, hematomas, etc) (depresion respiartoria, estridos laringeo,
reaccion alergicas)}a
Riesgos de Salud
Riesgos de Salud
Monitorizacién de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto T
Riesgo Operativo
Riesgos de Salud
Respuesta fisiologica y psicologica del Equipamiento ¢ infraestructura
pacienta insuficiente (falta de camas en
Cirugia pediatrica)
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4
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Analisis Analisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja| 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.8
Moderada 0.50 Muy alto 0.80
4,3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0400 Prior.idad Alta Prioridad
Impacto del Riesgo
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 [RIESGO ASIGNADO A (Solo despues de haber )
. . Oficina [Direccion No aplica
marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 [ ALERTAS DE RIESGO (SENALES DEAVISO) Porcentaje de pacietes con un tiempo de permanencia mayor al establecido
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las recomendaciones
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Recuperacion Emergencia Gineco obstetra

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

1 |NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento
Subproceso (Nivel 2) Recuperacion
Procedimiento Recuperacion Emergencia Gineco obstetra
Actividad Monitorizacion de funciones vitales

2 |OBJETIVO DEL PROCESO

Descripcion

Restablecer fisiologica y emocionalmente al paciente pos operado
inmediato despues del acto quirurgico y anestesico

Uicacion (Departamento,Ciudad Distrito) | Lima, Lima, Jesus Maria

3 (IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

3

N

CODIFICACION

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO Tiempo de permanencia prolongada
34 CausaN°’1 Complicaciones pos cirugia (sangrado, dolor, hematomas, etc)
Complicaciones pos anestesicas ( depresion respiartoria,
Causa N°2 idor lari ion alergicas))
estridor laringeo, reaccion alergicas
CAUSA(S) GENERADORA(S) S ——— ,
CausaN°3 Respuesta fisiologica y psicologica del paciente
Equipamiento e infraestructura insuficiente (falta de camas
Causa N° 4 o o
en Cirugia pediatrica)
Complicaciones pos cirugia Comglicaciones pos anestesicas
(sangrado, dolor, hematomas, etc) {depresion respiartoria, estridor laringeo,
reaccion alergicas)ja
Riesgos de Salud
Riesgos de Salud
Monitorizacion de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto |
Riesgo Operativo
Riesgos de Salud
FRespuesta fisiclogica y psicologica del Equiparniento e infraestructura
paciante insuficiente (fahta de camasen
Cirugia pediatrica)
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4
VVALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Analisis Analisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta] 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Alto 0.40
4,3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x Prioridad -
0.200 ) Alta Prioridad
Impacto del Riesgo
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 (ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |RIESGO ASIGNADO A (Solo despues de haber | )
, . Oficina /Direccion No aplica
marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DEAVISO) Porcentaje de pacietes con un tiempo de permanencia mayor al establecido
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las recomendaciones
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Recuperacion Adultos / Pediatricos (Block 2B)

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

1 [NOMBRE DEL PROCESO

Subproceso (Nivel 2)

Recuperacion

2 [OBJETIVO DEL PROCESO

Procedimiento Recuperacion Adultos / Pediatricos (Block 2B)
Actividad Monitorizacion de funciones vitales
_ |Restablecer fisiologica y emocionalmente al paciente pos operado
Descripcion

inmediato despues del acto quirurgico y anestesico

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito) [Lima, Lima, Jesus Maria

3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DERIESGO

3.2 |CODIFICACION

Riesgo Operativo

3.3 [DESCRIPCION DELRIESGO Tiempo de permanencia prolongada
3.4 CausaN°1 Complicaciones pos cirugia (sangrado, dolor, hematomas, etc)
Complicaciones pos anestesicas ( depresion respiartoria,
Causa N° 2
estridor laringeo, reaccion alergicas))
CAUSA(S) GENERADORA(S) —— - - -
Causa N° 3 Respuesta fisiologica y psicologica del paciente
Equipamiento e infraestructura insuficiente (falta de camas
Causa N° 4
en Cirugia pediatrica)
(et o g,
Monitorizacion d
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto S
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VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Analisis Analisis Cuantitativo
Muy baja; 0.10 Muy bajo 0.05
41 Baja| 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta| 0.90 Muy alto 0.80 0.8
Moderada 0.50 Muy alfto 0.80
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.400 Prioridad Alta Prioridad
Impacto : del Riesgo arriorida
RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 [RIESGO ASIGNADO A (Solo despues de haber o ,
. . Oficina /Direccion No aplica
marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Porcentaje de pacietes con un tiempo de permanencia mayor al establecido
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las recomendaciones
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Numero de Pacientes Recuperados en Emergencia de Traumatologia

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

Macroproceso (Nivel ) Prestaciones de Salud
Proceso (Nvel 1) Atencion de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento
1 [NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel2) Recuperacion

Procedimiento|  Numero de Pacientes Recuperados en Emergencia de Traumatologia

Actividad Monitorizacion de funciones vitales

. [Restablecerfisiologica y emocionalmente al paciente pos operado
Descripcion

2 |oBJETIVO DELPROCESO inmediato despues del acto quirurgico y anestesico

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) | Lima, Lima, Jestis Marfa

3 [IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1[TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Tiempo de permanencia prolongada
34 CausaN° 1 Complicaciones pos cirugia (sangrado, dolor, hematomas, etc)
Complicaciones pos anestesicas ( depresion respiartoria,
Causa N 2 ) i ) )
estridor laringeo, reaccion alergicas))
CAUSA(S) GENERADORA(S) — — -
CausaN°3 Respuesta fisiologica y psicologica del paciente
Equipamiento e infraestructura insuficiente (falta de camas
CausaN° 4
en Cirugia pediatrica)
Complicaciones pos cirugia Comlicaciones pos anestesicas.
{sangrado, dolor, hematomas, etc) [depresion respiartoria, estridor laringeo,
reaccion alergicas))a
T Riesgos de Salud
Monitorizacién de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto funcionesvakes
Riesgo Operativo
Riesgos de Salud
Respussta fisiologica y psicologica del Equipamienta e infraestructura
paciente insuficiente (falta de camasen
Girugia pediatrica)
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VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Analisis Analisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
4.1 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.8
Moderada 050 Muy alto 0.80
4.3 [PRIORIZACION DELRIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x 0.400 Prioridad Alta Prioridad
Impacto ’ del Riesgo rior
RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |RIESGO ASIGNADO A (Solo despues de haber '
. . Oficina /Direccion No aplica
marcado Transferir el Riesgo)
5.3 [CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Porcentaje de pacietes con un tiempo de permanencia mayor al establecido
5.5 | RESPUESTA ALRIESGO

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las recomendaciones
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Recuperacion Adultos Urologia y Otros

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencion de Ayuda al diagndstico y Tratamiento

1 [NOMBRE DEL PROCESO

Subproceso (Nivel 2)

Recuperacion

Procedimiento

Recuperacion Adultos Urologia y Otros

Actividad

Monitorizacion de funciones vitales

2 [OBJETIVO DEL PROCESO

Descripcion

Restablecer fisiologica y emocionalmente al paciente pos operado
inmediato despues del acto quirurgico y anestesico

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito) |Lima, Lima, JesUs Marfa

3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO

3.2 |CODIFICACION

Riesgo Operativo

3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO Tiempo de permanencia prolongada
34 CausaN° 1 Complicaciones pos cirugia (sangrado, dolor, hematomas, etc)
Complicaciones pos anestesicas ( depresion respiartoria,
CausaN°2 idor lari ion alergicas))
estridor laringeo, reaccion alergicas
CAUSA(S) GENERADORA(S) ) arigen, reacion aetgicasi!
CausaN° 3 Respuesta fisiologica y psicologica del paciente
Equipamiento e infraestructura insuficiente (falta de camas
Causa N° 4
en Cirugia pediatrica)
e e anestesicas
Isangrado, dolor, hematomas, etc) (depresion respiartoria, estridor laringeo,
e o
R
Riesgos de Sabud
Monitorizacion de
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto funciones vaes
Raesgo Operativo
Riesgos de Salud
FRespuesta fisiologica y psicologica del Equipamiento e infraestructura
padiente insuficiente (falta de camasen
Cirugia pediatrica)
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VVALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo Analisis Analisis Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
41 Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.8
Moderada 0.50 Muy alto 0.80
43 PRIORI_ZACION DELRIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0400 Prioridad Alta Prioridad
Impacto ’ del Riesgo
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |RIESGO ASIGNADO A (Solo despues de haber )
, . Oficina /Direccion No aplica
marcado Transferir el Riesgo)
5.3 |CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
54 | ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Porcentaje de pacietes con un tiempo de permanencia mayor al establecido
5.5 [ RESPUESTA ALRIESGO

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacion de las recomendaciones
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PROCESOS CRITICOS

En base a la elaboracion de los diagramas de flujo, fichas de procesos y procedimientos, se identificaron los procesos criticos:

DIAGRAMA DE BLOQUES RECUPERACION POST ANESTESICA

Sala de
Operaciones

. 4

Recuperacion Anestésica

Recuperacion
Adultos

Emergencia

Anestesia General
Anestesia Local
Anestesia
Regional
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<

Recuperacion
Emergencia
Gineco
Obstétrica

- Anestesia Local
- Anestesia
Epidural

Recuperacion
Adultos -

Pediatricos
(Block 2B)

Anestesia
General
Anestesia Local
Anestesia
Regional
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Recuperacion
Adultos
Emergencia
Tramatologia

- Anestesia General
- Anestesia Local
Anestesia

Regional

Recuperacion
Adultos
Urologia y otros

Anestesia General
Anestesia Local

Anestesia
Regional
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Recuperacion Post Anestésica
Recuperacion Adultos Emergencia

e Enlaactividad de monitorizar las funciones vitales se cuenta con registros del monitoreo
gue sirven para restablecer fisioldgica y emocionalmente al paciente pos operado
inmediato después del acto quirdrgico y anestésico Se deberia contar con la historia
clinica digital que contenga los informes de evaluaciones de las madres y recién nacidos
que se vienen atendiendo en la sala de recuperacidn.

e URPA

de la URPA

Recepcionar
paciente

Wedico

Administrar

terapia medica
del post

operatorio

Administrar oxigene
/o conexion a
ventilacion mecanica
silo requiere

alorar el dolor y
dministracion de
analgesicos

Registrar Funciones
vitales y llenado de
la Fiche de URPA

Valorar herida
operatoria y
sondas

Monitorizar
fundiones

valoracion de la
Escla ALDRETE 0
Bromach

vitales

Enfermra de URPA

Brindar Confort
Yo refuerzo de
cobertores

Recuperacion Adulto Emergencia

Enfermra de URPAY
Tecnica de Enfermeria

URPA

Prevenir las
werfficar sondas y ulceras por
drenajes presion

Tecnica de

e Propuesta; contar con un aplicativo Tl que permita un archivo digital con los informes de
evaluaciones de los adultos mayores afiliados a los centros de adulto mayor y sus
capacidades para un mejor monitoreo de su desempefio.
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Recuperacion Emergencia Gineco Obstetra

e Enlaactividad de monitorizar las funciones vitales se cuenta con registros del monitoreo
gue sirven para restablecer fisioldgica y emocionalmente al paciente pos operado

inmediato después del acto quirdrgico y anestésico

Se deberia contar con la historia

clinica digital que contenga los informes de evaluaciones de las madres y recién nacidos
gue se vienen atendiendo en la sala de recuperacién.

de URPA

Recepcionar
padiente

Enfetmera de la URPA

Medico

Administrar oxigeno
Vfo conexion a
ventilacion mecanica
si lo requiere

Monitorizar
funciones
vitales

Valoracion de la
Escla ALDRETE 0
Bromach

Enfermra de URPA

Registrar
Funciones vitales y
llenado de la Fiche
de URPA

Administrar terapia

redica del post
operatorio segin
indicadion medica

valoracion de
herida operatoria y
sondas

valorar el dolor y
administracion de
analgesicos

Recuperacion Emergencia Gineco ohstetra

Brindar Confart
Y/0 refuerzo de

Fmra de URPA Y

Tecnica de Enfermeria

cobertores

Educacion 4 la paciente
para Prevencion de las

atonias uterinas ;
masaje uteino

e Propuesta; contar con un aplicativo Tl que permita un archivo digital con los informes de
evaluaciones de los adultos mayores afiliados a los centros de adulto mayor y sus

capacidades para un mejor monitoreo de su desempefio.
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Recuperaciéon Adultos / Pediatricos (Block 2B)

e Enlaactividad de monitorizar las funciones vitales se cuenta con registros del monitoreo
gue sirven para restablecer fisioldgica y emocionalmente al paciente pos operado
inmediato después del acto quirdrgico y anestésico
clinica digital que contenga los informes de evaluaciones de las madres y recién nacidos

que se vienen atendiendo en la sala de recuperacidn.

Se deberia contar con la historia

de URPA

Recepcionar
paciente

Enfermera de la URPA

Medico

Administrar oxigeno
/o conexion a
wventilacion mecanica
silo requiere

Monitorizar
funciones
vitales

Enfermra de URPA

Adrministrar terapia
medica del post
aperatorio seglin
indicacion medica

valoracion de la
Escla ALDRETE o
Bromach

Registrar
Funciones vitales y
llenado de la Fiche
de URPA

Valoracion de
hericia operatoria y
sondas

Valorar el dolory
administracion de
analgesicos

Recuperacién Adultos / Pediatricos (Block 2E)

Enfermra de URPA Y
Tecnica de Enfermeria

grindar Confort
y/o refuerzo de
cobertores

Prevencion de las
ulceras por presion

de

URPA

Tecnica de

\erificacion de
sondas y dreng es

e Propuesta; contar con un aplicativo Tl que permita un archivo digital con los informes de
evaluaciones de los adultos mayores afiliados a los centros de adulto mayor y sus
capacidades para un mejor monitoreo de su desempeio.
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5. ASPECTOS FINALES

11.1 CONCLUSIONES

En los procesos se han tomado en cuenta las actividades administrativas que realiza el
personal del Servicio de Recuperacion Post Anestésica del Hospital Edgardo Rebagliati
Martins

En los procesos identificados en el presente Manual de Procesos y Procedimiento del
Servicio de Recuperacién Post Anestésica del Hospital Edgardo Rebagliati Martins, se
observan procesos Manuales que podrian ser automatizados mediante herramientas Tl
o que podrian incluirse en el sistema informdatico hospitalario institucional, a fin de
garantizar la seguridad de la informacion.

11.2 RECOMENDACIONES

Los procesos de del Servicio de Recuperacién Post Anestésica del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins conllevan a brindar los informes del monitoreo en la H/C del paciente,
por ello es necesario que los procesos sean agiles para atender la demanda, para ello es
necesario contar con las herramientas de tecnologias de Informacién que faciliten el
registro de dicha informacion.

Se deberia contar con un archivo digital de la historia clinica de los pacientes que pasan
al servicio de recuperacién post anestésica.

La digitalizaciéon de historias clinicas es importante, toda vez que esto facilitaria la
conservacioén y distribucion de estos. Asimismo, reduce las necesidades de espacio fisico
para el almacenamiento de documentos, evitando la aparicion de humedad, polvo,
acaros en las historias clinicas.
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