Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Imagenologia del HNERM

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA DEL HNERM

MO02 PRESTACIONES DE SALUD

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Imagenologia del HNERM

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



mEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Imagenologia del HNERM

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
N° ITEMS DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION VIGENCIA
INDICE
3
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS




@ﬁEsSatud

Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Imagenologia del HNERM

1. OBIJETIVO 5
2. FINALIDAD 5
3. ALCANCE 5
4. BASE LEGAL 5
5. VIGENCIA 6
6. DEFINICIONES Y TERMINOS 6
7. CONSIDERACIONES 7
8. ASPECTOS GENERALES 8
8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS 8
8.2 DIAGRAMA DE BLOQUES 9
8.3 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO 10
8.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD 18
9. ASPECTOS ESPECIFICOS 19
9.1 INVENTARIO DE LOS PROCESOS 19
9.2 FICHA DE PROCESOS DE NIVEL 01, 02 21
9.3  FICHAS DE PROCEDIMIENTO 22
9.4 MODELADO DE LOS PROCESOS 37
9.5 INDICADORES DE GESTION 52
9.6 FICHA DE RIESGOS 67
10. FACTORES CRITICOS 80
11. OPORTUNIDADES DE MEJORA 80
12. ASPECTOS FINALES 82
12.1 CONCLUSIONES 83
12.2 RECOMENDACIONES 83
1. OBJETIVO

Objetivo General
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Implementar y consolidar una gestion por procesos que contribuya a brindar servicios
de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus
derechohabientes y demas clientes (usuarios) de ESSALUD.

Objetivos Especificos

e Documentar los procesos y procedimientos del Departamento de Imagenologia del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, en relacion a la atencion al Asegurado,
a fin de que viabilicen las actividades que se ejecutan y les permitan optimizar el
logro de los objetivos institucionales de EsSalud.

e Proporcionar criterios técnicos uniformes que faciliten la implementacion de la gestion

por procesos en ESSALUD, permitiendo optimizar el aprovechamiento de los
recursos y agilizar los flujos de trabajo.

e Fortalecer las aptitudes, optimizar procesos, simplificacion administrativa de
procedimientos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién (TICs) que
permitan una mejora continua en los servicios.

2. FINALIDAD

Proporcionar y documentar los procesos y procedimientos (AS-IS) de atencion al
asegurado que se realizan en el Departamento de Imagenologia del HNERM.

3. ALCANCE

Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicaciéon y cumplimiento en
el Departamento de Imagenologia del HNERM-EsSalud.

4. BASE LEGAL

NORMATIVA INSTITUCIONAL

Ley N°27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD)
e Ley 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud y modificado
por Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, N° 141-PE-
ESSALUD-2016, N° 310-PE-ESSALUD-2016, N° 328-PE-ESSALUD-2018.

e Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v, 01:”Directiva para la

implementacién de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud-ESSALUD”,
aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019.
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Resolucion de Gerencia General N° 0973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el
documento técnico de gestion Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud
— ESSALUD, del 24 de junio del 2019.

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA del 02 de abril del 2010.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, y sus normas modificatorias.

5 VIGENCIA.

El presente manual tiene vigencia hasta la modificacion en la estructura
organizacional y/o funciones del Departamento de Imagenologia del HNERM.

6 DEFINICIONES Y TERMINOS.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Atencién Presencial: Es la atencion de salud en la cual un paciente que no esta en
condicion de Urgencia y/o Emergencia acude a un establecimiento de salud.
Ayuda al Diagnéstico: Las areas de ayuda al Diagnostico son: Laboratorio,
Imagenologia y Farmacia, las que deben estar ubicadas muy cerca o dentro del area
de atencion.

Consulta Externa: Es la atencién regular de salud impartida por personal calificado
a una persona no hospitalizada ni en el Servicio de Urgencias. El paciente solicita
cita con el médico especialista del Hospital Nacional. Es el servicio mas voluminoso
de la atencién de salud. Implica apertura y uso de expediente individual de salud.
Emergencia: Situacion critica de peligro evidente para la vida del paciente y que
requiere una actuaciéon inmediata.

Historia Clinica: Documento médico legal, obligatorio y confidencial, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos
y los procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la
atencion del paciente. Este documento Gnicamente puede ser conocido por terceros
previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por ley. Pueda darse
mediante un registro la historia clinica electrénica.

Hospitalizacion: Areas disefiadas para prestar cuidados bésicos y especializados
de manera integral y con altos estdndares de calidad, generando una experiencia
de eficiencia y seguridad en la atencién tanto al paciente como a su familia.
Medicina Nuclear: Especialidad médica que aplica técnicas diagndsticas y
terapéuticas por medio de radiaciones ionizantes (fuente abierta). El médico nuclear
realiza actividades que comprenden el conocimiento, desarrollo, realizacion,
interpretacion de los examenes englobados en la especialidad con la emision de un
informe. Asi mismo realiza actividades terapéuticas con las fuentes abiertas en
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6.9

6.10

6.11
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pacientes ambulatorios u hospitalizados responsabilizandose de las actividades
inherentes al cuidado del paciente durante el desarrollo de estas.

Radiacion ionizante: Radiacion que posee la capacidad de producir pares de iones
en una materia o materiales biolégicos. Por su nivel de energia puede arrancar
electrones, es decir, modificar la estructura atdmica, por ejemplo: rayos X y rayos
gamma.

Radiologia Intervencionista: Es una subespecialidad de la Radiologia que utiliza
los equipos de diagnostico por imagen de esta especialidad para realizar
procedimientos minimamente invasivos con finalidad terapéutica en pacientes
ambulatorios y hospitalizados con uso de material médico especializado.
Radi6logo: Médico colegiado y registrado como especialista en Radiologia, aplica
técnicas diagndsticas y terapéuticas por medio de radiaciones ionizantes 0 no
ionizantes y otras fuentes como el ultrasonido y la resonancia magnética, con
actividades que comprenden el conocimiento, desarrollo, realizacion e interpretacion
de los exdmenes englobados en la especialidad, con la emision de un informe.
Fuente sellada: Material radioactivo que esta: a) permanentemente encerrada en
una capsula o, b) estrechamente unido y en forma sélida. La capsula o el material
de una fuente sellada son lo suficientemente robustas para mantener la
estanqueidad en las condiciones de uso y desgaste para las que la fuente se haya
concebido, asi como en el caso de contratiempos previsibles.

7 CONSIDERACIONES

7.1.

7.2.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Imagenologia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, estd sujeto a
modificaciones y/o actualizaciones, debido a que constantemente se realizan
mejoras en los procesos para la satisfaccion del usuario.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Imagenologia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, se basa en la
Metodologia de procesos de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM), Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.
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8 ASPECTOS GENERALES
8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

OBJETIVO ESTRATEGIC

PEI 20120-2024

ACCIONES ESTRATEGICAS |

ITUCIONALES

PROCESO VINCULADO

INDICADOR DE ALINEAMIENTO

EO1 Gestion de Planificacion Estratégica Ratio de deuda respecto al Presupuesto
O1 Gestion de Aseguramiento en Salud indice de siniestralidad por tipo de Seguro
Gestion oportuna y eficiente de los recursos para financiar P P 0!
ElL 1.1 los servicios institucionales S02 Gestion Financiera
s \Variacion de la tasa de retorno de inversiones financieras respecto al
- iod t
EO3 Gestién de Riesgos periodo anterior
Proteger Financieramente las
Prestaciones que se brindan a S01 Gestion Logistica Porcentaje de dispensacion de medicamentos respecto al total
OEI 01 los Asegurados garantizando prescrito
una gestion eficiente de los MO2 Prestaciones de Salud
recursos - .
E04 Gestion de Calidad \ariacion del gasto asistencial de las personas atendidas en situacion
nejo eficiente de los gastos institucionales EO2 Modernizacion de afiliacién indebida o por fuera de su cobertura de salud
AEI 1.2 MO3 Prestaciones Sociales
MO4 Prestaciones Econémicas "
Porcentaje de Gasto administrativo respecto al Presupuesto total
EO6 Control Interno
Mejorar el modelo de atencién integral diferenciado por MO2 Prestaciones de Salud Satisfaccion del usuario
AEL 2.1 g:::c‘:]eo;"da(;ecboer::eg“'ados empoderados en sus MO3 Prestaciones Sociales Porcentaje de cumplimiento de la cartera de senicios preventivos segin
y norma técnica o protocolo nacional establecido
MO4 Prestaciones Econémicas Porcentaje de cumplimiento de adherencia alta a las recomendaciones
de las Guias de Practica Clinica (GPC) o protocolo establecido
. N . MO1 Gestion de Aseguramiento en Salud
AEI 2.2 |Estandares de calidad alineados a las expectativas y Diferimiento en Consulta Externa en centros asistenciales del primer
necesidades de los asegurados S04 Gestion Juridica nivel
E04 Gestion de Calidad Adherencia al registro de eventos relacionados a la seguridad del
paciente
EO2 Modernizacion
Brindar a los asegurados AEL 2.3 |Articulacion efectiva de la red inter e intrainstitucional al Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y V
acceso oportuno a © =7 |servicio del asegurado EO3 Gesti6én de Riesgos Porcentaje de referencia no pertinentes
OELO02 prestaciones integrales y de Porcentaje de Contrarreferencias
calidad ac%rd: asus S02 Gestion Financiera Diferimiento de citas en procedimientos de apoyo al diagnéstico en
necesidades i
o i . ) ) S01 Gestién Logistica Radiologia y Ecografia
AE| 2.4 |Servicios disponibles para brindar atenciones con . ) . ) )
- 2.4 | sportunidad y calidad a los asegurados S08 Gestion de Proyectos de Inversion Porcentaje de equipamiento operativo de Resonador, Tomégrafo, Equipo
de Rayos X, Ecografo, Endoscopio
S07 Gestion de Tecnologias de Informacién y comunicacion
Porcentaje de personal evaluado
S03 Gestion de Capital Humano
AEL 2.5 |Recurso humano disponible, competente y eficientemente Ratio médico x10000 asegurados
e distribuido EO1 Gestion de Planificacion Estratégica
Porcentaje de ausentismo laboral (en horas)
S06 Gestién de Seguridad Integral, Emergencias y desastres
AEI 2.6 |[Prevencion de la vulnerabilidad y gestion de desastres Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor wilnerabilidad
EO6 Control Interno
EO1 Gestién de Planificacién Estratégica sgﬁizlizfe:e procesos implementados en el marco de la separacion
AEL 3.1 Implementacién de procesos para la separaciéon de
© 77 [funciones segun la Ley AUS EO02 Modernizaciéon Porcentaje de sistemas clave interoperables
Porcentaje de procesos que son soportados por sistemas clave
- . . 6 i i6 i i6 int bl
Implementacion de Sistemas Interoperables, que brinden |S07 Gestién de Tecnologias de Informacion y comunicacion  [interoperables
. AEI 3.2 |informacién confiable y oportuna para tomar decisiones en . .
'm;"'!tsal" 'Ia trans{fgrmaclén la institucion S08 Gestion de Proyectos de Inversion Porcentaje de aplicativos implementados en nube
igital y la gestion para
OELO3 resultados centrada en los S05 Gestién Documental
asegurados logrando o . . . Ratio de indicadores clave de gestién obtenidos por algoritmos
modernizar la institu | 3.3 |Sestion institucional articulada con enfoque de resultados y MO1 Gestién de Aseguramiento en Salud automatizados, en los Procesos misionales
AEI3.3 [ cntrada en el asegurado
EO5 Gestion de Imagen Institucional
EO06 Control Interno indice de percepcion de buen trato en los senicios
EO4 Gestion de Calidad
Desempefio ético y empatico de los colaboradores en la o, "
AEI3.4 | 'Pf y emp: S03 Gestion de Capital Humano
institucion indice de clima laboral
EO3 Gestion de Riesgos

Elaborado : Subgerencia de Procesos - GOP
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8.2 DIAGRAMA DE BLOQUES
MO02 Prestaciones de Salud

Atencion en Salud

Atencion de Ayuda al diagnostico y Tratamiento

Imagenologia

Radiodiagnéstico

4 o 0 ¢ O

Sonografia

Tomografia y Resonancia Magnética

Radiologia Intervencionista

e e Vs e <

Atencién en Atencién en
Atencion en Atencidn en Tomografia y Radiolodi Atencion en
Radiodiagnostico Sonografia Resonancia adio 99@ Medicina Nuclear
e Intervencionista
Magnética
9
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8.4 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA

Servicio de Radiodiagnostico (1/2)

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado
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Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtirgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado
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Servicio de Sonografia (1/2)

Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica Gerencia Quirtirgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirtirgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirtirgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirtirgica

Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado
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Servicio de Sonografia (2/2)

Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica Gerencia Quirtrgica Gerencia Quirtrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirtirgica Gerencia Quirtirgica
Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado
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Servicio de Tomografiay Resonancia Magnética (1/2)

Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica
Gerencia Quirtrgica Gerencia Quirtirgica Gerencia Quirtirgica Gerencia Quirtirgica Gerencia Quirdirgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdirgica Gerencia Quirdrgica

Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado
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Servicio de Tomografia y Resonancia Magnética (2/2)

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado
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Servicio de Radiologia Intervencionista (1/2)

Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica

Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado
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Servicio de Radiologia Intervencionista (2/2)

Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica Gerencia Clinica
Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirtrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica Gerencia Quirdrgica

Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado Asegurado
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Area de Medicina Nuclear — Dpto. de Imagenologia (1/2)

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Departamentos que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia

Departamentos que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia Quirtrgica

Departamentos que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia Quirdrgica

Departamentos que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia Quirtrgica
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Departamentos que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia Quirtrgica

Departamentos que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia
Quirdrgica

Departamentos que conforman
la Gerencia Clinica y Gerencia
Quirdrgica

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado
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que

Gerencia Clinica y Gerencia

Depar que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia Quirdrgica

Departamentos que conforman la
Gerencia Clinica y Gerencia Quirdrgica

Departamentos que conforman
la Gerencia Clinica y Gerencia
Quirdrgica

Depar que conforman la

Depar que
Gerencia Clinica y Gerencia
Quirdrgica

Depar que
Gerencia Clinica y Gerencia
Quirdrgica

Gerencia Clinica y Gerencia
Quirdrgica

Departamentos que conforman la Gerencia
Clinica y Gerencia Quirdrgica

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado

Asegurado
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8.5 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

R: Responsable

A: Persona a cargo
C: Consultar

I: Informar

Leyenda:

20
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS

9.1 INVENTARIO DE LOS PROCESOS

Prestaciones de Atencion de Ayuda al
MO02 M02.04 | Atencion en Salud | M02.04.04 Diagnostico y M02.04.04.06 | Imagenologia

Salud Tratamiento

MO02.04.04.06.01.01

Atencion para pacientes de Consulta Externa y Referidos

M02.04.04.06.01 Radiodiagnostico | M02.04.04.06.01.02 » oo
Atenciodn en Hospitalizaciéon

M02.04.04.06.01.03

Atencién en Emergencia

21
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Nro / Cédigo

Procesos Nivel 4

Nro / Cédigo

Procesos Nivel 5

M02.04.04.06.02

Sonografia

M02.04.04.06.02.01

Atencién para pacientes de Consulta Externa

M02.04.04.06.02.02

Atencién en Hospitalizacion

M02.04.04.06.02.03

Atencién en Emergencia

Tomografia y

M02.04.04.06.03.01

Atencién para pacientes de Consulta Externa

M02.04.04.06.03 Resonancia M02.04.04.06.03.02 Atencion en Hospitalizacion
Magnética
M02.04.04.06.03.03 Atencién en Emergencia
M02.04.04.06.04.01 Atencién para pacientes de Consulta Externa
Radiologia

M02.04.04.06.04

Intervencionista

M02.04.04.06.04.02

Atencién en Hospitalizacion

M02.04.04.06.04.03

Atencién en Emergencia

M02.04.04.06.05

Medicina Nuclear

M02.04.04.06.05.01

Atencién para pacientes de Consulta Externa

M02.04.04.06.05.02

Atencién en Hospitalizacién

M02.04.04.06.05.03

Atencién en Emergencia
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9.2 FICHA DE PROCESOS

Ficha de Procesos de Nivel 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Imagenologia
Brindar atencion de exdmenes de Ayuda al Diagnéstico en imagenologia a los
Objetivo usuarios que lo requieran
Realizar los examenes de radiodiagndstico, sonografia, tomografia, resonancia
magnética y radiologia intervencionista para el diagnostico, tratamiento y
Descripcién | prevencion de las enfermedades de los pacientes.
Inicio: Requerimiento de examen de imagenologia
Alcance Fin: Informe de examen y/o procedimiento registrado en el ESSI
Proveedor Entrada Listado dg Procesos Salidas D(_estlnatarlo d_e _Ios
de Nivel 2 bienes y servicios
- Informe del
Médico Solicitud de . . resultado a la
tratante examen de Radiodiagnéstico H/C Asegurado
Radiodiagnostico -
Electrénica
| solicitud de Informe del
Médico . resultado a la
examen de Sonografia Asegurado
tratante . H/C
Sonografia -
Electrénica
Solicitud de
Informe del
o examen de .
Médico . Tomografiay resultado a la
Tomografiay . . Asegurado
tratante . Resonancia Magnética |H/C
Resonancia -~
L Electrénica
Magnética
Solicitud de Informe del
Médico examen de Radiologia resultado a la Asequrado
tratante | Radiologia Intervencionista H/C 9
Intervencionista Electrénica
Informe del
. Solicitud de resultado a la
Médico - H/C
examen de Medicina Nuclear L Asegurado
tratante - Electrénica ,
Medicina Nuclear :
tratamiento al
paciente
Cantidad de examenes realizados al mes
Indicadores | Cantidad de examenes Informado en el ESSI
Registros
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9.3 FICHAS DE PROCEDIMIENTO

Radiodiagnéstico

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Atencion para pacientes de Consulta Externa y Referidos

Brindar atencion a los pacientes de consulta externa que requieren examen de Radiodiagnéstico para contribuir en el
diagnostico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencién

Fin: Informe Radioldgico elaborado en la H/C

Resultado del
informe

diagnostico y otorgar un

tratamiento

Solicitud de exdmen | Se solicita cita para examen |Médico tratante Solicitud de
Médico tratante de Radiodiagnéstico atencion Paciente
Otorgar cita e indicar al -
X 9 - Personal Digitador
paciente para la atencién .- .
(hora y fecha). Se brinda del Servicio de ) Paciente
indicaci .I iente | Radiodiagnostico Cita para
indicaciones al paciente Radiologia
Otorgar relacién de Persona! plgltador Relacion de o .
L del Servicio de : Técnoélogo médico
solicitudes de examen - . pacientes
Radiodiagnostico
Revisa la programacion de
pacientes de acuerdo a esta|Técndlogo médico
relacion otorga la atencion
Llamar al paciente a la hora | Técnologo médico Paciente
y fecha programados
Examen simple: Realiza el Toma de
examen de Técndlogo médico |Examenes Paciente
Radiodiagndstico segun lo Radiografico
solicitado
Examen especial: Preparar
al paciente para el caso de |Enfermera Paciente
examenes especiales o
contrastados
Examen especial: Realiza el | Técnélogo médico,
examen de médico y Paciente
Radiodiagnéstico segin lo |enfermera
solicitado
Registra que se realizo el
examen e introduce las | Imagenes en el .
imagenes en el Sistema | T€cn6logo PACS Paciente
PACS (Picture Archive
Comunicate System)
Analiza y emite informe ~ [Médico Paciente
radiolégico
. . Personal Digitador
Registra el informe . Informe en el .
NP, del Servicio de Paciente
radiolégico en el ESSI - } ESSI
Radiodiagnostico
Analiza el informe que le
sirve para emitir un Médico Tratante  |Historia Clinica Paciente

Cantidad de Examens realizados en pacientes provenientes de Consulta Externa

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion de Hospitalizacion en Servicio de Radiodiagndstico

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Atencion en Hospitalizacion de Radiodiagndstico
Brindar la atencién de nutricién a los pacientes hospitalizados que requieren examen de Radiodiagnéstico para
Objetivo contribuir en el diagnéstico y tratamiento de sus enfermedades.
Inicio: Requerimiento de Atencion
Alcance Fin: Paciente atendido
Descripcién de Actividades BrEsiEEr® Rl
. estinatario de los
Proveedor Entrada ) . Salidas bi .
Lista de Actividades Ejecutor lenes y servicios
Emite solicitud de Solicita examen en Médico de Solicitud de
Médico de atencion Radiodiagnéstico hospitalizacion examen
hospitalizacion Paciente
; . Traslada la solicitud de &cni
Emite solicitud de . Tecnlco@) de
= atencion a enfermeria de
atencion . fn o
Radiodiagnéstico Hospitalizacion .
Paciente
Otorga la cita y registra los
9 Y X 9 Personal
datos del paciente y . .
L. Asistencial del
solicitud de examen. Se .
brinda indicaciones al Servicio de i
) Radiodiagnostico |Cita para
Orden de examen paciente Radiologia Paciente
Personal
Otorgar relacién de Asistencial del Relacion de
solicitudes de examen |Servicio de pacientes
Radiodiagnostico Técndlogo médico
Revisa la programacion de
pacientes de acuerdo a .
. Tecnologo
esta relacion otorga la
atencion
Toma de
Portatil: Lleva el equipo de Examenes
rayos x portatil a la cama . radiograficos a
h Tecndblogo .
del paciente y le toma el pacientes

Resultado del

examen Hospitalizados y
ucCl Paciente
Toma de
Examen simple: Realiza el Examenes
examen de Técndlogo médico |radiograficos a
Radiodiagnéstico segun lo pacientes
solicitado Hospitalizados Paciente
Examen especial:
Preparar al paciente para |Enfermera
el caso de examenes
especiales o contrastados Paciente
Realizacion y
Lo - toma de
Técnoélogo médico, |, .
. . - Imagenes de
Examen especial: Realiza |[médico y
Examenes
el examen de enfermera . .
- - . Radiograficos
Radiodiagnéstico segun lo -
S Especiales .
solicitado Paciente
Registra qu_e tsedreahzlo el Imégenes
_ex’amen € Intro uge as Tecnélogo Radiolégicas en Paciente
imagenes en el Sistema PACS
PACS (Picture Archive
Comunicate System)
Analiza y{en'jlt(‘e informe Médico pPaciente
radiolégico
Registra el informe DlgthQOr del Informe Médico .
AP Servicio de Paciente
radiolégico en el ESSI - . en el ESSI
Radiodiagnostico
Analiza el informe que le
sirve para emitir un Médico Tratante |Historia Clinica Paciente

diagnéstico y otorgar un

informe tratamiento
Indicadores Cantidad de Exdmenes realizados de Hospitalizacién
Registros Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion en Emergencia de Radiodiagndstico

Atencién en Emergencia de Radiodiagnéstico

Brindar la atencién de nutricién a los pacientes de emergencia que requieren examen de Radiodiagnéstico para
contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencién

Fin: Paciente atendido

Emite solicitud de

Solicita examen en

brinda indicaciones al
paciente

Radiodiagnostico

&di " o &di ici Pacien
Meédico de atencion Radiodiagnéstico Medico de Solicitud de examen aciente

Emergencia Emergencia

Emite solicitud de Traslada la §})I|C|tud de Tecmco(zj\) de .
- atencion a enfermeria de Paciente
atencion S h
Radiodiagndstico Emergencis
Otorga la cita y registra los
datos del paciente y Personal Digitador

Orden de examen | solicitud de examen. Se |del Servicio de Cita para Radiologia Paciente

Otorgar relacion de
solicitudes de examen

Personal Digitador
del Servicio de
Radiodiagnostico

Relacion de pacientes

Técndlogo médico

Revisa la programacion de
pacientes de acuerdo a
esta relacion otorga la

atencion

Tecndélogo

Portatil: Lleva el equipo de
rayos x portatil a la cama

Toma de Examenes
radiograficos a

Resultado del
informe

N Tecnodlogo pacientes de Paciente
del paciente y le toma el )
emergencia y areas
examen "
criticas
. . . Toma de Examenes
Examen simple: Realiza el . )
radiograficos a
examen de " - ) .
- P . Técndlogo médico |pacientes de Paciente
Radiodiagnéstico segun lo .
L emergencia y areas
solicitado "
criticas
Registra que se realiz6 el
examen e introduce las
imagenes en el Sistema [Tecndlogo Imagenes en PACS Paciente
PACS (Picture Archive
Comunicate System)
Analiza y emite informe . .
Y P Médico Paciente
radiolégico
Registra el informe Personal Digitador
S del Servicio de |Informe en ESSI Paciente
radiol6gico en el ESSI - -
Radiodiagnostico
Analiza el informe que le
sirve para emitir un - - - .
P Médico Tratante  |Historia Clinica Paciente

diagnostico y otorgar un
tratamiento

Cantidad de Examenes realizados de Emergencia

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Sonografia

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Atencién para pacientes de Consulta Externa y Referidos

Brindar atencién a los pacientes de consulta externa que requieren examen de sonografia para contribuir en el diagnéstico y
tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencién
Fin: Informe Radioldgico registrado en el ESSI

- Solicitud de exdmen S . - ici .
Médico tratante . Se solicita cita para exdmen | Médico tratante SOI'c'tu.d, de Paciente
de sonografia atencion
Otorgar cita e indicar al .
. . - Cita para
paciente para la atencién | Digitador del Serv . .
! examen de Paciente
(hora y fecha). Otorgar de Sonografia )
o sonografia
indicaciones.
Llamar al paciente a la hora Digitador )
) ) Paciente
y fecha programados asistencial
Ecografia General: Realiza
examen ecografico segun lo Médico Paciente
solicitado
Procedimiento: Realiza -
procedimiento con guia Meédico
cr: , Técnico de Paciente
ecografica segln lo .
. enfermeria
solicitado
Emite informe ecografico Médico Paciente
Registra el informe Digitador Paciente
ecografico en el ESSI Médico
Analiza el informe que le
Resul | irvi ra emitir un . e e .
es_u fado de ' S ’e p_a a emitir u Médico Tratante | Historia Clinica Paciente
informe diagnéstico y otorgar un
tratamiento

Cantidad de Examenes realizados en pacientes provenientes de Consulta Externa
Cantidad de procedimientos ecogréficos en los pacientes provenientes de consulta externa y referidos
Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion de Sonografia en Hospitalizacion

Atencién de Sonografia en Hospitalizacion
Brindar atencion a los pacientes hospitalizados que requieren examen sonografico para contribuir en el
diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencién
Fin : Informe Radiolégico registrado en el ESSI

Médico de Emite solicitud de Solicita examen Médico de Solicitud de paciente
hospitalizacion atencion sonografico hospitalizacion examen
Emite solicitud de | Traslada la solicitud de Tecmcq de Solicitud de .
- - i enfermeria de Paciente
atencion atencion sonogréafica Lo examen
Hospitalizacion
Otorga la cita y registra los
Solicitud de datos del paciente y Digitador del Serv Cita para .
L ’ . Paciente
examen solicitud de examen. de Sonografia sonografia
Otorga indicaciones.
Portatil: Lleva el equipo de
ecografia portatil a la -
9 por Médico
cama del paciente y le
toma el examen
Ecografia General:
Realiza ecografia seguin Médico Paciente
lo solicitado
Procedimento: Realiza Médico
procedimiento ecografico Técnico de Paciente
segun lo solicitado enfermeria
Analiza y emite informe - .
y fe Médico Paciente
ecografico
Registra el informe Médico Paciente
ecogréfico en el ESSI Digitador
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un Médico Tratante TP .
- . P .. | Historia Clinica Paciente
informe diagndstico y otorgar un | de Hospitalizacion
tratamiento

Cantidad de Examenes realizados de Hospitalizacién
Cantidad de procedimientos con guia ecografica realizadas
Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion de Sonografia para pacientes de Emergencia

Atencion de Sonografia para pacientes de emergencia

Brindar la atencién de pacientes de emergencia que requieren examen ecografico para contribuir en el

diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencién
Fin: Informe Radiolégico registrado en el ESSI

informe

diagnostico y otorgar un
tratamiento

de Emregencia

Médico de Emite solicitud de . - Médico de Solicitud de )
. ~ Solicita examen ecografico ) Paciente
Emergencia atencion Emergencia examen
. . . Técnico de -
Emite solicitud de | Traslada la solicitud de . Solicitud de .
i - - enfermeria de Paciente
atencion atencion ecografica . examen
Emergencia
Otorga la cita y registra los .
Solicitud de datos del paciente y Digitador de Clta} para .
. . examen Paciente
examen solicitud de examen. Sonografia .
L ecografico
Otorgar indicaciones.
Portatil: Lleva el equipo de
rayos x portatil a la cama .
y p Médico
del paciente y le toma el
examen
Examen General: Realiza
el examen sonogréafico Médico Paciente
segun lo solicitado
Analiza y emite informe - .
y . Médico Paciente
ecogréfico
Registra el informe Médico Paciente
ecogréfico el ESSI Digitador
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un Médico Tratante e .
Historia Clinica Paciente

Cantidad de informes registrados en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Tomografia y Resonancia Magnética

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Atencion para pacientes de Consulta Externa y Referidos

contribuir en el diagnéstico y tratamiento de sus enfermedades.

Brindar atencién a los pacientes de consulta externa y referidos que requieren examen de tomografia y/o resonancia para

Inicio: Requerimiento de Atencion
Fin: Informe tomogréfico o de resonancia registrado en el ESSI

Solicitud de examen

informe

diagndstico y otorgar un
tratamiento

- y S . - lici )
Médico tratante de tomografia y/o |Se solicita cita para examen | Médico tratante Sgt:r:z:,)ge Paciente
resonancia
Otorgar cita e indicar al -
. 9 . Digitador del Serv .
paciente para la atencion ) Cita para )
de Tomografia y i Paciente
(hora y fecha). Otorgar . atencion
R Resonancia
indicaciones
Llamar al pacientealahora|_, - .
P Técndlogo médico Paciente
y fecha programados
Examen sin contraste:
Realiza el examen segun lo | Técndlogo médico Paciente
solicitado
Examen Contrastado:
Preparar al ien rael .
parar & pacse e para & Enfermera Paciente
caso de examenes
contrastados
Realiza el examen
contrastado de tomografia | Técnélogo médico )
- ps Paciente
ylo resonancia segun lo y enfermera
solicitado
Registra que se realizo el
examen e introduce las
imagenes en el Sistema Tecn6logo Paciente
PACS (Picture Archiving and
Communication System)
Anali ite i ) .
allzay .e"]'t? informe Médico Paciente
radiolégico
Registra el informe . .
L S Paciente
radiol6gico en el ESSI Médico
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un - N .
P Médico Tratante | Historia Clinica Paciente

Cantidad de Examenes realizados en pacientes provenientes de Consulta Externa

Cantidad de informes registrados en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion de Hospitalizacién en Servicio de Tomografiay Resonancia

Atencién de Hospitalizacién en Servicio de Tomografia y Resonancia

Brindar atencién a los pacientes hospitalizados que requieren examen de tomografia y resonancia para contribuir
en el diagnéstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencion
Fin : Informe tomogréfico o de resonancia registrado en el ESSI

informe

diagnéstico y otorgar un

tratamiento

Médico de Emite solicitud de Solicita examen de Médico de Solicitud de paciente
hospitalizacién atencion tomografia y/o resonancia | hospitalizacion examen
: . Trasl | lici &cni -
Emite solicitud de as_ ?da a solic tufj de Tecnlcq de Solicitud de .
9 atencién a tomografia y/o enfermeria de Paciente
atencion - PR examen
resonancia Hospitalizacion
Otorga la cita y registralos| _, -
. g yreg Técndlogo médico :
Solicitud de datos del paciente y . Cita para .
e Digitador de Paciente
examen solicitud de examen. . examen
Lo . Tomografia
Otorgar indicaciones.
. Técnico de
Trasladar al paciente para P
enfermeria de
el examen o,
Hospitalizacion
Examen sin contraste:
Realiza el examen segln | Técnélogo médico Paciente
lo solicitado
Examen Contrastado:
Preparar al paciente para .
p p . p Enfermera Paciente
el caso de examenes
contrastados
Realiza el examen
contrastado de tomografia | Técnoélogo médico .
. > Paciente
y/o resonancia segun lo y enfermera
solicitado
Registra que se realiz6 el
examen e introduce las
imagenes en el Sistema Tecndélogo médico Paciente
PACS (Picture Archiving g
and Communication
System)
Analiza y emite informe - .
y_ - Médico Paciente
radiolégico
Registra el informe . .
NP Médi Paciente
radiolégico en el ESSI edico
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un - . } - .
p Médico Tratante | Historia Clinica Paciente

Cantidad de Examenes realizados de Hospitalizacién
Cantidad de examenes informados en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion en Emergencia de Tomografiay Resonancia

Atencién en Emergencia de Tomografia y Resonancia

Brindar la atencién de examenes de tomografia y/o resonancia a los pacientes de emergencia para contribuir en
el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencion
Fin:  Informe tomogréafico o de resonancia registrado en el ESSI

Médico de Emite solicitud de Solicita examen de Médico de Solicitud de Paciente
Emergencia atencion tomografia y/o resonancia Emergencia examen
Emite solicitud de | Traslada la solicitud de Tecmcq de Solicitud de .
- . enfermeria de Paciente
atencion atencion . examen
Emergencia
Otorga la cita y registra los . -
. g Y X 9 Tecndlogo médico .
Solicitud de datos del paciente y S Cita para .
.. Digitador de . Paciente
examen solicitud de examen. ’ examen
. Tomografia
Otorgar indicaciones
. Técnico de
Trasladar al paciente para P
enfermeria de
el examen IR
Hospitalizacion
Examen sin contraste:
Realiza el examen . . .
" ._| Tecnodlogo médico Paciente
tomografia y /o resonancia
segun lo solicitado
Examen Contrastado:
Preparar al paciente para
p p . p Enfermera
el caso de examenes
contrastados
Realiza el examen
contrastado de tomografia | Técndlogo médico h
. ¥ Paciente
y /o resonancia segun lo enfermera
solicitado
Registra que se realiz6 el
examen e introduce las
imagenes en el Sistema Técnologo médico Paciente
PACS (Picture Archiving 9
and Comumnication
System)
Analiza y emite informe . .
y_ o Médico Paciente
radiolégico
Registra el informe . .
NP & Paciente
radiolégico en el ESSI Médico
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un - . . - .
- . ) p Médico Tratante | Historia Clinica Paciente
informe diagndstico y otorgar un
tratamiento

Cantidad de Examenes realizados de Emergencia
Cantidad de informes registrados en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Radiologia Intervencionista

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Atencion para pacientes de Consulta Externa y Referidos

Brindar atencion a los pacientes de consulta externa que requieren procedimiento de intervencionismo para contribuir en el
diagnéstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencion
Fin: Informe Radiolégico registrado en el ESSI

Solicitud de
Médico tratante procedl_mlenfo de Se solicita cita para examen |Médico tratante SOIICIFI,Jd de Paciente
Radiologia atencion
Intervencionista
Otorgar cita e indicar al .
) g " Médico de .
paciente para la atencion ) P Cita para .
Radiologia L Paciente
(hora y fecha). Otorgar - Procedimiento
N Intervencionista
indicaciones.
’ . Digi r .
Registra la cita en el Rf(;tii(ljoo I,ge Cita para Paciente
Sistema ESSI gia Procedimiento
Intervencionista
En caso de Pacientes .
) : Oficina de
Referidos se otorga cita )
Referencias
para Teleconsulta
Realiza la Teleconsulta -
P y Médico de
evallia el caso, otorga la cita A .
L Radiologia
para el procedimiento en -
Intervencionista
caso proceda.
. Enfermera
Llamar al paciente a la hora |, . .
y fecha programados Técnica de Paciente
Enfermeria
Realiza Procedimiento Técndlogo médico,
Lo . Enfermera, .
Intervencionista segtn lo . - Paciente
L Medico, Técnico
solicitado .
de Enfermeria
. . Enfermera
Monitorea al paciente hasta |, . .
. - Técnica de Paciente
su salida del servicio .
Enfermeria
Registra que se realiz6 el
X Sacan
examen e introduce las .
L : . Imagenes .
imagenes en el Sistema |Tecnologo L Paciente
. . Radioldgicas al
PACS (Picture Archive
. PACS
Comunicate System)
Iméagenes
Radiolégicas en el | Emite informe radiolégico |Médico Paciente
PACS
Registra el informe - Informe médico .
S Paciente
radiolégico en el ESSI Médico en el ESSI
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un o R . .
- . p p Médico Tratante  |Historia Clinica Paciente
informe diagnéstico y otorgar un
tratamiento

Cantidad de Examens realizados en pacientes provenientes de Consulta Externa

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion para pacientes de Hospitalizacion

Atencién para pacientes de Hospitalizacion

Brindar atencion a los pacientes de Hospitalizacién que requieren Procedimiento de Intervencionismo para contribuir en el
diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencion

Fin: Informe Radiolégico registrado en el ESSI

- Solicitud de examen . . - ici .
Médico tratante .. .| Se solicita cita para examen |[Médico tratante SOHC'FL,Jd de Paciente
de Radiodiagnéstico atencion
Otorgar cita e indicar al .
) 9 .. |Médico de .
paciente para la atencion A . Cita para .
Radiologia . Paciente
(hora y fecha). Otorgar - Procedimiento
e Intervencionista
indicaciones.
Registra la cita en el gf(;tiifoorige Cita para Paciente
Sistema ESSI gla Procedimiento
Intervencionista
Llamar al paciente a la hora Enfermera Paciente
y fecha programados
Realiza Procedimiento Técndlogo médico,
- . Enfermera, .
Intervencionista segin lo . - Paciente
L Medico, Técnico
solicitado p
de Enfermeria
. . Enfermera
Monitorea al paciente hasta |, . .
. - Técnica de Paciente
su salida del servicio .
Enfermeria
Registra iz6
gl que se realizo el Sacan
examen e introduce las 2
L . . Imégenes )
imagenes en el Sistema |Tecndlogo L Paciente
. . Radiolégicas al
PACS (Picture Archive
) PACS
Comunicate System)
Imagenes A .
Radiolégicas en el Anahz:;la)(/jiirlrgt?clgforme Médico Paciente
PACS 9
Registra el informe - Informe médico .
A, Paciente
radiol6gico en el ESSI Médico en el ESSI
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un - L . .
U S p P ru Médico Tratante |Historia Clinica Paciente
informe diagndstico y otorgar un
tratamiento
Cantidad de Examenes realizados en pacientes provenientes de hospitalizacion
Cantidad de examenes Informado en el ESSI
Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion para pacientes de Emergencia

Atencion para pacientes de Emergencia

Brindar atencion a los pacientes de Emergencia que requieren Procedimiento de Intervencionismo para contribuir en el
diagnéstico y tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencion
Fin: Informe Radiol6gico registrado en el ESSI

Solicitud de examen Solicitud de
Médico tratante de Radiodiagnéstico | Se solicita cita para examen [Médico tratante " Paciente
atencion
e H/IC
Otorgar cita e indicar al -
org .. |Médico de .
paciente para la atencion O Cita para .
Radiologia L Paciente
(hora y fecha). Otorgar - Procedimiento
O Intervencionista
indicaciones.
Registra la cita en el gf&tiifoorige Cita para Paciente
Sistema ESSI g_ . Procedimiento
Intervencionista
Llamar al paciente a la hora .
Enfermera Paciente
y fecha programados
Realiza Procedimiento Técndlogo médico,
- . Enfermera, .
Intervencionista segin lo . - Paciente
. Medico, Técnico
solicitado .
de Enfermeria
Monitorea al paciente hasta Er,ifer.mera .
. - Técnica de Paciente
su salida del servicio .
Enfermeria
Registra que se realiz6 el
9 a . Sacan
examen e introduce las .
L ) . Imagenes .
imagenes en el Sistema |Tecnélogo L Paciente
. : Radiolégicas al
PACS (Picture Archive
. PACS
Comunicate System)
Imagenes h o
Radiolégicas en el Anallz?a);iigt?czforme Médico Paciente
PACS 9
Registra el informe . Informe médico .
S g Paciente
radioldgico en el ESSI Medico en el ESSI
Analiza el informe que le
Resultado del sirve para emitir un - L - .
- . p p Médico Tratante |Historia Clinica Paciente
informe diagndstico y otorgar un
tratamiento
Cantidad de Examens realizados en pacientes provenientes de Emergencia
Cantidad de examenes Informado en el ESSI
Registro del resultado del informe en el Sistema
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Medicina Nuclear

Atencion para pacientes de Consulta Externa

Atencién para pacientes de Consulta Externa y Referidos

enfermedades.

Brindar atencion a los pacientes de consulta externa que requieren atencién en Medicina Nuclear para contribuir en el diagnéstico y tratamiento de sus

Médico tratante y/o Médico Nuclear

Inicio: Requerimiento de Atencién
Fin: Informe de Medicina Nuclear registrado en ESSI

Solicitud de examen o

tratamiento

(terapia DE CANCER E HIPERFUNCION tratamiento de Se solicita cita para examen Médico tratante :g:;:;: de Paciente
con 1131, PET CT) Medicina Nuclear
Para el caso de examenes
generales se otorga cita e indicar al
aciente para la atencion (hora -
p P P ( y Digitador de .
fecha). Otorgar indicaciones. Y L Paciente
Medicina Nuclear
para el caso de examenes
especiales se programa consultas o
interconsultas.
Registra la cita en el Sistema ESSI Dlgltgfior de Cita palra‘ Paciente
Medicina Nuclear |Procedimiento
Para el caso de examenes
especiales y/o tratamiento, se Médico de .
" ; S Paciente
realiza la consulta, se evalta y Medicina Nuclear
programa al paciente.
torga la cit: ra el men -
Se otorga la ci §paae examen y/o Digitador de )
el tratamiento. Otorgar . Paciente
S Medicina Nuclear
indicaciones.
llamar al paciente a la hora y fecha
programados, realizacion de triaje y [Medico de "
N ; - - S Paciente
confirmacion de asistencia al Medicina Nuclear
examen.
Charla de induccién previa
inyeccion sobre cuidados de Técnoélogo médico Paciente
radioproteccion
Examenes generales: Inyecta el
isétopo, adquisicion y Técnodlogo médico Paciente
procesamiento de imagenes
Emite informe de Medicina Nuclear Med!cp de Paciente
Medicina Nuclear
Exémc_en’es espemalfes_: ) !nyecta el Médico )
is6topo, adquisicion y P - Paciente
N s Técnodlogo médico
procesamiento de imagenes
Monitorea al paciente hasta que ya
no emita radiacion y se pueda  |Técndlogo Paciente
retirar Tec Enf
Emite informe de Medicina Nuclear Med!cg de Paciente
Medicina Nuclear
4Reg.|stra,e'l tratamlento en la Médico de )
Historia Clinica y cita al paciente L Paciente
- - Medicina Nuclear
para una evaluacion posterior.
Registra que se realizé el examen e Sacan
introduce las imagenes en el Tecnélogo Imagenes Paciente
Sistema PACS (Picture Archive 9 Radiolégicas al
Comunicate System) PACS
Registra el informe de Medicina |[Médico de Informe médico Paciente
Nuclear en el ESSI Medicina Nuclear |en el ESSI
Analiza el informe que le sirve para
Resultado del informe | emitir un diagnéstico y otorgar un [Médico Tratante Historia Clinica Paciente

Cantidad de Examens realizados en pacientes provenientes de Consulta Externa
Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion en Hospitalizacion

Atencion para pacientes de Hospitalizacién

Brindar atencién a los pacientes de consulta externa que requieren atencién en Medicina Nuclear para contribuir en el diagnéstico
y tratamiento de sus enfermedades.

: Requerimiento de Atencién
in: Informe de Medicina Nuclear registrado en ESSI

Médico tratante y/o Médico

Nuclea}r (terapia DE Solicitud de examen o Solicitud de
CANCER E tratamiento de Se solicita cita para examen |[Médico tratante 2 Paciente
HIPERFUNCION con 1131, | Medicina Nuclear atencion
PET CT)
Para el caso de examenes
generales se otorga cita e
indicar al paciente para la
atencion (hora y fecha). Digitador de .
L - Paciente
Otorgar indicaciones. Y para el |Medicina Nuclear
caso de examenes especiales
se programa consultas o
interconsultas.
Registra la cita en el Sistema |Digitador de Cita para Paciente
ESSI Medicina Nuclear |Procedimiento
Para el caso de examenes
especiales y/o tratamiento, se |Médico de .
" | g Paciente
realiza la consulta, se evalia y |Medicina Nuclear
programa al paciente.
Se otorga la cita para el Digitador de »
examen y/o el tratamiento. Paciente

- X Medicina Nuclear
Otorgar indicaciones.

Charla de induccién previa
inyeccion sobre cuidados de |Técndélogo médico Paciente
radioproteccion

Examenes generales: Inyecta
el isé6topo, adquisicion y Técnoélogo médico Paciente
procesamiento de imagenes

Emite informe de Medicina [Médico de

L Pacient
Nuclear Medicina Nuclear aclente
Examenes especiales: Inyecta .
el isétopo. padquisicic’)nyy Médico Paciente
! s Técndélogo médico
procesamiento de imagenes
Monitorea al paciente hasta
que ya no emita radiacién y se |Técnélogo Paciente
pueda retirar Tec Enf
Emite informe de Medicina |Médico de :
S Paciente
Nuclear Medicina Nuclear
Registra el tratamiento en la
Historia Clinica y cita al Médico de .
. - S Paciente
paciente para una evaluacién |Medicina Nuclear
posterior.
Registra que se realizé el
A Sacan
examen e introduce las Imagenes
imagenes en el Sistema PACS [Tecnélogo g - Paciente
; . . Radiolégicas al
(Picture Archive Comunicate
PACS
System)
Registra el informe de Médico de Informe médico .
Paciente

Medicina Nuclear en el ESSI |Medicina Nuclear |en el ESSI

Analiza el informe que le sirve
Resultado del informe | para emitir un diagnésticoy |Médico Tratante Historia Clinica Paciente
otorgar un tratamiento

Cantidad de Examens realizados en pacientes provenientes de Hospitalizacion
Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema
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Atencion en Emergencia

Atencién para pacientes de Emergencia

Brindar atencién a los pacientes de consulta externa que requieren atencién en Medicina Nuclear para contribuir en el diagnéstico y
tratamiento de sus enfermedades.

Inicio: Requerimiento de Atencién
Fin: Informe de Medicina Nuclear registrado en ESSI

Solicitud de examen o
Médico tratante tratamiento de Se solicita cita para examen Médico tratante Paciente

Solicitud de

- atencion
Medicina Nuclear

Para el caso de examenes generales
se otorga cita e indicar al paciente
para la atencién (hora y fecha). Digitador de

I . Paciente
Otorgar indicaciones. Y para el caso |Medicina Nuclear
de examenes especiales se programa
consultas o interconsultas.
. . . Digil r i r .
Registra la cita en el Sistema ESSI 9 t_ac_io de Cita pa_ a_ Paciente
Medicina Nuclear |Procedimiento
Para el caso de exdmenes especiales
ylo tratamiento, se realiza la consulta |Médico de Paciente
ADICIONAL como emergencia, se |Medicina Nuclear
evallia y programa al paciente.
Se otorga la cita para el examen y/o el|Digitador de .
" AR - Paciente
tratamiento. Otorgar indicaciones. |Medicina Nuclear
Charla de induccién previa inyeccion |, P, .
p ! Técndlogo médico Paciente

sobre cuidados de radioproteccion

Examenes generales: Inyecta el
isétopo, adquisicion y procesamiento |Técnélogo médico Paciente
de imagenes

Emite informe de Medicina Nuclear Med!cp de Paciente
Medicina Nuclear

Examenes especiales: Inyecta el .
p Y Médico

isétopo, adquisicion rocesamiento . Paciente
P a L yPp Técndélogo médico
de imagenes
Monitor | iente h n N .
o n_o ea a_ pa_lme te hasta que _ya ° Técnélogo Paciente
emita radiacién y se pueda retirar
Tec Enf
Emite informe de Medicina Nuclear Med!cp de Paciente
Medicina Nuclear
Registra el tratamiento en la Historia P
. - . Médico de .
Clinica y cita al paciente para una . Paciente
. . Medicina Nuclear
evaluacion posterior.
Registra que se realiz el examen e Sacan
introduce las imagenes en el Sistema Tecnblogo Imagenes paciente
PACS (Picture Archive Comunicate 9 Radioldgicas al
System) PACS
Registra el informe de Medicina Médico de Informe médico paciente
Nuclear en el ESSI Medicina Nuclear |en el ESSI

Analiza el informe que le sirve para
Resultado del informe |  emitir un diagnéstico y otorgar un  |Médico Tratante  |Historia Clinica Paciente
tratamiento

Cantidad de Examens realizados en pacientes provenientes de Emergencia
Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Registro del resultado del informe en el Sistema

38

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Imagenologia del HNERM

9.4 MODELADO DE PROCESOS

Radiologia

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

E Se solicita cita para Analiza el informe que
E examen le sirve para emitir un
= diagnostico y otorgar
£ un tratamiento
3
H
v
k]
2 Se brinda
% indicaciones al
5e paciente
3% Otorgar cita e indicar stra el
3 Otorgar cita e indica b Registra el informe
55 al paciente para la ek radiolégico en el
3% atencién (hora y i Fssl
23 fecha)
S 4
g
H
B _J
&
ESSI
on de Llamar al paciente a Examen simple Realiza el examen de
i pacientes de acuerdo la hora y Radiodiagnoslico
H a esta relacion otorga programados segun lo solicitado
.
a atencior
H la atencion
-] 5
2 2
-i &
>
)
E Examen especial
=
o
£
2
2
2
]
o
L]
©
g |c
H
H E
2 5
i | &
2
T
o
c
2
]
c
2
<

Técnslogo médico, médica y enfermera

2
2 Registra que se realizé el
5 examen e introduce las
2 imagenes
en el Sistema PACS —
PACS
£
3
2
H
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Atencion en Hospitalizacion de Radiodiagndstico

&
i
B
i
i
i
F
g a esta relacion otorga
= la atencién
'E Examen simple
i

Examen especial

ion en Servicio de

Realiza ol examen de
Radiodia;
sequn o 5

Técnéloge médica, médico y snfermera

PACS

£
3 .
= Analiza y emite informe
radiolégica
E
F] =
E oK
] Registra el informe =
& radiolagico en el
3 ESSI ESSI
-]
)
2
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Atencion en Emergencia de Radiodiagndéstico

Solicita examen en

Radiodiagnastico

Médico de Emergencia

Analiza el informe que

le sirve para emitir un

diagnastico y otorgar
un tratamiento

Traslada la solicitud
de atencién a
Radiodiagnastico

Técnica(a) de enfermeria de Emergencia

Otorga la cita y
registra los datos del
paciente y solicitud
de examen

Otorgar relacién
de solicitudes de

examen

Personal Digitador del Servicio de
Radiodiagnostico

Registra el informe
radioldgico en el
ESSI

Examen
Portatil?

Partatil: Lleva el equipo

Atencion en Emergencia de Radiodiagnéstico

Registra que se realizd el

& ? ¢ de rayos x portatil a la examen e introduce las
g es de acuerdo il : , -
] 2 relacién otarga cama del paciente y le imagenes en el Sistema
5 ; ) toma el examen PACS
@ la atencién
no PACS
2
2
= :
) Examen simple; Realiza
K el examen de
2 Radiodiagndstico segin
# lo solicitado
g Analiza y emite informe
H radiolagico
H
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Sonografia

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

& Se solicita cita para
£ examen Analiza el informe que
= le si mitir un
£ diagnostico y otorgar
2 un tratamiento
=
b . Otorga
: indicaciones.
k1 Otorgar cita e indicar :
H al paciente para la L
Eu atencion (hora y
3 fecha)
b
-
8
8
] b
K
& Llamar al paciente a la
> hora y fecha
-
rogramados
E E programados
-
% |
u [
o
@
-
<
L
s Ecografia .
= : for
o o General Realiza examen = 10 =
© ) o ecografico
. 3 ecografico segun lo
s solicitado
E
<
£
] Procedimiento Realiza procedimiento
& con guia ecografica
et b
L3 segun lo solicitado
34
£
5
®
5
£
£3
== o
a ecografico en el
ESS

42
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Imagenologia del HNERM

Atencion de Sonografia en Hospitalizacion

Solicita examen
sonografico

Médico de Hospitalizacion

Analiza el informe que

le sirve para emitir un

diagndstica y otorgar
un tratamiento

Técnico de enfermeria de Hospitalizacion

sonografica

Traslada la solicitud
de atencion

Otorga
indicaciones

Digitadar del Serv de Sonagrafia

F
solicitud de examen

b4

Portatil

Lleva el equipo de ecagrafia

Atencién de Sonografia en Hospitalizacion

» portatil a la cama clel
paciente y le toma el examen

£
5
&

2

Ecografia General
Realiza ecografia Analiza y emite
segun lo solicitado inferme ecografico

o

£

;
g% Pracedimiento a
25 Realiza
:g‘y procedimiento

2 ecografico segun lo

§ solicitado

@
23 Registra el informe
T E ecografico en el
iz

(]
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Atencion de Sonografia para pacientes de Emergencia

Solicita examen
sonografico

Médico de Emergencia

Analiza el informe que
le sirve para emitir un

i

H/C

diagndstica y otorgar
un tratamiento

Traslada |a solicitud
de atencion

sonografica

Técnico de enfermeria de Emergencia

2
g
€
@
o
T a
E | %
s g | Otorgar
-] g + | indicaciones
K] Otorga la cita y registra .
5 los datos del pacientey |-
3 solicitud de examen
=l
E a
5
o
3
E
—
@
-
R y Portatil
E eva el equipo de ecografia
portatil a la cama del
paciente y le toma el examen
9 3
= Ecografia
b General
Realiza ecografia Analiza y emite
segiin lo solicitado informe ecografico
5 Registra el informe .
?‘E ecografico en el
=2 ESS| ok
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Tomografia y/o Resonancia Magnética

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Se solicita cita para Analiza el informe que

examen

Médico tratante

Otorgar cita e indicar
al paciente para la
atencién (hora y
fecha)

] Otorgar
3 : indicaciones

Digitador del Serv de Tomagrafia y
Resonancia

Examen sin contraste: Realiza el examen de

Tomografia o
:‘5 » grafia
H] programados
&
2
e
E !
2
3
>
o
§
%
o
£
F] Examen
- Contrastado
] 4
I H Exa ast
- E xamen con contr
F & Preparar al paciente para
£ | & el caso de exdmenes
|}
E contrastados
s
T
o
c
2
=
€
2
<

Realiza el examen
contrastado de
tomografia y/o resonancia
sequin |o solicitado

Técnslogo médico, médica y enfermera

g
g Registra que se realizd e —
E examen e introduce las
& imagenes

en el Sistema PACS —

PACS

K
& Registra el inf
H Analiza y emite SCILALTHT

radiologico en el
ESSI

informe radiologica
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Atencion de Hospitalizacién en Servicio de Tomografiay Resonancia

E
g
=

Traslada |a solicitud de
3 atencién a tomografia
E y/o resonancia
5
g
H
&

N Otorga
indicaciones

Otorga la cita y

registra los datos del

paciente y solicitud
de examen

Tecnblogo Médico/ Digitador del Serv de Tomografpia y
Resonancia

£
K|
2
3
3
z
3
E Trasladar al
£ 2 para el
= | examen
2
.E
@
L]
2
=
2
5
&
<
H v
k a Examen sin contraste
:
£ H
El
2
T g
2
K] Examen
5 Contrastado
k]
H
-4
g Preparar al paciente
] para el examen
H

solicitado

Técnolago médico, médico y enfermera

Tecnilago médica

en el Sistema PACS

Médico
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Atencion en Emergencia de Tomografiay Resonancia

Solicita examen de

K tomografia y/o Analiza el informe que
& TR le sirve para emitir un
E‘ diagnéstico y otorgar
. un tratamiento
£
z
3
-
Otorgar
- . N indicaciones
4 Tl b Otorga la cita y |
solicitud de registra los datos del |
- e paciente y solicitud
e de examen
2
2
E
K
-
2 Trasladar al
1 paciente para el
examen
E
£
g
&
-y Examen sin
o contraste
3 Realiza el examen
s tamografia y /o
& resonancia segin lo
2 solicitado
@ 2
3
2
€
@
£
8
k]
£
E:
Examen
2 Contrastado Preparar al
E paciente para el
£ caso de examenes
“ contrastados
g
2 examen
R
ES
§‘§ grafia y /o
EE resonancia segin lo
salicitado
3 licitach
it
»
£
k-] Registra que se realizé el
E examen e introduce las
2 imagenes
] en el Sistema PACS —
© PACS
g Registra el informe
- Analiza y emite informe g
3 radiolégico en el
H radiolégico

ESSI
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Radiologia Intervencionista

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

s Se solicita cita para
£ Analiza el infor!
5 examen naliza el informe que
i le sirve para emitir un
o diagnéstica y otorgar
k] un tratamiente
H
= Otorgar
indicaciones
Otargar cita e indicar
al paciente para la
e (G a Teleconsulta
fecha ¥ as0,
otorga la cita para el
procedimiento en caso
proceda
3 -
] essi
®
8
E]
; v
3 Paciente Referida?
2
= |5
&
k]
&
>
°
£
E)
&
s
2 e u I
2 lamar al paciente
8 £ a la h &
S |k ala y
2 |2 o
3 |z pro
-
£
K]
]
g
2
£
5
3
<
-5
p
% | Monitorea a
H paciente hasta su
£ salid
&

nélogo médico, Enfermera, Medico, Técnico de Enfermeria

®
Registra que se realizo e
ex uce las
% agenes
% en el Sistema PACS
&

Médico

Analiza y emite Registra el informe '51
nforme radiolégico radialogica en el ESS|

ESSI
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Atencion para pacientes de Hospitalizacion

Se solicita cita para
examen

Médico tratante

B Otorgar
indicaciones

Otorgar cita e indicar
al paciente para la
atencion (hora y
fecha)

Médico de Radiologia Intervencionista

Digitador de Radiologia Intervencionista

Llamar al paciente

s ]
5 |z
k- ] ala hora
A ko programados
3 |5
‘a
8
T
P
]
H]
3
a )
e | 3
FRLE
g |&g
<8
£

.
Realiza Procedimiento

Intervencionista segun lo
salicitado
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Atencion para pacientes de Emergencia
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Medicina Nuclear

Atencién para pacientes de Consulta Externay Referidos

rp—

Atencién para pacientes de Consulta Externa y Referides

Téenétoge médics

Digitadar e Madicina tugesr
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Atencidn en Hospitalizacion
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Atencion en Emergencia
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9.5 INDICADORES DE GESTION

Radiodiagnéstico

Atencidn para pacientes de Consulta Externay Referidos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencidn para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Nombre Indicador

Cantidad de Examenes realizados en pacientes
provenientes de Consulta Externa

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa que
requieren atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de Consulta Externa / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Serv. de Radiodiagnéstico

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencién para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Nombre Indicador

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externay
Referidos informados en el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de exdmenes Informados en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiodiagndstico

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion en Hospitalizacion de Radiodiagnostico

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion de Hospitalizacion en Servicio de
Radiodiagnéstico

Nombre Indicador

Cantidad de Exdmenes realizados de Hospitalizacion

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes hospitalizados que requieren
atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de hospitalizacién / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Serv. de Radiodiagndstico

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion en Hospitalizacion de Radiodiagnostico

Nombre Indicador

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Hospitalizacion informados
en el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de exadmenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiodiagndstico

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion en Emergencia de Radiodiagnostico

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion en Emergencia de Radiodiagnostico

Nombre Indicador

Cantidad de Examenes realizados de Emergencia

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia que requieren
atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de emergencia / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiodiagnéstico

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion en Emergencia de Radiodiagnostico

Nombre Indicador

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia informados en
el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiodiagnéstico

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Sonografia

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Atencion para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Cantidad de Examenes realizados en pacientes
provenientes de Consulta Externa

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa que
requieren atencion.

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de Consulta Externa / meta prestacional
programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion

Mensual

Serv. de Sonografia

Cumplir la meta prestacional programada

Atencion para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa y
Referidos informados en el ESSI.

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Mensual

Serv. de Sonografia

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion de Sonografia en Hospitalizacion

Atencion de Sonografia en Hospitalizacion

Cantidad de Examenes realizados en pacientes
provenientes de hospitalizacion

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa que
requieren atencion.

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

(N° de exadmenes realizados en pacientes
provenientes de hospitalizacion / meta prestacional
programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion

Mensual

Serv. de Sonografia

Cumplir la meta prestacional programada

Atencion de Sonografia en Hospitalizacion

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Hospitalizacion informados
en el ESSI.

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

(N° de examenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Mensual

Serv. de Sonografia

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion de Sonografia para pacientes de Emergencia

Atencion de Sonografia para pacientes de
emergencia

Cantidad de Examenes realizados de Emergencia

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia que requieren
atencion.

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de emergencia / meta prestacional
programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion

Mensual

Serv. de Sonografia

Cumplir la meta prestacional programada

Atencion de Sonografia para pacientes de
emergencia

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia informados en
el ESSI.

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Mensual

Serv. de Sonografia

Cumplir la meta prestacional programada
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Tomografia y/o Resonancia Magnética

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Atencion para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Cantidad de Exadmenes realizados en pacientes
provenientes de Consulta Externa

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa que
requieren atencion.

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de consulta externa / meta
prestacional programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion

Mensual

Serv. de Tomografia y Resonancia

Cumplir la meta prestacional programada

Atencion para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa y
Referidos informados en el ESSI.

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

(N° de examenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Mensual

Serv. de Tomografia y Resonancia

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion de tomografias y/o resonancias en pacientes provenientes de la
Hospitalizacion

Atencion de tomografias y/o resonancias en
pacientes provenientes de la Hospitalizacion

Cantidad de Examenes realizados de Hospitalizacion

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes hospitalizados que requieren
atencion.

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de hospitalizacién / meta prestacional
programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion

Mensual

Serv. de Tomografia y Resonancia

Cumplir la meta prestacional programada

Atencion de Hospitalizacién en Servicio de
Tomografia y Resonancia

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Hospitalizacion informados
en el ESSI.

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

(N° de examenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Mensual

Serv. de Tomografia y Resonancia

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion en Emergencia de Tomografiay Resonancia

Atencion en Emergencia de Tomografiay
Resonancia

Cantidad de Exadmenes realizados de Emergencia

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia que
requieren atencion.

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

(N° de exdamenes realizados en pacientes
provenientes de emergencia / meta prestacional
programada ) x 100

Base de datos del sistema de informacion

Mensual

Serv. de Tomografia y Resonancia

Cumplir la meta prestacional programada

Atencion en Emergencia de Tomografiay
Resonancia

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia informados
en el ESSI.

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

(N° de examenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Base de datos del sistema de informaciéon ESSI

Mensual

Serv. de Tomografia y Resonancia

Cumplir la meta prestacional programada
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Radiologia Intervencionista

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Nombre Indicador

Cantidad de Examens realizados en pacientes
provenientes de Consulta Externa

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa que
requieren atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de consulta externa / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiologia Intervencionista

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Nombre Indicador

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa y
Referidos informados en el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiologia Intervencionista

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion para pacientes de Hospitalizacion

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion para pacientes de Hospitalizacion

Nombre Indicador

Cantidad de Examenes realizados en pacientes
provenientes de hospitalizacion

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de hospitalizacion que
requieren atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de hospitalizacién / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Serv. de Radiologia Intervencionista

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencién para pacientes de Hospitalizacién

Nombre Indicador

Cantidad de exdmenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Hospitalizacién informados
en el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de exadmenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiologia Intervencionista

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion para pacientes de Emergencia

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencidn para pacientes de Emergencia

Nombre Indicador

Cantidad de Exdmenes realizados en pacientes
provenientes de emergencia

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de emergencia que requieren
atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de emergencia / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiologia Intervencionista

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion para pacientes de Emergencia

Nombre Indicador

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia informados en
el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Serv. de Radiologia Intervencionista

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Medicina Nuclear

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Nombre Indicador

Cantidad de Exdmenes realizados en pacientes
provenientes de Consulta Externa

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa que
requieren atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de consulta externa / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Area de Medicina Nuclear

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencién para pacientes de Consulta Externay
Referidos

Nombre Indicador

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Consulta Externa y
Referidos informados en el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Area de Medicina Nuclear

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion en Hospitalizacién

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencién de Hospitalizacion

Nombre Indicador

Cantidad de Examenes realizados de Hospitalizacion

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes hospitalizados que requieren
atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de hospitalizacién / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Area de Medicina Nuclear

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion en Hospitalizacion

Nombre Indicador

Cantidad de exdmenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Hospitalizacién informados
en el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de exadmenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Area de Medicina Nuclear

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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Atencion en Emergencia

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion en Emergencia

Nombre Indicador

Cantidad de Examenes realizados de Emergencia

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nimero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia que requieren
atencion.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de atenciones realizadas

Forma de Calculo

(N° de exdmenes realizados en pacientes
provenientes de emergencia / meta prestacional
programada ) x 100

Fuentes de Informacion

Base de datos del sistema de informacion

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Area de Medicina Nuclear

Meta

Cumplir la meta prestacional programada

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion en Emergencia

Nombre Indicador

Cantidad de examenes Informado en el ESSI

Descripcién del Indicador

Es un medio de medir el nUmero de atenciones
realizadas a pacientes de Emergencia informados en
el ESSI.

Objetivo del Indicador

Conocer la cantidad de examenes Informado en el
ESSI

Forma de Calculo

(N° de exdmenes informados en el ESSI / meta
prestacional programada ) x 100

Fuentes de Informacioén

Base de datos del sistema de informacion ESSI

Periodicidad de Mediciéon

Mensual

Responsable de Medicién

Area de Medicina Nuclear

Meta

Cumplir la meta prestacional programada
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9.6 FICHA DE RIESGOS
Radiodiagnéstico

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) A i6n en Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencién de Ayuda al Di éstico y Ti

Subproceso (Nivel 3) Apoyo Médico

Subproceso (Nivel 4) lnoi-

Subproceso (Nivel 5) Radiodiagnéstico

A i6n para paci de C Ita Externa y Referidos

Actividad Realiza el examen de Radiodiagndstico segun lo solicitado

Brindar atencién a los pacientes de consulta externa que requieren examen de

Descripcion o o P .
Radiodiagndstico para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos
Causa N° 2 Inoperatividad del Sistema PACS
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 No se cuenta con personal, materiales y/o medio de contraste
Falta de
los equipos PACS
jesgos Operativo
Riesgo Operative

K-l:hﬂ tivos para
A

Diagrama Causa Efecto ) examen
Riesgo oumm\t Riesgo Operativo

No se cuenta con equipos No se cuenta con personal,
de respaldo materiales y/o medio de
contraste

Muy baja Muy bajo
Baja Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta] Alto! 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80

Baja 0.40

0.120 Prioridad Prioridad Moderada
del Riesgo

Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x
Impacto

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion de Hospitalizacion en Servicio de Radiodiagndstico

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién en Salud

Subproceso (Nivel 2) Atencion de Ayuda al Di; ostico y T

Subproceso (Nivel 3) Apoyo Médico

Subproceso (Nivel 4) 1 I

gia
Subproceso (Nivel 4) Radiodiaendstics
Procedimiento Atencién de Hospitalizacién en Servicio de Radiodiagnéstico
Actividad

Realiza el examen de Radiodiagndstico segun lo solicitado

Brindar atencidn a los pacientes hospitalizados que requieren examen de

Descripcion . L. o . L. )
Radiodiagndstico para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos
Causa N° 2 Inoperatividad del Sistema PACS
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 No se cuenta con personal, materiales y/o medio de contraste
del Sistema
los equipos PACS

iesgos Operativo
Riesgo Operativo

[ ——
Diagrama Causa Efecto \ | examen

Riesgo Operativo Riesgo Operativo
No se cuenta con !quhus No se cuenta con personal,
de m:pamn materiales y/o medio de
contraste
Muy baja Muy bajo 0.05
Baja Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Baja Alto 0.40
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x PI'IOI"Idad prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina /Direccion No aplica
No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion en Emergencia de Radiodiagndstico

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion en Salud
Subproceso (Nivel 2) i6n de Ayuda al Di ésticoy T

adi

Subproceso (Nivel 3) Apoyo

Subproceso (Nivel 4) .

Subproceso (Nivel 5) Radiodiagnéstico

Procedimiento. A i6nenE ia de Radiodi < eai

Actividad Realiza el examen de Radiodiagndstico segun lo solicitado

Brindar la atencidn de nutricidn a los pacientes de emergencia que requieren examen
Descripcion de Radiodiagndstico para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus
enfermedades.

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jests Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos
Causa N° 2 Inoperatividad del Sistema PACS
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 No se cuenta con personal
Falta de - del Sistema |
los equipos PACS
iesgos Operativo

Riesgo Operativo

( ’;‘num para
Diagrama Causa Efecto

Riesga Operativo

Riesgo Operativo
No se cuenta con equipos | Mo 'se cuenta con personal |
de respaldo
Muy baja Muy bajo 0.05
Bajal Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Altal Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Baja . Alto 0.40
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.120 Pnor]dad prioridad Moderada
Impacto del Riesgo

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Sonografia

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Macroproceso (Nivel 0)

P i de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencion en Salud

Subproceso (Nivel 2)

Atencion de Ayuda al Diagn6 yTr

Subproceso (Nivel 3)

Apoyo Médico

Subproceso (Nivel 4)

I logi:

Subproceso (Nivel 5)

Sonografia
Pr A idn para de C Ita Externa y Referidos
Actividad . . . s
Realiza examen ecografico segun lo solicitado
. Brindar atencidn a los pacientes de consulta externa que requieren examen de
Descripcion

sonografia para contribuir en el diagnéstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Oper:

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1

Falta de mantenimiento a los equipos

Causa N° 2

Falta de materiales

Causa N° 3

No se cuenta con equipos de respaldo

Causa N° 4

Mantenimiento realizado a destiempo

Diagrama Causa Efecto

Falta de materiales.
ipos

Falta de mantenimiento a
los equil

Riesgo Operativo

)

Riesgo Operativo

Riesgos Operativo

para
| examen

(aspon
e

Riesgo Operativo

realizado a
destiempa

del Riesgo =Pr

0.120
Impacto

Mitigar Riesgo

Muy baja| Muy bajo;
Baja Bajo! 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta] Alto! 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Baja 0.40

Prioridad
del Riesgo

Prioridad Moderada

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion de Sonografia en Hospitalizacion

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencién en Salud

Subproceso (Nivel 2)

i6n de Ayuda al Di 6 yTr

Subproceso (Nivel 3)

Apoyo

Subproceso (Nivel 4)

Subproceso (Nivel 4)

Sonografia

Procedimiento

ion de S grafia en H

Actividad

Realiza ecografia segun lo solicitado

Descripcion

Brindar atencion a los pacientes de consulta externa que requieren examen de
Radiodiagndstico para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacioén (Departamento,Ciudad Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos
Causa N° 2 Falta de materiales

Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 Mantenimiento realizado a destiempo

Diagrama Causa Efecto

I Falta de Presupuesto |

Falta de mantenimiento a los
equipos.

sgos Operativo

Riesgo Operativo

)

(P ———
\" | examen

flesio Operaive Riesgo Operativo
NO 5& CUBNTA CON BqUIPos. Mantenimiento realizado a
de respaldo destiempo

Impacto

Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x

0.120

Mitigar Riesgo

Prioridad
del Riesgo

Muy bajal Muy bajo
Baja Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta| Alto 0.40 0.40
Muy alta| Muy alto 0.80
Baja 0.40

Evitar Riesgo

Prioridad Moderada

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion en Emergencia de Sonografia

Macroproceso (Nivel 0) P i de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién en Salud

Subproceso (Nivel 2) Atencién de Ayuda al Di 5 yTr i
Subproceso (Nivel 3) Apoyo Médico
Subproceso (Nivel 4) N 1o,
Subproceso (Nivel 4) Sonografia
Pr imi A ion de Sonografia para paci de emergencia

Actividad N . . .
Realiza el examen sonogréfico segun lo solicitado

Brindar la atencion de pacientes de emergencia que requieren examen ecografico

Descripcion . . L. R
para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Oper:

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos
Causa N° 2 Falta de materiales
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 Mantenimiento realizado a destiempo
Falta de mantenimiento a | | Falta de materiales |
los equipos

Riesgo Operativo
Riesgos Operativo

Diagrama Causa Efecto (-ﬂﬂl para
\‘_M | examen

Riesgo Operativo

Riesgo Operativa

[ No se cuenta con equipos Mantenimiento realizado a

de respaldo

Muy baja Muy bajo 0.05
Baja Bajo! 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta, Alto 0.40 0.40
Muy alta, Muy alto 0.80
Baja Alto 0.40
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x Prior.idad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina /Direccion No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Tomografia y Resonancia Magnética

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencién en Salud

Subproceso (Nivel 2)

cion de Ayuda al Di

yTr

Subproceso (Nivel 3)

Apoyo

Subproceso (Nivel 4)

Subproceso (Nivel 5)

ica

Pr imiento’

A ion para paci de C

Externa y Referidos

Actividad N . P
Realiza el examen segun lo solicitado
Brindar atencidn a los pacientes de consulta externa y referidos que requieren
Descripcion| examen de tomografia y/o resonancia para contribuir en el diagndstico y tratamiento

de sus enfermedades.

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos

Causa N° 2 Inoperatividad del Sistema PACS

Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo

Causa N° 4 No se cuenta con personal, materiales y/o medio de contraste

Diagrama Causa Efecto

Falta i a
los equipos

del Sistema

PACS
'_xﬂm

m.ao,mfgx
Riesgo Opermu\t

[

Riesgo Operativa

No se cuenta con equipos
de raspaldo

No 5& cusnta con personal,
materiales y/o medio de
contraste

Muy baja Muy bajo 0.05
Baja Bajo 0.10
Moderada, Moderado 0.20
Alta, Alto 0.40 0.40
Muy alta, Muy alto 0.80
Baja 0.40
ion del Riesgo =P 0.120 Prioridad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion de Hospitalizacién en Servicio de Tomografiay Resonancia

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién en Salud

Subproceso (Nivel 2) Atencién de Ayuda al Di ostico y Ti

Subproceso (Nivel 3) Apoyo Médico

Subproceso (Nivel 4) Vi,
Subproceso (Nivel 5) T fiay PR .
P imi Al ion de | italizacion en Servicio de Tomografia y R i
Actividad

Realiza el examen segun lo solicitado

Brindar atencidn a los pacientes hospitalizados que requieren examen de tomografia y

Descripcion ) . ) L. N
resonancia para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos
Causa N° 2 Inoperatividad del Sistema PACS
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 No se cuenta con personal, materiales y/o medio de contraste
i N | | del Sistema,
108 equipos PACS

[Riesgo Operativo
Riesgos Operativo
Diagrama Causa Efecto ) ( I-xam:np-'ﬂ
Riesgo oumﬁvu\t Riesgo Operativo
No i

No personal,
de respaldo materiales y/o medio de
contraste

Muy baja Muy bajo 0.05
Bajal Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20

Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80

Baja . Alto 0.40

Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.120 Prior_idad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion en Emergencia de Tomografiay Resonancia

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencidn en Salud
Subproceso (Nivel 2) A i6n de Ayuda al Di Gstico y Tr

Subproceso (Nivel 3)

Apoyo Médico
Subproceso (Nivel 4) N (s
Subproceso (Nivel 5) T fiay R i AR Stica
Procedimiento A i6n en E ia de T grafia y R

Actividad N . .
Realiza el examen segun lo solicitado

Brindar la atencion de exdmenes de tomografia y/o resonancia a los pacientes de

Descripcion ) L N Lo |
emergencia para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Falta de mantenimiento a los equipos
Causa N° 2 Inoperatividad del Sistema PACS
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 No se cuenta con personal

hta

de imiento a
los equipos.

| Fa
mesgaommﬁx‘

Diagrama Causa Efecto

Riesgo Operativo Riesgo Operativo
No se cuenta con equipos. Mo se cuenta con personal
de respaldo
Muy baja Muy bajo 0.05
Bajal Bajo 0.10
Moderada| Moderado 0.20
Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Baja . Alto 0.40
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x 0.120 Pnor.ldad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Medicina Nuclear

Atencion para pacientes de Consulta Externay Referidos

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién en Salud

Subproceso (Nivel 2) Atencién de Ayuda al Diagnéstico y Ti

Subproceso (Nivel 3) Apoyo Médico

Subproceso (Nivel 4) laoi

Subproceso (Nivel 5) Medicina Nuclear

Procedimiento A i6n para pacit de C Ita Externa y Referidos

Actividad "
Realiza examen

Brindar atencidn a los pacientes de consulta externa que requieren atencién en
Descripcion Medicina Nuclear para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus
enfermedades.

Lima, Lima, Jesus Maria

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Equipos inoperativos por falta de mantenimiento
Causa N° 2 Inoperatividad del sistema ESSI y/o PACS
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo
Causa N° 4 Falta de personal/materiales o medicamentos
Equipos ir
| falta de mantenimienta | | y/o PACS |
iesgos Operativoa

Riesgo Operativo

h\\ {/ i pou rativas
Diagrama Causa Efecto )j \EI" pos damaﬂm

Riesgo Operativo
ecga Op Riesgo Operative

medicamentos.

| de respaldo |

Muy baja Muy bajo! 0.05
Baja Bajo 0.10
Moderado 0.20
Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Baja 0.40

Prioridad
del Riesgo

Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x

Impacto 0120

Prioridad Moderada

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion en Hospitalizacion

Macroproceso (Nivel 0) Pr i de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién en Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Ayuda al Di 6stico y Tr

Subproceso (Nivel 3) Apoyo

Subproceso (Nivel 4) 1 fp—

Subproceso (Nivel 5) Medicina Nuclear

Procedimiento A i6n para paci det PRTRRYY

Activi i
ctividad Realiza examen

Brindar atencion a los pacientes hospitalizados que requieren atencién en Medicina

Descripcion o . L. )
Nuclear para contribuir en el diagndstico y tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1 Equipos inoperativos por falta de mantenimiento
Causa N° 2 Inoperatividad del sistema ESSI y/o PACS
Causa N° 3 No se cuenta con equipos de respaldo

Causa N° 4 Falta de personal/materiales o medicamentos

Eauipos noperatvas por

Inoperatividad del sistema ESSI
de mantenimienta

/o PACS

5903 Operativ
Riesgo Operativo

Diagrama Causa Efecto {g.-....u erativos para
\\l-l | examen

Riesgo Operativo

Riesgo Operativa
Mo se cuenta con equipos Falta de persanal/materiales o
de respaldo medicamentos

Muy baja| Muy bajo
Baja Bajo. 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80

Baja

Prioridad
del Riesgo

Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x

0.120
Impacto

Prioridad Moderada

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Atencion en Emergencia

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Atencidén en Salud

Subproceso (Nivel 2)

Atencion de Ayuda al Diagndstico y Tr

Subproceso (Nivel 3)

Apoyo Médico

Subproceso (Nivel 4)

Subproceso (Nivel 5)

RrRadiol

”
gia Intervi

Procedimiento

Medicina Nuclear

Actividad .
Realiza examen
Brindar atencién a los pacientes hospitalizados que requieren examen de Emergencia
Descripcion que requieren atencién en Medicina Nuclear para contribuir en el diagndstico y

tratamiento de sus enfermedades.

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Equipos inoperativos para realizar el examen

Causa N° 1

Equipos inoperativos por falta de mantenimiento

Causa N° 2

Inoperatividad del sistema ESSI y/o PACS

Causa N° 3

No se cuenta con equipos de respaldo

Causa N° 4

Falta de personal/materiales o medicamentos

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Baja

Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x
Impacto

0.120

Mitigar Riesgo

Equinos Inoperativos por
falta de mantenimiento

Inoperatividad del sistema £S5 }

esgos Operativo
Riesgo Operativo

71 (g@mm paa
Diagrama Causa Efecto ”/ \\ml | examen

Riesgo Operativo
B Ope Riesgo Operativo

No se cuenta can equipos | | Falta de personal/materiales o
de respaldo medicamentos
Muy bajo. 0.05
Bajo 0.10
Moderado 0.20
Alto 0.40 0.40
Muy alto 0.80
Alto 0.40

Prioridad

del Riesgo Prioridad Moderada

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

No se puede atender al paciente

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Matriz de Valoracién del Riesgo

w Muy Alta 0.90
)
0 <« Alta 0.70
<< =
89
= W Moderada 0.50
o
< x
o> .
O 0 Baja 0.30
@ o
a
-

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA

EJECUCION DE LA OBRA

0.05

Matriz de probabilidad e impacto

0.10 0.20 0.40 0.80

Muy Bajo

Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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10. FACTORES CRITICOS

En base a la elaboracion de las fichas de procesos se identifica que los procesos criticos
son los que tienen gue relacién con la atencién a los asegurados, debido a que se presenta
casos en que no se puede brindar atencién al paciente por que los equipos se encuentran
inoperativos, lo cual es un inconveniente en la atencién del asegurado.

MO02 Prestaciones de Salud

Atencion en Salud
Atencion de Ayuda al diagnéstico y Tratamiento

Imagenologia

Radiodiagnostico

o o - 4 O

Sonografia

Tomografia y Resonancia Magnética

Radiologia Intervencionista

Vs 2o O e O

Atencion en

Atencion en

Atencién en Atencién en Tomografia y Radiologia Atencion en
Radiodiagnéstico Sonografia Resonancia og . Medicina Nuclear
" Intervencionista
Magnética

Los procesos criticos se dan en la atencién de los pacientes en los servicios que comprende
el Departamento de Imagenologia:

e Atencion en Radiodiagnéstico

e Atencion en Sonografia

e Atencion en Tomografia y Resonancia Magnética
e Atencion en Radiologia Intervencionista

e Atencion en Medicina Nuclear

En una forma ilustrativa veremos a continuacion el diagrama de flujo de la Atencién en
Consulta Externa y Referidos, a fin de observar las actividades que contienen los riesgos
descritos en el presente manual. Cabe precisar que las actividades criticas también se dan
en examenes realizados a pacientes provenientes de Hospitalizacion y Emergencia en los
diferentes servicios.
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Atencion en Radiodiagnéstico

Se solicita cita para Analiza el informe que
exdmen le sirve para emitir un
diagnéstico y otorgar

un fratamiento

Médico tratante

Otorgar cita e
indicar al paciente

para la atencién
(hora y fecha)

Radiodiagnastico

Digitador del Serv de

e Llamar al paciente a Examen simple Realiza el examen
g la hora y fecha » de Radiodiagnostico
H programados segun lo salicitado
s
8 2
B
k ]
&
Examen
> especial
£
El
5
2
" "
T E Preparar al paciente
§ i para el caso de
exdmenes especiales
g o contrastados
i
e
g

R

Realiza el examen de
Radiodiagnéstico
segun lo solicitado

Tecnologo medico, médico y
enfermera

° 5
g Registra que se realizd el
2 examen e introduce las
2 imagenes en el Sistema

PACS
g Registra el
g i ] egistra e
2 Analiza y emite informe

informe radiologico radiolégico en el
ESSI

Se observa las actividades criticas enmarcadas con rojo que no se pueden llevar a cabo
satisfactoriamente cuando los equipos estan inoperativos, no hay equipos de respaldo y/o
falla en los sistemas PACS y ESSI.
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El informe del examen en algunos casos lo registra en el ESSI el digitador del servicio, lo
cual ocasiona que haya un riesgo de registrar mal la informacion o incompleta.

Para el registro de atenciones en el ESSI se dan dos situaciones; para el caso de examenes
realzados en Radiodiagnéstico y Tomografia y Medicina Nuclear, una vez realizado el
examen se registra en el ESSI, y para el caso de exdmenes realzados en Sonografia y
Radiologia intervencionista, el registro en el ESSI no se realiza inmediatamente debido a la
naturaleza del examen de las Ecografias (Sonografia) y los exdmenes de Radiologia
intervencionista, es como una intervencion quirurgica, los registros en el ESSI se realizan
posteriormente y muchas veces por falta de personal no se puede registrar todos los
examenes realizados, los cuales no pueden ser considerados en la produccién de ambos
servicios. Esto trae como consecuencia que en los indicadores de “Examenes Registrados
en el ESSI”, se midan solamente los examenes registrados, quedando examenes que se
han realizado y no entran en esta medicion.

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Propuesta

Las principales causas para no poder atender a los pacientes que se presentan en el
Departamento de Imagenologia son la inoperatividad de los equipos, la inoperatividad
del PACS y/o el ESSI, la falta de personal o insumos (materiales 0 medicamentos) y la
falta de equipos de respaldo. La inoperatividad de los equipos es por falta de
mantenimiento, demora en compra de repuestos, falta de reposicién de equipos dados
de baja u obsoletos.

Estas situaciones evitan que se pueda atener al paciente y como consecuencia el
médico tratante no pueda otorgar un diagndstico definitivo al paciente.

Siendo un aspecto critico en el otorgamiento del diagndstico a los pacientes, mediante
un informe de un examen en Imagenologia, se propone coordinar y solicitar a la unidad
organica competente la evaluacion del estado de los equipos y elaborar un Plan de
Mantenimiento continuo a los equipos, asimismo, coordinar con el area competente la
disponibilidad de equipos de respaldo a fin de garantizar la continuidad del servicio.

Asimismo, la falta de personal es critico para la atencién a los pacientes en los diversos
servicios por lo que se propone realizar una evaluaciéon del personal faltante a fin de
solicitar el personal necesario.

Los informes brindados por los médicos del Departamento de Imagenologia, deberia
ser registrados en el Sistema ESSI por el mismo médico quien lo emite, garantizando
una buena informacion al médico tratante para determinar un diagnostico y detectar
posibles enfermedades, lo cual es necesario para el tratamiento de los pacientes.

Tener en cuenta de mejorar el proceso para que sean considerados y registrados en el
ESSI todos los exdmenes que se realizan en los Servicios de Sonografia y Radiologia
intervencionista, a fin de no perjudicar la produccion de dichos servicios en las
estadisticas.
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12. ASPECTOS FINALES

12.1 CONCLUSIONES

Los procesos del Departamento de Imagenologia estan enmarcados en realizar los
exdmenes de Radiodiagndéstico, Sonografia, Tomografia y Resonancia Magnética,
Radiologia Intervencionista y Medicina Nuclear para el diagnéstico, tratamiento y
prevencion de las enfermedades de los asegurados.

Para el desarrollo de las fichas de procesos se han tomado en cuenta las actividades
esenciales que desarrolla en el Departamento de Imagenologia del HNERM.

12.2 RECOMENDACIONES

Realizar una evaluacién periddica (anual) de los procesos y procedimientos del
Departamento de Imagenologia, a fin de incorporar las mejoras de los procesos de
aspectos operativos, tecnoldgicos y afines.

Es recomendable modificar el ROF a fin de incluir al Area de Medicina Nuclear como
un Servicio, debido a la naturaleza del servicio que brindan, es decir la atencion al
paciente comprende una evaluacion especial por un médico de Medicina Nuclear, un
tratamiento en casos de examenes especiales y algunas veces el paciente requiere
estar hospitalizado.

Tomar como referencia el presente Manual a fin de impulsar acciones de mejora
continua descritos en la propuesta.
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