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1. OBIJETIVO
El objetivo del presente manual es documentar los procesos de la Gerencia de Oferta
Flexible - GOF para establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos
uniformes que faciliten la implementacion de la gestion por procesos, permitiendo
optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo, orientados a
las prestaciones de salud pre y pos hospitalarias.

FINALIDAD

Lograr que a través de una gestion por procesos se proporcionen servicios de calidad, que
satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus derechohabientes y demas
clientes (usuarios) de ESSALUD, propiciando la eficiencia en la gestion institucional.

ALCANCE
Los procesos y procedimientos del presente manual estan dirigido a todo el personal de la
Gerencia de Oferta Flexible - GOF; asi como a las Gerencias y Direcciones de todos los
organos.

BASE LEGAL

4.1. LeyN°27056, Ley de la Creacidn del Seguro Social de Salud ESSALUD, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°002-99-TR, y sus modificatorias.

4.2. Ley N°26790, Ley de la Modernizacion de la Seguridad Social, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°009-97-SA.

4.3. LeyN°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°030-2002-PCM.

4.4, Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica. Establece

lineamientos para la clasificacion y desclasificacion de la informacion que se
considere confidencial, secreta o reservada y su reglamento, del 02 de agosto del
2002, aprobado por decreto supremo N°043-2003-PCM y sus nomas modificatorias
conforme a su Texto Unico Ordenado, del 22 de abril del 2003

4.5. Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

4.6. Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

4.7. Ley N°26842, Ley General de Salud y sus Modificatorias.

4.8. Ley N°29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivo Médicos y Productos
Sanitarios y modificatorias.

4.9. Acuerdo del Consejo Directivo N°04-03-ESSALUD-2019-Cédigo de Etica del Seguro
Social de Salud-EsSalud.

4.10. Directiva de Gerencia General N° 002-OFIN-ESSALUD-2018, Disposiciones sobre
neutralidad y transparencia de los trabajadores del Seguro Social de Salud - EsSalud
durante los procesos electorales.

4.11. Decreto Supremo N2 021-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

4.12. Resolucidon de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva
N° 4 — GCPP- ESSALUD-2019 V.01 “Directiva para la implementacion de la Gestion
por Procesos del Seguro Social de Salud”
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4.13. Resolucion de Gerencia General N° 1111-GG-ESSALUD-2016 que modifica la Directiva
N2 09-GG-ESSALUD-2015 "Procedimiento para la publicacion y actualizacion de
informacién en el Portal Institucional, Intranet y Portal de Transparencia del Seguro
Social de Salud (ESSALUD)"

5. VIGENCIA
El presente Manual tiene vigencia hasta la modificacion del marco normativo que regula
gestion de la oferta flexible, la estructura organizacional y/o funciones de las unidades de
organizacion involucradas en la materia, segun corresponda.

ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas

e CEPRIT: Centro de Prevencién de Riesgo del Trabajo

e CRUEN: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias Nacional de EsSalud

e ESSI: Sistemas de Gestion de Servicios de Salud denominado Servicio de Salud
Inteligente

e GCOP: Gerencia Central de Operaciones

e GOF: Gerencia de Oferta Flexible

e |PRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

e |AFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud

e MINSA: Ministerio de Salud

e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

e SCTR: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

e STAE: Sistema de Transporte Asistido de Emergencia

e SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud

Definiciones

e ACTIVIDAD: Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.
e ALINEAMIENTO: Consistencia de planes, procesos, informacion, decisiones, acciones,

resultados, analisis y aprendizaje; para apoyar las metas clave a nivel de toda la entidad.
El alineamiento efectivo requiere entendimiento comun de propdsitos y metas,

utilizacion de medidas e informacién complementaria que permita la planificacion, la
puesta en marcha, el analisis y la mejora.

BIEN O SERVICIO: Es el resultado de un proceso

CARACTERIZACION DE PROCESOS: Se conoce como caracterizacion de un proceso a la
descripcidon de las caracteristicas que tiene el mismo, la cual se grafica en una ficha
técnica de proceso o una ficha de proceso o una ficha de procedimiento. La ficha del
proceso es un documento que presenta los elementos que lo conforman, con el objeto
de facilitar su comprension y mostrarlo con claridad

CENTRO REGULADOR Y COORDINADOR NACIONAL DE EMERGENCIA Y URGENCIAS
(CRUEN): Es el responsable de la regulacion médica y coordinacion de los flujos de
atencién pre hospitalaria en los Servicios de Emergencia, en situaciones de emergencia

GERENCIA DE OR_GAN/ZAC/(jN Y PROCESOS 5 SUBGERENCIA DE PROCESOS
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individual, masiva y/o desastres en el ambito nacional con la finalidad de brindar
atencion médica oportuna las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

e CLIENTE EXTERNO: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser un
ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa, entre otros externos al proceso, que
recibe un bien y servicio o ambos.

e CLIENTE INTERNO: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso que recibe un bien
y servicio.

e CONTRA-REFERENCIA: Es un procedimiento administrativo-asistencial, mediante el cual
el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve o envia la
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario, al establecimiento de salud de
origen de la referencia o del dmbito de donde procede el paciente.

e DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO (DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO O DE ISHIKAWA):
Herramienta que se utiliza para reflexionar sobre las relaciones que existen entre un
efecto dado y sus causas potenciales, en una representacion grafica.

e DIAGRAMA DE FLUJO: Es una representacion con imdgenes de las etapas de un proceso,
util para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un conocimiento detallado
del modo real de funcionamiento del proceso en ese momento.

e DUENO DE PROCESO: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo
del 6rgano, unidad organica o area, quién realiza la ejecucién o desarrollo de un proceso
y garantiza que el bien y servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano
o destinatario de este. También se le conoce como duefio o propietario del proceso.

e PRESTACION: Es aquel servicio que el Estado, las instituciones publicas o las empresas
privadas estan obligadas a ofrecerle a sus empleados y que les garantizara algunas
cuestiones de primera necesidad y mejoras en la calidad de vida.

e REFERENCIAS: Proceso administrativo-asistencial, mediante el cual, el personal de un
establecimiento de salud transfiere la responsabilidad de la atencidn de las necesidades
de salud de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad.

CONSIDERACIONES

7.1. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia de Oferta Flexible -
GOF esta sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a que constantemente
se realizan mejoras en los procesos para la satisfaccion del usuario.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros.
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8. ASPECTOS GENERALES
8.1. ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS VS MACROPROCESOS

E01 Gestion de Planificacion Estratégica

Ratio de deuda respecto al Presupuesto

MO1 Gestion de Aseguramiento en Salud indice desiniesteslidadivor S50 4
Gestion oportunay eficiente de los recursos para financiar los ce dessiniestralidad por tipo de Seguro

AL 11 servicios institucionales 502 Gestion Financiera
o Variacion de la tasa de retorno de inversiones financieras respecto al
eriodo anterior
E03 Gestion de Riesgos §
Proteger Financieramente las
Prestaciones que se brindan alos 501 Gestion Logistica Porcentaje de dispensacion de medicamentos respecto al total prescrito
OEL. 01 3
Asegurados garantizando una MO2 Prestaciones de Salud

gestion eficiente de los recursos

E04 Gestion de Calidad - . : P
Variacion del gasto asistencial de las personas atendidas en situacion de

W, o E02 Modernizacion afiliacion indebida o por fuera de su cobertura de salud
Manejo eficiente de los gastos institucionales
AEI. 12 MO3 Prestaciones Sociales

MO04 Prestaciones Econdmicas
Porcentaje de Gasto administrativo respecto al Presupuesto total

E06 Control Interno

Elaborado: Subgerencia de Procesos - GOP
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS MACROPROCESOS

Satisfaccion del usuario

Mejorar el modelo de atencidn integral diferenciado por ciclo |MO2 Prestaciones de Salud
AEl. 2.1 |de vida, con asegurados empoderados en sus derechos y

deb MO3 Prestaciones Sociales Porcentaje de cumplimiento de |a cartera de servicios preventivos segin
eberes

norma técnica o protocolo nacional establecido

M04 Prestaciones Econémicas Porcentaje de cumplimiento de adherencia alta a las recomendaciones de
las Guias de Préctica Clinica {GPC) o protocolo establecido

i ) " . MO01 Gestion de Aseguramiento en Salud
Estdndares de calidad alineados a las expectativas y

AEL. 2.2 I —— S04 Gestidn Juridica Diferimiento en Consulta Externa en centros asistenciales del primer nivel

E04 Gestion de Calidad
Adherencia al registro de eventos relacionados a la seguridad del paciente

E02 Modernizacion
K823 Articulacion efectiva de la red inter e intrainstitucional al Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IVy V
Brindar a los asegurados acceso "7 Iservicio del asegurado E03 Gestion de Riesgos Porcentaje de referencia no pertinentes
OEL.02 oportuno a prestaciones Porcentaje de Contrarreferencias
integrales y de calidad acorde a 502 Gestidh Financiera o A B o
sus necesidades Diferimiento de citas en procedimientos de apoyo al diagndstico en
501 Gestion Logistica Fadivlagha yicoratis
AL 24 Servicios disponibles para brindar atenciones con oportunidad
““ |y calidad a los asegurados 508 Gesti6n de Proyectos de Inversién Porcentaje de equipamiento operativo de Resonador, Tomdgrafo, Equipo de
Rayos X, Ecografo, Endoscopio
S07 Gestion de Tecnologias de Informacién y comunicacion
Porcentaje de personal evaluado
) 503 Gestion de Capital Humano
AEL2S Recurso humano disponible, competente y eficientemente Ratio médico x10000 asegurados
distribuido EO01 Gestidn de Planificacion Estratégica
Porcentaje de ausentismo laboral (en horas)
S06 Gestion de Seguridad Integral, Emergencias y desastres
AEL. 2.6 |Prevencion de la vulnerabilidad y gestion de desastres Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor vulnerabilidad

E06 Control Interno

Elaborado: Subgerencia de Procesos - GOP
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS MACROPROCESOS

Impulsar la transformacion digital
y lagestion para resultados
centrada en los asegurados

logrando modernizar la
institucion

OEL.03

AEL 3.1

AEI3.2

AEI33

AEI3.4

Implementacion de procesos para la separacion de funciones
seglin la Ley AUS

Implementacion de Sistemas Interoperables, que brinden

institucion

Gestion institucional articulada con enfoque de resultados y
centrada en el asegurado

Desempefio éticoy empético de los colaboradores en la

institucion

informacion confiable y oportuna para tomar decisiones en la

E01 Gestion de Planificacion Estratégica

E02 Modernizacion

S07 Gestion de Tecnologias de Informacion y comunicacion

508 Gestion de Proyectos de Inversion

S05 Gestion Documental
MO1 Gestion de Aseguramiento en Salud

E05 Gestion de Imagen Institucional

£06 Control Interno
E04 Gestion de Calidad
S03 Gestion de Capital Humano

E03 Gestion de Riesgos

Porcentaje de procesos implementados en el marco de |a separacion de
funciones

Porcentaje de sistemas clave interoperables

Porcentaje de procesos que son soportados por sistemas clave
interoperables

Porcentaje de aplicativos implementados en nube

Ratio de indicadores clave de gestion obtenidos por algoritmos
automatizados, en los Procesos misionales

indice de percepcion de buen trato en los servicios

indice de clima laboral

Elaborado: Subgerencia de Procesos - GOP
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8.2. MATRIZ CLIENTE PRODUCTO

Subgerencia de Atencidon Domiciliaria

PRODUCTO ‘. . | Diagnéstico,
. Resolucion | Resolucion \ . . - o
Afiliacion de e 9 e Valoracion de Diagnosticoy tratamiento, Tratamiento por
, usuarios ' S pacientes receta seguimiento y oxigenoterapia
CLIENTE consultas reclamos : ~ L
: ‘ Atencidn Presencial | Atencion Presencial ;?ZZ?:ZZI Abanclisn Atencién
CLIENTE INTERNO PADOMI PADOMI PADOMI | Atencion no presencial Atencion no L . .
- 3 . : Atencion no presencial presencial
- Atencion al usuario presencial .
presencial
s y i i6 , - Poblaci¢ Poblacié Poblacié Poblacion
CLIENTE EXTERNO | Poblacion PObIéC.Ior? PObI?C.'or.l Poblaciéon beneficiaria 2k a.C.IOI"I oh ?C.Ior? © .C.IOF.I é‘lC.IO .
. beneficiaria | beneficiaria beneficiaria beneficiaria beneficiaria beneficiaria
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Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia - STAE
PRODUCTO Llamada o
Llamada S ; : Atencién en
§ tipificada para Unidad asignada Traslado
pertinente I foco
CLIENTE atencion
I Equi
CLIENTE INTERNO | Médico de triaje | ' >0n@l de quipo de . .
despacho transporte asistido
CLIENTE EXTERNO PoblagorT Pobléc.lor.\ Pobla.cllor? POb|E'iC'I0rjI Poblz‘ac.lor)
beneficiaria beneficiaria beneficiaria beneficiaria beneficiaria

Subgerencia de Proyectos Especiales

PRODUCTO
Paciente con deteccion Pacientes con

N7 Pacientes atendidos
oportuna seguimiento

CLIENTE

CLIENTE INTERNO Redes prestacionalesy | Redes prestacionales | Redes prestacionalesy

asistenciales y asistenciales asistenciales
g . Poblacion -y N
CLIENTE EXTERNO | Poblacion beneficiaria . Poblacion beneficiaria
beneficiaria

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 11 SUBGERENCIA DE PROCESOS
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Centro de prevencion de riesgo de trabajo - CEPRIT

Cliente / Proyecto

Empresa o IPRESS
capacitada en SST

Evaluacién Médica
Ocupacional

Empresa inmunizada

Evaluacion de Agentes
Ambientales Laborales

CLIENTE INTERNO

CLIENTE EXTERNO

Empresas aportantes al
SCTRy SRS, IPRESS de
EsSalud

Empresas aportantes al
SCTR y SRS, IPRESS de
EsSalud

Empresas aportantes al
SCTR y SRS, IPRESS de
EsSalud

Empresas aportantes al
SCTR y SRS, IPRESS de
EsSalud

ESCUELA DE EMERGENCIA

J . Participante :
S Modulo educativo 4 c‘ i Capacitacion Personal evaluado
inscrito en : i
elaborado A dictada y certificado
CLIENTE capacitacion

Personal
responsable de
la capacitacion

Personal inscrito
en la capacitacion

Personal inscrito en
la capacitacion

Personal responsable

CLIENTE INTERNO e o
de la capacitacion

CLIENTE EXTERNO & - = =

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 12 SUBGERENCIA DE PROCESOS
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8.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

PROCESOS PRINCIPALES
Procesos
M02.01.04
MO02.01.02 .01.

MO02.01.01 9 .91 ; MO02.01.03 Capacitacion del e 01 i

Sl Atencion Pre I Atencion a
Atencion : - Atencion personal en

; ; ; Domiciliaria hoshid aria/ Itinerante emergencias EpEEsas e aalug
desastres
Gerencia de Oferta Flexible A A A A A

Oficina de Administracion Cl Cl Cl Cl Cl

Centro de Prevencion de Riesgo de Trabajo - CEPRIT - - - - R

Sub Gerencia de Atencién Domiciliaria R - . . .
Direccion de Atencion domiciliaria programada R - - - -
Direccion de Atencién domiciliaria no programada R - - -

Sub Gerencia Escuela de Emergencia ' - - - R -

Sub Gerencia de Proyectos Especiales - - R . .
Direccion Hospital Peru - - R - -
Direccion de Programas Especiales - - R - -

Sub Gerencia de Sistema de Transporte Asistido de

Gt o 5 o - R - - -

Emergencia - STAE

R: Responsable / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien

realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se

define.
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de
etc.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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8.4. DIAGRAMA DE BLOQUES

PRESTACIONES DE SALUD -
|
GESTION DE LA OFERTA FLEXIBLE -—
'\J\\ /
N s ( P&
. » v &3 Atencion a
2 I Atencion Pre Atencion Capacitacion del personal @ | NIVEL 2
Atencion Domiciliaria et s . : empresas en Salud -
Hospitalaria / Urgencias Itinerante en emergencias y desastresJ Ocupacional
-Inscripcion y actualizacion de | |-Teleoperacion -Detgcgién y -Elaboracion de Médulo -ASesoria y asistencia | <«
datos del paciente a PADOMI | |-Triaje médico seguimiento educativo técnica de salud
-Programacion de atencion | |-Despacho de unidad | -Atencion -Inscripcion y Registro de ocupacional
-Prestacion -Atencion prehospitalaria/ | |itinerante Participantes -Examen Médico
-Entrega de Medicamentos, | |UT9NCIas . -Dictado Tedrico y Practico Ocupacional
Dispositivos Médicos e -Evaluacion, Registro y -Inmunizaciones en el
Insumos Médicos a Domicilio a Certificacion Trabajo
Asegurados Inscritos a L -Monitoreo de
PADOMI Agentes Ambientales
-Atencion de consultas y Laborales
reclamos L

 NARREA H.
Sub'Gerenie
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Atencion domiciliaria

Atencidn pre-hospitalaria / Urgencias
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

9.1. INVENTARIO DE PROCESOS
Cédigo | Denominacion del Codigo Denominacion del | Caodigo Nivel Denominacidn del o s G .
Nivel 0 Proceso Nivel 0 Nivel 1 Proceso Nivel 1 2 Proceso Nivel 2 Scige Nivel 5 Heneminacion del Proceso Niveld
Inscripcidn y actualizacion de datos del paciente a
MO02.01.01.01 PADOMI
MO02.01.01.02 Programacion de atencion
M02.01.01 | Atencién Domiciliaria sl e I ks
Entrega de Medicamentos, Dispositivos Médicos e
MO02.01.01.04 Insumos Médicos a Domicilio a Asegurados
Inscritos a PADOMI
MO02.01.01.05 Atencion de consultas y reclamos
M02.01.02.01 Teleoperacion
Atencion,re M02.01.02.02 | Triaje médico
MO02.01.02 Hospitalaria / :
— Prestaciones de o Gestion de la Oferta Urgencias M02.01.02.03 Despacho de unidad
Salud i Flexible M02.01.02.04 Atencidn pre hospitalaria / urgencias
SOT L3 Ntsnign fi ; MO02.01.03.01 Deteccion y seguimiento
o SRS SRS M02.01.03.02 Atencién itinerante
Ay MO02.01.04.01 Elaboracion de Mddulo educativo
Capacitacion del
M02.01.04.02 Inscripcidn y Registro de Participantes
M02.01.04 personalien p y Reg , p
emergencias y M02.01.04.03 Dictado Tedrico y Practico
Shesastyes M02.01.04.04 | Evaluacién, Registro y Certificacion
M02.01.05.01 Asesoria y asistencia técnica de salud ocupacional
M02.01.05 Atencion a empresas M02.01.05.02 Examen Médico Ocupacional
o en Salud Ocupacional MO02.01.05.03 Inmunizaciones en el Trabajo
M02.01.05.04 Monitoreo de Agentes Ambientales Laborales




&?&EsSalud

9.2.

9.2.1.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA DE PROCESO NIVEL 01, 02 HASTA EL NIVEL N
FICHA NIVEL 01: M02.01 GESTION DE LA OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de Oferta Flexible
Objetivo Brindar prestaciones de salud hospitalarias a los asegurados a nivel nacional, atenciones
domiciliarias y de urgencias y emergencias pre hospitalaria en las jurisdicciones de Lima y Callao
La Gestion de Oferta Flexible es un proceso que brinda prestaciones de salud pre y pos
Detiindlion hospitalarios que incluye la promocidn, prevencion, recuperacion y rehabilitacion a los
asegurados de manera itinerante a nivel nacional, atenciones domiciliarias y de urgencias y
emergencias pre hospitalaria en las jurisdicciones de Lima y Callao.
Presidencia Ejecutiva de EsSalud, Redes Asistenciales, Gerencia de Oferta Flexible, Gerencia
Alcance ;
Central de Operaciones, CRUEN
Provesdor Eutrads Listado dc? Procesos salidas Dt?stinatario d_e.los
de Nivel 2 bienes y servicios
Hoja de atenciodn pre
hospitalaria, Lista de
Pacientes inscritos en
Pacientes el sistema o por Web,
mayores de 70 | Llamada telefdnica
afios, Pacientes | del asegurado inscrito
con en programa, Afiliacién de usuarios Pacientes mayores
impedimento PADOMI Cita programada, Valoracion de 70 anos,
para Afiliacién de usuarios, inicial de pacientes, Pacientes con
desplazarse, Cita programada, Diagndstico y receta, impedimento para
Pacientes de Valoracion inicial de tratamiento, seguimiento, desplazarse,
Instituciones | pacientes, Asegurado Tratamiento por Pacientes de
Prestadoras de se apersona a las oxigenoterapia Instituciones
Servicio de instalaciones de Atencion Resolucién de consultas Prestadoras de
Salud — IPRESS, | PADOMI o Llamada Domiciliaria Resolucién de reclamos, Servicio de Salud —
Asegurados telefénica de prescripcion médica, ESSI, IPRESS
inscritos al asegurados inscritos Solicitud de atencién de Asegurados inscritos
programa al programa PADOMI, materiales al paciente, al programa
PADOMI, medicamentos, Preparacion de la receta, PADOMI,
Quimico material médico, Entrega de paquetes, Reporte | Asegurados inscritos
Farmacéutico, receta médica, de entregas, conformidad de al servicio de
Técnico de paquete de reparto oxigenoterapia
Farmacia, medicamentos o
Operador dispositivos o
Logistico insumos, reporte de

entregas,
conformidad de
reparto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

Redes
Asistenciales /
Asegurados
inscritos al
programa
PADOMI /
Pacientes de
Instituciones
Prestadoras de
Servicio de
Salud — IPRESS,
Teleoperadores
(as), Equipo
médico de
triaje

Llamada de
requerimiento de
necesidades, Llamada
pertinente, Llamada

tipificada para
atencién por
prioridad, Unidad
asignada

Atencion Pre
Hospitalaria /
Urgencias

Llamada pertinente, Llamada
tipificada para atencién por
prioridad, Unidad asignada,
Atencion en foco / Traslado

A

P

Teleoperadores (as),
Equipo médico de

Servicio de Salud —

triaje, Redes
Asistenciales /
segurados inscritos
al programa
ADOMI / Pacientes
de Instituciones
Prestadoras de

IPRESS

Redes
Asistenciales y
Prestacionales,
Fuerzas
Armadas,
Asociaciones,
pedidos
congresales,
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Redes

Hoja de atencion pre
hospitalaria, Lista de
Pacientes inscritos en
el sistema o por Web,
Llamada telefdnica
del asegurado inscrito
en programa PADOMI
Afiliacion de usuarios,
Cita programada,
Valoracion inicial de
pacientes

Atencidn Itinerante

Pacientes con deteccion
oportuna, Pacientes con
seguimiento
Pacientes atendidos

Redes Asistenciales

y Prestacionales,

Fuerzas Armadas,
Asociaciones

Empresas
aportantes al
SCTR y SRS,
IPRESS de
EsSalud

Llamada telefdnica o
envio de email a
empresa, Solicitudes,
Cartas, Formatos,
Memorandums, Base
de datos, Informes,
Base de datos de
aportantes al SCRT,
Planes y Programas
establecidos

Atencion a

Ocupacional

empresas en Salud

Empresa o IPRESS capacitada
en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Evaluacion Médica
Ocupacional realizada,
Inmunizacion de personal en
empresas, Evaluacion de
Agentes Laborales

Empresas

aportantes al SCTR y

SRS, IPRESS de
EsSalud

Personal
responsable de
la capacitacion

Correo electrénico
con Requerimiento

capacitaciones
anuales,

de necesidad, plan de

Capacitacion del
personal en
emergenciasy
desastres

Modulo educativo elaborado,
Participante inscrito en
capacitacion, capacitacion
dictada, Personal evaluado y
certificado

Personal inscrito en
la capacitacion de la
Gerencia de Oferta

Flexible




MESSalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

Indicadores

Porcentaje de crecimiento de personas afiliadas al programa PADOMI
Porcentaje de pacientes programados

Numero y porcentaje de pacientes con consultas médicas por médico general realizadas
Rendimiento dia-médico general

Porcentaje de pacientes con consultas médicas por médico especialista realizadas

Rendimiento dia-médico especialista

Numero de procedimientos realizados por enfermeria

Rendimiento dia-enfermeria

Numero de atenciones no médicas realizadas

Rendimiento dia-personal no médico

Porcentaje de pacientes con valoracion inicial realizadas

Numero de pacientes con medicamentos entregados por delivery

Numero de pacientes atendidos con tratamiento por oxigenoterapia

Numero de reclamos recibidos

Porcentaje de reclamos absueltos

Numero de consultas recibidas

Porcentaje de consultas absueltas

Numero de llamadas ingresantes al 117

Porcentaje de llamadas contestadas del 117

Numero y porcentaje de llamadas contestadas pertinentes del 117

Numero y porcentaje de llamadas pertinentes que son triadas por un médico

Rendimiento por teleoperador

Rendimiento por médico triador

NUmero y porcentaje de asignaciones de unidad

Numero y porcentaje de atenciones realizadas por unidades

Numero y porcentaje de atenciones canceladas por el paciente

Rendimiento por despachador de unidad

Rendimiento por unidad

Numero de personas con tamizaje extramural

Numero de casos positivos detectados por tamizaje extramural

Numero de pacientes con seguimiento extramural

Numero de operativos realizados en Lima y Provincias

Numero de pacientes atendidos en operativos

Porcentaje de empresas afiliadas al servicio (SRS y SCTR)

Porcentaje de empresas capacitadas en SST

Porcentaje de exdmenes Médico-ocupacionales realizados

Porcentaje de trabajadores protegidos contra la enfermedad inmune prevenible por
exposicion ocupacional

Porcentaje de empresa asesoradas y/o asistencia técnica en Higiene y Seguridad en el Trabajo
y Medio Ambiente en el mes

Cantidad de mddulos educativos elaborados p
Cantidad de participantes inscritos en capacitacion g ’
Ndamero y porcentaje de capacitaciones dictadas % ;
Numero y porcentaje de personal capacitado, evaluado y certificado \
Porcentaje de Satisfaccion

Porcentaje de incidencias de desviacion de Temperatura

Porcentaje de entrega oportuna

Porcentaje de quejas y reclamos resueltos

Porcentaje de devoluciones
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MEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

- Ficha de inscripcion

- Registro de inscripcion en sistema

- Registro de programacion en EsSI (médica y no médica)

- Registro de atencion en EsSI (médica y no médica)

- Registro de receta médica realizada en EsSlI

- Registro de envio de medicamentos en sistema Drivin — salog
- Reporte de devoluciones de paquetes de envio de Salog

- Plantilla basica de programacién

- Programacion de visitas

- Parte diario de visitas

- Registro de llamada de asegurado al 117 (Asterisk)

- Reporte de llegada al domicilio (SCAPH + Parte diario)

- Registro de visita médica (SCAPH)

- Registro de triaje (SCAPH)

- Registro de atencién en foco y/o traslado de pacientes (SCAPH)
- Acta de visita a la empresa

- Reporte de resultado de capacitacién

- Reporte de diagndstico situacional en SST

- Parte de inmunizaciones realizadas

- Reporte de participantes inscritos, capacitados, evaluados y certificados por médulo
- Reporte de tamizajes realizados en sistema (SisGOF)

- Informe de atenciones realizadas por operativo — EsSI

- Informe de atenciones no médicas por operativo

- Reporte de llamadas de seguimiento realizadas (SisGOF)

- Reporte de contact tracing realizado (SisGOF)

- Reporte de entregas

Registros

Elaborado por | Gerencia de Oferta Flexible

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de

Revisado por .
P Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por | Gerencia de Oferta Flexible

Paucar 2
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9.2.2.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA NIVEL 02: M02.01.01 ATENCION DOMICILIARIA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre Atencién Domiciliaria
Objetivo Brindar atencidn presencial y/o virtual en las jurisdicciones de Lima y Callao a los beneficiarios
afiliados al programa PADOMI
Descrincioh Atencidn presencial o virtual al paciente que incluye su inscripcion, programacion y visita/
teleconsulta segun el programa PADOMI
Aleanch Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPRESS), Direccion de Atencion Programada,
Sub Gerencia de Atencién Domiciliaria, Gerencia de Oferta Flexible
Li r : inatari los bi
Provasdas Entrads stado d? Procesos calidas Destinatario c!e. s bienes
de Nivel 3 y servicios
Pacientes mayores ) -
o y Hoja de atencion
de 70 afos, i . .
. pre hospitalaria, Pacientes mayores de 70
Pacientes con A : % :
. . Lista de Pacientes . anos, Pacientes con
impedimento para . p Inscripcion y ! .
inscritos en el ., S impedimento para
desplazarse, . actualizacion de datos Afiliacion de .
. sistema o por Web, . . desplazarse, Pacientes de
Pacientes de del paciente a usuarios

Instituciones
Prestadoras de
Servicio de Salud —

Llamada telefénica
del asegurado
inscrito en
programa PADOMI

PADOMI

Instituciones Prestadoras
de Servicio de Salud —
IPRESS

IPRESS
Cita programada,
T Valoracién inicial de
Afiliacion de . . .
3 : pacientes, Asegurados inscritos al
Asegurados usuarios, Cita L . b e
. : Programacion de Diagnostico y programa PADOMI,
inscritos al programada, iy . . g
S atencion receta, tratamiento, Asegurados inscritos al
programa PADOMI | Valoracidn inicial de o e 3 ;
g seguimiento, servicio de oxigenoterapia
pacientes .
Tratamiento por
oxigenoterapia
Paciente atendido
or valoracion . .
y . . p . Asegurados inscritos al
Asegurados Asegurado inscrito y inicial, atencion por
5 : 5y o programa PADOMI,
inscritos al programado para Prestacion médico general,

programa PADOMI

atencion

médico especialista,
actividad no médica
o enfermeria.

Asegurados inscritos al
servicio de oxigenoterapia

Asegurados
inscritos al
programa PADOMI

Asegurado se
apersona a las
instalaciones de
PADOMI o Llamada
telefénica de
asegurados inscritos
al programa
PADOMI

Atencion de consultas

y reclamos

Resolucion de
consultasy
reclamos

Asegurados inscritos al
programa PADOMI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

Médico Tratante,
Enfermera,
Quimico
Farmacéutico,
Técnico de
Farmacia,
Operador logistico

Prescripcion

Medicamentos, médica, ESSI,

material médico, Solicitud de
£ Entrega de s
receta médica, . atencién de
Medicamentos, .
paquete de . = o materiales al
y Dispositivos Médicos : ot
medicamentos o paciente, Poblacion asegurada

e Insumos Médicos a

dispositivos o Preparacion de la inscrita a PADOMI

. Domicilio a
insumos, reporte de . receta, Entrega de
Asegurados Inscritos
entregas, paquetes, Reporte
. a PADOMI
conformidad de de entregas,
reparto conformidad de

reparto

Indicadores

e Porcentaje de crecimiento de personas afiliadas al programa PADOMI
e Porcentaje de pacientes programados

e Numero y porcentaje de pacientes con consultas médicas por médico general realizadas
e Rendimiento dia-médico general

e Porcentaje de pacientes con consultas médicas por médico especialista realizadas
e Rendimiento dia-médico especialista

e Numero de procedimientos realizados por enfermeria

e Rendimiento dia-enfermeria

e Numero de atenciones no médicas realizadas

e Rendimiento dia-personal no médico

e Porcentaje de pacientes con valoracion inicial realizadas

e Numero de pacientes con medicamentos entregados por delivery

e Numero de pacientes atendidos con tratamiento por oxigenoterapia
e Numero de reclamos recibidos

e Porcentaje de reclamos absueltos

e Numero de consultas recibidas

e Porcentaje de consultas absueltas

e Porcentaje de Satisfaccion

e Porcentaje de incidencias de desviacion de Temperatura

e Porcentaje de entrega oportuna

e Porcentaje de quejas y reclamos resueltos

e Porcentaje de devoluciones

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

Registros

- Ficha de inscripcion

- Hoja de referencia

- Registro en el sistema

- Ficha de inscripcion

- Plantilla basica de programacién

- Programacion de visitas

- Historias clinicas

- Parte diario

- Registro de pacientes inactivos,

- Registro de orden de interconsulta
- Registro de diagndstico

- Registro de llamada de asegurado
- Reporte de llegada al domicilio

- Registro de visita médica

- Registro de triaje

- Cartas de requerimientos

- Declaratoria de emergencia nacional
- Registro de lista de especialidades
- Lista de medicinas solicitadas

- Lista de personas solicitadas para el operativo
- Registro de funciones vitales

- Receta médica

- Reporte de entregas

Elaborado por

Gerencia de Oferta Flexible

Revisado por

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por

Gerencia de Oferta Flexible
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

9.2.3.  FICHA NIVEL 02: M02.01.02 ATENCION PREHOSPITALARIA / URGENCIAS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre Atencidn pre hospitalaria / urgencias
Conducir y controlar las actividades relacionadas con la atencion pre hospitalaria de
Objetivo emergencia a través del transporte de servicio asistido para la sobre vivencia y estabilizacion
orgdnica del paciente hasta la entrega a un centro de hospitalizacion
Descripalan El presente proceso involucra los subprocesos de Teleoperacion, triaje médico, despacho de
unidad y atencidn pre hospitalaria / urgencias.
Presidencia Ejecutiva de EsSalud, Gerencia Central de Operaciones, Redes Asistenciales y
Alcance Prestacionales, Sub Gerencia de Proyectos Especiales y la Gerencia de Oferta Flexible y
poblacion de Lima y Callao.
Listado de Procesos i Destinatario de los bi
Proveedor Entrada ; Salidas b4 s g
de Nivel 3 servicios
Redes Asistenciales
Carta de

y Prestacionales,
Fuerzas Armadas,
Asociaciones,

requerimiento de

. Pacientes con
necesidades /

ot Redes Asistenciales y
deteccidon oportuna,

Deteccidony

. Analisis de . . Prestacionales, Fuerzas
pedidos . seguimiento Pacientes con o
emergencia . Armadas, Asociaciones
congresales, . e seguimiento
. nacional / Solicitud
Seguridad y Salud
G de SST
en el Trabajo
Redes Asistenciales . .
Carta de Redes Asistenciales y

y Prestacionales,
Fuerzas Armadas,
Asociaciones

Atencion itinerante | Pacientes atendidos Prestacionales, Fuerzas

Armadas, Asociaciones

requerimiento de
necesidades

Indicadores

o Numero de llamadas ingresantes al 117

e Porcentaje de llamadas contestadas del 117

e Numero y porcentaje de llamadas contestadas pertinentes del 117
e Numero y porcentaje de llamadas pertinentes que son triadas por un médico
e Rendimiento por teleoperador

e Rendimiento por médico triador

e Numero y porcentaje de asignaciones de unidad

e Numero y porcentaje de atenciones realizadas por unidades

e NuUmero y porcentaje de atenciones canceladas por el paciente

e Rendimiento por despachador de unidad

e Rendimiento por unidad

Registros

- Cartas de requerimientos

- Declaratoria de emergencia nacional

- Registro de lista de especialidades

- Lista de medicinas solicitadas

- Lista de personas solicitadas para el operativo
- Registro de DNI en el sistema

- Hoja decita

- Registro de funciones vitales

- Receta médica

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Elaborado por

Gerencia de Oferta Flexible

Revisado por

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por Gerencia de Oferta Flexible
9.2.4. FICHA NIVEL 02: M02.01.03 ATENCION ITINERANTE
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2
Nombre Atencion Itinerante
Obietivo Atender los requerimientos de necesidades médicas y brechas prestacionales de las Redes
! Asistenciales y Prestacionales de EsSalud a nivel nacional
El presente proceso involucra los subprocesos de deteccidn y seguimiento y atencion
Descripcion itinerante para los operativos solicitados por las redes asistenciales y prestacionales de la
entidad, asi como en emergencias nacionales brindando servicios extramurales.
Presidencia Ejecutiva de EsSalud, Gerencia Central de Operaciones, Redes Asistenciales y
Alcance ; ; . : :
Prestacionales, Sub Gerencia de Proyectos Especiales y la Gerencia de Oferta Flexible
Listado de Proceso : Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada L 3 Salidas pEnata i 4
de Nivel 3 servicios
Redes Asistenciales
: Carta de
y Prestacionales, o
requerimiento de .
Fuerzas Armadas, : Pacientes con : :
. necesidades / .. .. Redes Asistenciales y
Asociaciones, Ziis s Detecciony deteccion oportuna, .
. Analisis de . . Prestacionales, Fuerzas
pedidos ) seguimiento Pacientes con L
emergencia .. Armadas, Asociaciones
congresales, : e seguimiento
. nacional / Solicitud
Seguridad y Salud
. de SST
en el Trabajo
Redes Asistentlales Carta de Redes Asistenciales y

y Prestacionales,
Fuerzas Armadas,
Asociaciones

requerimiento de
necesidades

Atencidn itinerante

Pacientes atendidos

Prestacionales, Fuerzas
Armadas, Asociaciones

Indicadores

e NuUmero de personas con tamizaje extramural
e Numero de casos positivos detectados por tamizaje extramural
e Numero de pacientes con seguimiento extramural

e Numero de operativos realizados en Lima y Provincias
e Numero de pacientes atendidos en operativos

Registros

- Cartas de requerimientos

- Declaratoria de emergencia nacional
- Registro de lista de especialidades

- Lista de medicinas solicitadas

- Lista de personas solicitadas para el operativo
- Registro de DNI en el sistema

- Hoja de cita

- Registro de funciones vitales

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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- Receta médica

Elaborado por

Gerencia de Oferta Flexible

Revisado por

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por Gerencia de Oferta Flexible
9.2.5. FICHA NIVEL 02: MO02.01.04 CAPACITACION DEL PERSONAL EN
EMERGENCIAS Y DESASTRES
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2
Nombre Capacitacién del personal en emergencias y desastres 7
Obietivo Atender los requerimientos de necesidades de capacitacion de personal en cuanto a emergencias
) y desastres
El presente proceso involucra los subprocesos elaboracion de moédulos educativos, inscripcion y
Descripcion registro de participantes, dictado tedrico y practico, asi como la evaluacion, registro y certificacion
de los participantes de la capacitacién. i
Alcance Trabajador de ESSALUD
biovaatar Entrada Listado de. Procesos s Destinatario d.e.los bienes
de Nivel 3 y servicios
Solicitud de capacitacion Capacitacion con Personal solicitante de
via nota, informe, correo Elaboracion de material educativo capacitacion y demas
electrdnico, entre otros | maddulo educativo acorde al personal que desee
Trabajador de medios. requerimiento inscripcion
ESSALUD Personal solicitante de

Material educativo
desarrollado y
disponible

Inscripcion y
registro de
participantes

Personal inscrito en
modulo educativo

capacitacion y demas
personal que desee
inscripcion

Personal inscrito
en modulo
educativo

Inscripcidn y registro de
personal en
modulo educativo

Dictado tedrico y
practico

Personal inscrito
capacitado en
modulo educativo

Personal inscrito en
modulo educativo

Personal inscrito

Personal inscrito

Evaluacion, registro

Personal capacitado
evaluadoy

Personal inscrito en

en modulo capacitado en modulo g s ; .
; P . y certificacion. certificado en la madulo educativo
educativo educativo e o
capacitacion
e Cantidad de mddulos educativos elaborados
i e Cantidad de participantes inscritos en capacitacion
Indicadores : : - .
e Numero y porcentaje de capacitaciones dictadas
e Numero y porcentaje de personal capacitado, evaluado y certificado
Registros - Reporte de participantes inscritos, capacitados, evaluados y certificados por médulo

Elaborado por

Gerencia de Oferta Flexible

Revisado por

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por

Gerencia de Oferta Flexible
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9.2.6.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

OCUPACIONAL

FICHA NIVEL 02: MO02.01.05 ATENCION A EMPRESAS EN SALUD

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre

Atencién a empresas en sal

ud ocupacional

Objetivo

materia de SST

Promocionar, captar y visitar a empresas afiliadas al SRS y SCTR de EsSalud a fin de difundir la
cartera de servicios que brinda el CEPRIT sobre la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, las medidas de control, obligaciones y alcances establecidos en la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la asesoria, asistencia técnica y capacitacion en

Alcance

Empresas aportantes al SCTR y SRS, IPRESS de EsSalud

Proveedor

Entrada

Listado de Procesos
de Nivel 3

. Salidas

Destinatario de los
bienes y servicios

Empresas
aportantes al
SCTR y SRS,
IPRESS de
EsSalud

Llamada telefdénica o
envio de email a
empresa, Solicitudes,
Cartas, Formatos,
Memorandums, Base de
datos
Cartas, Informes, Base
de datos de aportantes
al SCRT

Asesoria y asistencia
técnica en
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

Reporte de resultados de
visita,
Cuestionario del Sistema de
Gestion de SST, Registro de
asistencia técnicay
asesoria, Memorando de
aprobacion de Programay
cronograma de
capacitacion.

Empresas

aportantes al SCTR y

SRS, IPRESS de
EsSalud

Empresas
aportantes al
SCTR y SRS,
IPRESS de
EsSalud

Cartas, Solicitudes,
Formatos, Informes,
Memorandums, Planesy
Programas establecidos

Evaluacién Médico
Ocupacional (EMO)

Informe Técnico, Plan de
intervencion general, Plan
de intervencion especifico,
Informe de evaluacion de
condiciones ambientales,

Ficha audiométrica,
Resultado de prueba de
espirometria, Examen
Médico Ocupacional,
Constancia de atencion,
Parte Diario de Atencidn
Médica Ocupacional,
Informe Técnico de EMO,
Informe técnico de
monitoreo de factores de
riesgo psicosocial

Empresas

aportantes al SCTR y

SRS, IPRESS de
EsSalud

Empresas
aportantes al
SCTR y SRS,
IPRESS de
EsSalud

Cartas, Solicitudes,
Formatos, Informes,
Memorandums, Planesy
Programas establecidos

Inmunizaciones en
el trabajo

Programa de
inmunizaciones, Registro en
el cuaderno del control de
inmunizaciones, Registro de
capacitacion a trabajadores,
Formato de actividades
asistenciales del drea de
salud, Registro en base de
datos, Informe de

Empresas

aportantes al SCTR y

SRS, IPRESS de
EsSalud

Inmunizacion en el trabajo

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Empresas
aportantes al
SCTR y SRS,
IPRESS de
EsSalud

Programa de Intervencion,
Informe de Asistencia
técnica de evaluacion de
riesgos de peligros

Cartas, Solicitudes, Monitoreo de especificos, Monitoreo de Empresas
Formatos, Informes, agentes Agentes Ambientales, aportantes al SCTR y
Planes y Programas ambientales Informe Técnico de SRS, IPRESS de
establecidos laborales Monitoreo, Lista de EsSalud
verificacion de Auditoria
Interna en SST, Hoja de
Campo y Asistencia para la
Auditoria Interna en SST

Indicadores

Porcentaje de empresas afiliadas al servicio

Porcentaje de diagndsticos en SST con plan de intervencién

Porcentaje de asesorias y asistencias técnicas realizadas en el mes

Porcentaje de capacitaciones realizadas en el mes

Porcentaje de audiometrias ocupacionales realizadas en el mes

Porcentaje de espirometrias ocupacionales realizadas en el mes

Porcentaje de examenes Médico-ocupacionales realizados en el mes

Porcentaje de Evaluaciones psicoldgicas realizadas en el mes

Porcentaje de Monitoreos de Factores de riesgo Psicosocial realizados en el mes

Porcentaje de trabajadores protegidos contra la enfermedad inmune prevenible por exposicion
ocupacional

Porcentaje de brigadas de primeros auxilios formadas y capacitadas en el mes

Porcentaje de empresa asesoradas y/o asistencia técnica en Higiene y Seguridad en el Trabajo y
Medio Ambiente en el mes

Porcentaje de capacitaciones en Higiene y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente realizados
en el mes

Porcentaje de empresas con asistencia técnica al Comité de SST en el mes

Porcentaje de empresas con asistencia técnica para elaboracion Matriz IPERC en el mes
Porcentaje de empresas con asistencia técnica en evaluacion de riesgos especificos en el mes
Porcentaje de monitoreo de agentes ambientales laborales realizado en empresas

Porcentaje de empresas con asesoria y asistencia técnica para auditoria interna en SST en el
mes
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Registros

- Reporte de resultados de visita

- Solicitud de atencién

- Base de Datos

- Acta de visita a la empresa

- Reporte de resultado de capacitacion

- Informe de captacidon a empresas no ubicables

- Informe de los resultados de la encuesta de opinidn

- Registro de asistencia técnica y asesoria

- Reporte de diagnodstico situacional en SST

- Registro del evento de capacitacion

- Relacion de participantes

- Encuesta a participantes sobre el nivel de satisfaccion
- Informe de capacitacion

- Registro en la base datos

- Registro de capacitacion a trabajadores

- Registro de asistencia técnica y asesoria

- Registro de actividades asistenciales

- Registro en el cuaderno del control de inmunizaciones

Elaborado por

Gerencia de Oferta Flexible

Revisado por

Subgerencia de Procesos - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de Planeamiento
y Presupuesto

Aprobado por

Gerencia de Oferta Flexible
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9.3. MODELADO DE PROCESOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

DIAGRAMA: M02.01.01.01 INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS DEL PACIENTE A PADOMI

INICIO S |
. 1. Realizar - -)? - : Viaweb,
solicitud de §-%. | | whatsapp

@ inscripcion
g _§ Puede ser presencial
g & o via telefénica
<
w
'—
=
al
- ;Califica?
=] INSCRIPCION s & !
8 P 5 o 2. Verificar si > 1 FIN - Paciente
5 £ califica inscripcion Y NO no inscrito
o |9 L{______J
w | & o o
g g ACTUALIZACION = sl
Q 2 ’

: ]
N & .
= © ACREDITA,
2 |3 :
g = 3. Rggistrar la
- o ade
= ﬁ inscripcion '
~g o
g |s|
o o S—— A
& & B " 5. Comunicar el
= g o 1 | 4. Registro en ' FIN - Paciente

H el Sistema Batada dely inscrito

= LOGON inscripcion

= GISAD
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

DIAGRAMA: M02.01.01.02 PROGRAMACION DE ATENCION

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Inicio
P so’l‘c}a?;g‘:::' a , Requisitos: >70 afos, DNI, == g
{ ; ¥ poon # $0% 2 % r . s
\__/ verifcarios req Acreditado, Lima y Caiao ! | LOGCN
2
= (Cumple los
8 requisitos?
Y
ot Presencial 7 No
. n ; Fin
i No
s ; Si
» presencial *
z ;-]
Q = . .
s s KCumplelos /™ g AN
Y requisitos? / L
E : r, ’
g Rl
r4
Q
[v]
<
2
= Fin
]
o o~
« ~
m “
E" —
,z — 2. Programar I3 Si fuera
o EsSI LOGON -~ atencion © e v+ + | presencual es en
3 s ¥ GISAT meédica | 1a Oficina 216
"~ —
]
£3
ol
s =
S
50 -
[ Fin - Atencion
2 programada
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DIAGRAMA: M02.01.01.03 PRESTACION

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

W,
b Presencal
:: - 4, Realizar visita 5. Examinar al
g presencial domiciliaria paciente
b @ b
:‘ 1 1
1 i
! | )
g
=) I
g I == ] -, Essl Recetan,
z 2 i ! Q \1 } =1 Aplicativo partie 6.Programar a pacerte
Q > S | diario, Logony para proxima atencion *)
[} | { ¢
£ EsS|, LOGON y : _A, .~ ofrmateria 1
< GISAT i ;
a \ -
& S
2. Realizar 3. Evaluar al
teleconsulta paciente (*)
A
&
-
by
£ 1.Realizar
o valoracion
< inicial al
@ paciente
- |
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DIAGRAMA: M02.01.01.04 Entrega de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a Domicilio a Asegurados Inscritos a PADOMI

Arencion en Domicillo de paciente Faemacia PADOMI

Entrags o domicille de medicamentos. divposithves ¥/ Ioumos madicos preseritos Verificacion de cotreges

Miédico tratante

(‘l;aiv‘ukn anx‘m ico

|

Teécnico de Farmacia

ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS £ INSUMOS MEDICOS A DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOSA PADOMI

Operador Logistico
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DIAGRAMA: M02.01.01.05 ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

—— = [ S = SO -
|
|
| Nicio
|
| J | e
| Consulta presenaial e i “mw,t:‘
Il 2 Hamads, whatsapp, :
web, mensaje 1. Admision de :
s conuita
Rechamo presencal,
liamad, whatsapp,
web, mensae 1) Besde
2 Tipikescion | | consultas
deia consuita
Libro de o = P 3 atencion ge Fin - Consults
recimaciones Tty 1a consuity atendida
1. Admision el
ceclamo,
Fin- Reclamo
atendido
2 Tipieacion
el recamo
(Usuario
registia en el s
tibro?
4 Deaar s
3 arencion gel
ps —— sres o
i3m0
No imolurads
s Medidas A
adoptadss
suticientes?
5 Registraren & Comunicar al
& Libro ge resporsanie et
Peclamacianes. Hbro
| p
»
51 7 Recepcionat
| %] ¢ rechmo
:
| B Tt
2 directo?
Z 12 Eisborar ly 14 Emaat la 15 Archiry |
tenger stear | c)
e ’::1'.':56‘ 3 ’i:e‘q:‘r‘:; a carta ge 3 arty € informe costear el b
. si P notitcacion ae resuitagos expeainte |
Fiti- Reclamo
No atendids
v v
o 10 Evaluar e 112 Eiaporar et 13 Firmar ia
2 L7 investigar ¢f informe ge carts ge
- = recamo resutagos notificacion J
21 A
3!
z | 111 Comunicar
=1 el resuitago al i sRaclasio
| usuario atendido
|
) — R
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

DIAGRAMA: M02.01.02.01 TELEOPERACION

Inicio

TELEOPERACION

leleaperadores - CRUEN

Llamada
telefénica (117)

1.Recepcione
llemada

2.Registrar
llamada

Jllamada
pertinente?

3, Derivar
llamada

DIAGRAMA: M02.01.02.02 TRIAJE MEDICO

{

Inicio

Triaje medico

Medico detnae - CRUEN

1.Realizar triaje y 2. Clasificar por tipo
registrar enel sistema de prioridad

Prioridad 1o Il

3.Derrara
emergencias
ISTAE

Tipo de
prioridad

Prioridad lll 0 IV 4. Dervara

Urgencias

DIAGRAMA: M02

.01.02.03 DESPACHO DE UNIDAD

[-) z Inicio
K
g I{'
8 g
o 8
S | £
< -
& v’:
] &
o o

1. Recepcion de
solicitud de
unidad

JAsigracion de Fin - Unidad
unidad? 3sigrada
2. Seleccion de 3.Busqueda y <
solicitud segun comunicacion
prioridad con |a unidad l
Si No
:Requiere
unidad?
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

DIAGRAMA: M02.01.02.04 ATENCION PREHOSPITALARIA / URGENCIAS

' : B3 necesarin
trigje?

Urgencias

1. Pealizar triaje

vy Treslado ge
emergencia

2

Evaluacion en

No
% |
2
s
& Emergencias
v |
L A Registiarenei sistemay
| dervarsimesico pas b
| visita
|
|
3. Frogramar visits
meédica y unidad
vehicular
Otras solicitudes: Exameres ae
PERER - laboratorio, rayos X, ecografs o
¥ Atencion enolra especizidad
2 Examinar 3l
paciente
iRequiere {Requiere
! continuidad de atencidn
| 1a atencion? domiciliaria?
| iNecesita general . St G e 7 g
W ‘ & m!zvmriuxz o 6. Generar Orden de . Si Motificar 8.Realizarragsuo ae
< . interconsulta, recetas reevdluacion en Hospital én casa
2 | (atenasn de un meédicas y otras solicnes N 2ans si :
< | espaialista)?
|
s | & No
< H
< L
<
< 2 5. Elanorar recetas y
S L medicas j entregaras X
§ ® 3l pacient
Fin - registro de
H formato de
z hospita en s
2 o] 9 Darde atta ol
paciente
g
|
Fin - Recetas |
médicas, 6rden de
Intercon;uta, otras {
solicitudes !
|
|
|
1o confirmar = .
| asignacion de ‘I"l;:’:"“ :_‘ ...... o Reporte de
| paciente pu ofiger ! llegada

(Requiere volver 3
trasiadar a punty
de origen?

13 Trasiado de
paciente 3 punto de
origen

12 Recojo y
mowvilizacion de
paciente
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o) ORRE B.

foco Fin - Trasiado
de emergencia
b P E E: — e = e s i SRS
i S
{ Y
/ iPaciente tequiere
> trasiado de
> ]
emergencia?
s | N
s | . o
? .
3 ’ L.
i | Registro de Fire-
atencion Evaluacion en
prehospialana foco

N

sasnenpeest
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DIAGRAMA: M02.01.03.01 DETECCION Y SEGUIMIENTO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

INICIO
7 1. Realizar
operativo

£ 2. Analizar la 3. Seleccién y 4, Formacién y
E situacion actual del priorizacion del Programacion de
g territorio operativo equipos
3 7 N
.§- Armada de - S. Realizar la
g carpas parala - -- deteccion de il
deteccion COVID-19 SisGOF
6. Entregar el KIT
e para la deteccién de
E COVID-19
=
=) — ¢Control de Sintomas?
E l ‘ £ FIN 9. Realizar )
w o 5 7
e ] N visita —>{( %)
2 SisGOF - ZERegistrar domiciliaria / NO =
g .§ ..... ]os
6 A
(=} resultados
: E Itad! si sl
E 2 SI
€
o | IRA + Fx P IRA no Fx 8. Realizar NO )
g‘ = imiento S— 3¢ (Amerita
& Ny telefénico visita?
£ (Alta médica?
-
g. IRAG NO
4
o
——
v
o
§
T2 11. Trasladar a 10. Trasladar
5 = Villa Panamerica \ a IPRESS
<% A
] e
2
o
o
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DIAGRAMA: M02.01.03.02 ATENCION ITINERANTE

F E
Carta ae

requeritiento
de necendades

3 21, Revisar y
o 1.Pessar y
S Foasdied sorab Pran
g ki Coeratiro
H
3 22.Cocrdirar tramites
2 P N e
H Dara ejeaxionder | < TrRmAMriticas
1 Pan Coeratno
3 “I
4 Wieviir g 23 Peaiczer
i sperro
L Coentro
£y

&
5. Revisar P
; solicitud d& Blacsrserirds IR-Eomontar de). 15. Sohcitar ista ge v no
requenmiente | L e v aaose OPETative 3105 teTws R
<arpas 3000 personal eauiere A
; 2 decampo reievo?
g S Comeo &0 peges.
E | & § Cocrdinarconios soliciarees Gasolie t5c. 13. Defiour persanai 16.Counfirgedetaei et 17, Etaborar Fan
3 emas relacion3a%s N UE o= g asitenasi para el everto con ias dreas atastad
& requerimientos . £ speratio involucrsdas R 4
H ; : 7
h & soliter cot-zacion o8 10 Erviar ksts ae ] 12 Coorairar con cads 3 " v
. ; [ 3
Feoai il GOt s medtopaaY Al e -
e opbah equipos el operati J ’ spenatio " —

11 Crgamzar cantidad se
meaicinas de acueo 3
espac

4 ciaorar
informe de
oere g
soetio
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DIAGRAMA: M02.01.04.01 ELABORACION DE MODULO EDUCATIVO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

ELABORACION DEL MODULO EDUCATIVO

iSe Aprueba?

educativa parz

temético

redactar contenido

NO

¢ Utima
redaccior: de’
conterids

2 NCO
§ 1. Plenificar 3, Ravisa y optimiza AL 5 11, Resisian y
$ Ci———)i médulo y cursos redecacn da 6 f}— sugerendas del
4 % 3 gesarrollar conienidos tematicas contenido temético
v -
Y A
2. Usar metedologia ——

16. Coorsing
actulizacionas con

insfrucicres

13. Coorcinar
actualizaciones de

contenidos

]

¥

E

2 tematico

$

£ Coorii

» 5. Cocrding con """]

] 2 : ; = 7. Desarrcl

3 3, Buscar 4, 7re Seleccicna & instructor elsboracion = g

£ A i i ; preliminar de los

3 bibliografias contanido tematicc preliminar dz ‘os conlesidos miios

2 contenidos temiticos s -

] T ————

[}

§ PN, A —

5 &, Preparar y presentar

5 contenido tempaticos

£ ) ;

'é segun metcdologia EE

E

-

°

i

I 12, Redaccién final da
é ----- lz mejorz de
H contenico temaico
3

=

[

S
v
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DIAGRAMA: M02.01.04.02 INSCRIPCION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES

o 9. Verificacién de
JEs Inscripcion

- - telefonica? dago_s e
INICIO Solicitug de inscripcion participante
. del participante N 3. Recepciona solicitud
4 si de inscripcion telefonica
8. Invita 2
NO iEs de participante
EsSalud?

ingresar a a cursc

5. Solicita datos
{ curso, fecha. datos,
CAS, CP)

4. Confronta

Secretaria - SGEE

con el perfil

Participantes
registran su

asistencia
NO
6. inscribe y 7. Emite lista de
regisira asistencia
FIN

1, Recepciona solicitud
de inscripcién
electronica de servicio

INSCRIPCION Y REGISTRO DE PARTICIPANTE

2. Remite datos a
secretaria

Persona Administrativo - SGEE /
Coordinador - SGEE

10. Comprobacion de
datos para archivo y
registro de notas

Area de Clase

FIN

SGEE: Sub Gerencia de
Escuela de
Emergencia

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 40 SUBGERENCIA DE PROCESOS



ﬁ&EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

DIAGRAMA: M02.01.04.03 DICTADO TEORICO Y PRACTICO

Tipo de

-

- INICIO Ejecuciér Cursos —

2 Descertralizados ©1. Inicia

S > inauguracién del

2 curso

&
i A
é - 02. inscripcion de
& partcipantes
2
3
~

8 i L
-§ 2 15. Consolida notas finales: 16. Informe del i ’

Cursos Certral // Saiae ..y | irforme i

% e Sropramad 03. Aplica el promedio tedrico - desarrolio del 1 | del curso {
53 Pre Test practico y actitudes curso
© E l

DICTADO TEORICO Y PRACTICO
Instructor

Cursos Descentralizacdos

Cursos Central //
Programado y Curs

= 09, Desarrolla el

Descentralizados

S
14, Aplica el
Post Test

13. Evalua
actitudes (rabzsjo
en equipo)

€urso tedrico

10. Recojo de

saberes previos

mn rroll .
Pesy = 12. EvalGa destrezas

y habilidades

iones o
talleres

Red Asistencial Solicitante

05. Soporte con el

auditoric equipado
pars la actividad

U5 Sopone.ae Sn oS 07. Entrega de relacién de
para desarrolio ce s e oo
zalleres participantes digitalizada

©8. Envio de los
eguipos de retorno a
la EE

AN

Sub Gerente - SGEE

N

informe
del curso

17. Toma
conocimiento

AN

SGEE: Sub Gerencia de
Escuela de
Emergencia
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DIAGRAMA: M02.01.04.04 EVALUACION, REGISTRO Y CERTIFICACION

. m[
¥ 0
l€ w| NGO
¢ o “ 01, Prepars el
° ( A N
registre de cada
E - o curso
2
9
ot <
] A
§ 0¢, Revision mensual de los "
" 2. Evaluz notas médulos conduidos 05, Evaluacion del . .
¢ .k ) ; X - 6. Autorizacion de 3. Revisa y g2
H autoriza paso a le evaluacion de calificacion instructor segun i s P
] e 2 R . acreditacion corformidad
$ acrediiandn por modulo y autorizacion ingicadores
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Pt | TR notas listado firal para
] certificarlo
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DIAGRAMA: M02.01.05.01 ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA DE SALUD OCUPACIONAL
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= | i
EMO: Evaluacion 1 k-

Médico Ocupacional [ )

INICiO 1, Participar en la reunién

de Gabinete con los
L profesionzles de salud
que particidran en la EMO

N “ e PR
{ \ o Constancia medica

ocupacional

3. Recepcionar &l panrprama
de Peligros de |a empresa
en atencion y llenar el
formato E2

Profesional Medico Programado

3. Entrega de constancia
3 cada trabajador
evaluado (™)

N

4, Realiza EMO 3

los trabajadores
)

6. Registrar la atencion
en e| Parte diaric de
Atencién Médica
ocupzacional

7. Registrar la actividad
del nimero de
atendidos en el Formato
FSGSST04.vC3

Formato de Actividades
Asistenciales del Area de
Salud

2. Preparar materiales y
equipos requeridos
para la evalaucion
médico ocupacional

Profesional de
Salud asignado

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

Responsable de
Informatica

Base de datos

CEPRIT

14, Registrar en la

base de datos del
CEPRIT y file de I3

i Informacion de |a constancia medica

[*) EMO:

- Registro de Historia Clinica ocupacional ocupacional:

- Anamnesis - Resultado de examenes complementarios y de
- Exploracion Clinica laboratorio

- Interpretacion complementario
- Laboratorio
- Radiografia de torax

- Medida preventivas recomendadas por &l medico
- Registro de atencion diagnostica
{Segin formato de constancia de atencion,
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INMUNIZACIONES EN EL TRABAJO
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DIAGRAMA: M02.01.05.03 INMUNIZACIONES EN EL TRABAJO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE
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DIAGRAMA: M02.01.05.04 MONITOREO DE AGENTES AMBIENTALES LABORALES
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9.4. FICHAS DE PROCEDIMIENTOS
FICHA: M02.01.01.01 INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS DEL PACIENTE A

PADOMI
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Inscripcidn y actualizacion de datos del paciente a PADOMI
Objetivo Realizar la inscripcidn del paciente en el sistema Gisat
Alcance Desde realizar solicitud de inscripcion hasta comunicar el estado de la inscripcion
Descripcion de Actividades Destinatari
Proveedor Entrada ; o ; Salida e. Watar d.e.los
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Pacientes mayores | Hoja de atencion . o Afiliacion de Pacientes mayores
de 70 afios, pre hospitalaria, 1 R‘eal.lz'ar solicitud de Paclarite usuarios de 70 afos,
Pacientes con Lista de Inscripcion Pacientes con
impedimento para Pacientes impedimento para
desplazarse, II’.ISCFItOS enel Si - inscripcion des.plazarse,
PaCI.ent.es de sistema o por 2 Verificar si califica Pau'ent.es de
Instituciones Web,lLIjamada inscripcion Instituciones
Prestadoras de telefénica del Prestadoras de
Servicio de Salud — asegurado ) o Servicio de Salud —
IPRESS inscritoen | Sies actualizacion 'y IPRESS
programa califica Teleoperadora
PADOMI 3. Registrar la ficha de| 0 Personal de
inscripcion atencion al
paciente
4. Registro en el Sistema
5. Comunicar el estado
de la inscripcion
Indicadores Porcentaje de crecimiento de personas afiliadas al programa PADOMI
; Ficha de inscripcion, Hoja de referencia, Registro en el sistema (ACREDITA, LOGON-GISAD), Registro
Registros
de llamada de asegurado
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FICHA: M02.01.01.02 PROGRAMACION DE ATENCION

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Programacion de atencion
Objetivo Programar la visita y teleconsulta a los pacientes asegurados de EsSalud inscritos al programa PADOMI
Alchiia Desde recepcionar la solicitud de inscripcion y verificar los requisitos hasta programar a paciente para
préxima atencion
Descripcion de Actividades i ;
Proveedor Entrada 3 5 3 Salida D?stmatarlo c!e.los
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Asegurados Afiliacion de 1 B . | licitud 5 I Cita Asegurados inscritos
inscritos al usuarios, Cita d' : ece.pu.olnar a sfo 'C'tlu ersor-n:a T programada, al programa
programa programada, - m;;npaon y verificar los Atenuonda Valoracion PADOMI,
PADOMI Valoracion inicial requisitos Asegurado inicial de Asegurados inscritos
de pacientes pacientes, al servicio de
. . Diagndstico y oxigenoterapia
Si fuera presencial o no Personal de —
prestarjcnal y cumple los %dfrmsno(r;/ tratamiento,
;eqt:)lsutos | ) f|cma .e seguimiento,
3 -rogramar a atencion Referenciay . Tratarmidtito
meédica Contrarreferencia
por
B oxigenoterapia o
Indicadores | Afiliados programados / total de afiliados
Plantilla basica de programacion, programacion de visitas, Historias Clinicas, Parte diario, Registro de
Registros pacientes inactivos, Registro de Diagndstico, Registro de llamada de asegurado, Reporte de llegada al
domicilio, Registro de visita médica
FICHA: M02.01.01.03 PRESTACION
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Prestacion
Cals Realizar la atencion médica o no médica al paciente asegurado de EsSalud inscrito al programa
Objetivo
PADOMI
Alcance Desde la atencion de la consulta hasta la prescripcion médica
Descripcion de Actividades o Destinatario de los
Proveedor Entrada : Salida : i
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Asegurados Cita programada, 1. Realizar Paciente con
inscritos al | Valoracion inicial de valoracion Médicos valoracion
i inicial al enerales inicial : .
p;:g'g:/:? Dpacngnttfas, malz!zlnz:e & Asegurados inscritos
Mg '“? y pact = - al programa PADOMI
receta, tratamiento, . Médicos Paciente
o 2. Realizar ’
seguimiento, generales / atendido por
teleconsulta i % 1%
geriatras médico /
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Tratamiento por Médico

oxigenoterapia 3. Eva!uar al geriatra
paciente

4. Realizar Vvisita
domiciliaria

5. Examinar al
paciente

6. Programar a
paciente para
proxima
atencion

Indicadores | Porcentaje de atenciones sobre cantidad de atenciones programadas

Registros Registro de atencion en EsSI

FICHA: M02.01.01.04 ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E
INSUMOS MEDICOS A DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOS A PADOMI

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Entrega de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a Domicilio a Asegurados Inscritos a
Nombre
PADOMI
Facilitar el acceso a los medicamentos, dispositivos e insumos médicos a los pacientes que reciben
Objetivo atencion en el servicio de atencion domiciliaria de ESSALUD, a través del servicio de entrega de
medicamentos a domicilio
Aeacia Desde la emision y transmision de la receta médica hasta la entrega en el domicilio del paciente los
medicamentos, dispositivos e insumos médicos
Proveedor Entrada 3 T ? Salida : o
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Médico Meleamept'os, 1 Realiza la atencién médics Pr'es.crlpuon Pot;lagon '
Tra'fathe, material m'ec.ilco, evaluando al paciente vy médica, E'SISI, asegurada inscrita a
Quimico receta médica, prescribe la receta Preparacion PADOMI
Farmacéutico, paquete de de la receta,
1l':ecn|co 'de m;'dlcar:\:ntos 0 |2. Informa al paciente sobre las Médico Er;trﬁiieie
armacia, | QISPOSIVOS O | indjcaciones y entrega a| Tratante paf] ’
Operador | insumos, reporte domicilio Reporte de
logistico de entregas, entregas,
conformidad de . ) conformidad
3. Emite la receta en el sistema
reparto de reparto
ESSI
4. Recibe o verifica la ..
.C s v/ Quimico
prescripcion de recetas -
g Farmaceutico
validandolas
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5. Programa su preparacion
para el reparto

6. Debita la salida del stock y
emite el voucher de salida e| Digitador
imprime

7. Realiza preparacién de los
paquetes

Técnico de
8. Realiza control de calidad de| Farmacia
paquetes, sella, rotula y entrega
al operador logistico

9. Verifica y recoge los paquetes

10. Programa ruta de entrega

11. Transporta los paquetes al
domicilio del paciente

éPaciente se encuentra en el
domicilio?

NO: 12. Reporta incidencias y
entrega a Farmacia los
paquetes sin éxito de entrega. Ir
al paso 15

Operador
SI: 13. Presentarse ante el Logistico
paciente, solicitar documento
de identidad

14. Entregar paquetes al
paciente, verificar y contrastar
el contenido con los formatos
de prescripcion

éEntrega conforme?
Sl: 14. Paciente o familiar firma
en sefial de conformidad. Ir al

paso 15

NO: Ir al paso 12
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15. Verifica y analiza los
reportes a fin de dar
conformidad al reparto de las
entregas realizadas

é¢Existen devoluciones o
incidencias?

NO: 17. Realiza control vy
seguimiento de entrega de
receta en DRIVIN
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Sl: 18. Analiza las causas de las
devoluciones y/o incidencias
reportadas

19. Reingresa los productos
devueltos al stock de farmacia

Quimico
Farmacéutico

20. Entrega los medicamentos,
insumos y dispositivos en la
Farmacia - PADOMI
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Técnico de
Farmacia

e Porcentaje de Satisfaccion
* Porcentaje de incidencias de desviacion de Temperatura

Indicadores | ® Porcentaje de entrega oportuna
* Porcentaje de quejas y reclamos resueltos
* Porcentaje de devoluciones

Registros Reporte de entregas
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FICHA: M02.01.01.05 ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Atencion de consultas y reclamos
Objetivo Garantizar la atencion de necesidades de informacidn por parte de los afiliados al programa de atencion
domiciliaria asi como sus quejas y reclamos.
Alcance Desde la admision del reclamo hasta archivar y custodiar el expediente
Descripcion de Actividades Destinatario de los
Proveedor Entrada : e 2 Salida T e
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Asegl'Jrados Asegurado se i Adniisisn de la consulia Resolucion de | Asegurados inscritos
inscritos al apersona a las reclamos al programa
: . Personal de
programa instalaciones de 2. Tipificacién de la consulta | Atencién de PADOMI
PADOMI PADOMI o Llamada |
- consultas
telefénica de -
5 ’ 3. Atencidn de la consulta
asegurados inscritos
al programa PADOMI -
4. Admisién del reclamo
5. Tipificacion del reclamo
6. Atencion del reclamo
7. Derivar a drea involucrada | Personal de
Atencion de
Reclamos

8. Registrar en Libro de

reclamaciones

9. Comunicar al responsable
del libro

10. Recepcionar el reclamo

11. Atender el reclamo

Responsable

del Libro
12. Registrar la respuesta
13. Evaluar e investigar el Area
reclamo involucrada
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14. Comunicar el resultado al
usuario

15. Elaborar el informe de
resultados

16. Elaborar la carta de

Responsable

notificacion del Libro
17. Firmar la carta de Area
notificacion involucrada

18. Enviar la carta e informe
de resultados

19. Archivar y custodiar el
expediente

Responsable
del Libro

Indicadores

Porcentaje de reclamos absueltos
Porcentaje de consultas absueltas

Registros

Resolucion de reclamos
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FICHA: M02.01.02.01 TELEOPERACION

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

al programa
PADOMI, Pacientes
de Instituciones
Prestadoras de
Servicio de Salud —
IPRESS,
Teleoperadores (as),
Equipo médico de

de necesidades

2. Registrar llamada

3. Derivar llamada

Teleoperadora
- CRUEN

Nombre Teleoperacion
Objetivo Atender las solicitudes de atencion médica de urgencias y emergencias que ingresan a la
central telefénica 117
Alcance Desde recepcionar llamada hasta dar de alta al paciente
Descripcion de Actividades B tinatario del
Proveedor Entrada Salida b?:nlz.: a;;orv-tce.oos
: i ! icios
Lista de Actividades Ejecutor Y
Redes Asistenciales, Llamada de » Llamada Redes Asistenciales,
: : ot 1. Recepcidn de ; : ;
Asegurados inscritos | requerimiento " d pertinente | Asegurados inscritos
amada

al programa PADOMI,
Pacientes de
Instituciones
Prestadoras de
Servicio de Salud -
IPRESS,
Teleoperadores (as),
Equipo médico de

triaje triaje
e Numero de llamadas ingresantes al 117
: e Porcentaje de llamadas contestadas del 117
Indicadores . ) ;
e Numero y porcentaje de llamadas contestadas pertinentes del 117
e Rendimiento por teleoperador
Registias Registro de llamada de asegurado al 117 (Asterisk)
& Registro de llamada pertinente (SCAPH — SISGOF)
FICHA: M02.01.02.02 TRIAJE MEDICO
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Teleoperacion
S Atender las solicitudes de atencién médica de urgencias y emergencias que ingresan a la central
Objetivo ;.
telefénica 117
Alcance Desde el triaje hasta la clasificacion por prioridades
Descripcion de Actividades . Destinatario de los
Proveedor Entrada : Salida Biele s s icios
Lista de Actividades Ejecutor
s Llamada | Redes Asistenciales,
Asi TEde.SI Llama?da? deto 1. Realizar triaje y registrar en el Meédico de fipificai | Aseguratiosinserios
sistenciales, | requerimiento | qctema SCAPH o SISGOF triaje (CRUEN)
Asegurados de para al programa
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inscritos al
programa
PADOMI,
Pacientes de
Instituciones
Prestadoras de
Servicio de
Salud — IPRESS,
Teleoperadores

necesidades,

Llamada 2. Clasificar por tipo de prioridad

pertinente

Si es prioridad 1 o Il

3. Derivar a Emergencias (STAE)

atencion | PADOMI, Pacientes
por de Instituciones
prioridad Prestadoras de

Servicio de Salud —
IPRESS

(as), Equipo Si es prioridad Ill 0 IV
médico de 4. Derivar a Urgencias
triaje
* Numero y porcentaje de llamadas pertinentes que son triadas por un médico
Indicadores * Rendimiento por médico de triaje
Registros Registro de triaje (SCAPH - SISGOF)
FICHA: M02.01.02.03 DESPACHO DE UNIDAD
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Despacho de unidad
e Lograr que todas las solicitudes de atencidn pertinentes y que requieren atencion por unidad
Objetivo . ; "
sean atendidas en el mds breve plazo posible
Alcance Desde la recepcidn hasta a la asignacion de la unidad segun clasificacion de prioridad
Descripcion de Actividades . B cthatario deilos
Proveedor Entrada Salida ’ e
7 o - bienes y servicios
Lista de Actividades Ejecutor
Redes 1. Recepcién de
Asistenciales, solicitud de unidad
Asegurados
inscritos al 2. seleccién de solicitud Redes Asistenciales,
programa Llamada de |segun prioridad Asegurados inscritos
PADOMI, requerimiento Unidad al programa PADOMI,
Pacientes de de ) Despachadores | asignada a Pacientes de
Instituciones necesidades, |3-Busqueday - CRUEN una solicitud Instituciones
Prestadoras de Llamada cor'numcacmn con Ia de atencion Prestadoras de
Servicio de Salud pertinente unidad Servicio de Salud -
— IPRESS, IPRESS
Teleoperadores
(as)' Equipo 4. Asignar unidad
médico de triaje

Indicadores

* Nimero y porcentaje de asignaciones de unidad
* Rendimiento por despachador de unidad

Registros

Registro de despacho (SCAPH - SISGOF)
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FICHA: M02.01.02.04 ATENCION PREHOSPITALARIA / URGENCIAS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Atencioén pre hospitalaria / urgencias
Objetivo Realizar una dptima atencion pre hospitalaria y/o de urgencias
Alchnce Desde que se confirma la asignacion de la unidad hasta el final de la atencidn en foco o el fin del
traslado de paciente
Descripcion de Actividades : Destm?tarlo de
Proveedor Entrada Salida los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
1. Realizar triaje
2. Registrar en el sistemay
derivar al médico para visita
3. programar visita médica y
unidad vehicular
4. examinar al paciente
. Redgs 5. Elaborar recetas médicas y
Asistenciales, .
entregarlas al paciente
Asegurados Redes
inscritos al 6. Generar orden de Asistenciales,
programa interconsulta, recetas médicas Asegurados
Llamada de t ficitud 5 ; 2
PADOMI, . y otras solicitudes Unidad inscritos al
. requerimiento )
Pacientes de da 7. notificar reevaluacién en 24 | pesnachadores asignada a programa
Instituciones ; horas una PADOMI,
necesidades, - CRUEN ot .
Prestadoras de ; - ; solicitud de Pacientes de
. Llamada 8. Realizar registro de hospital ! e
Servicio de ; atencion Instituciones
pertinente |en casa

Salud — IPRESS,
Teleoperadores
(as), Equipo
médico de
triaje

9. Dar de alta al paciente

10. confirmar asignacion de
paciente

11. Traslado a punto de origen

12. Recojo y movilizacién de
paciente

13. Traslado de paciente a
punto de origen

14. Atencion y estabilizacion
médica del paciente

Prestadoras de
Servicio de Salud —
IPRESS

Indicadores

» Nimero y porcentaje de asignaciones de unidad

» Nimero y porcentaje de atenciones realizadas por unidades

* Nimero y porcentaje de atenciones canceladas por el paciente
* Rendimiento por unidad

Registros

Registro de despacho (SCAPH - SISGOF)
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FICHA: M02.01.03.01 DETECCION Y SEGUIMIENTO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Deteccidn y seguimiento
Objetivo Atender los requerimientos de necesidades médicas y brechas prestacionales de las Redes
Asistenciales y Prestacionales de EsSalud a nivel nacional
Alcance Desde realizar operativo hasta trasladar a Villa Panamericana, IPRESS o realizar visita domiciliaria
Descripcion de Actividades Destinatario de |§s
Proveedor Entrada 3 o T Salida e.st 5 =
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Redes Carta de s " Pacientes con Redes Asistenciales
. . . 1. Realizar operativo 9 .
Asistencialesy | requerimiento deteccion y Prestacionales,
Prestacionales, de 2. Analizar la situacién oportuna, Fuerzas Armadas,
Fuerzas necesidades, actual del territorio Pacientes con Asociaciones
Armadas, Analisis de seguimiento
Asociaciones, | emergencia |3, Seleccién y priorizacion .
) ; i Equipo de
pedidos nacional, del operativo b o
congresales, | Solicitud de SST etectian
Seguridad y 4. Formacién y
Salud en el Programacién de equipos
Trabajo
5. Realizar la deteccion de
COVID-19
6. Registrar los resultados
IRA no factor de riesgo
7. Realizar seguimiento| Equipo de
telefonico Seguimiento y
s Monitoreo
No se da alta médica y
amerita visita
8. Realizar visita
domiciliaria
IRAG
9. Trasladar a IPRESS Personal de
— do Atencion Pre
+ Factor de riesgo . Hospitalaria
10. Trasladar a Villa
Panamericana
: - Numero de personas con tamizaje extramural
Indicadores , . s
- Numero de pacientes con seguimiento extramural
Cartas de requerimientos, Declaratoria de emergencia nacional, Registro de lista de especialidades,
Registros lista de medicinas solicitadas, lista de personas solicitadas para el operativo, registro de DNI en el

sistema, hoja de cita, registro de funciones vitales, receta médica
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FICHA: M02.01.03.02 ATENCION ITINERANTE

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Atencion itinerante
S Contar con un plan operativo aprobado para atender los requerimientos de necesidades
Objetivo i
meédicas
Alcance Desde realizar solicitud de intervencidn de brigada hasta la elaboracion de cierre de operativo
Descripcion de Activida i i
Proveedor Entrada : ?c.o 2 ‘des Salidas Dgstlnatarlo d-e.los
Lista de Actividades I Ejecutor bienes y servicios
e fedgsl Cart.a qe t 1. Revisary derivar | Gerente Central - Plan O;t))e:jatlvo Redes Asistenciales,
sistenciales, |requerimiento para la atencion GCop aprobado, Fuerza§ A.rmadas,
Fuerzas de Informe de Asociaciones,
Armadas, necesidades | 2. Revisar y derivar cierre de Politicos ,
Asociaci : 2 Gerente - GOF . : : .
ciones, para atencion operativo Presidente Ejecutivo
POI'F'COS ! 3. Revisar solicitud y de EsSalud
Presidente |
. i asignarlo a la Sub Gerente -
Ejecutivo de i e
Direccion GSPE
EsSalud

correspondiente

4. Revisar y derivar
para atencion

Directora de
Hospital Peru

5. Revisar solicitud de
requerimiento

Coordinadora,
Apoyo - DHP

6. Coordinar con los
solicitantes temas
relacionados a sus
requerimientos

Coordinadora,
Apoyo - DHP

7. Coordinar con la
GOF temas
presupuestales del
operativo

Coordinadora,
Apoyo - DHP

8. Solicitar cotizacion
del traslado de

Coordinadora,

especialistas y Apoyo - DHP
equipos

9. Revisar Area de
documentaciény transportes de
remitir cotizacion Logistica

10. Enviar lista de
especialidades

Coordinadora,

involucradas en el Apoyo - DHP
operativo

11. Organizar

cantidad de Personal de
medicinas de acuerdo Farmacia

a las especialidades
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12. Coordinar con
cada médico la
asistencia al
operativo

Coordinadora,
Apoyo - DHP

13. Definir personal
asistencial para el
operativo

Coordinadora,
Apoyo - DHP

14. Comunicar el
operativo a los
técnicos de campo

Coordinadora,
Apoyo - DHP

15. Solicitar lista de
personal

Coordinadora,
Apoyo - DHP

16. Coordinar
detalles del evento
con las dreas
involucradas

Coordinadora,
Apoyo - DHP

17. Elaborar Plan
Operativo

Coordinadora,
Apoyo - DHP

18. Revisar Plan
Operativo

Directora de
Hospital Peru

19. Revisar y firmar
plan operativo

Subgerente -
GSPE

20. Revisar y firmar
plan operativo

Gerente - GOF

21. Revisar y aprobar
plan operativo

Gerente Central -
GCOP

22. Coordinar
tramites para
ejecucion del plan
operativo

Gerente - GOF

23. Realizar operativo

Subgerente -
GSPE

24. Elaborar Informe
de cierre de
operativo

Coordinador del
operativo

Indicadores

Numero de operativos realizados en Lima y Provincias
Nuamero de pacientes atendidos en operativos

Registros

Cartas de requerimientos, Declaratoria de emergencia nacional, Registro de lista de
especialidades, lista de medicinas solicitadas, lista de personas solicitadas para el operativo,
registro de DNI en el sistema, hoja de cita, registro de funciones vitales, receta médica
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FICHA: M02.01.04.01 ELABORACION DE MODULO EDUCATIVO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Elaboracién de médulo educativo
Objetivo Contar con un plan operativo aprobado para atender los requerimientos de necesidades médicas
Alcance Desde realizar solicitud de intervencidn de brigada hasta solicitar atencién en red
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada e e A ey it Salida los bienes y
ista de Actividades jecutor S aridios
Escuela de Cartas, N Modulo Personal de la
Emergencia Solicitudes, |1 Planificar modulo y cursos a Subgerente elaborado Gerencia de
Formatos, desarrollar con material | Oferta Flexible
Informes, - educativo
Memorandums, | 2. Usar metodologia educativa Cc?ordlnador para la
Planesy para redactar  contenido interno / capacitacién
Programas | tematico Instructor | 40| personal
establecidos
3. Buscar bibliografias
4. Pres selecciona el contenido
tematico
5. Coordina con instructor
elaboracién preliminar de los
contenidos tematicos
6. Preparar y presentar| Instructor
contenido  temdtico  segun externo

metodologia EE

Coordinador

7. Desarrollo preliminar de los interno /
contenidos tematicos Instructor
Subgerente

8. Revisa y optimiza redaccién de
contenidos tematicos

Coordinador

9. Ultima redaccion  del| jnterno/
contenido tematico Instructor
10. Coordina actualizaciones con
instructores

Subgerente

11. Revision y sugerencias del
contenido tematico
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Coordinador

12. Redaccion final de la mejora interno

del contenido tematico

Coordinador
interno /
Instructor

13. Coordinar actualizaciones de
contenidos

Indicadores

Cantidad de modulos elaborados

Comienza con la eleccidon de los temas de capacitacion de acuerdo con la hasta la elaboracion del

Regist
sey material educativo.
FICHA: M02.01.04.02 INSCRIPCION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Inscripcion y registro de participantes
Objetivo Contar con el adecuado control de personal inscrito en las capacitaciones
Alcance Desde la elaboracidon del médulo hasta el cierre de inscripciones
Descripcion de Actividades : Destinatario de los
Proveedor Entrada 2 T35 2 Salida ; s
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Escuela de Mddulo 1. Recepcionar solicitud Personal Personal de la
emergencia elaborado de inscripcién electrénica Personal inscrito en Gerencia de Oferta
dis sefvice administrativo — mddulo Flexible
SGEE / educativo
2. Remite datos a| Coordinador
secretaria SGEE

3. Recepcionar solicitud
de inscripcion telefonica

4. Confronta con el perfil

5. Solicita datos (cursos,
fecha, datos, CAS, CP)

Secretaria - SGEE

6. Inscribe y registra

7. Emite lista de
asistencia

8. Invita a participante
ingresar a curso
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9. Verificacion de datos
del participante

10. Comprobacién de
datos para archivo vy
registro de notas

Area de clase

Indicadores Cantidad de personal inscrito en los mddulos educativos para capacitacion
Reglsiio: Inicia con la apertura de inscripciones a personal en los médulos educativos. Culmina con el cierre de
inscripciones.
FICHA: M02.01.04.03 DICTADO TEORICO Y PRACTICO
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Dictado tedrico y practico
Objetivo Asegurar el inicio de los médulos desarrollados
Alcanca Desde que se inicia el modulo hasta la culminacion del mismo con la evaluacion del personal
capacitado 7
Proveedor Entrada ; = = Salida A L
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Escuela de Modulo o y Ejecutivo de Red Personal Personal de la
emergencia elaborado 1. Inicia inauguracion del capacitadoy | Gerencia de Oferta
curso evaluado Flexible

2. Inscripcion de
participantes

Capacitador de la
Red

3. Aplica el pre test

Coordinador
interno - SGEE

5. Soporte con el
auditorio equipado para
la actividad

6. Soporte de equipos
para desarrollo de
talleres

7. Entrega de relacion de
participantes digitalizada

8. Envio de los equipos de
retorno a la EE

Red asistencial
solicitante

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUBGERENCIA DE PROCESOS




AfkEssalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

9. Desarrolla el curso
tedrico

10. Recojo de saberes
previos

11. Desarrolla estaciones
o talleres

12. Evalta destrezas vy
habilidades

13. Evalta actitudes
(trabajo en equipo)

14. Aplica el post test

Instructor

15. Consolida notas
finales: Promedio tedrico
— Préctico y actitudes

16. Informe del
desarrollo del curso

Coordinador
interno - SGEE

17. Toma conocimiento

Subgerente SGEE

Indicadores

Porcentaje de mddulos dictados

Registros

capacitado

Inicia con el inicio del mdédulo, tomando el dictado y culminando con la evaluacion del personal
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FICHA: M02.01.04.04 EVALUACION, REGISTRO Y CERTIFICACION

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Evaluacion, registro y certificacion
Objetivo El correcto desarrollo y eficiencia de los modulos a través de la certificacion del personal
Alcance Desde la culminacion del mddulo con la evaluacion del personal hasta su certificacion
Descripcion de Actividades i : '
Proveedor Entrada e g 3 Salida Dgstmatarlo d.e'los
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Escuela de Modulo . Personal Personal de la
Emergencia educativo 1. Prepara el registro de | Personal de darea | certificado Gerencia de Oferta
dictado cada curso académica SGEE como Flexible
capacitado en
2. Evalua notas y autoriza el médulo
Y Subgerente SGEE | educativo

paso a la acreditacion

3. Recoleccidon de notas
de modulos realizados
por mes

Coordinador de
area académica
SGEE

4. Revision mensual de
los médulos concluidos,
evaluacioén de calificacion
por modulo y
autorizacion de
acreditacion

5: Evaluacion del
instructor segun
indicadores

6. Autorizacion de
acreditacion

Subgerente SGEE

7. Evaluacion o revision
por alumno

Coordinador de
area académica
SGEE

8. Avisa a trabajador que
debe repetir el curso

Administrador de
area académica —
SGEE

9. Elabora el registro de
las notas

Coordinador de
area académica
SGEE

10. Ingresa registro de las
notas

Administrador
SGEE
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11. Evalta y elabora el
listado de aptos para
certificar

12. Revisidn de data para
entrega del listado final

13. Revisa 'y da

conformidad Subgerente SGEE

14. Recibe listado final
para certificado

15. Revisa que la data| Administrador
esté completa SGEE

16. Solicita elaboracion
de certificados

| Indicadores Porcentaje de personal certificado sobre el personal inscrito

Registros Desde la evaluacidn del personal que culmina el médulo hasta su certificacion.
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FICHA: M02.01.05.01 ASESORIA Y ASISTENCIA DE SALUD OCUPACIONAL

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Asesoria y Asistencia Técnica de Salud Ocupacional
Realizar asesoria y asistencia técnica en las empresas afiliadas al SRSy SCTR e IPRESS de EsSalud a fin
Objetivo de orientarlas sobre el grado de implementacién de las medidas de control, obligaciones y alcances
establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo para obtener una relacién cercana con la
empresa mediante la vigilancia y/o seguimiento.
P Comienza coordinando con la empresa la fecha y el horario de asesoria y asistencia técnica hasta
registrar la actividad en la base de datos y archivar en el file de la empresa.
Descripcion de Actividades 5 Destinatario de los
Proveedor Entrada : 2 > Salidas 7 i
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Empresas Cartas, 1. Coordinar con la Registro de Empresas
aportantesal | Solicitudes, |empresa la fecha y el asesoriay aportantes al SCTR y
SCTRy SRS, Formatos, horario de asesoria y la Asistencia técnica, SRS, IPRESS de
IPRESS de Informes, asistencia técnica Acta de Reunidn EsSalud
EsSalud Memorandums | 5 pootizar la reunion| Profesional tzcn'lca ; Prog.r?ma
(Planesy | 5cordada con la empresa de Salud G UENIENERA -
Programas asignado Informe Técnico,

establecidos

3. Elaborar y entregar a la
jefatura el Programa de
intervencion de la Asesoria
y Asistencia Técnica

4. Recibir 'y revisar

Jefatura de

Programa de intervencion CEPRIT

5. Si se aprueba programa,

remitir a la empresa el| Garente de
Programa de intervencion Oferta

6. Remitir cargo de la Flexible

entrega

7. Recibir cargo de

recepcion y lo envia al Secretaria

encargado responsable de
informatica

8. Registrar formato de

Responsable

entrega y archiva en el file de

de la empresa Informatica
9. Realizar la asistencia

técnica y/o asesoria de Trabajadora
acuerdo al Programa de Social
intervencion especifica

10. Registrar de Profesional
actividades dentro del de Salud
Programa de intervencion asignado

Registro en la base
datos
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11. Entregar al
responsable de
informatica los formatos
de actividades

12. Registrar formato de
actividades segun la base
de datos del CEPRIT

13. Elaborar y entregar a

Responsable

la jefatura el informe de
técnico Informatica
14. Recibir y revisar Trabajadora
informe Social
15. Remitir a la Gerencia Profesional
de Oferta Flexible el de Salud
informe técnico asignado

16. Remitir a la empresa el
informe técnico

17. Entregar trabajadora

Jefatura de

social y responsable de CEPRIT

informatica el informe

técnico para el archivo y

registro de la actividad

18. Registrar informe Gerente de

técnico en la base de Oferta

datos de CEPRIT - Lima Flexible

19. Archivar informe .
Secretaria

técnico

20 Entregar informe de
manera personalizada

Responsable
de
Informatica

21. Realizar otras

actividades de asistencia Trabajadora
técnica, asesoriay Social
capacitacion

22. Registrar actividad en | Profesional
base de datos y archivar de Salud
en file de la empresa asignado

Numero de asesorias y asistencias técnicas realizadas en el mes, Total de asesorias y asistencias

Indicadores g
técnicas programadas en el mes

Registros File de la empresa, cartas, correos, informes
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Evaluacion Médico Ocupacional
Realizar Examen Médico Ocupacional (EMO) al personal trabajador de las empresas afiliadas al SRS y
Objetive SCTR e IPRESS de EsSalud a fin de orientarlas sobre el grado de implementacion de las medidas de
control, obligaciones y alcances establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo para obtener
relacion cercana con la empresa, mediante la vigilancia y/o seguimiento.
Aeanie Comienza con participar en la reunidn del Gabinete con los profesionales de salud que participaran en
la EMO hasta registrar en la base de datos del CEPRIT y file de la empresa.
Proveedor Entrada = Pescripelon e Actmdad.es Salidas De?stmatarlo d.e.los
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Empresas Cartas, 1. Participar en la reunion . Examen Médico Empresas
aportantes al Solicitudes, |de Gabinete con los Profr{es!onal Ocupacional, |aportantes al SCTRy
SCTRy SRS, Formatos, profesionales de salud que Médico Constancia de SRS, IPRESS de
IPRESS de Informes, participaran en la EMO asignado atencion, Parte EsSalud
EsSalud Memorandums, 3 Diario de
Planes y 25 I?reparar m'aterlales y Profesional | Atencién Médica
Programas equos‘ ’requerldos palra- la de Salud Ocupacional,
establecidos evaluac'non MRORES asignado Formato de
ocupacional actividades
3. Recepcionar el asistenciales del
Panorama de peligros de la area de salud,
empresa en atencién vy Constancia de
llenar el formato E2 aptitud, Informe
Técnico de EMO,
4. Realizar EMO a los Registro en la
trabajadores base de datos,
Formato de
5. Entregar de constanciaa| Profesional vigilancia
cada trabajador evaluado Médico ocupacional
asignado
6. Registrar la atencion en
el Parte Diario de Atencion
Médica Ocupacional
7. Registrar la actividad del
numero de atendidos en el
formato FSGSST04.v03
8. Registrar en la base de| Responsable
datos del CEPRIT y file de la de
empresa Informatica
Indicadores Porcentaje de exdmenes Médico-ocupacionales realizados en el mes
Registros Registro en la base de datos
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FICHA: M02.01.05.03 INMUNIZACIONES EN EL TRABAJO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Inmunizaciones en el Trabajo

Brindar proteccion a los trabajadores de empresas afiliadas al SRS y SCTR e IPRESS de EsSalud, con

Objetivo riesgo de adquirir enfermedades inmune prevenibles por su exposicion ocupacional: Tétanos e
influenza
Alcance Comienza con evaluar la pertinencia de la atencidn solicitada de inmunizacién hasta actualizar el file
de la empresa
Pidcaatar Eabrada . Descrir.:c.ién de Actividatfles Sllias D?stinatario d.e_los
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Empresas Cartas, 1. Evaluar la pertinencia Programa de Empresas
aportantes Solicitudes, | de |a atencidn solicitada Jefatura de inmunizaciones, |aportantes al SCTRy
al SCTRy Formatos, de inmunizacién CEPRIT Registro en el SRS, IPRESS de
SRS, IPRESS |nfor'mes, Equipo de cuaderno del EsSalud
de EsSalud | Memorandums, N orofesionales | _ con'trol'de
Planes y 2. Visitar a la empresay aslunados inmunizaciones,
Programas determinar si presenta (Ingeniero Registro de
establecidos | riesgos de Tétanos Médico y’ capacitacion a
trabajadores,
Enfermera)
: - Formato de
3. Si presenta riesgos, Profesional de actividades

presentar programa de

: L Enfermeria asistenciales del
inmunizaciones

area de salud,

4, Coordinar si cuenta Registro en base
con los insumos Profesional de de datos,
necesarios Enfermeria Informe de

. Inmunizacién en
5. Si se cuenta con los encargada de .
: i las el trabajo
insumos necesarios,
realizar pedido al Inmunizaciones

almacén central

6. Si no cuenta con los
insumos necesarios,
proponer fechasy

. 52 Profesional de
horarios de vacunacion 0

Enfermeria
7. Comunicar a la
empresa fecha y horarios
elegidos
8. Realizar solicitud de Profesional de
pedido al almacén Enfermeria
central encargada del
almacén de
9. Preparar materiales materiales
(CEPRIT)
10. Preparar el dia
programado y el Profesional de
cuaderno de registro de Enfermeria

inmunizaciones
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11. Brindar charla
educativa

12. Proceder con la
vacunacion

13. Entregar carnet de
vacunacion

14. Llenar formato de
ejecucion de actividades
al terminar inmunizacién

15. Registrar nimero de
dosis en cuaderno de
control

16. Actualizar la base de
datos de inmunizaciones
de la empresa atendida

17. Elaborar informe de
inmunizaciones a la
empresa

18. Elaborar informe
mensual, trimestral y
anual de inmunizaciones
del CEPRIT

19. Enviar informe a la
jefatura para su revision
y aprobacion

20. Recibir informe

Jefatura de

21. Si se aprueba, remite CEPRIT
informe a la empresa
22. Entregar cargo del
informe al responsable .

i s g Secretaria
de informdtica y al file de
la empresa
23. Actualizar base de Archivo
datos Informatico,
24. Actualizar file de la Trabajadora

Social

empresa

Indicadores

Porcentaje de trabajadores protegidos contra la enfermedad inmune prevenible por exposicién

ocupacional

Registros

Registro en el cuaderno del control de inmunizaciones, Registro de capacitacion a trabajadores,
Registro en base de datos
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FICHA: M02.01.05.04 MONITOREO DE AGENTES AMBIENTALES LABORALES

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Monitoreo de Agentes Ambientales Laborales
Programar y efectuar el conocimiento, medicidn y evaluacidn de riesgos de los agentes ambientales: ruido,
Objetivo iluminacion, velocidad del aire, presentes en las empresas afiliadas al SRS y SCRT e IPRESS de EsSalud para
orientarlos sobre el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Aleshea Comienza con el proceso de monitoreo de agentes ambientales de conformidad al programa de
intervencion hasta el registro en el file de la empresa las actividades realizadas
Provaader Entrada : Descripc'ié.n de Actividades. salidas Dc?stinatario d.e'los
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Empresas Cartas, 1. Iniciar el proceso de Registro de Asesoria y Empresas
aportantes | Solicitudes, | monitoreo de agentes Asistencia Técnica, |aportantesal SCTRy
al SCTRy Formatos, |ambientales de conformidad al Acta de reunion, SRS, IPRESS de
SRS, IPRESS Informes, programa de intervencion Programa de EsSalud
de EsSalud Planesy Intervencion,
Programas 2. Coordinar con la empresa la Monitoreo de
establecidos | fechay hora para el monitoreo Agentes Ambientales,
de agentes laborales Informe Técnico de
3. Realizar la reunion acordada Monitoreo
con la empresa
4. Si la empresa ha realizado
mediciones, realizar revision de
sus informes para una
propuesta de mejora
5. Si la empresa no ha realizado
mediciones, registrar
actividades realizadas en los Profesional
formatos establecidos asignado

6. Entregar formato al
responsable de informatica y
trabajadora social para su
archivo

7. Actualizar el programa de
intervencion con las
actividades y fechas acordadas

8. Ejecutar el reconocimiento,
medicion y evaluacién de
riesgo de los agentes
ambientales presentes en la
empresa

9. Elaborar informe técnico de
monitoreo

10. Registrar sus actividades en
los formatos correspondientes

11. Revisar y aportar mejoras al
informe de monitoreo

Coordinador
de
Ingenieria
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12. Recibir y revisar el informe
técnico

- = f
13. Si es conforme, remitir ?Estﬁ_
informe técnico a la Gerencia
de Oferta Flexible
14. Recibir informe técnico y Gerente de
remitir a la empresa Oferta
15. Remitir cargo de entrega Flexible
16. Recibir cargo de recepcién
y enviar al encargado Sacretaria

responsable de informatica y
trabajadora social

Responsable
de
Informatica

17. Registrar en la base de
datos del CEPRIT

18. Registrar en file de la
empresa las actividades
realizadas

Trabajadora
Social

Indicadores | Porcentaje de monitoreos de agentes ambientales laborales realizado en empresas

Registros | Registro de Asesoria y Asistencia Técnica
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9.5. FICHAS DE INDICADORES
FICHA: M02.01.01.01 INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS DEL PACIENTE A

PADOMI
FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Inscripcion y actualizacidén de datos del paciente a PADOMI
Nombre Indicador Porcentaje de crecimiento de personas afiliadas al programa PADOMI

Descripcion del Indicador | El indicador controla la cantidad de nuevos ingresos de afiliados

Medir el crecimiento en afiliados al programa PADOMI, monitoreando la

Objetivo del Indi
Iexlvo delindicador capacidad de recepcion de solicitudes

((Cantidad de afiliados a fin de mes — Cantidad de afiliados a inicio de mes) /

Pormads S it Cantidad de afiliados a inicio de mes) x 100%

Fuentes de Informacion Logon

Periodicidad de Mediciéon | Mensual

Responsable de Medicion | Subgerencia de Atencion Domiciliaria

Meta 1%

FICHA: M02.01.01.02 PROGRAMACION DE ATENCION

FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Programacion de atencion
Nombre Indicador Porcentaje de citas programadas

El indicador mide el alcance de programacion de médicos para la atencion de

Descripcion del Indicador afiliados PADOML.

Monitorear que los afiliados sean programados por atencion presencial o no

Objetivo del Indicador . . <3
presencial, garantizando su atencion

Forma de Calculo (Pacientes con citas programadas / total afiliados) x 100%

Fuentes de Informacion ESSI

Periodicidad de Medicion | Mensual

Responsable de Medicién | Subgerencia de Atencién Domiciliaria

Meta 90%
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FICHA: M02.01.01.03 ATENCION DE CONSULTAS

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Atencidn de consultas

Nombre Indicador Porcentaje atenciones realizadas

El indicador mide el porcentaje de consultas realizadas sobre la

Descripcion del Indicador
P programacion de atencion PADOMI

Monitorear el adecuado desarrollo de las actividades prestacionales a nivel

Objeti I Indi
jetivo del Indicador del programa PADOMI

(Numero de atenciones realizadas / Nimero de atenciones programadas) x

Forma de Calculo 100%

Fuentes de Informacion EsSI

Periodicidad de Medicion | Mensual

Responsable de Medicion | Subgerencia de Atencion domiciliaria

Meta 90%

FICHA: M02.01.01.04 ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E
INSUMOS MEDICOS A DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOS A PADOMI

FICHA INDICADORES

Entrega De Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a

Nombre del Proceso B .
Domicilio a Asegurados Inscritos a PADOMI

Nombre Indicador Porcentaje de Satisfaccion

El indicador mide el porcentaje de la satisfaccion de los asegurados

Descripcion del Indicador ) . . Ly .
respecto a la entrega de sus medicamentos, dispositivos médicos e insumos

Evaluar el nivel de satisfaccion en la entrega a domicilio de medicamentos,

Objetivo del Indicador . . 7 . i i ; ; :
) dispositivos médicos e insumos médicos a pacientes inscritos a PADOMI

(Numero de asegurados que calificaron el servicio como “BUENO” y “MUY

Formade Geleulo BUENQO” / Nimero de asegurados encuestados) x 100%

Fuentes de Informacion Encuestas de satisfaccion auditable

Periodicidad de Medicion |Semestral

Responsable de Medicion | GC de Atencion al Asegurado, Subgerencia de Atencién Domiciliaria - GOF

Meta 70%

€ OLVERR Y,
$UB GERENTE
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Entrega De Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a
Domicilio a Asegurados Inscritos a PADOMI

Nombre Indicador

Porcentaje de incidencias de desviacién de temperatura

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje de incidencias de desviacidn de
temperatura en rangos de 2°C a 8°C

Objetivo del Indicador

Garantizar la calidad de los medicamentos termosensibles entregados y
controlar las desviaciones de temperatura

Forma de Calculo

(Numero de paquetes con productos termosensibles con incidencia en la
entrega / Nimero total de paquetes con productos termosensibles
entregados) x 100%

Fuentes de Informacion

Base de datos encriptados de los Dataloggers que registran la T° de los
paquetes termosensibles

Periodicidad de Medicion

Semestral

Responsable de Medicion

Subgerencia de Atencion Domiciliaria - GOF

Meta

0%

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Entrega De Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a
Domicilio a Asegurados Inscritos a PADOMI

Nombre Indicador

Porcentaje de entrega oportuna

El indicador mide el porcentaje de entrega oportuna por parte del operador

Descripcion del Indicador it
logistico

Medir el grado de oportunidad de entrega de medicamentos, dispositivos e
insumos al paciente asegurado por parte del operador logistico y garantizar
el acceso a los medicamentos, dispositivos e insumos al paciente asegurado

Objetivo del Indicador

(Total de paquetes entregados a tiempo por el operador logistico / Nimero

Forma de Calculo total de paquetes entregados por farmacia) x 100%

Reporte de programacion, Base de datos de Farmacia con los registros de

Euenteadeintorinacion hora de despacho de los paquetes

Periodicidad de Medicion | Mensual

Responsable de Medicion | Subgerencia de Atencion domiciliaria

Meta 98%
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Entrega De Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a
Domicilio a Asegurados Inscritos a PADOMI

Nombre Indicador

Porcentaje de quejas y reclamos absueltos

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje de quejas y reclamos absueltos relacionadas
a la entrega de medicamentos, dispositivos e insumos médicos a domicilio
a los pacientes inscritos a PADOMI

Objetivo del Indicador

Evaluar la calidad de atencion en la entrega y capacidad resolutiva de
atender una queja relacionada a la entrega de medicamentos, dispositivos e
insumos médicos

Forma de Calculo

(Numero de quejas y reclamos resueltos (<= 8 dias) / Total de quejasy
reclamos en el periodo) x 100%

Fuentes de Informacion

Libro de reclamaciones fisico y virtual

Periodicidad de Medicion

Semestral

Responsable de Medicion

Subgerencia de Atencion domiciliaria

Meta

90%

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Procedimiento para la Entrega De Medicamentos, Dispositivos Médicos e
Insumos Médicos a Domicilio a Asegurados Inscritos a PADOMI

Nombre Indicador

Porcentaje de devoluciones

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje de devoluciones en la entrega a domicilio

Objetivo del Indicador

Evaluar la calidad del producto devuelto y la calidad de atencion

Forma de Calculo

(Numero de recetas devueltas por el Operador Logistico / Total de recetas
entregadas por Farmacia) x 100%

Fuentes de Informacion

Drivin

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Atencion domiciliaria

Meta

1%
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FICHA: M02.01.01.05 ATENCION DE CONSULTAS y RECLAMOS

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Atencidn de reclamos

Nombre Indicador

Porcentaje de reclamos absueltos

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje de reclamos absueltos sobre el programa
PADOMI

Objetivo del Indicador

Monitorear el adecuado control y resolucién de reclamos consultas de los
afiliados al programa PADOMI

Forma de Calculo

(Namero de reclamos absueltos / Numero de consultas realizadas) x 100%

Fuentes de Informacion

Atencidn al asegurado PADOMI

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Atencion domiciliaria

Meta

70%
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FICHA: M02.01.02.01 TELEOPERACION

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Teleoperacion

Nombre Indicador

. Numero de llamadas ingresantes

. Porcentaje de llamadas contestadas
. Porcentaje de llamadas pertinentes
. Rendimiento teleoperador

Descripcion del Indicador

. Muestra la demanda que existe por el servicio de Teleoperacion
. Mide el porcentaje de llamadas que son atendidas por Teleoperacion
. Mide el porcentaje de llamadas que son pertinentes de atencion

Objetivo del Indicador

. Dimensionar la demanda existente por el servicio
. Monitorear la cobertura de atencidn
. Medir la demanda pertinente

Forma de Calculo

W NP WNERP I WNERESWN PR

. Cuenta de llamadas ingresantes al 117
. Cuenta de llamadas contestadas / Llamadas ingresantes al 117
. cuenta de llamadas pertinentes / llamadas contestadas

Fuentes de Informacion

Asterisk

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencias

Meta

1
2.
3.

45,000 llamadas ingresantes
98% de llamadas contestadas
35% de llamadas pertinentes

FICHA: M02.01.02.02 TRIAJE MEDICO

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Triaje médico

Nombre Indicador

. Numero de llamadas triadas
. Porcentaje de llamadas triadas sobre llamadas pertinentes
. Rendimiento por médico de triaje

Descripcion del Indicador

. Mide la cantidad de llamadas que son triadas
. Mide el porcentaje de avance de atencion de solicitudes en triaje
. Mide el desempefio de cada médico de triaje

Objetivo del Indicador

N RP(WN P WN

. Dimensionar la produccidn del triaje médico
. Monitorear el grado de avance del triaje sobre las solicitudes de

atencion

3.

Medir el desempefio de cada médico de triaje

Forma de Calculo

1L
2.
3.

Cuenta de triajes realizados
Cuenta de triajes realizados / Llamadas pertinentes
Cuenta de triajes realizados por cada profesional / turnos laborados

Fuentes de Informacion

SCAPH , SISGOF , ASTERISK

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencias

Meta

1. 12,000 triajes realizados
2.98% de llamadas pertinentes
3. 30 triajes por turno
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FICHA: M02.01.02.03 DESPACHO DE UNIDAD

FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Despacho de unidad
. Numero de asignaciones de unidad
. Porcentaje de asignaciones de unidad
. Porcentaje de atenciones canceladas
. Mide la cantidad de asignaciones de unidad
. Mide el porcentaje de avance de solicitudes
. Mide el ratio de cancelaciones de atencidn

Nombre Indicador

Descripcion del Indicador

. Dimensionar la oferta efectiva
. Dimensionar la cobertura de la oferta con respecto a la demanda
. Medir y monitorear el adecuado control de asignaciones de unidad

Objetivo del Indicador

. Cuenta de asignaciones de unidad

. Cuenta de asignaciones / triajes que solicitan asignacion

. Cuenta de cancelaciones de atencion

Fuentes de Informacion SCAPH, SISGOF

Periodicidad de Medicion | Mensual

Responsable de Medicion | Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencias
1. 5,500 asignaciones de unidad

Meta 2. 50% de triajes que requieren unidad

3. 300 asignaciones canceladas

Forma de Calculo

W NRPIWNRP WNRPRPIWNBR

FICHA: M02.01.02.04 ATENCION PREHOSPITALARIA / URGENCIAS

FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Atencion pre hospitalaria / urgencias

. Numero de atenciones realizadas

. Porcentaje de atenciones sobre asignaciones

. Rendimiento por unidad

. Mide la cantidad de atenciones realizadas

. Mide en porcentaje la cantidad de atenciones realizadas
. Mide el rendimiento de cada unidad

Nombre Indicador

Descripcion del Indicador

. Dimensionar la oferta desplegada

. Dimensionar la oferta en base a la cantidad de asignaciones

. Controlar el desempefio de cada unidad

. Cuenta de atenciones realizadas

. Cuenta de atenciones realizadas / cuenta de triajes que requieren
Forma de Calculo unidad

3. Cuenta de atenciones realizadas por unidad / dias en que la unidad ha
sido programada

Fuentes de Informacion SCAPH , SISGOF

Objetivo del Indicador

N RIWNRPRPIWNRERLIWNPRE

Periodicidad de Medicion | Mensual

Responsable de Medicion | Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencias

1. 5,000 atenciones
Meta 2.90% de solicitudes con unidad asignada
3. 10 atenciones por unidad

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS




MEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

FICHA: M02.01.03.01 DETECCION Y SEGUIMIENTO

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Deteccidn y seguimiento

- Ndmero de personas con tamizaje extramural

Nombre Indicador , ; N
- Numero de pacientes con seguimiento extramural

Muestra la cantidad de tamizajes y seguimiento extramural a nivel

Descripcion del Indicador )
nacional

Llevar adecuado control de la produccion en cuanto a seguimiento y

Objetivo del Indicador i -
deteccion en los operativos

- Sumatoria de detecciones realizados en Lima y Provincias

Forma de Calculo . ok . : _
- Sumatoria de seguimientos realizados (llamadas) en Lima y Provincias

Fuentes de Informacion SisGOF

Periodicidad de Medicion | Mensual

Responsable de Medicion | Subgerencia de Proyectos Especiales

- 35,000 detecciones realizadas

Meta - 300,000 llamadas de monitoreo
FICHA: M02.01.03.02 ATENCION ITINERANTE
FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Atencion itinerante

Numero de pacientes atendidos en operativos realizados en Lima y

Nombre Indicador g
Provincias

Muestra la cantidad de atenciones realizadas en operativos a nivel

Descripcion del Indicador . e iz : . . i
P nacional para deteccion y atencion hospitalaria en redes asistenciales

Llevar adecuado control de operativos, personal y produccién de

Objetivo del Indicador ; . : :
atenciones y detecciones a nivel nacional

Forma de Calculo Sumatoria de atenciones en operativos realizados en Lima y Provincias

Fuentes de Informacion EsSI

Periodicidad de Medicion Mensual

Responsable de Medicion | Subgerencia de Proyectos Especiales

Meta 10,000 atenciones por red a la que se apoya
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FICHA: M02.01.04.01 ELABORACION DE MODULO EDUCATIVO

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Elaboracion de médulo educativo

Nombre Indicador

Numero de mddulos educativos elaborados

Descripcion del Indicador

Muestra la cantidad mddulos realizadas para la capacitacion del
personal

Objetivo del Indicador

Llevar adecuado control de moédulos y dimensionar la necesidad de
capacitacién constante

Forma de Calculo

Sumatoria de modulos elaborados

Fuentes de Informacion

Informe del drea

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Escuela de Emergencia

Meta

7 modulos

FICHA: M02.01.04.02 INSCRIPCION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Inscripcidn y Registro de Participantes

Nombre Indicador

Numero de personal inscrito en los médulos educativos elaborados

Descripcion del Indicador

Muestra la cantidad de inscripciones por cada mddulo realizadas para la

capacitacion del personal

Objetivo del Indicador

Dimensionar la demanda de capacitacién que se requiere

Forma de Calculo

Sumatoria de inscripciones en médulos elaborados

Fuentes de Informacion

Informe del area

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Escuela de Emergencia

Meta

1,000
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FICHA: M02.01.04.03 DICTADO TEORICO Y PRACTICO

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Dictado Tedrico y Practico

Nombre Indicador

Numero de mddulos educativos dictados

Descripcion del Indicador

Muestra la cantidad de modulo desarrollados

Objetivo del Indicador

Llevar control sobre la realizacion de los médulos educativos

Forma de Calculo

Sumatoria de modulos educativos dictados

Fuentes de Informacion

Informe del area

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Escuela de Emergencia

Meta

7 modulos

FICHA: M02.01.04.04 EVALUACION, REGISTRO Y CERTIFICACION

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Evaluacion, Registro y Certificacion

Nombre Indicador

Numero personal certificado

Descripcion del Indicador

Muestra la cantidad de personal inscrito en las capacitaciones que logré

culminar el mdédulo satisfactoriamente

Objetivo del Indicador

Llevar adecuado control del personal que logra culminar los médulos

educativos

Forma de Calculo

Sumatoria de personal que logra culminar satisfactoriamente los

modulos educativos

Fuentes de Informacion

Informe del drea

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Subgerencia de Escuela de Emergencia

Meta

600 personal certificado
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FICHA: M02.01.05.01 ASESORIA Y ASISTENCIA DSE SALUD OCUPACIONAL

FICHA INDICADORES
Nombie dolipeocasn Asesoria y asistencia técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)
Nowbre Indicadar rPnoe:'scentaje de asesorias y asistencias técnicas realizadas en el

El presente indicador se basa en la relacion entre la cantidad de
Descripcion del Indicador asesorias y asistencias técnicas realizadas en el mes y el total de
asesorias y asistencias técnicas programadas en el mes

Medir el porcentaje de asesorias y asistencias técnicas realizadas

Objetivo del Indicador
en el mes

(Numero de asesorias y asistencias técnicas realizadas en el mes,
Forma de Calculo Total de asesorias y asistencias técnicas programadas en el mes)
x 100

Registro de las actividades para las asesorias y asistencias

Fuentes de Informacion L
técnicas a las empresas

Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT)
Meta 100%

FICHA: M02.01.05.02 Evaluacién Médico Ocupacional (EMO)

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Examen Médico Ocupacional

Porcentaje de examenes Médico-ocupacionales realizados en el
mes

Nombre Indicador

El presente indicador se basa en la relacidn entre la cantidad de
Descripcion del Indicador examenes Médico-ocupacionales realizados en el mes y el total
de examenes programados en el mes

Medir el porcentaje de exdmenes Médico-ocupacionales

Objetivo del Indicador .
realizados en el mes

(Numero de exdmenes Médico-ocupacionales realizados en el
Forma de Calculo mes, Total de examenes Médico-ocupacionales programados en
el mes) x 100

Registro en el parte de diario la Constancia médica ocupacional

formacion )
Fuentes de Informacio di| erabisjador

Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicion Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT)
Meta 100%
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FICHA: M02.01.05.03 Inmunizaciones en el Trabajo

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Inmunizaciones en el Trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de trabajadores protegidos contra la enfermedad inmune prevenible
por exposicion ocupacional

Descripcion del Indicador

El presente indicador se basa en la relacion entre la cantidad de trabajadores
protegidos contra la enfermedad inmune prevenible por exposicién ocupacional
y el total de trabajadores expuestos en la empresa

Objetivo del Indicador

Medir el porcentaje de trabajadores protegidos contra la enfermedad inmune
prevenible por exposicidon ocupacional

Forma de Calculo

(Numero de trabajadores protegidos contra la enfermedad inmune prevenible
por exposicion ocupacional, Total de trabajadores expuestos en la empresa) x
100

Fuentes de Informacion

Registro de nimero de dosis en cuaderno de control realizados a los
trabajadores de la empresa atendida y registro de las inmunizaciones en la Base
de Datos

Periodicidad de Medicion

Mensual, Trimestral y Anual

Responsable de Medicion

Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT)

Meta

100%

FICHA: M02.01.05.04 MONITOREO DE AGENTES AMBIENTALES LABORALES

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Monitoreo de Agentes Ambientales Laborales

Nombre Indicador

Porcentaje de monitoreo de agentes ambientales laborales realizado en empresas

Descripcion del Indicador

El presente indicador se basa en la relacidn entre la cantidad de monitoreo de
agentes ambientales laborales realizado en empresas y el total de monitoreo
programados por mes

Objetivo del Indicador

Medir el porcentaje de monitoreo de agentes ambientales laborales realizado en
empresas

Forma de Calculo

(Numero de monitoreo de agentes ambientales laborales realizado en empresas,
Total de monitoreo programados por mes) x 100

Fuentes de Informacion

Registro del monitoreo realizado en la Base de Datos del CEPRIT y en el File de la
empresa

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Centro de Prevencidn de Riesgos del Trabajo (CEPRIT)

Meta

100%
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9.6. FICHAS DE RIESGOS
FICHA: M02.01.01.01 Inscripcion y actualizacion de datos del paciente a PADOMI

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2) | Atencién Domiciliaria
NOMBRE DEL PROCESO

Procedimiento | Inscripcidn y actualizacion de datos del paciente a PADOMI

Actividad | 4. Registro en el Sistema

Descripcion | Realizar la inscripcidn del paciente en el sistema Gisat

OBJETIVO DEL PROCESO s .y
Ubicacién (Departamento,

Ciudad, Distrito} | T H; Jasls Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO | Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Error en el registro del paciente en el sistema Gisat
Causa N° 1| Datos mal brindados por el paciente
Causa N° 2 | Error de datos en el DNI
CAUSA(S) GENERADORA(S) o
Causa N° 3| Error de digitacion del personal de admision
Causa N° 4| Falta de fluido eléctrico
.Datos mal ' Error de datos
brindados por el
3.4 paciente enel DNI
e m Inscripciony
" Operativo Operativo i actualizacion de
2 4 Diagrama Causa| datos del
TECNICA DE DIAGRAMACION Efecto| [ i —
‘ Operativo Operativo . PADOM!
[ R " -
1 Error de digitacion | | Faltade
| delpersonalde | | fluido
admision | eléctrico
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
s e Anélisis . e Analisis
4.1 | Analisis Cualitativo F e Analisis Cualitativo Hantitativo
Muy baja 0.10 X Muy bajo 0.05
o 'O‘J‘f;
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Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 )
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 )
Baja 0.30 Alto 0.40
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0.120 . Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 | ESTRATEGIA . S
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después Oficina
5.2 | de haber marcado Transferir el . iy No Aplica
. /Direccién
Riesgo) 4,
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

5.4

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
AVISO)

Alerta por parte del médico programado para la atencion

55

RESPUESTA AL RIESGO

Modificacidn de datos del paciente

Matriz de probabilidad e impacto

m Muy Alta 0.90
% Z Alta 0.70
=8 Moderada | 0.50
% é Baja 0.30
?_'. Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.05 0.10

0.080

0.20 0.80

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Muy Bajo Bajo

Moderado Alto Muy Alto

Moderada
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FICHA: M02.01.01.02 Programacion de atencién

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) | Atencion Domiciliaria

Procedimiento | Programacién de atencion

Actividad | 2. Programar la teleconsulta con médico general

Programar la visita y teleconsulta a los pacientes

Descripcid . 5
SERpen asegurados de EsSalud inscritos al programa PADOMI

OBIJETIVO DEL PROCESO
Ubicacion (Departamento,

. on Lima, Lima, Jesus Mari
Ciudad, Distrito) ima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo

3.2 | CODIFICACION

3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Paciente no programado en atencion

Causa N° 1 | Paciente no acepta fecha propuesta de programacion

Causa N° 2 | Paciente fallecido

CAUSA(S) GENERADORA(S)
Paciente hospitalizado por diferentes motivos y no se

Causa N° 3 T 5 5
comunico al médico para reprogramar

Causa N° 4 | Error de digitacion de los datos del paciente

3.4 ' Paciente no acepta

!
|
, | | Paciente
| e s a i fallecido
| programacion E
" 5 : ?pgratlvo Operativo ; ; Progratmasiin
. . iagrama Causa A deatenion
TECNICA DE DIAGRAMACION g . _ .f
Efecto Operativo Operativo L
Paciente hospitalizado | (——————————
| por diferentes motivos Error de ;

| ynosecomunicdal |

r
||
| \ digitacionde los |
[ |
il

i médico para ’ datos del paciente
_. reprogramar | [
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
i ik Analisis Analisis Andlisis
AR T RD Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
bl Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05 B
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 . _Moderado 0.20
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Alta 0.70 Alto 0.40 040
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 )
Moderada 0.50 Alto 0.40
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad prioridad
X 0.200 s Prioridad Alta
del Riesgo
Impacto
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo .
5.1 | ESTRATEGIA . he
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después Oficina
5.2 | de haber marcado Transferir el . o7 No Aplica
) /Direccién
Riesgo) )
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

5.4

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
AVISO)

Se alerta con el registro de los codigos de rechazo por parte del médico

5.5

RESPUESTA AL RIESGO

Se registra en el sistema el acontecimiento

Matriz de probabilidad e impacto

m Muy Alta 0.90
g g Alta 0.70
=8 Moderada | 0.50
% § Baja 0.30
= Muy Baja 0.10

0.05 0.10

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.20

0.40

0.80

Muy Bajo Bajo Moderado
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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FICHA: M02.01.01.03 Prestacion

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2)

Atencién Domiciliaria

Procedimiento | Prestacion

Actividad | Prestacion de salud al asegurado afiliado al programa

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar la prestacion de salud, médica o no médica,

Descripcion | presencial o no presencial al asegurado afiliado al programa

PADOMI

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito)

Varios

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1

TIPO DE RIESGO

3.2

CODIFICACION

3.3

DESCRIPCION DEL RIESGO

Riesgo Operativo

Paciente no atendido por el médico

3.4

CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1

Paciente no brinda correctamente sus datos
personales y no ubica el predio

Causa N° 2

Datos incorrectos para contactar por telemedicina

Causa N° 3

Paciente hospitalizado por diferentes motivos y no se
comunic6 al médico

Causa N° 4

Error de digitacion de los datos del paciente

Paciente no brinda | [ ]
|| Datos incorrectos
correctamentesus | |
| | paracontactar
datos personalesy no |

: A ‘ or telemedicina
_ ubicaelpredio | | *° |

volperativo Operativo : By
. g Diagrama Causa P i de atencion
TECNICA DE DIAGRAMACION Shoct - Ginebbigho
Tty | gt
por diferentes motivos | Error de
y nose comunicéal | | digitaciénde los
médico para | | datos del paciente
__reprogramar | S | it B
VALORACION DEL RIESGO
4.1 | PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | |ImMPACTO
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7 Y Andlisis Analisis Analisis
Andlisis Cualitativo % S fEE
Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05 o
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 0.7 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.8
Alta 0.70 Muy alto 0.8
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacidn del Riesgo =Probabilidad Prioridad
X 0.560 ° . Prioridad Alta
del Riesgo
Impacto
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
5.1 | ESTRATEGIA . L .,
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después Oficina
5.2 | de haber marcado Transferir el . i z No Aplica
; /Direccion
Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE

>4 Aviso)

Se alerta con el registro de los cddigos de rechazo por parte del médico

5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Se registra en el sistema el acontecimiento

Matriz de probabilidad e impacto

‘5 Muy Alta 0.90 0.090

o= Alta 0.70 0.070 0.140

o2

34 Moderada 0.50 0.100

< ¥

63 Baja 0.30 0.060 0.120

"N}

- Muy Baja 0.10 0.080

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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FICHA: M02.01.01.04 ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E
INSUMOS MEDICOS A DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOS A PADOMI

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Gestion de la Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2)

Atencion Domiciliaria

Procedimiento

Entrega de medicamentos, dispositivos médicos e insumos
médicos a domicilio a asegurados inscritos a PADOMI

Actividad

6. Realiza preparacion de los paquetes

13. Entregar paquetes al paciente, verificar y contrastar el
contenido con los formatos de prescripcion

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Facilitar el acceso a los medicamentos, dispositivos e
insumos médicos a los pacientes que reciben atencién en el
servicio de atencion domiciliaria de ESSALUD, a través del
servicio de entrega de medicamentos a domicilio

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito)

Varios

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Quejas y reclamos por parte de la poblaciéon asegurada
. . | Paciente no se encuentra en su domicilio o dificil
CausaN°1 ., o
acceso al domicilio
CAUSA(S) GENERADORA(S) Causa N° 2 Stc’)clf de medicamentos, dispositivos e insumos
médicos agotados B
Causa N° 3 Der’nc?ra en la entrega por parte del operador
logistico
Pacienteno se Stock de
encuentraensu medicamentos,
3.4 domicilio o dificil dispositivos e insumos
acceso al domicilio médicos agotados S
% ; \ | Entregade medicamentos,
. % Diagrama Causa B, OreRtivo perryo dispositivos médicos e
TECNICA DE DIAGRAMACION ' ) pis
Efecto insumos médicosa
Operativo domicilio a asegurados
inscritos a PADOMI
Demoraen la
entrega por parte del
operador logistico

VALORACION DEL RIESGO

4.1

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

| IMPACTO
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Analisis Analisis e o 0h 4844 e
Cualitativo Cuantitativo Anédlisis Cualitativo | Anélisis Cuantitativo
Muy baja 0.1 Muy bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.1 B
Moderada 0.5 Moderado 0.2 0.2
Alta 0.7 Alto 0.4 -
Muy alta 0.9 Muy alto 0.8
Moderada 0.3 Moderado 0.2
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad x Prioridad L.
0.060 = Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 | ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
5.9 RIESGO ASIGNADO A (Solo después de | Oficina No Aolica
" | haber marcado Transferir el Riesgo) /Direccion i
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 AERI RO ISR ouNnkES b Se alerta por parte del asegurado y por parte de la GOF
AVISO)
- Contactarse con el operador logistico para toma de acciones frente a
la demanda insatisfecha por demora en la entrega.
55| RESPUESTA AL RIESGO - Remitir correos electronicos a CEABE para la atencion de los

requerimientos

correspondiente.

- Informar al paciente la actualizacidon de datos por el drea

Matriz de probabilidad e impacto

1. PROBABILIDAD DE

Muy Alta 0.90
< Alta 0.70
S
g:-' Moderada 0.50
4
a Baja 0.30
o

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

0.090
0.070 0.140
0.100
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FICHA: M02.01.01.05 ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2) | Atencién Domiciliaria

Procedimiento | Atencion de consultas y reclamos

Actividad | Atencidn del reclamo/consulta

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar atencién y solucion a las consultas y reclamos

Descrincid
escripeion bridadas por los asegurados afiliados a PADOMI

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito) HEop
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 | TIPO DE RIESGO ‘ Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Consulta / reclamo no absuelto
. . | Paciente no brinda correctamente sus datos
Causa N° 1 .
personales y no se logra comunicar un resultado
CAUSA(S) GENERADORA(S)
. - | Consulta o reclamo inaccesible por sistemas de
Causa N° 2 |. o s .
informacion para brindar respuesta
| Pacientenobrinda |
| correctamente sus datos |
. personalesynoselogra |
3.4 |_comunicar un resultado |
Diagrama Causa operde | Atencionee
TECNICA DE DIAGRAMACION & ; consultasy
Efecto y ;
Operativo reclamos
Consulta o reclamo ‘
i inaccesible por sistemas ‘
de informacion para ‘t
i brindar respuesta
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
(lisi litati Anédlisis Anédlisis Analisis
4.1 | Analisis Cumiitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
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Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidad Prioridad
X 0.100 : Prioridad Moderada
\reELS del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
5.1 | ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo después Oficina
5.2 | de haber marcado Transferir el . g No Aplica
Risseo] /Direccion
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 :\I/.IF;F:)T)AS RS orAE e Se alerta con el registro de los cddigos de rechazo por parte del médico
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Se registra en el sistema el acontecimiento

Matriz de probabilidad e impacto

"5' Muy Alta 0.90
g Z Alta 0.70
=z
g & Moderada 0.50
< ¥
§ 3 Baja 0.30
(©)
iy Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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FICHA: M02.01.02.01 Teleoperacién

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2) | Atencidon Pre hospitalaria / Urgencias

NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento | Teleoperacion
Actividad | 1. Recepcion de llamada
.., | Responder oportunamente las llamadas de solicitudes de
Descripcion <z
atencién
OBJETIVO DEL PROCESO

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Llamada no atendida
Causa N° 1 Teleoperadoras no se abastecen para contestar todas
las llamadas

Sistema de ingreso de llamadas colapsa por alta

Causa N° 2 . ,
demanda en simultaneo

CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3 | Caida del sistema de registro de llamadas

Solicitante de atencidn cuelga la llamada por

Causa N° 4 ’
prolongado tiempo de espera

Teleoperadoras nomt } Sistema de ingreso de |

3.4 se abastecenpara | 1 llamadas colapsa por '

' contestartodaslasi; | altademandaen
llamadas | | simultaneo

' Operativo Tecnolégico |

2 . Diagrama Causa b i Teleoperacion
TECNICA DE DIAGRAMACION & f G
Efecto Operativo Tecnoldgico

N m—
' Solicitante de atencion | [ . 1
cuelgalallamada por | | Caida delsistema

; prolongado tiempode | deregistrode
L R s ad
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
il e Anélisis Andlisis Anélisis
44,3 At Cogitgng Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05 )
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Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 )
Baja 0.30 Moderado 0.20
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion d8||:Ech20=Pr0babllldad X 0.060 dPgln(;rizi:gcl Prioridad Moderada
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
5.1 | ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Sqlo después de | Oficina No Aplica
haber marcado Transferir el Riesgo) /Direccion
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

5.4

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
AVISO)

Reportes de llamadas no contestadas

5.5

RESPUESTA AL RIESGO

Correcciones en la programacion de Teleoperacidn para mantener una
oferta disponible estable

Matriz de probabilidad e impacto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

g Muy Alta 0.90
g 2 Alta 0.70
=z
= o Moderada 0.50
< ¥
§ 5 Baja 0.30
©)
e Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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FICHA: M02.01.02.02 Triaje médico

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestidn de la Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2) | Atencion Pre hospitalaria / Urgencias

g—

NOMBRE DEL PROCESO

Procedimiento | Triaje médico

Actividad | 2. Clasificacion por tipo de prioridad

Segmentar la demanda del servicio por prioridad de atencion

Descripcion 3y o
segln criterio médico

I~

OBJETIVO DEL PROCESO
Ubicacién (Departamento,

Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION

3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Solicitud no atendida por médico de triaje

Médicos de triaje no se abastecen para contestar todas las
llamadas

Sistema de ingreso de llamadas colapsa por alta demanda
en simultdneo

Causa N°1

Causa N° 2

CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3 | Caida del sistema de registro de informacidn de solicitudes

Solicitante de atencion cuelga la llamada por prolongado

CausaN°4 |
tiempo de espera

[' “Médicos de tri'ajé' 1 | sistema de“ing'res'o de
} no se abastecen llamadas colapsa por
34 | para contestar alta demanda en
| todas las llamadas simultaneo
% OperatiQo Tecnolégico 5
- - \ ) Triaje
. D C : \
TECNICA DE DIAGRAMACION agfama : fa“‘:a médico
ceto Operativo . Tecnolégico
Solicitante de atencion |  cajda del sistema l
cuelga la llamada por de registro de
prolongado tiempo de informacién de ;
espera solicitudes |
1 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
4.1 | Analisis Cualitativo Ana.IISISf An?“SI.S Andlisis Cuantitativo
Cuantitativo Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
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Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Moderado 0.20
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion deII:(:)s;gcc'::Probablhdad X 0.060 :;;c:‘?::gi Prbrdad Modarads

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
5.1 | ESTRATEGIA . —_—
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo después de | Oficina No Aplica
" | haber marcado Transferir el Riesgo) /Direccidn P
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALERAS SR MRS EE HrRALES O Reportes de triajes no contestados

AVISO)

55

RESPUESTA AL RIESGO

Correcciones en la programacion de médicos de triaje para mantener una
oferta disponible estable

Matriz de probabilidad e impacto

w Muy Alta 0.90
O«

S Alta 0.70
59
7 U Moderada 0.50
< @
otie] Baja 0.30
x o
e Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.05

0.10

0.20

0.080

0.80

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Muy Bajo Bajo

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Gestion de la Oferta Flexible

NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)

Atencidn Pre hospitalaria / Urgencias

Procedimiento

Despacho de unidad

Actividad | 3. Busqueda y comunicacion con la unidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Viabilizar la atencion prehospitalaria a partir de la busqueda

Descripcion | activa de unidades disponibles para cada solicitud de

asignacion de unidad

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO

3.2 | CODIFICACION

3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO

Riesgo Operativo

No asignacion de unidad

CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1

Unidades no disponibles al momento de comunicacion

Causa N° 2

Solicitante de atencion cancela el servicio por
prolongado tiempo de espera

R

Causa N° 3 | No reasignacion de unidad a solicitudes criticas
Unidadesno | | Solicitante de atenciéﬁé
disponiblesal | ' cancela el servicio por |
3.4 momentode } prolongado tiempo de |
_comunicacion | | espera |
T P—— T— Operativo Operativo |
TECNICA DE DIAGRAMACION & % . Despachode
Efecto B ;
{ i unidad
Operativo £
| No reasignacionde 1
; unidad a solicitudes
| criticas
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis P Ay
Alisi itati Andlisis Cuantitativo
AstalislsSuniiatve Cuantitativo Cualitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Al Baja 0.30 Bajo 0.10 B
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.80

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Alta 070 | Muy alto 0.80
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Purituaci&n del /i -p . .
untuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.560 PI’IOI'.Idad Prioridad Alta
Impacto del Riesgo

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar Riesgo

Evitar Riesgo

5.1 | ESTRATEGIA ) [
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
57 RIESGO ASIGNADO A (Solo después de | Oficina No Aolica
5| 7" | haber marcado Transferir el Riesgo) /Direccion P
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

5.4

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
AVISO)

Reportes de solicitudes que requieren asignacion no asignados

5.5

RESPUESTA AL RIESGO

Mejorar el rendimiento de produccion por unidad y tener un mayor

dinamismo en la designacion de unidades

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90

Alta 0.70

Moderada 0.50

Baja 0.30

Muy Baja 0.10

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.080

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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0.20 0.40 0.80
Moderado Alto Muy Alto
Moderada
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FICHA: M02.01.02.04 Atencion prehospitalaria / urgencias

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2) | Atencidn Pre hospitalaria / Urgencias
1| NOMBRE DEL PROCESO

Procedimiento | Atencion prehospitalaria / urgencias

Actividad | 12. Recojo y movilizacidn de paciente

Brindar atencion pre - hospitalaria a pacientes asegurados

Descripcion 5 ¥ .
que necesiten ser trasladados a un hospital con urgencia

2 | OBJETIVO DEL PROCESO .
Ubicacién (Departamento,

Ciudad, Distrito) varles
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 | TIPO DE RIESGO | Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Demora de ingreso del paciente al hospital
Causa N° 1| Insuficiente cantidad de camas en el hospital
: = T
Causa N° 2 DerTlora dela co.nflrmauon para el ingreso del
paciente al hospital
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3 | Movilidad no disponible para el traslado al hospital
Causa N° 4 | Unidades moviles en rutas congestionadas
3 o
» Demorade la
Insuficiente : s
g | confirmacién para el
3.4 cantidad de camas | . :
: ingreso del paciente al
en el hospital hosdl
ospital
4 Qperati\)o Operativo i i
TECNICA DE DIAGRAMACION D'agrama;au:a vy | prehospitalaria
ecto Operativo ~ Operativo / urgencias
Movilidad no Unidades moviles |
disponible para el en rutas
traslado al hospital congestionadas |
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
(lisis Cualitati Analisis Anélisis Anélisis
4.1 shEG L Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
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Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80 0.80
Alta 0.70 Muy alto 0.80
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Ri =P ili iori
untuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.560 Pnonildad Prioridad Alta
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
5.1 | ESTRATEGIA . N
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.9 RIESGO ASIGNADO A (Solo después de | Oficina Kigh nslles
"~ | haber marcado Transferir el Riesgo) /Direccién P
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE - ; . " :
5.4 AVISO) Reportes de solicitudes que requieren asignacion no asignados
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Mejorar el rendimiento de produccién por unidad y tener un mayor

dinamismo en la designacion de unidades

1. PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

Muy Alta 0.90
Alta 0.70
Moderada 0.50
Baja 0.30
Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

Matriz de probabilidad e impacto

0.05 0.10

0.20

0.080

0.80

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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Moderado

Alto
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FICHA: M02.01.03.01 Deteccidn y seguimiento

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) | Atencion Domiciliaria

Procedimiento | Deteccidn y seguimiento

Actividad | Realizar tamizaje extramural

El objetivo del proceso es contar con un plan operativo
Descripcion | aprobado para atender los requerimientos de necesidades
OBJETIVO DEL PROCESO relacionadas al tamizaje extramural.

Ubicacién (Departamento,

; - Lima, Lima, . ”
Ciudad, Distrito) ima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO ‘ Riesgo Operativo

3.2 | CODIFICACION

3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Inadecuada ubicacion para realizar el tamizaje extramural
Causa N° 1 | Ubicacién asignada no acorde a la necesidad
Causa N° 2 | Clima lluvioso
CAUSA(S) GENERADORA(S) '*‘
Causa N° 3 | Zona rural accidentada
Causa N° 4 | Cambio de ubicacion sin previo aviso
Ubicacion asignada 1’
noacordeala | Clima lluvioso
3.4 ; |
necesidad }
@ Operétivo | Operativa '
. . Diagrama Causa - Detecciony
TECNICA DE DIAGRAMACION Efecto ———
Operativo Operativo
[ Cambio de
| Zonarural || i
- | ubicacionsin
| accidentada || el
i | previoaviso
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anilisis Cualitati Anélisis Analisis Andlisis
B PR Eg Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy baja 0.10 0.1 Muy bajo 0.05 )
Baja 0.30 Bajo 0.10
%
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Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Muy baja 0.10 Moderado 0.20
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.020 Pnonildad Baja Prioridad
Impacto del Riesgo
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
5.1 | ESTRATEGIA . Lo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 RIESGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina No Aolica
"~ | haber marcado Transferir el Riesgo) /Direccion P
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4 ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE Revisidn previamente de la ubicacion donde se realizaria el tamizaje
" | AVISO) extramural
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Coordinacion previa a la elaboraciéon del plan operativo
Matriz de probabilidad e impacto

% Muy Alta 0.90 )4, 0.090

o<

é g Alta 0.70

W Moderada 0.50

<

§ 2 Baja 0.30

o Muy Baja 0.10 [ 40,008 ot0 ¢ 0020 Yy 0040 0.080

0.05 0.10 — 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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FICHA: M02.01.03.02 Atencion itinerante

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de la Oferta Flexible

1 | NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) | Atencién Domiciliaria

Procedimiento | Atencion itinerante

Actividad | Realizar operativo

Contar con un plan operativo aprobado para atender los

Descripcion . . bl
P requerimientos de necesidades médicas

2 | OBJETIVO DEL PROCESO

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Retraso del operativo
Causa N° 1 Transpgrte con impedimento de pase debido a paros
imprevistos
Causa N° 2 | Desastres naturales
CAUSA(S) GENERADORA(S) = B
Causa N° 3 | Caminos bloqueados por construccion
Causa N° 4 | Falla del transporte
3 _
Transporte con | ,
3.4 impedimentode | |  Desastres
' pasedebidoa | |  naturales
paros imprevistos | o
. Operativo Operativo K
‘ Di S ; : g
TECNICA DE DIAGRAMACION lagrama Causa | £, Abstion
Efecto itinerante
Operativo . Operativo
|
kg | S 0 |
| bloqueados por | |
‘ . || transporte
construcciéon ||
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
e - Analisis I el Andlisis
4.1 | Analisis Cualitativo Cusititativy Andlisis Cualitativo Cuantitdtivo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
QQ’PROYEC,.
vy @
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS AV, ,;57 SUBGERENCIA DE PROCESOS
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Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40 0.40 i
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Alto 0.40
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prifidad
=Probabilidad x 0.120 . a Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 | ESTRATEGIA . Transferir
Aceptar Riesgo .
Riesgo -
RIESGO ASIGNADO A (Solo después Oficina
5.2 | de haber marcado Transferir el . .. No Aplica
: /Direccién
Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

5.4

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE
AVISO)

Aviso del coordinador del operativo

5.5

RESPUESTA AL RIESGO

Coordinacion para reprogramar operativo

Matriz de probabilidad e impacto

Muy Alta 0.90

Alta 0.70

Moderada 0.50

Baja 0.30

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muy Baja 0.10

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.080

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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FICHA: M02.01.05.01 ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA DE SALUD OCUPACIONAL

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Oferta Flexible

NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2)

Atencién a empresas en Salud Ocupacional

PROCESO
Procedimiento

Asesoria y asistencia técnica de salud ocupacional

Actividad

9. Realizar la asistencia técnica y/o asesoria de acuerdo al
Programa de Intervencidn especifica

Descrincid
OBJETIVO DEL escripcion

PROCESO

Realizar capacitacién en las empresas afiliadas al SRS y SCTR e
IPRESS de EsSalud sobre los temas solicitados de salud
ocupacional de conformidad a las obligaciones y alcances
establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo para
obtener una relacion cercana con la empresa e IPRESS de
EsSalud, mediante la elaboracion de programas de vigilancia
y/o seguimiento.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION
3.3 | DESCRIPCION DEL RIESGO Demora en la ejecucion del programa de capacitacion
. . | Insuficiente cantidad de materiales para elaborar
Causa N° 1 Y
la capacitacion
Causa N° 2 | Falta de herramientas para la capacitacion
CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 3 | Programa de capacitacidon incompleto
Causa N° 4 | Programa cuenta con observaciones
Insuficiente cantidad | | Faltade
dematerialespara | herramientas |
34 elaborar la | parala
capacitacion | capacitacion |
Di C N Oper-ativo Operativo Asesoriay
. P lagrama Causa ) - : . ' asistencia técnica
TECNICA DE DIAGRAMACION Efecto de salud
Operativo Operativo ocupacional
: Programa de ‘ Programa cuenta |
| capacitacion ll‘ con ‘;
| incompleto i observaciones
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
41 iisClatitati Analisis Andlisis Analisis
ANCHREMantalTD Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
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Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Moderado 0.20
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0.060 . Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 | ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo s
: Oficina / .
5.2 | después de haber marcado S No aplica
2 ) Direccion
Transferir el Riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO .
5.3 ASIGNADO No aplica B
ALERTAS DE RIESGO (SENALES
5.4 DE AVISO) Alerta por parte de la Empresa
Comunicarse con el profesional de salud para agilizar las observaciones
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO

del programa de capacitacion y no se extienda el plazo de ejecucion

Matriz de probabilidad e impacto
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L‘g Muy Alta 0.90
g 5 Alta 0.70
=z
5’ g Moderada 0.50
<
§ 3 Baja 0.30
o
iy Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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FICHA: M02.01.05.02 EVALUACION MEDICO OCUPACIONAL

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2)

Atencion a empresas en Salud Ocupacional

NOMBRE DEL PROCESO

Procedimiento

Evaluacion Médico Ocupacional

Actividad

2. Preparar materiales y equipos requeridos para la
evaluacién médico ocupacional

OBJETIVO DEL PROCESO

Descripcion

Realizar Examen Médico Ocupacional (EMO) al personal
trabajador de las empresas afiliadas al SRS y SCTR e IPRESS de
EsSalud a fin de orientarlas sobre el grado de implementacion
de las medidas de control, obligaciones y alcances
establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo para
obtener relacidn cercana con la empresa, mediante la
vigilancia y/o seguimiento.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 | TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 | CODIFICACION .
DESCRIPCION DEL : N 1B
3.3 RIESGO Materiales no disponibles para la evaluacion
Causa N° 1 | Materiales se encuentran en mal estado
C N° 2 | Insuficientes materiales para la evaluacion
CAUSA(S) ausa ufici p
GENERADORA(S) Causa N° 3 | Materiales incompletos
Causa N° 4 | Materiales no corresponde a lo solicitado
Materiales se ‘ i Insuficientes l
3.4 encuentranen mal | 1 materiales para
’ estado ! \ la evaluacion |
‘ Opel;ativo Operativo i o
T Diagrama Causa Efecto ' ' % E\;&l:;,-zfn
PIARRREREED Operativo Operativo | Ocupacional
it , Materiales no
| ¢ || correspondealo
Bianiaia [l solicitado
VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
.y litati Andlisis Cuantitati Analisis Andlisis
a1 Analisis Cualitativo nalisis Cuantitativo Cualitativo Blantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
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Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.3 Moderado 0.20
4.3 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacidn del Riesgo =Probabilidad x 0.060 Prioridad Prioridad
Impacto ) del Riesgo Moderada
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 | ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo -
; Oficina, .
5.2 | después de haber marcado - g No aplica
2 : Direccion
Transferir el Riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO .
5.3 ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE RIESGO
; = ional Médi d
5.4 (SENALES DE AVISO) Alerta por parte de Profesional Médico Programado
y s toria] .
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO Comunicar a encargado de agilizar la entrega de los materiales y equipos para no

retrasar la evaluacidn ocupacional a los trabajadores de la empresa

Matriz de probabilidad e impacto

LIQ.I Muy Alta 0.90
g = Alta 0.70
=z
5' l&-‘ Moderada 0.50
< @
é 2 Baja 0.30
(@)
i Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.20 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Moderado Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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FICHA: M02.01.05.03 INMUNIZACIONES EN EL TRABAJO

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel ) | Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) | Gestion de Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2) | Atencién a empresas en Salud Ocupacional

Procedimiento | Inmunizaciones en el Trabajo

Actividad | 8. Realizar solicitud de pedido al almacén central

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Brindar proteccion a los trabajadores de empresas afiliadas al SRS
y SCTR e IPRESS de EsSalud, con riesgo de adquirir enfermedades
inmune prevenibles por su exposicion ocupacional: Tétanos e
influenza

Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1

TIPO DE RIESGO

3.2

CODIFICACION

3.3

DESCRIPCION DEL RIESGO

Riesgo Operativo

Demora en la entrega del pedido

3.4

CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1

Almacén central no cuenta con los insumos solicitados

Causa N° 2

Formato de solicitud estd incorrecto

Causa N° 3

Pedido no disponible para la fecha que se solicita

Causa N° 4

Retraso en la preparacion de los pedidos

TECNICA DE
DIAGRAMACION

Diagrama Causa
Efecto

2 1
Almacén central | ,
; Formato de
no cuenta con los | &z 4
: | solicitud esta
insumos I .
8P { incorrecto
solicitados | R
Operativo Operativo ‘
. . . Inmunizaciones
en el Trabajo
Operativo ' Operativo
Pedidono || |
2 || Retrasoenla
. disponible para | | - ‘
¢ || preparacionde |
 lafechaquese || )
[ 2 ' lospedidos |
| solicita 5

VALORACION DEL RIESGO

4.1

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
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DR Anlisis Anlisis -
Andlisis Cualitativo g ilisi itati
Cuantitativo Suiiis Cualitativa Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Baja 0.30 Moderado 0.20
4.3 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0.060 0. ; Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 | ESTRATEGIA -
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RIESGO ASIGNADO A (Solo

5.2 | después de haber marcado O.flcm.a’/ No aplica
; ; Direccion
Transferir el Riesgo)
5.3 | CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica

ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE

5.4 AVISO) Alerta por parte del Profesional de Enfermeria
Comunicarse y coordinar con el Profesional de Enfermeria encargado del
5.5 | RESPUESTA AL RIESGO almacén central (CEPRIT) para gestionar de manera inmediata la solicitud de

materiales, y de esa manera no se retrase la evaluacion a la empresa

Matriz de probabilidad e impacto

g Muy Alta 0.90
g Alta 0.70 0.070 0.140
S92
FuU Moderada 0.50 'ﬂ_
<
§ 7 Baja 0.30
o)
¥ Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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FICHA: M02.01.05.04 MONITOREO DE AGENTES AMBIENTALES LABORALES

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1)

Gestion de Oferta Flexible

Subproceso (Nivel 2)

Atencion a empresas en Salud Ocupacional

Procedimiento

Monitoreo de Agentes Ambientales Laborales

Actividad

8. Ejecutar el reconocimiento, medicidn y evaluacidn de riesgos de
los agentes ambientales presentes en la empresa

OBJETIVO DEL
PROCESO

Descripcion

Programar y efectuar el conocimiento, medicion y evaluacion de
riesgos de los agentes ambientales: ruido, iluminacion, velocidad
del aire, presentes en las empresas afiliadas al SRS y SCRT e IPRESS
de EsSalud para orientarlos sobre el proceso de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1

TIPO DE RIESGO

32

CODIFICACION

3:3

DESCRIPCION DEL RIESGO

Riesgo Operativo

Ejecucion retrasada

3.4

CAUSA(S) GENERADORA(S)

Causa N° 1

Pocos materiales disponibles

Causa N° 2

Mala calibracién de los equipos

Causa N° 3

Uso incorrecto de los materiales

Causa N° 4

No disponibilidad de materiales

TECNICA DE
DIAGRAMACION

Diagrama Causa Efecto

———— —_— T 1

i Pocos materiales | | Mala calibracion |
I

disponibles de los equipos |
J
Operativo Operativo ; Monitoreo de
: Agentes
Ambientales
Operativo Operativo Laborales

| ||

| Usoincorrecto ||\ isponibilidad

de los :
i || de materiales
materiales |
VALORACION DEL RIESGO
4.1 | PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
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.y Ja. Analisis i Analisis
Analisis Cualitativo 3 itati
Cuantitativo AIEIED Coalitatve Cuantitativo
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
4.3 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0.100 - Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto
RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 | ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo .
: Oficina / .
5.2 | después de haber marcado ; 215 No aplica
; : Direccion
Transferir el Riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO ;
53 ASIGNADO No aplica

5.4

ALERTAS DE RIESGO (SENALES
DE AVISO)

Alerta por parte de la Empresa

9:5

RESPUESTA AL RIESGO

Comunicar a su personal para reparar, calibrar o sustituir el equipo o material

Matriz de probabilidad e impacto
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g Muy Alta 0.90 0.090
% g Alta 0.70 0.070 0.140
=8 Moderada | 050 0.100
é % Baja 0.30 0.120
%. T Muy Baja 0.10 0.080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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10.

11.

PROCESO CRITICO

La Gerencia de Oferta Flexible, que depende de la Gerencia Central de Operaciones, tiene
asu cargo a la sub gerencia de Atencion Domiciliaria, Sub gerencia de Sistema de Transporte
Asistido de Emergencias, Sub gerencia de Proyectos Especiales y la Sub gerencia de Escuela
de Emergencia. En el presente manual, se ha identificado el siguiente proceso critico
“Atencion itinerante” a cargo de la Sub Gerencia de Proyectos Especiales, cuyo objetivo es
desarrollar operativos de poyo a redes asistenciales a nivel nacional.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del proceso de “Atencidn itinerante”.

ATENCION TR ANTE

La Sub Gerencia de Proyectos especiales recibe el requerimiento de las Redes asistenciales,
con ello se coordina la lista de médicos y personal de salud que se trasladaran al punto de
apoyo. Junto con ello, los temas presupuestales de traslado de médicos, equipos y de
medicamentos son presupuestados y sustentados en un Plan Operativo, el cual debe ser
revisado y dirigido a la Gerencia de Oferta Flexible y Gerencia Central de Operaciones para
su aprobacion. Una vez aprobado, se tramitan los viaticos y el plan puede ejecutarse para
la realizacion del operativo. El operativo cierra cuando se elabora el informe de cierre de

operativo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
En el punto anterior se ha descrito el proceso critico, del cual se desprenden algunas
oportunidades de mejora en cuanto a organizacién, sistemas informaticos vy
documentacidn. Para minimizar el impacto negativo que estas pudieran ocasionar, se ha
planteado las siguientes mejoras:

ub Gerente (e} \2,
0r . essp
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1. Implementar o destinar personal del proceso de informacidn de la produccion del
personal desplegado en las zonas de apoyo para facilitar el desarrollo del informe
de cierre de operativo.

2. Implementar un sistema de gestion de la informacidon donde se liste el staff de
médicos que trabajan en SGPE. Permitiendo tener alcance y contacto para posibles
movilizaciones, asi como mantener un histérico de movilizaciones por personal
desplegado.

3. Implementar contratos “flexibles” para la movilizacion inmediata de personal para
brindar a poyo a redes a través de brigadas.

4. Implementar un modelo base de Plan Operativo para agilizar el desarrollo, trdmite
y revision del plan, logrando asi reducir el tiempo que se emplea en el tramite
documentario.

12. ASPECTOS FINALES
12.1. CONCLUSIONES

1. Elpresente manual ha sido elaborado considerando la normativa establecida por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y la
normativa institucional aprobada mediante la Directiva de Gerencia Genera No. 04-
GCPP-ESSALUD-2019 v.01 “Directiva para la implementacion de la Gestion por
Procesos del Seguro Social — ESSALUD”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General No. 227-GG-ESSALUD-2019.

2. La Gerencia de Oferta Flexible cuenta con tres Macroprocesos centrales o “core”,
los cuales son: Atencidon domiciliaria, Atencion itinerante y Atencién Pre-
hospitalaria/urgencias. Siendo todos procesos que directamente inciden al
paciente.

3. Gracias a la estrategia de atencion flexible, la atencidn itinerante y la atencién pre-
hospitalaria/urgencias han jugado un papel fundamental en la atencion de
pacientes COVID.

12.2. RECOMENDACIONES

1. Realizar la revision periddica (anual) del presente manual, con el fin de mantener
actualizado el documento tomando en cuenta los cambios que puedan darse.

2. Se recomienda actualizar de manera constante el presente manual para poder
recoger cambios 0 mejoras internas de los procesos descritos.




