mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA HEMATOLOGIA HNERM

AfkEsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ATENCION DE CONSULTA EXTERNA ADULTOS

(M02.04.01.03)
ATENCION DE CONSULTA EXTERNA ADULTOS:

CONSULTA AMBULATORIA POR MEDICO
ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA CLINICA Y
HEMATOLOGIA ESPECIALIZADA

(M02.04.01.03.13)

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 1 SUBGERENCIA DE PROCESOS



mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA HEMATOLOGIA

; Nombre Cargo Firma
Jefe Servicio
T Dra. Lourdes Aranda Hemalologia - Malgl S
Especializada
Validado ) ) Jefe Servicio
por: Dra. Gloria Chumpitaz Hematologia Clinica
Validado
por:
Validado
por:
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 2

SUBGERENCIA DE PROCESOS



mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

INDICE

T © 1 = 1 Y T 4
2. FINALIDAD ..ottt e r e n e e 4
3. ALCANCE ..o 4
4. TERMINOS Y DEFINICIONES ........cuiniiiiiiiirrrr s e 4
5. BASELEGAL ....coiiiiiiiiiiiiiiini s s e s e 10
6. CONSIDERACIONES .......citiiuiiiiiirirn s e s s e e 11
7. ASPECTOS GENERALES .......cuiiiiiiiiir s 13
7.1 MATRIZ CLIENTE PRODUCTO ....cviiiiiiiiee e 13
7.2 MATRIZ RESPONSABILIDAD ....viiiiiieeeee e 14
8. ASPECTOS ESPECIFICOS .......cciiiiiiiiiiiiiis s 15
8.1 DIAGRAMA DE BLOQUES ... 15
8.2 INVENTARIO DE PROCESOS ..ottt 16
8.3 FICHA DE PROCESOS NIVEL 02,04 ..o 17
8.4 MODELADO DE LOS PROCESOS ..ottt 21
8.5 FICHAS TECNICAS DEL PROCESO ......cciviiiiiiiiiiieeee e 44

8.5.1 CARACTERISTICAS Y DISPONIBILIDAD DE CONSULTORIOS DEL
DEPARTAMENTO DE HEMATOLOGIA .......ooovviiiiiiiiiiiiiiieie, 105
8.6 FICHAS DE INDICADORES ... ..o 106
8.7 FICHAS DE RIESGOS ... oo e 114
9. PROCESOS CRITICOS ......cuiuiiiiiiiiir s s s 142
10. MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS .........ccotiimimimnininnneeannens 143
11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........coiiimimmrirnrnaneens 143

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 3 SUBGERENCIA DE PROCESOS



mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

1. OBJETIVO

Documentar los procesos y procedimientos relacionados al Proceso de Atencién de
Salud: Atencion de Consulta Externa Adultos en la especialidad de Hematologia
Clinica y Hematologia Especializada, desarrollados en el Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins, a fin de que sean considerados como lineamientos que orienten
y proporcionen criterios técnicos uniformes durante la produccién de los bienes y
servicios a su cargo; propiciando la eficiencia en la gestion institucional y la
satisfaccion de los asegurados y sus derechohabientes.

2. FINALIDAD
Lograr que a través de una gestidn por procesos se proporcionen servicios de
calidad, que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus
derechohabientes y demas clientes (usuarios) de ESSALUD, propiciando la eficiencia
en la gestion institucional.

3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente norma, son de aplicacion obligatoria por
los profesionales de la salud que forman parte del equipo multidisciplinario del
Departamento de Hematologia — HNERM vy aplicable a todos los pacientes con
patologias Hematoldgicas u Onco-Hematologicas que sean usuarios de los servicios
de consulta externa.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacion, se definen aquellos términos técnicos empleados en la descripcién
de los procesos que requieren aclaraciéon de su significado:

o ACREDITA: Sistema de acreditacién del aseguramiento de salud

o HC: Historia Clinica

o HNERM: Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

o SGSS: Sistema de Gestion de los Servicios de Salud, también denominado
EsSI (Servicio de Salud Inteligente)

e ALTA: Comprende todas las circunstancias en que un paciente internado se
retira vivo del establecimiento por alguna de las siguientes razones: Alta médica
definitiva, Alta médica transitoria, Traslado a otro establecimiento, Otras causas
(retiro voluntario, fuga, etc.)

e ANAMNESIS: La anamnesis es el proceso de la exploracion clinica que se
ejecuta mediante el interrogatorio para identificar personalmente al individuo,
conocer sus dolencias actuales, obtener una retrospectiva de él y determinar los
elementos familiares, ambientales y personales relevantes
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En el terreno de la medicina, se trata de la informacién que un paciente
suministra a su médico para la confeccién de un historial clinico. El desarrollo de
la anamnesis requiere que el médico realice diversas preguntas al paciente, o
incluso a un familiar o amigo de éste. A partir de las respuestas obtenidas, el
profesional logra elaborar un historial con datos que le son de utilidad para
realizar el diagnéstico y decidir qué tratamiento llevar a cabo. La anamnesis
también se compone de los signos que el médico detecta al revisar al paciente
y de los sintomas que el paciente le refiere. Es importante sefialar que las
caracteristicas de las preguntas y de la informacién recopilada dependeran de la
especialidad del profesional.

o ACONDICIONAMIENTO: Fase del TPH que consiste en la administracion de
quimioterapicos, y/o radiacidon que recibe el paciente como preparacion al
trasplante.

e ACONDICIONAMIENTO MIELOABLATIVO: Consiste en administrar irradiacion
corporal total y/o alquilantes cuyas dosis no permiten la recuperacion
hematoldgica autdloga del paciente. La citopenia que causa es irreversible y
requiere de forma obligatoria la infusion de progenitores hematopoyéticos. El
implante de las células del donante es mas rapido que con lleva a una presencia
mas temprana de Enfermedad injerto contra Huésped (EICH), se asocia a mayor
toxicidad y mortalidad relacionada al trasplante (MRT). El objetivo es eliminar
células tumorales, evitar el rechazo del injerto, y dejar espacio para el injerto.

e ACONDICIONAMIENTO NO MIELOABLATIVO: Este tipo de
acondicionamiento no erradica la hematopoyesis del receptor y permite una
recuperacion hematolégica temprana si no se realiza el trasplante. Una vez
implantada las células del donante suele ocurrir un quimerismo mixto como
particularidad requiere infusion de alto numero de células CD34 y linfocitos T del
donante para facilitar el implante. La EICH suele aparecer de forma tardia,
incluso después del dia +100 post TPH. La incidencia de toxicidad y MRT es
mas baja.

e ACONDICIONAMIENTO DE INTENSIDAD REDUCIDA (RIC): Consiste en una
categoria intermedia entre las 2 anteriores. Causa una citopenia que no siempre
es irreversible, pero la duracién puede ser prolongada, por ello se debe
administrar con infusion de CPH. La situacion de quimerismo mixto es comun, y
si el trasplante es rechazado suele ocurrir una recuperacion hematolégica
autologa. Indicado en pacientes de mayor edad o con alguna comorbilidad que
contraindica el acondicionamiento mieloablativo.

e ACREDITACION: Es el procedimiento de verificacién de los requisitos y criterios
que debe cumplir el afiliado para tener derecho a las prestaciones que brinda el
seguro al que se encuentra afiliado.

e ATENCION AMBULATORIA": Es la atencién de salud en la cual un paciente
que no esta en condicion de Urgencia y/o Emergencia acude a un
establecimiento de salud con fines de prevencién, promocion, recuperaciéon o
rehabilitacion, y que no termina en internamiento. Es el régimen de la atencion

' NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 NORMA TECNICA DE SALID “Categorfas de establecimientos del Sector Salud”
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de salud que por el lugar donde se desarrolla puede ser dentro del
establecimientos (intramural), o fuera de este (extramural); siendo que la
atencion ambulatoria intramural se desarrolla preferentemente en la UPSS
Consulta Externa y la atencion ambulatoria extramural preferentemente en la
actividad Salud Familiar y Comunitaria.

e ATENCION MEDICA: Es el acto médico realizado a través de consultas o
procedimientos que comprende la consulta médica mas los procedimientos que
se realizan en la consulta externa.

o AUTOGENERADO: Es un codigo que permite identificar en los sistemas al
afiliado titular y sus derechohabientes. Estd compuesto por letras y nimeros
(alfanumérico) y se genera considerando los datos personales del asegurado.

e AYUDA AL DIAGNOSTICO: Las areas de ayuda al Diagnéstico son:
Laboratorio, Imagenologia y Farmacia, las que deben estar ubicadas muy cerca
o dentro del area de atencion.

o CAPACIDAD RESOLUTIVA: Esta referida a la capacidad de cada IPRESS de
acuerdo a su categoria y nivel de complejidad, de otorgar prestaciones con fines
de diagndstico y terapéuticos, las cuales estan determinadas, entre otros, por los
servicios, recursos humanos, especialidades y equipamiento del IPRESS. Se
subdivide en: Capacidad Resolutiva Cualitativa, cuando se refiere al tipo de
especialidad o equipamiento con que cuenta el IPRESS; y, Capacidad
Resolutiva Cuantitativa, cuando se refiere a la cantidad de especialistas o
equipamiento con que cuenta.

e CELULAS PROGENITORAS HEMATOPOYETICAS (CPH): Células primitivas
con capacidad de autorenovacion y maduracion, capaces de restablecer la
hematopoyesis (regenerar la médula 6sea). Estas pueden ser encontradas en la
médula dsea, en sangre periférica, en sangre de cordon umbilical estimuladas
con factores de crecimiento.

e« CONSTANCIA DE ATENCION: Documento que el médico expide a solicitud del
paciente, indicando la fecha y hora de atencion prestada de inicio al fin de la
atencion.

e CONSULTORIOS MEDICOS FUNCIONALES: Son los ambientes fisicos
utilizados en varios turnos de atencion.

e CONSULTORIOS MEDICOS FiSICOS: Son los ambientes fisicos utilizados
destinados a brindar la atencién médica.

o CONSULTA EXTERNA: Es la atencioén regular de salud impartida por personal
calificado a una persona no hospitalizada ni en el Servicio de Urgencias. El
cliente tiene que pedir cita con el médico general y esperar a que este lo refiera
al especialista. Es el servicio mas voluminoso de la atencion de salud. Implica
apertura y uso de expediente individual de salud.

e CONSULTA MEDICA: Es la consulta realizada por el médico en la consulta
externa para formular el diagnéstico, tratamiento y prondstico de una persona
que acude como paciente ambulatorio al hospital.
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e CONTRARREFERENCIA MEDICA: Es un procedimiento administrativo
asistencial mediante el cual se retorna la responsabilidad del manejo médico, de
ayuda al diagnostico y/o tratamiento del paciente, al médico tratante de la
IPRESS de Origen. La Contrarreferencia no es un procedimiento usado para
sustentar los pasajes de un paciente atendido.

e CONTRARREFERENCIA FARMACOLOGICA: Es el Procedimiento
Administrativo mediante el cual el médico tratante de la IPRESS de Destino
retorna la responsabilidad del manejo médico del paciente a su IPRESS de
Origen, indicando claramente el tratamiento a largo plazo que va a seguir (hasta
06 meses) y otorga recetas para 45 dias, a aquellos pacientes que tienen
enfermedades crénicas que periddicamente reciben recetas multiples.

e DESCANSO MEDICO: Periodo de descanso fisico o mental prescrito por el
médico tratante, necesario para que el (Ia) paciente logre su recuperacion fisica
y mental, que le permita la recuperacion total.

¢ DONANTE HERMANO HLA COMPATIBLE: Un cuarto de los pacientes tiene
un hermano HLA compatible en los antigenos de clase | (A, B, C) y Il (D). Este
es el TPH alogénico que tiene menor mortalidad asociada al trasplante y por lo
tanto mejores resultados en sobrevida.

o« DONANTE NO EMPARENTADO (DNE) O DONANTE NO RELACIONADO
(DNR): Obtenidas de los bancos de registro de donantes voluntarios de CPH en
el mundo. En caso de ser requeridos por algun paciente en cualquier parte del
mundo, el donante registrado acude a su Centro de donacion donde se colectan
sus CPH que son posteriormente enviadas e infundidas al paciente (Bone
Marrow Wordlwide file).

e DONANTE SANGRE DE CORDON UMBILICAL (CU): Las CPH obtenidas
después del parto. Se estudia el HLA y criopreserva en los Bancos de SCU. Es
una buena alternativa cuando no se disponen de DNR.

e DONANTE HAPLOIDENTICO: Es el donante familiar (padres, hermanos,
hijos, primos) con los que se comparte un haplotipo definido por
intermedia o alta resolucion molecular. Es una alternativa de TPH ante la
no identificacion de un donante compatible.

e« EXAMEN FIiSICO: Incluye el “Examen General” con el control de funciones
vitales y condiciones generales; asi como el “Examen preferencial”, Motivo de la
consulta.

o ENFERMEDAD INJERTO CONTRA HUESPED (EICH): CIE-10: T86.
Reconocimiento como extrafios a los antigenos de histocompatibilidad de los
tejidos del receptor, por parte del sistema inmunitario procedente del donante.

¢ FORMATO DE SOLICITUD DE REFERENCIA: Es el formulario donde el médico
detalla de manera resumida las dolencias y los examenes que han realizado para
llegar a su diagnostico y sirve para derivarlo al establecimiento mas conveniente.
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e FUENTES DE CPH: Estas células progenitoras pueden provenir de la sangre
periférica, de la médula 6sea o de sangre del cordén umbilical del donante.

e HISTORIA CLINICA: Documento médico legal, obligatorio y confidencial, en el
cual se registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los
actos médicos y los procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
intervienen en la atencion del paciente. Este documento Unicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos
por ley. Pueda darse mediante un registro Electrénico.

« HEMATOLOGIA: La Hematologia es una rama de la medicina que se dedica a
la atencion de los pacientes con enfermedades hematoldgicas, pero también al
estudio y tratamiento de otros trastornos que producen alteraciones en la
sangre.

e HUMAN LEUCOCYTE ANTIGEN (HLA): Antigeno leucocitario Humano. Son un
complejo de genes que codifican las proteinas del Complejo mayor de
Histocompatibilidad en los humanos

o IDENTIFICACION SEGURA DEL PACIENTE: es el proceso mediante el cual se
verifica que el paciente es quien dice ser, este proceso se da corroborando el
documento de identificacién que contiene los datos necesarios para su atencion
en las areas correspondientes.

e INTERCONSULTA: Es el proceso en el cual se solicita la evaluacion de otra
especialidad médica, para definir el diagndstico, tratamiento, o el destino de un
paciente (hospitalizacion, referencia, o alta).

e IPRESS DE ORIGEN: Es aquella IPRESS que refiere al paciente a la IPRESS
de Destino para el otorgamiento de prestaciones asistenciales que superan su
capacidad resolutiva.

o IPRESS DE DESTINO: Es aquella IPRESS que recibe al paciente referido y que
cuenta con la capacidad resolutiva suficiente para otorgar las prestaciones
asistenciales motivo de la referencia.

e MEDICO TRATANTE: Es el médico que inicia tratamiento o determina un
procedimiento médico o quirdrgico, o lo modifica. En ESSALUD no siempre el
médico tratante es la misma persona.

e MEDICO HEMATOLOGO: Los hematologos tratan enfermedades de la sangre,
el bazo y la linfa. Algunos ejemplos son las anemias, hemofilias, linfomas,
mielomas o leucemias, entre otros.

e MONITOR DE FUNCIONES VITALES: Equipo necesario para garantizar que
todas las funciones vitales del paciente se encuentran evaluadas durante el
procedimiento. Permite la deteccion temprana de alteraciones y asi poder hacer
el tratamiento correctivo pertinente para garantizar que el paciente reciba el
mejor tratamiento para mantener un adecuado estado de salud, o al menos
similar al que tenia antes de realizarse el procedimiento endoscopico.

e PACIENTE AMBULATORIO: paciente atendido y tratado de forma ambulatoria,
normalmente a través de las consultas externas, incluyendo procedimientos
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ambulatorios, radiologia intervencionista, radioterapia, oncologia, didlisis renal,
etc.

e PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: intervencion o procedimiento realizado sin
internamiento del paciente, en la consulta o sala de tratamiento o diagnéstico de
un hospital publico o privado.

¢ QUIMIOTERAPIA: Uso terapéutico de agentes quimicos para tratar patologias
Hemato — Oncoldgicas.

e QUIMERA COMPLETA: Presencia de células linfohematopoyéticas del donante
que aparecen como resultado de un trasplante alogénico.

¢ QUIMERA MIXTA: coexistencia de células derivadas del donante y del receptor
en el mismo espacio medular.

e REFERENCIA: Es la derivacion o el traslado de un paciente de un
establecimiento a otro de mayor grado de capacidad resolutiva, siendo las areas
de destino de las referencias:

o Consultorio externo.
o Emergencia.
0 Ayuda al diagnéstico para la realizacion de examenes o procedimientos

e REFERENCIAS ESPECIALES: Son las conocidas como referencias
administrativas y facilitan el registro de las referencias para las especialidades
que necesitan los pacientes oncoldgicos, aquellos en estudio y seguimiento de
trasplantes, con enfermedad VIH-SIDA, aquellos que padecen de tuberculosis
resistente al tratamiento, pacientes que se dializan o recién nacidos de alto
riesgo.

e UPSTPH: Unidad prestadora de servicios de trasplante de progenitores
hematopoyéticos.

e UTPH: Unidad de Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos o Unidad de
aislamiento.

e TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS (TPH):
Procedimiento meédico terapéutico que consiste en la infusion de células
progenitoras hematopoyéticas (CPH) provenientes de un donante o del mismo
individuo, con la intencién de reemplazar total o parcialmente la médula 6sea.

e TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS AUTOLOGO
(AUTO-TPH): Infusién de CPH propias del paciente a trasplantar previamente
extraidas y criopreservadas.

e TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS ALOGENICO
(ALO-TPH): Infusion de CPH provenientes de un donante diferente al receptor,
idéntico, pero de la misma especie, con la intencion de proporcionar al receptor
un injerto para reemplazar las CPH enfermas. Puede ser Emparentado (TPH E)
con donante hermano, No emparentado (TPH NE) o Haploidéntico proveniente
de un donante Haploidéntico.
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5. BASE LEGAL

e Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud y sus
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 009-1997-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social (ESSALUD), y sus normas
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 002-99-TR que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27056,
Ley de Creacion del Seguro Social, y sus normas modificatorias.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y sus normas
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y sus modificatorias

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

e Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones
de EsSalud, aprobado por Resolucion de Presidencia ejecutiva N° 767-PE-
ESSALUD-2015 y sus respectivas modificatorias

e Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01 “Directiva
para la implementacion de la Gestién por Procesos del Seguro Social —
ESSALUD”, del 08 de febrero del 2019.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 0973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el
documento técnico de gestion Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de
Salud — ESSALUD, del 24 de junio del 2019.

Vinculada al alcance del presente Manual:

e Ley N° 26842, Ley General de Salud

e Ley N° 27056, que aprueba la “Creacion del Seguro Social de Salud — EsSalud”
y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremos N°002-99-TR.

e Ley N° 26790, que aprobd la “Modernizacion de la Seguridad Social”, y su
Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 009-97

e Ley de “Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico” aprobado con el Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 005-90-PCM.

e Ley N° 23536, Ley de Trabajo y Carrera de los Profesionales de la Salud y su
Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 019-83-PCM

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 139-PE-ESSALUD-99, que aprueba el
Reglamento Interno de Trabajo para trabajadores comprendidos en el régimen
laboral de la actividad privada.
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¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 296 PE-ESSALUD-2012, que aprueba
el “Codigo de Etica del Personal del Seguro Social de Salud (EsSalud).

¢ Resolucion de Gerencia Red Asistencial Rebagliati N° 837-GRAR-ESSALUD-
2014, que aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones MOF de la Red
Asistencial Rebagliati — EsSalud.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 107-GG-ESSALUD-2014, que aprueba la
Directiva N° 01-GG-ESSALUD-2014, “Gestion de la Historia Clinica en los
Centros Asistenciales del Seguro Social de Salud-ESSALUD.

¢ Resolucién de Gerencia General N° 990 GG EsSalud 2015 aprueba la Directiva
N° 004 EsSalud 2015 lineamientos generales para el Desarrollo de la Estrategia
Familiar Acompanante.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 127 EsSalud 2016 Mapa de Macro Procesos
del Seguro Social de Salud EsSalud.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 983 GG-EsSalud-2013 aprueba Directiva
007 GG-EsSalud 2013 “Practicas Seguras y Gestién del Riesgo para la
Administracion Correcta de Medicamentos”.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 983 GG-EsSalud-2013 aprueba Directiva N°
008 GG-EsSalud 2013. “Practicas Seguras y Gestion del Riesgo para la
Prevencion de Caidas de Pacientes”.

¢ Resolucién de Gerencia General N° 983 GG-EsSalud-2013 aprueba Directiva N°
009 GG-EsSalud 2013. “Practicas Seguras y Gestion del Riesgo para la
Identificacion Correcta del Paciente”.

6. CONSIDERACIONES

o El presente Manual comprende las actividades que se encuentran enmarcadas
en el proceso de Atencion de Salud, en lo que corresponde a la Atencién de
Consulta Externa del HNERM, tal como se resaltan a continuacion:

— PROMOCION

— PREVENCION

PROCESO SALUD ATENCION DE CONSULTA EXTERNA
— OCUPACIONAL - MEDIO

AMBIENTE

ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
PRE-ENTREGA DE LA

PRESTACIONES DE SALUD

ATENCION DE SALUD ATENCION DE CUIDADOS INTENSIVOS
| ATENCION DE ATENCION DE AYUDA AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
SALUD
ATENCION HOSPITALARIA
| GESTION DE SERVICIOS : :
DE SALUD ATENCION QUIRURGICO

SERVICIO DE FARMACIA

EVALUACION Y CONTROL DE LA PRESTACION MEDICA

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 11 SUBGERENCIA DE PROCESOS
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e El presente Manual aborda los procedimientos administrativos bajo un enfoque
del flujo de atencién de paciente, por lo que no aborda procedimientos
asistenciales dado que estos ultimos se encuentran vinculados a documentos
tales como Protocolos asistenciales, Guias de Practica Clinica u documentos
afines.

e Del mismo modo, la descripcion de los procesos y procedimientos establecidos
para el presente Manual muestran la situacion actual (ASIS) de cémo se viene
ejecutando la Atencion de Salud en Consulta Externa; se complementa con la
identificacion de posibles riesgos y la postulacion de algunas oportunidades de
mejora que podrian implementarse como parte de la mejora continua.

o El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia
definida en la Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01
“Directiva para la implementacién de la Gestion por Procesos del Seguro Social
— ESSALUD”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 227-GG-
ESSALUD-2019; la misma que se basa en la metodologia aprobada por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros.
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7. ASPECTOS GENERALES

7.1 MATRIZ CLIENTE PRODUCTO

HNERM

RODUCTO - Orden Médica Orden Médica
Orden Médica (Examenes (Orden para Certificado Formato de
Ticket - Citade | Historia Clinica | Orden Médica (Examenes L o . p Contancia de )
I . L auxiliares: Orden Médica |procedimientos i de Descanso | Referencia/
Atenci6n (Hoja (Reportes de (Receta auxiliares e 1t 4 Atencion (solo 1
. L . WA Al Solicitud de (Interconsulta) médicos . Médico (solo |Contrareferenc
de Referencia) atencion) Prescripcion) Andlisis de P P a solicitud) . )
L Imagenologia, quirdrgicos a solicitud) ia
Laboratorio™) ,
otros") Médula Osea)
TIPO CLIENT
Senvicios de Senvicios de
Hematologia |Hematologia Clinica
Clinica y y Hematologia Médico Médico Médico Médico Médico Meédico Médico Meédico
Hematologia Especializada / o o o L o L L L
. especialista especialista especialista especialista especialista especialista especialista especialista
Especializada Departamento de . . . . . . . .
. Hematoélogo Hematoélogo Hematoélogo Hematologo Hematoélogo Hematologo Hematoélogo Hematologo
CLIENTE /Departamento de Hematologia:
INTERNO Hematologia Atencion por
(Modulo citas) |médico Especialista
Oficina de Oficina de (FARMACIA) (ANATOMIA (IMAGENOLOGIA)
Admision y Adminisién y PATOLOGICA/
Registros Registros Médicos PATOLOGIA
Médicos CLINICA)
CLIENTE Asegurado (titular) Asegurado (titular) Asegurado (titular) |Asegurado (titular) |Asegurado (titular) Asegurado (titular)  |Asegurado (titular) [Asegurado (titular) A " Asegurado (titular)
Paciente / Paciente / Paciente / Paciente / Paciente / Paciente / Paciente / Paciente / Cesetgurf g’ | Paciente /
EXTERNO Derechohabientes Derechohabientes Derechohabientes  |Derechohabientes |Derechohabientes Derechohabientes Derechohabientes Derechohabientes niro Labora Derechohabientes
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 13 SUBGERENCIA DE PROCESOS
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7.2 MATRIZ RESPONSABILIDAD

PROCESOS PRINCIPALES

a ALTA/
Procesos ::f:;;z:::m\:gfs AII::;IEIF;IESCI‘::)E EVALUACION |ASIGNACIONDE| REFERENCIA /
A MEDICA CITA CONTRARREFER
DEPARTAMENTO PARA ATENCION PACIENTE T
e R R
DEPARTAMENTO DE HEMATOLOGIA (A Al Al
JEFATURA DE SERVICIO DE HEMATOLOGIA CLINICA A A
JEFATURA DE SERVICIO DE HEMATOLOGIA ESPECIALIZADA A A
R, A R, A RA A C
R
DEPATAMENTO DE ANATOMIA PATOLOGICA 1 A
DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA I
DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA I
DEPARTAMENTO DE FARMACIA I
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA I

B: Responsible | Responsable. Fs el que e encrga de hacer [atarean actividad.

A Amountable | Personaa careo. Es [ personaque esresponsable de que latarea esté hacha No &5 lomismo que (&R, ya que notiens porque ser quienrealizalatares, puede delegarlo en atros. Sin embareo, S s quien debe ameurase de
quelataeasea hagg ysehagabien

C: Consuited | C onultar. Los recUrs0s con este ol Sn | PErsongs con 12 que hay conaJitar daos o decidones con reeco ala acthvidad o procs) que sedefing.

|- Informed / Informa. A st personasse |a informa o 1as decisiones que setoman, resuitados que s producen, estados del servicio, Erdos de ejecudan..
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8. ASPECTOS ESPECIFICOS

8.1 DIAGRAMA DE BLOQUES

DIAGRAMA DE BLOQUES: PROCESO DE ATENCION DE CONSULTA EXTERNA

= DRGANIZACION
DE HISTORIAS
CLINICAS PARA
ATENCION .

= Proceso por el cual

52 recepciona y
verifica el padron
de pacientes
citados de la
especalidad para
atencion de
Consulta Externa.

= Yerificar citas
programadas.

= Revision por
TUMmos.

= Splicitud de
historias dinicas
adicionales.

= Devolucian de
historias clinicas.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

= INGRESD Y
ADMISION DE
PACIENTES

= Proceso por el
cual se verifica |a
identidad del
pacients, revision
de
documentacion,
se registra la
asistencia.

= Yerificacion del
asegurado.

= Registro de
asistencia.

= Entrega de
historia clinica al
méedica
especialista.

lll

= EVALUACION

MEDICA

= Pracesa en el
cual el medico
especialista
evalua al
paciente,
conziderando

rotooolos v

guias medicas
v/o documentos
afines.

= Evaluacion
medica.

= Registro de
atencicn.

= Generacion de
indicaciones
medicas.

15

» ASIGNACION
DE CITA.

* Proceso en el
cual se registra
las
indicaciones y
ardenes
brindadas por
el médico para
continuar con
la atencion del
paciente.

= Registro de
nueva cita.

= Begistro de
ENdMENES
duxiliares.

= Registro de
recete medica.

AYUDA AL
DIAGNOSTICO

FARMALCIA

INTERCONSULTA

ALTA Y
COMNTRARREFERENCLA

TRATAMIENTO
QUIRLIRGICA

OTROS
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8.2 INVENTARIO DEL PROCESO

HNERM

INVENTARIO DEL PROCESO

Nro. Cédigo

Proceso Nivel 4

MO02.04.01.03.13

Consulta
Ambulatoria
Médico
Especialista en
Hematologia

Nro. Cédigo Procesos Nivel 5

M02-04.01.03.13.01 | Consulta externa ambulatoria Adultos
Hematologia

MO02-04.01.03.13.02 | Consulta externa ambulatoria Hematologia
Oncolédgica

MO02-04.01.03.13.03

Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de
Trombosis

MO02-04.01.03.13.04

Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de
Hemofilia

M02-04.01.03.13.05

Consulta Externa Ambulatoria Adultos Clinica de
Anticoagulados

M02-04.01.03.13.06

Consulta Externa Ambulatoria Adultos Lecturas de
control

M02-04.01.03.13.07

Consulta externa ambulatoria Adolescentes

Hematologia

MO02-04.01.03.13.08

Consulta externa ambulatoria Pediatrica
Hematologia

MO02-04.01.03.13.09

Consulta Externa Ambulatoria Pediatrica Unidad
de Hemofilia

M02-04.01.03.13.10

Consulta externa ambulatoria Hematologia
Especializada

M02-04.01.03.13.11

Consulta externa Clinica de Dia

M02-04.01.03.13.12

Consulta externa ambulatoria Consejeria de
Paciente Hematologia

MO02-04.01.03.13.13

Procedimiento ambulatorio: Administracion de

Quimioterapia Endovenosa.

M02-04.01.03.13.14

Procedimiento ambulatorio: Administraciéon de

Producto Biolégico.

M02-04.01.03.13.15

Procedimiento ambulatorio: Administracion de

Medicamento Endovenoso.

MO02-04.01.03.13.16

Procedimiento ambulatorio: Administracion de

Medicamento Subcutaneo.

MO02-04.01.03.13.17

Procedimiento ambulatorio: Administracion de

Quimioterapia Subcutanea.

M02-04.01.03.13.18 | procedimiento ambulatorio: Infusion de
Hemoderivados.

MO02-04.01.03.13.19 | procedimiento ambulatorio: Informe de
Mielograma

MO02-04.01.03.13.20 | procedimiento ambulatorio: Aspirado de Médula
Osea.

M02-04.01.03.13.21 | procedimiento ambulatorio: Biopsia de Médula
Osea.

MO02-04.01.03.13.22

Procedimiento ambulatorio: Puncién Lumbar.

M02-04.01.03.13.23

Procedimiento terapéutico: Administracién de
Quimioterapia Intratecal.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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8.3. FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 02
FICHA TECNICA: ATENCION DE CONSULTA EXTERNA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Gerencia Clinica, Gerencia
1) Nombre Atencidn de consulta externa 4) Responsable | Quirdrgica y Gerencia de Apoyoy
Ayuda al Diagnéstico
Brindar atencion ambulatoria con calidad, Normativa definida en el item 5 del
ieti calidez y satisfacer la necesidad del asegurado .. resente Manual.
2) Objetivo V ne« g 5) Requisitos p 3 ant .
en las diferentes especialidades ofertadas por el Guias de Practica Clinicay
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Protocolos de Atencion
Inicia con la recepcion de la hoja de referencia
3) Alcance del centro asistencial y termina con el acta de | 6) Clasificacion | Misional
contrarreferencia del paciente.

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 1 10) Salidas

11) Ciudadano o destinatario
de los bienes y servicios

Paciente referido

Cita
Historias Clinicas
organizadas

Atencién en Consulta

Externa Adultos * Indicaciones

e Ordenes Médicas

e Paciente atendido

Paciente

Paciente

ginecoldgica o
gestante referida

Cita
Historias Clinicas
organizadas

Atencién en Consulta |®

Externa Obstétrica e Indicaciones
e Ordenes Médicas

Paciente atendido

ent Cita Atencién en Consulta |® Paciente atendido , o
pedlétrlco Historias Clinicas | Externa Pedi4trica e Indicaciones Paciente pediatrico
referido organizadas e Ordenes Médicas
Paciente

Paciente ginecoldgica o
gestante

Paciente referido

Cita
Historias Clinicas
organizadas

Atencién médica en
Consulta Externa
Salud Mental

e Indicaciones
e Ordenes Médicas

e Paciente atendido

Paciente

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRIiTICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

Profesionales de salud
Infraestructura

Citas médicas

Registro de atencidn en sistema
SGSS

Registro en Sistema de
referencia/contrarreferencia
Registro sistema SGH/ REBANET

Equipamiento y mobiliario médico
Protocolos / Guias de Practicas
clinicas

Sistemas informaticos

Ambiente confortable

Citas para procedimientos

Historias Clinicas Receta médica
Indicaciones

Formularios de exdmenes auxiliares

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

Partes estadisticos

Historia Clinica (Reportes de atenciones SGSS)

Rendimiento Hora — Médico
Concentracion de consultas

Formularios de referencias/contrarreferencias

Utilizacién de consultorios fisicos
Grado de cumplimiento de Hora Médico

Promedio de analisis de laboratorio por consulta externa

Diferimiento de citas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 04
M02.05.01.03.13 FICHA TECNICA: ATENCION DE CONSULTA EXTERNA HEMATOLOGIA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 4

1) Nombre

Consulta Externa: Consulta ambulatoria por médico

especialista en Hematologia

4) Responsable

Servicio de Hematologia

2) Objetivo

Brindar atencién médica en la especialidad de
Hematologia para el estudio, diagndstico y tratamiento de
pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa

de enfermedades de la sangre y los 6rganos que
participan en su produccién, en pacientes adultos,
adolescentes y pediatricos, en el marco de los protocolos
diagnoésticos y guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

5) Requisitos

Guias de Practica Clinica de la
especialidad de Hematologia y otras
relacionadas al procedimiento.

3) Alcance

INICIO: Necesidad de atencion de un paciente con
diagndstico complejo /referencialinterconsulta.
FIN: Atencion consulta efectuada. Tratamiento indicado.

6) Clasificacion

Misional

DESCRIPCION DE

L PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 4

10) Salidas

11) Ciudadano o destinatario de

Consulta Externa

- Hoja de evaluacion.
- Receta médica.

Paciente adulto derivado)  Ticketde cita |\ ioria Aduttos |- Solicitudes de
de IPRESS de origen ambulatoria. . )
Hematologia examanes - Orden
procedimientos, otros.
) . - Hoja de evaluacion.
Paciente adulto derivado Ticket de cita Consulta Externa  |_ Receta médica.
de la consulta . Ambulatoria Adultos Solici
. ambulatoria. . - Solicitudes de
ambulatoria. OncoHematologia  |gyamanes - Orden
procedimientos, otros.
Paciente adulto derivado . Consulta Externa - Hoja de eygluamon.
Ticket de cita . - Receta médica.
de la consulta . Ambulatoria Adultos -
. ambulatoria. . . |- Solicitudes de
ambulatoria. Unidad de Trombosis .
examanes - Orden
procedimientos, otros.
Ticket de cita. - Hoja de evaluacion.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Indicacion médica
(brindada por el
médico en consulta
previa).

Consulta Externa
Adultos Ambulatoria
Unidad de Hemofilia

- Receta médica.

- Solicitudes de
examanes - Orden
procedimientos, otros.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Indicacion médica
(brindada por el
médico en consulta
previa).

Consulta Externa
Ambulatoria Adultos
Clinica de
Anticoagulados

- Indicaciones sobre la
enfermedad.

- Explicacion de
procedimientos.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Indicacion médica
(brindada por el
médico en consulta
previa).

Consulta Externa
Ambulatoria Adultos
Lecturas de Control

- Indicaciones sobre la
enfermedad.
- Explicacion de

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Consulta Externa
Ambulatoria
Adolescentes
Hematologia

procedimientos.
~ O]

- Receta médica.

- Solicitudes de
examanes - Orden
procedimientos, otros.

Paciente atendido.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

Registros médicos (HC, resultados)

Médico Hematologo, Enfermeras,
Técnicas de Enfermeria.

Cita de la prueba, cuaderno de control de citas, hoja de
resultados de pruebas realizadas, cuadernos de control de
quimioterapia y hemoderivados.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15)

Registros

16) Indicadores

Ticket de cita. / Reporte de Atencién EsSi

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 4

1) Nombre Consulta Externa:-C‘onsuIta ambulatori’a por médico 4) Responsable Senvicio de Hematologia
especialista en Hematologia
Brindar atencion médica en la especialidad de

Hematologia para el estudio, diagndstico y tratamiento de

pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa Guias de Practica Clinica de la
2) Objetivo de enfermedades de la sangre y los 6rganos que 5) Requisitos especialidad de Hematologia y otras
participan en su produccién, en pacientes adultos, relacionadas al procedimiento.

adolescentes y pediatricos, en el marco de los protocolos
diagnésticos y guias clinicas y procedimientos

INICIO: Necesidad de atencion de un paciente con
3) Alcance | iagnéstico complejo /referencialinterconsulta. 6) Clasificacion Misional
FIN: Atencién consulta efectuada. Tratamiento indicado.

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 4 |10) Salidas 11) Ciudadano o destinatario de
- Hoja de evaluacion.
Paciente adulto derivado Ticket de cita Consultla Exte‘rpa‘ . Re(.:e.ta médica.
. . Ambulatoria Pediatrica |- Solicitudes de
de IPRESS de origen ambulatoria. . A
Hematologia examanes - Orden
procedimientos, otros.
- Hoja de evaluacion.
Paciente adulto derivado Ticket de cita Consulta Externa |- Receta médica.
de la consulta ambulatoria Ambulatoria Pediatrica |- Solicitudes de
ambulatoria. : Unidad de Hemofilia |examanes - Orden

procedimientos, ofros.

Paciente adulto derivado Consulta Externa - Floja de evaluacidn.
e Ia consulta Ticket de cita Ambulatoria - Receta médica.
ambulatoria ambulatoria. Hematologia - Solicitudes de
: Especializada examanes - Orden
procedimientos, ofros.
Paciente adulto derivad . C lta Ext . -
gclente adullo aerivado Ticket de cita onsu a. ef”.a - Hoja de evaluacion.
de la consulta . Ambulatoria Clinica .
. ambulatoria. . - Receta médica.
ambulatoria. de Dia. Ord dimient
- Lrden procedimientos, Paciente atendido.
otros.
. . T?cke.t ’de Cl,ta.' Consulta Externa
Paciente adulto derivado| Indicacion médica .
- Ambulatoria
de la consulta (brindada por el Consejeria de - Hoja de indicaciones
ambulatoria. médico en consulta . « . |médicas.
. paciente Hematologico
previa). - Cuaderno de control.
Indicacién médica Procedimiento - Hoja de indicaciones
Paciente adulto derivado ambulatorio: meédicas.

(brindada por el

de la consulta - Administracionde |- Cuaderno de
. médico en consulta - . - .
ambulatoria. . Quimioterapia quimioterapia
previa). Endovenosa. Hematologia.
) . Indicacion médica - Hoja de indicaciones
Paciente adulto derivado - Procedimiento médicas.
(brindada por el f
de la consulta - ambulatorio: - Cuaderno de
. médico en consulta - L L )
ambulatoria. ) Administracionde  [quimioterapia
previa). Producto Biolégico  [Hematologia.
) ) Indicacion médica F’rocedlmle_n?o - Hoja de indicaciones
Paciente adulto derivado - ambulatorio: médicas
de la consulta (brindada por el Administracién de ,
. médico en consulta ) ) ngdemo (_je
ambulatoria. revia) Medicamento quimioterapia
P ) Endovenoso Hematologia.
IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Controles e Inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos

Cita de la prueba, cuaderno de control de citas, hoja de
resultados de pruebas realizadas, cuadernos de control de
quimioterapia y hemoderivados.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
15) Registros 16) Indicadores

Médico Hematologo, Enfermeras,

Registros médicos (HC, resultados) Técnicas de Enfermeria

Ticket de cita. / Reporte de Atencién EsSi
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 4

1) Nombre

Consulta Externa: Consulta ambulatoria por médico
especialista en Hematologia

4) Responsable Servicio de Hematologia

2) Objetivo
participan en su produccién,

Brindar atencion médica en la especialidad de
Hematologia para el estudio, diagndstico y tratamiento de
pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa

de enfermedades de la sangre y los 6rganos que

en pacientes adultos,

adolescentes y pediatricos, en el marco de los protocolos
diagnosticos y guias clinicas y procedimientos

Guias de Practica Clinica de la
especialidad de Hematologia y otras
relacionadas al procedimiento.

5) Requisitos

INICIO: Necesidad de atencion de un paciente con

3) Alcance | jiagnéstico complejo /referencialinterconsulta.

FIN: Atencién consulta efectuada. Tratamiento indicado.

6) Clasificacion

Misional

DESCRIPCION DE

L PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 4

10) Salidas

11) Ciudadano o destinatario de

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procedimiento
ambulatorio:
Administracion de
Medicamento
Subcutaneo.

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procedimiento
ambulatorio:
Administracion de
Quimioterapia
Subcutanea

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procedimiento
ambulatorio: Infusion
de Hemoderivados.

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procedimiento
ambulatorio: Informe
de Mielograma

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procecimiento
ambulatorio: Aspirado
de Médula Osea.

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procecimiento
ambulatorio: Biopsia
de Médula Osea.

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procedimiento
ambulatorio: Puncién
Lumbar.

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente adulto derivado
de la consulta
ambulatoria.

Hoja de Indicaciones
médicas (brindada
por el médico en
consulta previa).

Procedimiento
terapéutico:
Administracion de
Quimioterapia
Intratecal

- Hoja de indicaciones
médicas.

- Cuaderno de
quimioterapia
Hematologia.

Paciente atendido.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

Registros médicos (HC, resultados)

Médico Hematologo, Enfermeras,
Técnicas de Enfermeria.

Cita de la prueba, cuaderno de control de citas, hoja de
resultados de pruebas realizadas, cuadernos de control de
quimioterapia y hemoderivados.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15)

Registros

16) Indicadores

Ticket de cita. / Reporte de Atencién EsSi
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8.4 MODELADO DE LOS PROCESOS: DIAGRAMAS

M02.05.01.03.13.01

[}

Hojs de
Referencis

Vin sistemy

Q‘ IPRESS de Origen )
1
k]

| (1 IPRESS de onigen refiere ol paciente
21 HNERM (Sarv. Hematologia) egun

" " compiepdaa oe erfermedad ivis satemal
Trbmite Oficing 28 (Unidad de Referencial

MESQlUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS HEMATOLOGIA

1.Paciente refendo de s
IPRESS 54 origen, con s

Historiy Clinics

O—I “Hogh de Referends”
. Begs s sucite oe
. Coniuma Btmra 0
Hoje de AN
Reference [ + Paciente deposta 31 Pacente
(#aencasiinde ingreia s
consuitoso otemo Consutons,
Hematologia.
I 2.1 Ordena citas segln
2. Tecraca verficala o y Tama, entegaHC B
redia o HC ha llegado o Médicoy eipers que e
-I consutDg. Indigue Gue Fgrese ¥
pacente.
T
conurons o ds
antenor, d Ral
de otas)

7. Recibe HC, recetas inpresas,
formatos de anbiss, ondines o
PIOCRGImIENEo, Otros y sk

A Moo recibe W pacents,
rewts A HC Tiiico yen siitemy.

D..

CONSULTA EXTERMA AMBULATOR W ADULTOS HEMATOLOGIA

Reakza amramesis

&1 imprme; receta, Haa ce

Historia Clinkc
' ey - .r Iindicaciones, oty Ingesa
— o — - Contrarreferenda, (por sstemy o
= . indics hospralizadén o inda re
=, . S Revisaresultacosce | @ | ote. (Seginsen el casol. Enege
s, brndy . doctos. » Kenica.
- LE3 primers ind cadones, Visuslan
ata? otros y Recetas, otros
Visualizy ey =
sesultados. S0 IOt NUeD ) anbiss
2
LPaquire -
hospitaizacon? & Ongita recets, indicadones, hops
N de procecimientos, formetos
ZalN nbliiis o otros exhmenes. Lleny

Oty 3-refetendis 5l Bene Alta,

5.2 Ingress dutos
el pacente en
lista de e1pera.
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mEs%lUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

MO02.05.01.03.13.02

CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS HEMATOLOGIA ONCOLOGICA

IPRESS de origen solicita atencion especilidad

Hematologia. Oficina 28 brinda aprobacion de
. | atencidn (virtual). Paciente recoje Hoja de

Referencia aprobada para atencidn en HNERM.

IPRESS DE ORIGEN HOJA DE
- REFERENCIA
I.
]
1
|
v e
1. Ubica %
consultorio, 3.1 Procede 3 B
deposita cita en Ingresar al i
casilla. consultoro. i\ IEI
i . A : FARMACIA
: |
: 2 - - —
. 8.1 Recibe
""" X . documentos ¢ S—
Euan informadén. Se dinge
3 otras dreas. R EaRs El
§ Hoja de |
g Referencia Recetas, otros. 1| SALA HEMATOLOGIA
H oncoideica
|| pr—
g |
|
= 8. Entrega doqumentos
g |s 2, Recibe citas, 3. Uama af ybrinda Informaconal > &
-8- .= | venfiay entrega padiente segin paciente.
i D: anda et AYUDA AL DIAGNOSTICO
g | & .
g 3 Histona ciinia r .. B
1 é_ ++ 4 documentos, reisay
's- T sella.
; Historia Clinia
..... : Historia Clinica
s 6.1 Imprime y firma
= e documentos, enfrega
= o [—— . a Técnica.
Ananmess pegin A
- § sea el caso) EsSI
.§ 6. Digita receta, indicaciones, hoja
5. Revisaresulados de procedimientos, fomatos
ZEs primera de andlisi, brinds anilisis wo otros exdmenes Uena
cita? indicaciones y contra-referenca si tiene A,
3 solicita nuevos anbls Indica hospitalizaciin (Segin sea
g ¢l caso)
]
S.ingres catos I
paciente en lita
4.1 Bnalda al de espera.
paciente, solicta
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mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.03 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS UNIDAD DE TROMBOSIS

IPRESS de origen solicita atencién especilidsd |
Hematologia. Oficina 28 bnnda aprobacon de

o+ o | @tencidn (virtual) Paciente recoje Hoja de
PRESS et AL Referencia aprobada para atencion en HNERM. |
HOM DE ) -
MEFERENCA

. a_gz
E%gz
§3§.
e
4
ITJ

- X &1 Recibe i
CU Ny A documentose _---|> SALA
et informacién. Sa dirige HBMATOLOGIA
3 otrasdreas ——— [:I J
Hojada h h |
Rafzrans Fazatan :
T
I|
)
Y |
i Recibecitaz 4 uamaz i Entrega documentes |I>
i varificay paciants y brinda informacida al I:I
',‘ entraga al sagdn turne FarEne
E E? . s AT EIDA AL DIENOSTICO
3 X
a
g
{4

: . R ———
H_raunl 1 7. Archiva HC, recite
t+ ] documentsa reviaay

CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTO UNIDAD DE TROMBOSIS

hoja de procecimisntos.
formates andlisis y/o otres
wvimanes. Liana contra-
rafarancia s tians Aa. Sagin
a3 @l casz)

J & Digita receta. indizacionss

andiiss, brinda
indicacionas y sobici

MEDICO HEMATOLOGO

41Evaldaal
pacianta, solicita
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mEs%lUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.04 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS UNIDAD DE HEMOFILIA

L:] ........ ] D

| IPRESS de origen solicita atencion especilidad '

Hematologia. Oficing 28 brinda aprobacion de
atencidn. (virtuall. Paciente recoje Hoja de
Referencia aprobada para atencion en HNERM.

MEDK 0 HEMATOLOGO

JEs primers
cita?

5. Revisaresultados
de andlisis, brnda
Iindicaciones y
solicta nuewos anils

Requiere

hospitalizacion?

sl

NO

& Digita receta, indicaciones, hop
de procedimientos, fomatos
andlisis yootros eximenes, Liena
contra-referencia si tiene Afta,
Indica Hospitalizacidn (Segin sea
¢l caso)

5.1Ingresa
datos en lista

de espera,

IPRESS DE ORIGEN HOJA DE
L]
|
_______ 1
I
I
v P—
1. Ubica
consultorio, 3._1 Procede a =
B deposita cita en ingresar al H
& casilla. consukono, : L
S : i| FARMACIA
g |
. |
. | p—
W 8.1 Redibe
----- 3 L o documentos e S,
B a informacion Se diige
3 otras Sreas, SRrTT IE]
Hoja de “~ |
=1 Referencia Recetas, otros || saA HEMATOLOGIA
5 | ONCOLOGKA
||
g e 1
1
) 8. Entrega doaumentos
g 1 2, Recibe citas, 3. Liama 3l ybﬂndantnfomuoén' d ']> E
3 .+ | verifica y entrega pacients segin pacdente,
; _ a3l médico tumo de dta. AYUDA AL DIAGNOSTICO
.o- .
g g _
< ﬁ Histona Clinia o 7. Archiva HC, recibe
g é “+4 documentos, redsay
sella,
g F Historia Clinica ¢
é ..... Historia Clinia —
< p - &1 Imprime y firma
. <= documentos, entregs
g — {‘_’” . 3 Téenica.
s 4.Inda atendén |“'“"“=”’j oW
Ananmess segin ) .
sea el caso) JA EsSl H
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mEs%lUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.05 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS CLINICA DE ANTICOAGULADOS

CONSULTA PREVIA

ZE3 primery
cita?

MEDKO HEMATOLOGO

4.1 Evalda al
paciente, solics
4

S. Revisaresultados
de analisis, banda

& Digita receta, indicaciones, hoi
de procedimientos, fomatos

indicacones y
soliata nuevos andls

andlisis yfootros eximenes. Liena
contra-referencia si tiene Alta,
[Segun sea el caso)

1
]

1421

g —
1. Ubica
consultorio, ), Pw“‘:l ‘] =
deposita cita en conashegnl J 1
casilla. : \-—L
; : 1 FARMACIA
¥ |
_ : mei]| g—
. 8.1 Redbe
prAd = ol documentos e N
5w informacidn Se dige
a otras éreas, e |§|
Hoja de —x I
Referencia Recetas, otros. || SALA HEMATOLOGIA
] ONCOLOGIKA
I r——
|
I
2. Recibe citas, 3. Liama al r:.c'cifn:::to ']
« .+ {verificay entrega pacierts segin P i -
- 3l médico tumode dta P8 MO
’ el INR. AYUDA AL DIAGNOSTICO
3 )
Historia Clinia
3.2 Imprime
£ resultados y
§ entrega al
z médico
T
g
g < B.Entrega documentos
E1 ybrinda informadén o
§ g pacente,
g &
3 7. Archiva MC, recibe
g ¢ +. .4 documentos, redsay
sells,
g HistoriaClinla R
¢ | 1 N omnna Historia Cliniaa r—‘—
. ) &1 Imprime y firma
. <IN documentos, entrega
[‘-— PR a Téenica,
4. Incla atenadn ik
Ananmess pegin .
sea ¢l caso) (3] *
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MES%[Ud MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

MO02.05.01.03.13.06 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS LECTURAS DE CONTROL

CONSULTA PR

]
I
"
I
]
I
]
]

1. Ubica
consultorio, 3';\0;":"‘;“:' S
deposita dta en
E casilla. cons
(=3
z . A FARMACIA
i
5 8. Recibe documentos
. ¢ informacon. Se -t
. = dirige a otras dreas. m
Ticket dé &fal " """ . - *x T .
Recetas, obros | SALA HEMATOLOGIA
: ONCOLOGICA
g —
(— "
7. Entrega documentos :
E 2. Redbe dtas, 3, Liama al ybrinda informadén sl >
g .= { verifica y entrega paderte segin paciente, ‘—m—d
3 DE 2l médico turno de ot AYUDA AL DIAGNOSTICH
= \
& Historia Cliniaa 2
IR r t | 6 Archiva HC, recibe
g *+ 4 documentos, rvnay

sella.

Historia Clinica

____ Historia Clinic
¥ 5.1 imprime y firma
* documentos, enfrega

CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS LECTURAS DE CONTROL

el caso)

pre— LA [‘:;Z;k e, 3 Técnica.
4. Incia atencdn " .
§ con ¢l paciente. Nt EsSt .
§ S — .
¥ 5. Digita receta, Indicacionss, hoR
a 4.1 Bxplica los 4.2 Brinda de procedimientos, fomatos
resultados sobre indicaciones de anilisis yootros edmenes Uena
; los exdmenes tratamiento (Soporte contra-referenca si tiene Afta,
realizados. transfusional otrog Indica hospitalizaciin (Segin e
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mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

MO02.05.01.03.13.07

CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADOLESCENTES HEMATOLOGIA

Trimite Ofcina 28 (Unidad oe Relerencial

on pewea. Mgalizs
Py

| 3

:

E

{

=oja o4
L Bymnca 1% Pacuna
11 0upodia O an . R
GES S8 ConguinAo S | s
L )
Zu
r
21 Omerd o segin
2 Venta i 0y o s entga HSal

a g . 14 HE b egade 3! Miaca sipen
2 i AL MEnG. TSN pAT Ramde §l
¢ |2 : seeern
Ak e ...
= E congultons ol Sl
z artance (g0l el
E g o o
i | <
Y
-
:
H 4 MEdo Epecaliss moke
E L] d pecenm, s BC teey |
=
g
z
o
-

€1 impama o Mol 08
Ingicadionas, COCE, , Ingrecs
Cormamfanroa pof BEuma &
IrT Pespielzacde ¢ PG o
Bager sea @l caio. Drmags cocd &
Taeia

MEDICO HIMATOLOGO

-~

LR
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w Tommates ardlIE w0 0o
wdranti Uind contie
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caie]

Cermantinre
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e
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MESQlUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.08 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA PEDIATRICA HEMATOLOGIA

| PRESS de ongen refere ol paciente
o HNEEM Serv. Hemstologa) vegun
"7 compigignd oe erRrmedsd 143 Litema)

—

1. Paciente refesdo de
: IPEE LS de origan, bege & » 0
o Citn e Corouty
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la- » FARMACA
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AT He i Moiogh. I
= um“' m" - @
21 0rdeny o sepin LATUDA AL DIAGNGATICO
2 et Iy CEY yrewia s turno, entrega MO8
THHC ha liegado W M QI0Y EIEe Qutle
Consubnm, gt Gut grese ¥
Droente.

TEOMICA DE ENEERMER 14

7. Recie M, recets: wrpresm,
fornato; de anilisg omenes de

J.
HC y Tormatod

CONSULTA EXTERMA AMBUEATOR I PEDITRICA HEMATOLOGIL

MIDEO HEMATG OGO

procedmiento, oty mis
x
—
ca ] A MMdion recie o pacents,
| et HC koo y an 1istema AV Inprime recets, Hom o
Bewize snamen. INGICHOONe L otroy . g
" . Contraeferenc, [por wfere o
B e i yfe— (Segdn sea i 3] Entrega cocoe »
F’_ & Buviog rendtadon Se = B
- anblin, bendy * WVausi
indicaciones, relumeaon
W procedimientas, oLros y
rejulpao:.

& Digha recety, Indicacones, ha
@ procedimientos, formatos
bl wo otrol edinen . e
Conty referenciy 5 Bene ARD.

Ind CyhospRalTIctn Segin e
o owe)
5.2 Ingress datos et
gl paciente en . —
ISt S wipars.
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mEs%lUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

MO02.05.01.03.13.09 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA PEDIATRICA UNIDAD DE HEMOFILIA

corqum PREVIA
1
|
------ Al
]
g I
-
§ 1. Ubica
: consultorio, li‘n:::;:d:l .
deposits cits en
- 1
H asiila. consulono, :
§ . A : FARMACIA
> 1
g . 8.1 Recibe ]
----- . - - documentos ¢ S
z 7] informacién. se drige -
a otras breas, ETSARE|
= Ticket de Cita. ]
- Recetas, otros. ! SALA HEMATOLOGIA
g ONCOLOGICA
¥ (e
8 8. Entrega doaumentos
g E] 2. Recibe citas, 3. Uama 3l paciente ybrinda Informadén al
.= 1 werifica y entrega yfamiliar segin familiar del pacente.
£ Nt al médico tumno de ot
- . AYUDA AL DIAGNOSTICO
- .
£ |z D _
@ 5 Historia Clinia i
< z A 7. Archiva HC, recibe
’s_ E *+q d tos, rvisay
sells.
i Historia Clinics
é ''''' Historia Clinics —
: - 6.1 Imprime y firma
B > === documentos, entrega
— [“—" a Téenica.
o — .
4.Incia atenadn "] . J .
Ananmess (legin A $
§ sea ¢l cas0) ~—— EsSI :
S Es iRequiere
§ " - hospitalzaoon? 6. Digita receta, indicaciones, hoR
) S. Revisaresultados de procedimientos, fomatos
iEs Dl'lr:en de anilisis, brnda analisis ywootros exdmenes. Liena
-] cita? indicaciones y contra-referencia si tiene Alta,
= solicita nues andis indica Hospitalizacién. Segin ses
E el casol
S.11Ingresa
datos en lista
41 Evaliia al de espen.
padente, soida
»
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MO02.05.01.03.13.10 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA HEMATOLOGIA ESPECIALIZADA

("1 IPRESS de origen refiere ol pacente
\m HNERM [Serv. Hematologia) tegdn
- =+ - scomplefidad de erfermedad (vl sistemal.
Tramite Oficina 25 [Undad de Relerencial

1 Fasienta refercs cas
PRESS deorigen. con sy
“Heja de Referencia”
Fagaasu Crada
Consuita brterna

..
i
S
i
¥
;
40}

Heis de ]
Referansa 1 HOWTOUCGH
1.1 0sposts I3 Ceaen 31ingresaal ] i ee b mes
cazlla de canmultzrie consughtoria. I
: =
"
iFl
ArUDa AL
DIMGNCSTICS

D‘ - RNl e cotac 21 Oreena citas sagin FAchn moseciennl
< : “”“'K:“mm' turno, pastarierllaraa pacientay antriga documenss
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Laz HC llsgan 3l
8 censukteons gicia

anterior. (2al Rzl

cacitas)

e

s ,.. | SResbaHC recss formatzmss
andlsz oros yala

4 Racibe al paciente revisa rpepp

CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS HEMATOLOGIA ESPECIALIZADA

s Visuafza
1 MRS fandicaoa

Transplants?

La

4.2 Solicita
procedimientos de

Médico

diagndmicesy
@aluacidn de emudios
=& Tanmlante

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 30 SUBGERENCIA DE PROCESOS



MO02.05.01.03.13.11

Consulea Externa
Hematologla: "Fom

- tramplantases
“ewidados pray pest

trasplante

] Chinica G Dia 30n bos unes, martes y iermes |

5403005 3 parbr ok 1:30pm. No €5 necesano
1 contar con cta, el paciente pusde venir par
atenoan ivmeduts

CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA CLINICA DE DIA

mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

HOSPRALRACKY

— 1. Ingress al HNERM 55
} Girige a Sala da
Hematologia.

Hoada
indicacions

L Racibasl pasiantay
consulta por los sintomas.
2
:
[
i 2.1 Informa la Midico
M Hamatdlogo da turmne
S ‘
s 7.1 Bringa instruccionss
g 3l pazantay avirega
; E e i Y
£ |2 I
8 \
b] . 7. Recibe HC. receas
it s 0 ... formatos da andiisis
13 ordenss ca
HCy farmates procedimisnts y sella
A
—_—
3 Bacite o pacienta indags PR
ErE Emtzmany molanian 2
g la enfermadas.
P
g Vaualza @ Smema
8 PO
P
A1 Actualza an ol sstama
ingi e cal p‘-ﬂ‘l. P
1 emenes gl mekincon, e
] <
H % s
hespitalizacién?

5 Registra solicitud de
internamients, sa verifica
disponibiidad decama.
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mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.12 CONSULTA EXTERNA CONSEJERIA PACIENTE HEMATOLOGICO

Derivado de las citas

de Hematologia. (*) Consejeria de paciente hematolégicos |
son brindados por las enferemeras, cada
.+ =+ =+ e 22doy4to martes del mes. Piso 8.
1. Paciente ingresa al o
HNERM se dirige a Piso Termnlno de

8%

5. Paciente recibe
informacion de las
enfermeras y se retira,

PACIENTE

Hoja de
indicaciones

1.1 Paciente solicita
atencion en la estacién
de Enfermeria.

CONSULTA AMBULATORIA CONSEJERIA PACENTE HEMATOLOGIA

. 2. 1indaga sobre el 4.Registra el acto
= Em::;:l::cm! al diagnotico y brinda en cuaderno de
z informacion sobre: control.

<
E / 7, S
E Indicaciones

Cuidados Pos trasplantados, 3. Uena indicaciones

cuidados pre y post sobre la consejeria
trasplante, nutricion, otros brindada.
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M02.05.01.03.13.13 PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION QUIMIOTERAPIA ENDOVENOSA

Mt Sala de O de
Hematologia HNERM ler piso

1. Faciante ingrasa al
HNERM = girigs a Sala
Duimioteragia Pas 107

5.25s retira y reclama la

Fantspacon

TR antassiata
mencidn y prazents su
Hoja e Ingicacionas
Mazizas

Ho@os
ingizazione

413 oussacon i3
2 Recibe al pasiente jurts Hi. Infzrma al n::‘?::‘::sn - \
o0 s Hoja da paciants Qus espers CheT e
ingicacionas Madicas s b wnle S sbicacion cal
gregtaiasis
. CTuszeonz s
............. Cenvrad

ENFERMERA No, 1

Hzacs
Indicaciones

PROCEDIMIENTO AMBULATORIO ADMINISTRACION DE QUIMIOTERAPIA ENDOVENOSA

432 Verificaquala

£ Ubica #f turng

3 del sguisnte via intravenos sl 5.2 Rawiea fa via
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M02.05.01.03.13.14 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ADMINISTRACION DE PRODUCTO BIOLOGICO.
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M02.05.01.03.13.15 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO ENDOVENOSO

| "] Ubicacion Sala de Quimioterapia ge
! Hematologia HNERM Ter piso.
EER )

— 1ubicaysedingea
L ) Saia Quirminteragia Mo 5.2 Se retira y raclama
- 10 | I hoja deindicacionas
Fanvogasen o
Brmind o8

procemiants

) ENDC
PACIENTE

1.1 Presenta su Hoja ds
Indicacionas Mécicas

S D Espara en Sala.
-

zaes
ingicazions
3

2
&idEguecacena " :
1 Colec
é v 2 Raciba al paciante junts Hi-lnforma ol mo:’-:ma;:'l z r::'::n::
T $ Joe con e Hojade paetta sus s sicacdacd | &n cuadernc ca Q
i . Indicaciones . enlymiads . Z
2 = . pacunte control.
- .
g : ; ,__¢_
H H] Hiarro, iiComunicaala Cuadarna
2 H EnfermeraNo. 2 deCantmal
Heace : @ tumo del
g WP 812 otres. %
Ingicaccnes 1 paciente
" v ,
\
g 2 41 Verifica dates del 42Verificagquela
4 Ubicasltu - .
; “'ﬂuu:ﬂ paciente y procede via intravencss esté 51Remiralavia
pa?imu. 2i23sminmrazan corractamants del pacienta
E dei madicamentc. colotada.
| —
=z
-

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 35 SUBGERENCIA DE PROCESOS



mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.16 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO SUBCUTANEO

Cerivade de las citas

de Hematclogia.

[ 5n Sala ge O

a de

Qi3 y otros
médicos HNERM ter plso.

o3

PROCEDIMIENTO AMBULATORIO ADMINISTRACMED ICAMENTO S USCUTANED

'
]
i
]
I
i
[}
i
[l
i
\/

g !
3.2 Pacente recibe 3.3 5eretira yrecama
1.1 Solicita medicamento por via 1a hcia de
.- presenta su Hoja de subcutanea. indicaciones.
D x _: Indicaciones Medicas y
Haoja de
indicacions
H
2
g 2. Racibe al paciente juntc Hi . Informa al
v con su Hoja de paciente que espere
g . = Indizaciones en la sala de
b harmarninna
& .
Hoja de
indicaciones
o
:
g
&

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

36 SUBGERENCIA DE PROCESOS




mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.17 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ADMINISTRACION DE QUIMIOTERAPIA SUBCUTANEA
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M02.05.01.03.13.18 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ADMINISTRACION DE INFUSION DE HEMODERIVADOS
[ Pavente derivado de Consuts Externa.
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M02.05.01.03.13.19 PROCEDIMIENTO INFORME DE LECTURA DE MIELOGRAMA
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M02.05.01.03.13.20 PROCEDIMIENTO ASPIRADO DE MEDULA OSEA

PACIENTE

3.1 Ingresa al
consukorio.

&1 Procece a
entragar docts
2l paciente.

TECNICA DE ENFERMERIA

PROCEDIMIENTO AMBULATORIO ASPIRADO DEMEDULAOSEA

5.1 Brinda
indicaciones al
padente.

r

42 Realiza ¢
precedimiento ASPIRADO
DE MEDULA OSEA, segin

protocoio,

MEDICO HEMATOLOGO
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Paciente lega a su Cita

. de Procedimiento
BIOPSIA DE MEDULA

0Osea

Término de

Paciente recibe informe.
indicaciones y otros

procedimientos a seguir.
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que ( Cta Sea COrmecta v
suroldecitasy revisasila
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anterior. (del Rol
dec

Técnica ordena citas
segin turno, posterior
Eama a cada paciente.

Verifica firma de
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<

PROCEDIMIENTO AMBUL ATORIO BIOPSIA DE MEDULA OSEA
Tecnica de Enfermeria
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al paciente.
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3l paciente

Término del proceso..
indica al paciente reposo
de 30"

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

41

SUBGERENCIA DE PROCESOS



mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.05.01.03.13.22 PROCEDIMIENTO PUNCION LUMBAR

Paciente lega a su Cra
O—) de Procedimiento
PUNCION LUMBAR.

Paciente recibe informe,
indicaciones y otros
procedimientos a seguir.

Término de

Técnica recopila y verifica
que [a Cita sea correcta vs

su rol de citas y revisa sila

HC ha liegado al
consuhorio.
Las HC Blegan al
consultorio & dia
anterior. (del Rol
de citas)

Técnica ordena citas
SegUN trNo, POSterior
Eama a cada pacente

| Verifica firma de
consentimiento

PROCEDIMIENTO AMBULATORIO PUNCION LUMBAR
Tecnica de Enfermena

informado y
comunica al Médico.

. | Médico Hematdlogo recibe
al paciente

Visualiza
i resulados

Brinda indicaciones

Medico realiza asepsia y

antisepsia. &l paciente.

J Término del proceso.
Indica al pac reposo
dedS a 1 hora

PUNCION LUMBAR segun
protocolo.

Realca ¢ procedimiento ]
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M02.05.01.03.13.23 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE QUIMIOTERAPIA INTRATECAL
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8.5 FICHA DEL PROCEDIMIENTOS DE NIVEL 5

M02.04.01.03.13.01

HEMATOLOGIA

CONSULTA EXTERNA: CONSULTA AMBULATORIA ADULTOS

Atencién de consulta externa ambulatoria adultos Hematologia.

Nombre

Objetivo

Brindar atencion médica en la especialidad de Hematologia para el estudio, diagnoéstico y
tratamiento de pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa de enfermedades
de la sangre y los 6rganos que participan en su produccién, en pacientes adultos, en el
marco de los protocolos diagndsticos y guias clinicas y procedimientos asistenciales.

Alcance

Paciente
adulto

Inicio: Ticket de cita médica
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control de 3 meses, hospitalizacién o Alta para
para IPRESS de origen.

Ticket
de cita
médica

1. Documento es entregado o
depositado en el consultorio
correspondiente.

Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (1er
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.

Paciente y/o
familiar

(segun la
condicion del
paciente por

silla de ruedas,
otros)

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
adulto

Ticket
de cita
médica

2. Recopila citas de pacientes,
ubica la Historia Clinica y entrega
al Médico.

Técnica verifica la cita vs la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.

Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.

Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

3. Llama al paciente segun turno
de cita.

Técnica de Enfermeria espera que el
médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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Paciente Ticket | 4. Registro de acto médico, | Médico Paciente | Paciente

Adulto de Cita | evaluacién médica (anamnesis), e | omatolo9 adulto adulto
indicaciones médicas. (1ra. Cita) atendido | atendido
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.

Si el paciente acude por primera vez,
el Médico podria solicitar:

¢ Interconsulta,

e Examenes y/o de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Analisis de Laboratorio.
- Anadlisis de Imagenes:
Rayos X, ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematdlogo brinda al paciente
indicaciones sobre su diagndstico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Médico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencién
médica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de andlisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la

HC)
Paciente Ticket 5- Registro de acto médico, Msgjg% od Paciente | Paciente
Adulto de Cita | evaluacién médica (anamnesis), e 9 adulto adulto

indicaciones médicas. (2das citas atendido | atendido

en adelante)

Cuando el paciente acude a su re-
cita, Médico Hematdlogo, revisa
examenes solicitados, de analisis,
imagenes, examenes patoldgicos y/o
procedimientos, solicitados en la
primera consulta.

Luego de revisar los examenes, el
Médico Hematdélogo procede a
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brindar indicaciones segin sea el
caso para cada paciente:

e Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.

¢ Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes Si
los requiere.

e Si se indica hospitalizacion
para el paciente, se llena un
formato de hospitalizacion
con los datos del paciente y
teléfono de contacto. Se
apunta en lista de Espera
electrénica para posterior
lamado de acuerdo a
disponibilidad de cama.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.

¢ Siel paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen vy
continude su tratamiento alli.

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

6. Impresion de documentos y
firma.

El Médico Hematdélogo, luego de
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena informacion e

imprime:

e Recetas,

o Hoja de atencién (para la
HC),

e Llena solicitudes de
examenes de: Imagenes,
Patologicos y/o
Procedimientos,

e Llena formato de

interconsulta,

e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

e Otros: Programacion de
Quimioterapia -
Programacion de Sala de
Operaciones

Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los documentos.

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

7. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacién
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

8. Entrega ordenes,
formatos de examenes

recetas,

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones al paciente y procede
con la entrega de documentos
(segun cada caso), tales como:

o Recetas.

¢ Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patolégicos y/o
procedimientos).

e Formato para solicitar re-cita.
Le indica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea ftransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

9. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de pacientes adultos atendidos en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 47

SUBGERENCIA DE PROCESOS




mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.04.01.03.13.02 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS HEMATOLOGIA

ONCOLOGICA

Nombre | Atencién de consulta externa ambulatoria adultos Hematologia Oncoldgica.

Objetivo | Brindar atencion médica en la especialidad de Hematologia Oncoldgica para el estudio,
diagnostico y tratamiento de pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa de
enfermedades malignas de la sangre y los érganos que participan en su produccién, en
pacientes adultos, en el marco de los protocolos diagndsticos guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

Alcance | Inicio: Ticket de cita médica
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

Paciente Ticket 1. Documento es entregado o | Pacientey/o Paciente Paciente
médica correspondiente. atendido atendido
Paciente ubica el consultorio, cér?gg?gnl?jel
deposita el ticket de cita en la casilla paciente por
d_e consu_ltorio Hematologia (1er | gijia de ruedas,
piso). Paciente espera a ser llamado otros)
por la Técnica de Enfermeria.
Paciente Ticket 2. Recopila citas de pacientes, Técnica Paciente Paciente
médica al Médico. atendido atendido
Técnica verifica la cita vs la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.
Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.
Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.
Paciente Ticket | 3. Llama al paciente segun turno Técnica Paciente Paciente
Adulto de Cita | de cita. de Enfermeria adulto Adulto

Técnica de Enfermeria espera que el atendido atendido

médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.
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Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

4. Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (1ra. Cita)
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.

Si el paciente acude por primera vez,
el Médico podria solicitar:

¢ Interconsulta,

e Examenes y/o de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Andlisis de Laboratorio.
- Anadlisis de Imagenes:
Rayos X, ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematdlogo brinda al paciente
indicaciones sobre su diagndstico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Médico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencién
médica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de andlisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la
HC)

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido

Transferencia a
Clinica de Dia

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

5- Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (2das citas
en adelante)

Cuando el paciente acude a su re-
cita, Médico Hematdlogo, revisa
examenes solicitados, de analisis,
imagenes, examenes patoldgicos y/o
procedimientos, solicitados en la
primera consulta.

Luego de revisar los exdmenes, el
Médico Hematélogo procede a
brindar indicaciones segun sea el
caso para cada paciente:

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido
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¢ Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.

¢ Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes Si
los requiere.

e Si se indica hospitalizacion

para el paciente, el médico
llena los datos del paciente en
lista de espera.
Se revisa disponibilidad y se
llama al paciente se le brinda
la fecha de ingreso. Se
genera en piso la orden de
hospitalizaciéon, el cual es
llevado al modulo de
hospitalizacion.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.

¢ Siel paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen vy
continue su tratamiento alli.

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

6. Impresion de documentos y
firma.
El Médico Hematdélogo, luego de
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena e imprime:
¢ Recetas,
e Hoja de atencion (para la
HC),
e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.
e Procedimientos
hematolégicos requeridos.
o Formato de interconsulta,
e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

Se registra el CIE-10 en el sistema.

Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los mismos.

Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

7. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacion
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico
en la HC.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

8. Entrega Oordenes,
formatos de examenes

recetas,

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones y procede con la
entrega de documentos (segun cada
caso), tales como:

o Recetas.

e Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patolégicos y/o
procedimientos).

o Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea ftransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

9. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de pacientes adultos atendidos en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.03 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS UNIDAD DE

TROMBOSIS

Nombre | Atencién de consulta externa ambulatoria adultos Unidad de Trombosis

Objetivo | Brindar atencion médica en el area de Trombosis para el estudio, diagnéstico y tratamiento
de pacientes, con enfermedad tromboembdlica y trombofilias, en pacientes adultos en el
marco de los protocolos diagndsticos guias clinicas y procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Ticket de cita médica

Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

Técnica de Enfermeria espera que el
médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Paciente Ticket 1. Documento es entregado o | Pacientey/o Paciente Paciente
médica correspondiente. - atendido atendido
Paciente ubica el consultorio, (segun la
. . . . condicion del
deposita el ticket de cita en la casilla paciente por
de consultorio Hematologia (1er | g;jia de ruedas,
piso). Paciente espera a ser llamado otros)
por la Técnica de Enfermeria.
Paciente Ticket 2. Recopila citas de pacientes, Técnica Paciente Paciente
adulto de cita ubica la Historia Clinica y entrega | de Enfermeria adulto Adulto
médica al Médico. atendido atendido
Técnica verifica la cita vs la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.
Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.
Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.
Paciente Ticket | 3, Llama al paciente segun turno Técnica Paciente Paciente
Adulto de Cita | de cita. de Enfermeria adulto Adulto
atendido atendido
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Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

4. Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (1ra. Cita)
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.

Si el paciente acude por primera vez,
el Médico podria solicitar:

¢ Interconsulta,

e Examenes y/o de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Andlisis de Laboratorio.
- Anadlisis de Imagenes:
Rayos X, ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematdlogo brinda al paciente
indicaciones sobre su diagndstico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Médico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencién
médica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de andlisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la
HC)

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido

Transferencia a
Clinica de Dia

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

5- Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (2das citas
en adelante)

Cuando el paciente acude a su re-
cita, Médico Hematdlogo, revisa
examenes solicitados, de analisis,
imagenes, examenes patoldgicos y/o
procedimientos, solicitados en la
primera consulta.

Luego de revisar los exdmenes, el
Médico Hematélogo procede a
brindar indicaciones segun sea el
caso para cada paciente:

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido
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e Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.

e Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes si

los requiere.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.

e Si el paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen y
continue su tratamiento alli.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacioén
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico
en la HC.

Paciente Ticket | 6. Impresion de documentos y Médico Paciente Paciente
Adulto de Cita | firma. Hematdlogo | aqulto Adulto
El Médico Hematdlogo, luego de atendido atendido
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena e imprime:
e Recetas,
e Hoja de atenciéon (para la
HC),
e Solicitudes de exdmenes de:
Imagenes, Patoldgicos.
¢ Procedimientos
hematolégicos requeridos.
¢ Formato de interconsulta,
e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.
Se registra el CIE-10 en el sistema.
Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los mismos.
Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.
Paciente Ticket | 7. Archivo de Historia Clinica y | Técnicade Paciente Paciente
Adulto de Cita | gello de documentos. Enfermeria adulto Adulto
atendido atendido

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 54

SUBGERENCIA DE PROCESOS




mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

8. Entrega Oordenes, recetas,

formatos de examenes

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones y procede con la
entrega de documentos (segun cada
caso), tales como:

o Recetas.

¢ Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patolégicos y/o
procedimientos).

o Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea ftransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

9. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de pacientes adultos atendidos en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.04 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS UNIDAD DE

HEMOFILIA

Paciente
adulto

Nombre | Atencion de consulta externa ambulatoria adultos Unidad de Hemofilia

Objetivo | Brindar atencion médica para el estudio diagndstico y tratamiento de pacientes con hemofilias
congénitas y adquiridas, asi como otros trastornos hemorragiparos tanto congénitos como
adquiridos, en pacientes adultos en el marco de los protocolos diagndsticos guias clinicas y
procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Ticket de cita médica

Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

Ticket
de cita
médica

1. Documento es entregado o
depositado en el consultorio
correspondiente.

Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (1er
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.

Paciente y/o
familiar

(segun la
condicion del
paciente por

silla de ruedas,
otros)

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
adulto

Ticket
de cita
médica

2. Recopila citas de pacientes,
ubica la Historia Clinica y entrega
al Médico.

Técnica verifica la cita vs la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.

Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.

Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

3. Llama al paciente segun turno
de cita.

Técnica de Enfermeria espera que el
médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

4. Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (1ra. Cita)
Médico Hematodlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.

Si el paciente acude por primera vez,
el Médico podria solicitar:

e Interconsulta,

e Examenes ylo de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Analisis de Laboratorio.
- Analisis de Imagenes:
Rayos X, ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematologo brinda al paciente
indicaciones sobre su diagndstico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Meédico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencion
médica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de analisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la
HC)

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido

Transferencia a
Clinica de Dia

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

5- Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (2das citas
en adelante)

Cuando el paciente acude a su re-
cita, Médico Hematdlogo, revisa
examenes solicitados, de analisis,
imagenes, examenes patoldgicos y/o
procedimientos, solicitados en la
primera consulta.

Luego de revisar los examenes, el
Médico Hematdélogo procede a
brindar indicaciones segun sea el
caso para cada paciente:

Médico
Hematologo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido
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e Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.

e Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes si

los requiere.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.

e Si se indica hospitalizaciéon

para el paciente, el médico
llena los datos del paciente en
lista de espera.
Se revisa disponibilidad y se
llama al paciente se le brinda
la fecha de ingreso. Se
genera en piso la orden de
hospitalizacion, el cual es
llevado al modulo de
hospitalizacion.

¢ Siel paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen vy
continue su tratamiento alli.

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

6. Impresion de documentos y
firma.
El Médico Hematdélogo, luego de
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena e imprime:
¢ Recetas,
e Hoja de atencion (para la
HC),
e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.
e Procedimientos
hematolégicos requeridos.
o Formato de interconsulta,
e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

Se registra el CIE-10 en el sistema.
Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los mismos.

Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

7. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacioén
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico
en la HC.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

8. Entrega ordenes, recetas,

formatos de examenes

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones y procede con la
entrega de documentos (segun cada
caso), tales como:

¢ Recetas.

e Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patologicos y/o
procedimientos).

Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea ftransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

9. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de pacientes adultos atendidos en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.05

CONSULTA EXTERNA CLINICA DE ANTICOAGULADOS

Nombre | Atencién de consulta externa ambulatoria adultos Clinica de Anticoagulados

Objetivo | Brindar atencion médica para el monitoreo y orientacion de pacientes en tratamiento con
anticoagulantes, en pacientes adultos en el marco de los protocolos diagnésticos guias
clinicas y procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Ticket
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

indicaciones médicas. (1ra. Cita)
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.

Si el paciente acude por primera vez,
el Médico podria solicitar:

Paciente Ticket 1. Documento es entregado o | Pacientey/o Paciente Paciente
médica correspondiente. atendido atendido
Paciente ubica el consultorio, cé:gi%lijgnlzel
deposita el ticket de cita en la casilla paciente por
dg consu'ltorio Hematologia (1er | gjia de ruedas,
piso). F_’a0|er_1te espera a ser llamado otros)
por la Licenciada en Enfermeria.
Paciente Ticket 2. Recopila tickets de pacientes y | Licenciada de Paciente Paciente
adulto de cita entrega al médico. Enfermeria adulto Adulto
meédica | Enfermera verifica los tickets y atendido atendido
entrega al médico.
Paciente Ticket | 3. Llama al paciente segun turno | Licenciadade Paciente Paciente
Adulto de Cita | de cita. Enfermeria adulto Adulto
Ordena los tickets y procede a llamar atendido atendido
al paciente segun orden de tickets.
Procede a realizar el procedimiento
para monitorizar el INR (examen)
Luego de obtener el resultado
impreso, éste es entregado al
médico.
Paciente Ticket | 4, Registro de acto médico, Médico Paciente | Paciente
Adulto de Cita | evaluacién médica (anamnesis), e | omatolog° adulto adulto
atendido | atendido
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e Interconsulta,

e Examenes y/o de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Analisis de Laboratorio.
- Analisis de Imagenes:
Rayos X, ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematdlogo brinda al paciente
indicaciones sobre su diagnostico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Médico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencion
médica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de andlisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la

HC)
Paciente Ticket 5- Registro de acto médico, Mfg:gfélo . Paciente | Paciente
Adulto de Cita | evaluaciéon médica (anamnesis), e g adulto adulto

indicaciones médicas. (2das citas atendido | atendido

en adelante)
Cuando el paciente acude a su re-
cita, Médico Hematdlogo, revisa
examenes solicitados, de analisis,
imagenes, examenes patoldgicos y/o
procedimientos, solicitados en la
primera consulta.
Luego de revisar los exdmenes, el
Médico Hematologo procede a
brindar indicaciones segun sea el
caso para cada paciente:
¢ Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.
e Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes Si

los requiere.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.
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¢ Siel paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen vy
continue su tratamiento alli.

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

6. Impresion de documentos y
firma.
El Médico Hematélogo, luego de
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena e imprime:
¢ Recetas,
e Hoja de atenciéon (para la
HC),
e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.
¢ Procedimientos
hematolégicos requeridos.
Formato de interconsulta,
e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

Se registra el CIE-10 en el sistema.
Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los mismos.

Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Médico
Hematologo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

7. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacion
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico
en la HC.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

8. Entrega ordenes, recetas,
formatos de examenes

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones y procede con la
entrega de documentos (segun cada
caso), tales como:

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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o Recetas.

Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patologicos y/o
procedimientos).

Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea fransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Paciente Ticket | 9. Custodia de Historia Clinica Técnica de Paciente Paciente
turno ordena las Historias Clinicas y atendido atendido
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Indicador Numero de pacientes adultos atendidos en un periodo determinado.
Registro Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.06 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS LECTURAS DE

CONTROL

Paciente
adulto

Nombre | Atencidn de consulta externa ambulatoria adultos Lecturas de Control

Objetivo | Brindar atencion médica y monitoreo de andlisis a pacientes con enfermedades
hematolégicas de alta complejidad (enfermedades de la sangre y 6rganos que participan en
su produccion), en pacientes adultos en el marco de los protocolos diagnosticos guias clinicas
y procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Ticket de cita médica

Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

Ticket
de cita
médica

1. Documento es entregado o
depositado en el consultorio
correspondiente.

Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (1er
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.

Paciente y/o
familiar

(segun la
condicion del
paciente por

silla de ruedas,
otros)

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
adulto

Ticket
de cita
médica

2. Recopila citas de pacientes, y
entrega al Médico.

Técnica verifica la cita vs la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.

Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

3. Llama al paciente segun turno
de cita.

Técnica de Enfermeria espera que el
médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

4. Registro de acto médico,
Lectura de resultados de los
examenes e indicaciones médicas.
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.

Médico
Hematélogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido
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Médico explica los resultados sobre
los exdmenes realizados.

Brinda indicaciones de tratamiento
(soporte transfusional, otros)

Médico indica la fecha de siguiente
control.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Meédico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencién
médica, digita receta (de ser el caso),
ingresa hoja de indicaciones en el
sistema, llena formatos de analisis y
otros. (Imprime, firma documentos y
entrega a Técnica de Enfermeria la
HC)

Transferencia a
Clinica de Dia

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

5. Impresion de documentos y
firma.
El Médico Hematélogo, luego de
concluido el acto médico, llena e
imprime:
¢ Recetas,
e Hoja de atenciéon (para la
HC),
e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.
e Procedimientos
hematolégicos requeridos.
¢ Formato de interconsulta,
Si el paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

Se registra el CIE-10 en el sistema.
Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los mismos.

Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Médico
Hematologo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

6. Entrega ordenes,
formatos de examenes

recetas,

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones y procede con la
entrega de documentos (segun cada
caso), tales como:

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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o Recetas.

Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patologicos y/o
procedimientos).

Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea fransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Paciente Ticket | 7 . Recepcion de documentos. Paciente adulto | Paciente Paciente
Adulto de Cita | paciente  recibe  documentos adulto Adulto
(recetas, otros) e informacién de atendido atendido
parte de la Técnica de Enfermeria.
Indicador Numero de pacientes adultos atendidos en un periodo determinado.
Registro Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.07

CONSULTA EXTERNA ADOLESCENTES DE HEMATOLOGIA

Nombre | Atencidn de consulta externa ambulatoria adolescentes Hematologia.

Objetivo | Brindar atencién médica en la especialidad de Hematologia para el estudio, diagnostico y
tratamiento de pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa de enfermedades
de la sangre y los 6rganos que participan en su produccion, en pacientes entre 14y 18
afios, en el marco de los protocolos diagndsticos y guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

Alcance | Inicio: Ticket de cita médica
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

Técnica de Enfermeria espera que el
médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Paciente Ticket 1. Documento es entregado o | Pacientey/o Paciente | Paciente
Adolescente | de cita depositado en el consultorio | familiar adolescen | adolescente
médica correspondiente. ] te_ atendido
Familiar del paciente adolescente cé:gi%lijgnlzel atendido
ubica el consultorio, deposita el ticket paciente por
de cita en la casnla_l de consultorio | giiia de ruedas,
Hematologia (1er piso). Esperan a otros)
ser llamados por la Técnica de
Enfermeria. Debe contar con Hoja de
Referencia.
Paciente
Adolescente | Ticket 2. Recopila citas de pacientes, Técnica Paciente | Paciente
decita | ybjca la Historia Clinica y entrega | de Enfermeria | adolescen | adolescente
médica | 51 Médico. te' atendido
Técnica verifica la cita vs la atendido
programacion de citas del dia, ubica
la HC.
Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.
Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.
Paciente | Paciente
Paciente Ticket | 3, Llama al paciente segin turno Técnica adolescen | adolescente
Adolescente | de Cita | de cita. de Enfermeria te atendido
atendido
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Paciente
Adolescente

Ticket
de Cita

4. Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (1ra. Cita)
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente adolescente vy
familiar, indaga sobre su estado y
principales sintomas.

Si el paciente pediatrico acude por
primera vez, el Médico podria
solicitar:

e Interconsulta,

e Examenes y/o de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Andlisis de Laboratorio.
- Imagenes: Rayos X,
ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematdlogo brinda al paciente
adolescente 'y al familiar, las
indicaciones sobre su diagndstico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Médico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencién
meédica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de analisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la
HC)

Médico
Hematdlogo

Paciente
adolescen
te
atendido

Paciente
adolescente
atendido

Paciente
Adolescente

Ticket
de Cita

5- Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (2das citas
en adelante)

Cuando el paciente adolescente y
familiar acude a su re-cita, Médico
Hematdlogo, revisa  examenes
solicitados, de analisis, imagenes,
examenes patolégicos ylo
procedimientos, solicitados en la
primera consulta.

Luego de revisar los examenes, el
Médico Hematdlogo procede a

Médico
Hematdlogo

Paciente
adolescen
te
atendido

Paciente
adolescente
atendido
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brindar indicaciones segin sea el
caso para cada paciente:

e Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.

¢ Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes Si
los requiere.

e Si se indica hospitalizacion
para el paciente, se llena un
formato de hospitalizacion
con los datos del paciente y
teléfono de contacto. Se
apunta en lista de Espera
electrénica para posterior
lamado de acuerdo a
disponibilidad de cama.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.

¢ Siel paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen vy
continude su tratamiento alli.

Paciente
Adolescente

Ticket
de Cita

6. Impresion de documentos y
firma.

El Médico Hematdélogo, luego de
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena e imprime:

¢ Recetas,

e Hoja de indicaciones (para la
HC),

e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.

e Procedimientos
hematolégicos requeridos.

o Formato de interconsulta,

e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

e Otros: Programacién de
Quimioterapia -
Programacion de Sala de
Operaciones

Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los documentos.

Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Médico
Hematdlogo

Paciente
adolescen
te
atendido

Paciente
adolescente
atendido
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Paciente
Adolescente

Ticket
de Cita

7. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacioén
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adolescen
te
atendido

Paciente
adolescente
atendido

Paciente
Adolescente

Ticket
de Cita

8. Entrega Oordenes,
formatos de examenes

recetas,

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama al familiar del paciente
pediatrico, brinda indicaciones vy
procede con la entrega de
documentos (segun cada caso), tales
como:
Recetas.

e Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patolégicos y/o
procedimientos).

o Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea ftransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adolescen
te
atendido

Paciente
adolescente
atendido

Paciente
Adolescente

Ticket
de Cita

9. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adolescen
te
atendido

Paciente
adolescente
atendido

Indicador

Numero de pacientes adolescentes atendidos en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.08 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA PEDIATRICA HEMATOLOGIA

Nombre | Atencién de consulta externa ambulatoria pediatrica Hematologia.

Objetivo | Brindar atencion médica en la especialidad de Hematologia para el estudio, diagndstico y
tratamiento de pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa de enfermedades
benignas y malignas de la sangre y los 6rganos que participan en su produccion, en pacientes
pediatricos, en el marco de los protocolos diagndsticos guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

Alcance | Inicio: Ticket de cita médica
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizacion o Alta para para IPRESS de origen.

Paciente
Pediatrico

Ticket
de cita
médica

1. Documento es entregado o
depositado en el consultorio
correspondiente.

Familiar del paciente pediatrico ubica
el consultorio, deposita el ticket de
cita en la casilla de consultorio
Hematologia (Pabellon G). Esperan a
ser llamado por la Técnica de
Enfermeria.

Paciente y/o
familiar

(segun la
condicion del
paciente por

silla de ruedas,
otros)

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico

Ticket
de cita
médica

2. Recopila citas de pacientes,
ubica la Historia Clinica y entrega
al Médico.

Técnica verifica la cita vs la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.

Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.

Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico

Ticket
de Cita

3. Llama al paciente segun turno
de cita.

Técnica de Enfermeria espera que el
médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido
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Paciente
pediatrico

Ticket
de Cita

4. Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (1ra. Cita)
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente pediatrico y familiar,
indaga sobre su estado y principales
sintomas.

Si el paciente pediatrico acude por
primera vez, el Médico podria
solicitar:

e Interconsulta,

e Examenes y/o de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Andlisis de Laboratorio.
- Iméagenes: Rayos X,
ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematdlogo brinda al paciente
pediatrico y al familiar, las
indicaciones sobre su diagnostico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Médico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencién
médica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de analisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la
HC)

Médico
Hematdlogo

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido

Transferencia a
Clinica de Dia

Paciente
pediatrico

Ticket
de Cita

5- Registro de acto médico,
evaluacion médica (anamnesis), e
indicaciones médicas. (2das citas
en adelante)

Cuando el paciente pediatrico acude
a su re-cita, Médico Hematdlogo,
revisa examenes solicitados, de
analisis, imagenes, examenes
patologicos y/o  procedimientos,
solicitados en la primera consulta.

Médico
Hematologo

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido

Transferencia a
Clinica de Dia
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Luego de revisar los examenes, el
Médico Hematélogo procede a
brindar indicaciones segin sea el
caso para cada paciente:

e Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.

¢ Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes Si
los requiere.

e Si se indica hospitalizacion
para el paciente, se llena un
formato de hospitalizacion
con los datos del paciente y
teléfono de contacto. Se
apunta en lista de Espera
electronica para posterior
llamado de acuerdo a
disponibilidad de cama.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.

¢ Siel paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen vy
continue su tratamiento alli.

Paciente | Ticket | 6, Impresiéon de documentos y Médico Paciente | Paciente
pediatrico | de Cita | firma. Hematdlogo pediatrico | pediatrico
El Médico Hematdlogo, luego de atendido | atendido
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena e imprime:

e Recetas,
e Hoja de indicaciones (para la
HC),

e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.

e Procedimientos
hematolégicos requeridos.
Formato de interconsulta,

e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

e Otros: Programacion de
Quimioterapia, Programacion
de Sala de Operaciones.

Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los documentos.
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Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Paciente
pediatrico

Ticket
de Cita

7. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacion
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico.

Técnica de

Enfermeria

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico

Ticket
de Cita

8. Entrega Oordenes,
formatos de examenes

recetas,

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama al familiar del paciente
pediatrico, brinda indicaciones vy
procede con la entrega de
documentos (segun cada caso), tales
como:

o Recetas.

e Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patolégicos y/o
procedimientos).

e Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea fransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico

Ticket
de Cita

9. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
pediatrico
atendido

Paciente
pediatrico
atendido

Indicador

Numero de pacientes pediatricos atendidos en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.09 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA PEDIATRICA UNIDAD DE

Nombre

HEMOFILIA

Atencion de consulta externa ambulatoria Pediatrica Unidad de Hemofilia

Objetivo

Brindar atencién médica para el estudio diagnéstico y tratamiento de pacientes con hemofilias
congeénitas y adquiridas, asi como otros trastornos hemorragiparos tanto congénitos como
adquiridos, en pacientes pediatricos en el marco de los protocolos diagnésticos guias clinicas

y procedimientos asistenciales.

Alcance

Paciente
Pediatrico

Ticket
de cita
médica

Inicio: Ticket de cita médica
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

o

1. Documento es entregado o
depositado en el consultorio
correspondiente.

Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia
(Pabellén G). Paciente espera a ser
llamado por la Técnica de
Enfermeria.

Paciente y/o
familiar

(segun la
condicion del
paciente por

silla de ruedas,
otros)

Paciente
Pediatrico
Atendido

Paciente
Pediatrico
Atendido

Paciente
Pediatrico

Ticket
de cita
médica

2. Recopila citas de pacientes,
ubica la Historia Clinica y entrega
al Médico.

Técnica verifica la cita vs la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.

Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.

Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico

Ticket
de Cita

3. Llama al paciente segun turno
de cita.

Técnica de Enfermeria espera que el
médico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico
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Paciente Ticket | 4. Registro de acto médico, | Médico Paciente | Paciente
Pediatrico | de Cita | evaluacién médica (anamnesis), e | ' ¢"21009° Pediatrico | Pediatrico
indicaciones médicas. (1ra. Cita)
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.

Si el paciente acude por primera vez,
el Médico podria solicitar:

¢ Interconsulta,

e Examenes y/o de
procedimientos), segun
necesidad tales como:
- Andlisis de Laboratorio.
- Anadlisis de Imagenes:
Rayos X, ecografia.

e Procedimientos Médicos de
Hematologia de Diagndstico
o terapéuticos.

Segun evaluacion previa, el Médico
Hematdlogo brinda al paciente
indicaciones sobre su diagndstico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.

Asimismo, indica sobre los riesgos y
complicaciones potenciales de cada
procedimiento.

Posterior, el Médico Hematdlogo
ingresa en el sistema la atencién
médica, digita receta, ingresa hoja de
indicaciones en el sistema, llena
formatos de andlisis y otros.
(Imprime, firma documentos vy
entrega a Técnica de Enfermeria la

HC)
Paciente Ticket 5- Registro de acto médico, | Médico Paciente | Paciente

indicaciones médicas. (2das citas
en adelante)

Cuando el paciente acude a su re-
cita, Médico Hematdlogo, revisa
examenes solicitados, de analisis,
imagenes, examenes patoldgicos y/o
procedimientos, solicitados en la
primera consulta.

Luego de revisar los exdmenes, el
Médico Hematélogo procede a
brindar indicaciones segun sea el
caso para cada paciente:
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e Indicaciones sobre su
enfermedad y los resultados
de los examenes.

e Indicaciones sobre el
tratamiento correspondiente y
sobre nuevos examenes si

los requiere.

e Brinda solicitud de
interconsulta para otra
especialidad.

e Si se indica hospitalizaciéon

para el paciente, el médico
llena los datos del paciente en
lista de espera.
Se revisa disponibilidad y se
llama al paciente, se le brinda
la fecha de ingreso. Se
genera en piso la orden de
hospitalizacion, el cual es
llevado al modulo de
hospitalizacion.

¢ Siel paciente esta de Alta, se
llena solicitud de contra-
referencia (en el sistema)
para que el paciente retorne a
su IPRESS de origen vy
continue su tratamiento alli.

Paciente Ticket | 6. Impresion de documentos y Médico Paciente | Paciente
Pediatrico | de Cita | firma. Hematdlogo | pediatrico | Pediatrico
El Médico Hematdélogo, luego de
concluido el acto médico, (segun
puntos 4 y 5), llena e imprime:

e Recetas,
e Hoja de atencion (para la
HC),

e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.

e Procedimientos
hematolégicos requeridos.

e Formato de interconsulta,

e Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

Se registra el CIE-10 en el sistema.
Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los mismos.

Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.
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Paciente
Pediatrico

Ticket
de Cita

7. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacioén
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico
en la HC.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico

Ticket
de Cita

8. Entrega ordenes,
formatos de examenes

recetas,

Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones y procede con la
entrega de documentos (segun cada
caso), tales como:

¢ Recetas.

e Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patologicos y/o
procedimientos).

Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea ftransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico

Ticket
de Cita

9. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
Pediatrico

Paciente
Pediatrico

Indicador

Numero de pacientes adultos atendidos en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.10 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA ADULTOS
HEMATOLOGIA ESPECIALIZADA

Nombre

Atencion de consulta externa ambulatoria Hematologia Especializada.

Objetivo

Brindar atencion médica en la especialidad de Hematologia para el estudio, diagnoéstico y
tratamiento de pacientes candidatos y evaluacion post a trasplante de médula ésea, en el
marco de los protocolos diagndsticos y guias clinicas y procedimientos asistenciales.

Alcance

Paciente
adulto

Inicio: Ticket de cita médica
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control, cita para procedimientos, orden de
hospitalizaciéon o Alta para para IPRESS de origen.

Ticket
de cita
médica

1. Documento es entregado o
depositado en el consultorio
correspondiente.

Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (ler
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.

Paciente y/o
familiar

(segun la
condicion del
paciente por

silla de ruedas,
otros)

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
adulto

Ticket
de cita
médica

2. Recopila citas de pacientes,
ubica la Historia Clinica y entrega
al Médico.

Técnica verifica la cita vs |la
programacion de citas del dia, ubica
la HC.

Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.

Si una HC no ha llegado al
consultorio, la Técnica solicita la HC
a la Unidad de Archivo para que la
envien al consultorio.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

3. Llama al paciente segun turno
de cita.

Técnica de Enfermeria espera que el
meédico le indique el turno del
siguiente paciente, se dirige a sala de
espera y llama al paciente para que
ingrese al consultorio y se proceda
con la atencion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

4. Registro de acto médico, de
pacientes candidatos a trasplante.
Médico Hematdlogo, inicia entrevista
con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.
Si el paciente es candidato a
trasplante de progenitores
Hematopoyéticos, el Médico podria
solicitar:
o Examenes de laboratorio.
e Procedimientos de
diagnéstico y de evaluacion.
e Solicitud estudios de Pre
Trasplante de Progenitores
Hematopoyéticos.

Segun evaluacién previa, el Médico
Hematdélogo brinda al paciente
indicaciones sobre su diagnostico,
asi como de los analisis vy
procedimientos a realizar.
Asimismo, el médico sugiere que
paciente tome una cita:
o Consejeria de
Hematologia.

Paciente

Médico
Hematologo del
Programa de
Trasplante

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

5. Impresion de documentos y
firma.

El Médico Hematélogo, luego de
concluido el acto médico, (segun
puntos 4), imprime:

e Recetas,
e Hoja de atenciéon (para la
HC),

e Solicitudes de examenes de:
Imagenes, Patoldgicos.

e Procedimientos
hematolégicos requeridos.

¢ Siel paciente es dado de Alta,
se ingresa la hoja de Contra-
referencia.

e Otros: Programa de
Quimioterapia — Programa de
Sala de Operaciones.

Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los documentos.

Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.

Médico
Hematélogo del
Programa de
Trasplante

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido
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Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

6. Archivo de Historia Clinica y
sello de documentos.

Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacién
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

7. Entrega Oordenes,
formatos de examenes
Técnica de Enfermeria, previa
revision de documentos de cada
paciente, se dirige a la sala de espera
y llama a cada paciente, brinda
indicaciones al paciente y procede
con la entrega de documentos
(segun cada caso), tales como:

¢ Recetas.

e Formato de interconsulta.

e Solicitudes de analisis
(imagenes, patolégicos y/o
procedimientos).

e Formato para solicitar re-cita.

e Leindica al paciente si cuenta
con contra-referencia para
que sea fransferido a su
IPRESS de origen; (si es que
es dado de ALTA)

recetas,

Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket
de Cita

8. Custodia de Historia Clinica
Técnica de Enfermeria, al finalizar el
turno ordena las Historias Clinicas y
las entrega firmando un cargo al
Archivo de Historias Clinicas.

Técnica de
Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de paciente de referencias/trasplantes en un periodo determinado.

Registro

Programacion de citas diarias segun especialidad.
» SGC-SOP-001: Referencia de pacientes potenciales candidatos a Trasplante de
Progenitores Hematopoyéticos de la propia Red Trasplantadora
» SGC-SOP-002: Referencia de pacientes potenciales candidatos a Trasplante de
Progenitores Hematopoyéticos de una Red Nacional no Trasplantadora

* SGC-SOP-004: Busqueda de Donante de Progenitores Hematopoyéticos

+ SGC-SOP-006: Estudios Pre Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos
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M02.04.01.03.13.11

CONSULTA AMBULATORIA CLINICA DE DIA

Nombre

Atencion de consulta externa ambulatoria Clinica de Dia.

Objetivo

Brindar atencion médica de inmediata en la especialidad de Hematologia para pacientes
trasplantados, pacientes cronicos con dolencias Hemato Oncolégicas de alta complejidad y
que no pueden ser atendidos en emergencias, en el marco de los protocolos diagndsticos y

guias clinicas y procedimientos asistenciales.

Alcance

Inicio: Atencion inmediata (no requiere de cita programada)
Fin: Consulta médica atendida.

Paciente Ultima 1. Paciente ubica sala de | Paciente y/o Paciente Paciente
adulto hoja de | quimioterapia y otros | familiar ] adul’go Adulf[o
tratami | procedimientos médicos 1° piso. (39.99? la atendido atendido
ento. Paciente con necesidades de Con?'c:?n de;l
atencion en la especialidad de siFI)Igcdi rSeF()jC;s
Hematologia, solicita atencion de otros) ’
consulta. Contacta con la enfermera.
Paciente Ultima 2. Atencion de enfermeria. Enfermera Paciente Paciente
adulto hoja de | Enfermera de turno, recibe al adulto Adulto
tratami | paciente e indaga sobre la urgencia atendido atendido
ento en la atencién de consulta.
Enfermera comunica al médico
Hematologo de turno, la necesidad
de atencion del paciente.
De ser necesario, se solicitara la HC
del paciente.
Paciente
Paciente Ultima | 3. Médico de turno. Médico Paciente Adulto
Adulto | hoja de | Médico Hematdlogo de turno, atiende | Hematdlogode | adulto atendido
tratami | al paciente e indaga sobre sus Turno atendido
ento | dolencias.
En caso de que el paciente se
encuentre inestable, es referido a
Emergencia
Paciente Ultima | 4. Registro de acto médico, | Médico Paciente | Paciente
Adulto hoja de | evaluacioén. ?3:1‘?0'090 de adulto adulto
tratami | Médico Hematdlogo, inicia entrevista atendido | atendido
ento | con el paciente, indaga sobre su
estado y principales sintomas.
e Revisa Ultima hoja de
indicacion del paciente.
e Revisa en pantalla la HC del Transferencia a
paciente. Clinica de Dia
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e Prescribe receta, Transfusion
de Hemoderivados, andlisis,
otros
e Solicita ingreso a
hospitalizacion.
Paciente Ultima | 5. Impresién de documentos y Médico Paciente Paciente
Adulto | hoja de | firma. Fematologo de | adulto Adulto
tratami | EI Médico Hematdlogo, luego de atendido atendido
ento | concluido el acto médico, (segun
puntos 4), llena en el sistema:
o Recetas, Hoja de atencién
(para la HC), Solicitudes de
examenes de: Imagenes,
Patolégicos. Procedimientos
hematolégicos requeridos.
o Formato de interconsulta,
Luego de imprimir 'y llenar
documentos, posteriormente firma
los documentos.
Paciente Ultima | 6. Archivo de Historia Clinica (si es | Técnica de Paciente Paciente
Adulto hoja de | el caso) y sello de documentos. Enfermeria adultq Adulfto
tratami atendido atendido
ento | Técnica de Enfermeria, recibe del
médico, la HC con la documentacioén
antes descrita, sella documentos y
ordena. Archiva la hoja de
indicaciones impresa por el Médico.
Paciente Ultima | 7. Entrega 6rdenes, recetas, | Técnicade Paciente Paciente
Adulto hoja de | formatos de examenes Enfermeria adultq Adulj[o
tratami | Técnica de Enfermeria, entrega atendido atendido
ento | documentos al paciente. (receta,
formatos interconsulta, solicitudes de
examenes, orden de hospitalizacion
... otros)
Le informa sobre el procedimiento de
hospitalizacion (de ser el caso).
Paciente Ultima | 8. Custodia de Historia Clinica Técnica de Paciente Paciente
Adulto hoja de | Técnica de Enfermeria, entrega la | Enfermeria adulto Adulto
tratami | HC firmando un cargo al Archivo de atendido atendido
ento | Historias Clinicas.
Indicador Numero de pacientes atendidos en un periodo determinado.
Registro
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M02.04.01.03.13.12 CONSULTA AMBULATORIA CONSEJERIA PACIENTES
HEMATOLOGIA

Nombre | Consejeria Pacientes Hematologia

Objetivo | Brindar atencion a pacientes hematolégicos sobre cuidados en nutricion, procedimientos
meédicos y medidas de consideracion que deben tomar en cuenta los pacientes, con el objetivo
de minimizar los riesgos y mejorar la calidad de vida durante el periodo de la enfermedad.

Alcance | Inicio: Cita
Fin: Consejeria médica atendida.

Paciente Ultima 1. Paciente ubica sala de | Paciente y/o Paciente Paciente
adulto hoja de | Hematologia. (8vo. piso) familiar adulto Adulto
tratami | Paciente contacta Enfermera de atendido atendido
ento. turno para la atencién en consejeria.
Paciente 2. Atencion de enfermeria. Enfermera Paciente Paciente
adulto Enfermera de turno, recibe al adulto Adulto
paciente, corrobora datos de cita y atendido atendido
procede a brindar consejeria al
paciente sobre:
e Nutriciéon
e Cuidados pre y post TPH.
e Sintomas en el uso de
medicinas de quimioterapia.
o Consejeria sobre la
enfermedad.
e Otros
Paciente 3. Llenado de indicaciones. Enfermera Paciente Paciente
Adulto Enfermera llena una hoja de adulto Adulto
indicaciones sobre la consejeria atendido atendido
brindada y entrega al paciente.
Paciente Ticket | 4, Registro de acto. Enfermera Paciente | Paciente
Adulto de Cita | Enfermera registra la consulta de adulto adulto

consejeria hematoldgica en el atendido | atendido

cuaderno de control.

Paciente Ticket 5. Término de consejeria_ Paciente Paciente Paciente
Adulto | de Cita | paciente recibe hoja de instrucciones adulto Adulto
a seguir. Procede a retirarse. atendido atendido
Indicador Numero de pacientes atendidos en un periodo determinado.
Registro Cuaderno de control.
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PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ADMINISTRACION DE
QUIMIOTERAPIA ENDOVENOSA

M02.04.01.03.13.13

Nombre | Procedimiento Ambulatorio: Administracion de Quimioterapia Endovenosa.

Objetivo | Brindar atencion a pacientes hematologicos en la administracion de medicamentos de
quimioterapia por via endovenosa, en pacientes adultos, en el marco de los protocolos, guias
clinicas y procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Hoja de indicaciones médicas.

Fin: Atencion del procedimiento brindada al paciente.

Paciente | Hoja de 1. Paciente ubica sala de | Pacientey/o Paciente Paciente
adulto indicacio | quimioterapia y otros | familiar - adulto Adulto
nes procedimientos médicos 1° piso. (segun la atendido atendido
medicas e Forma cola para ingreso. ig::?g?en;:rl
» Entrega hoja de indicaciones | gjjia de ruedas,
a la Enfermera. otros)
e Se ubica en un sillon de la
sala.
o Espera su turno de atencion.
Paciente | Hoja de | 2. Recepcién de documento. Enfermera No. 1 | Paciente Paciente
adulto indicacio | Enfermera recepciona las hojas de adulto Adulto
nes indicaciones de los pacientes, segun atendido atendido
médicas | orden de llegada y prioridad de
atencion.
Paciente | Hoja de | 3. Preparacién de medicamento de | Enfermera No1 Paciente Paciente
Adulto | jndicacio | quimioterapia endovenoso. adulto Adulto
nes Enfermera procede a la preparacion atendido atendido
meédicas | del medicamento quimioterapia,
segun orden de llegada de cada
paciente.
Posterior ubica la medicina en el
porta suero del paciente
correspondiente.
Paciente | Hoja de | 4. Colocacion de via endovenosa. | EnfermeraNo.2 | Paciente | Paciente
Adulto | indicacio | Enfermera No. 2, segun el orden de adulto adulto
nes llegada de cada paciente, procede a atendido | atendido
médicas | colocar la via endovenosa con la
medicina de quimioterapia.
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Monitorea en todo momento la
administracion del medicamento.

Tiempo de administracion del
medicamento:
- Variable entre: 1 — 2 horas

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

5. Término del procedimiento.
Enfermera No. 2, verifica el término
de la administracién del
medicamento endovenoso y procede
a retirar la via endovenosa y coloca
un apdsito sobre el punto punzado
del paciente.

Enfermera No. 2

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

6. Registro de medicamento en
cuaderno de Administracion de
Medicamentos de Quimioterapia.
Enfermera No. 2, ingresa el nombre
del paciente y el medicamento
administrado en el cuaderno de
registro y devuelve al paciente la hoja
de indicaciones.

Enfermera No. 2

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.

(control manual)

Registro

Cuaderno de control / hoja de indicaciones médicas.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 86

SUBGERENCIA DE PROCESOS




mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

M02.04.01.03.13.14 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO ADMINISTRACION DE
PRODUCTO BIOLOGICO

Nombre | Procedimiento Ambulatorio: Administracién de Producto Biolégico

Objetivo | Brindar atencion a pacientes hematoldgicos en la administracion de medicamentos biolégicos,
en pacientes adultos, en el marco de los protocolos, guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

Alcance | Inicio: Hoja de indicaciones médicas.
Fin: Atencion del procedimiento brindada al paciente.

Paciente | Hoja de 1. Paciente ubica sala de | Pacientey/o Paciente Paciente
adulto indicacio | quimioterapia y otros | familiar adulto Adulto
nes procedimientos médicos 1° piso. (Sg.gl.{n '3 | atendido atendido
medicas e Forma cola para ingreso. ;%r::i ;:?enp:r
» Entrega hoja de indicaciones | gjjia de ruedas,
a la Enfermera. otros)
e Se ubica en un sillon de la
sala. Espera su turno de
atencion.
Paciente | Hoja de | 2. Recepcién de documento. Enfermera No. 1 | Paciente Paciente
adulto indicacio | Enfermera recepciona las hojas de adulto Adulto
nes indicaciones de los pacientes, segun atendido atendido
médicas | orden de llegada.
Revisa el medicamento a administrar
segun hoja de indicaciones del
paciente.
Paciente | Hojade | 3. Solicitud de medicamento
Adulto indicacio | BIOLOGICO. Enfermera No1 Paciente Paciente
nes Enfermera procede a la solicitud del adulto Adulto
médicas | medicamento BIOLOGICO. atendido atendido
Entrega requerimiento a Técnica de
enfermeria para la obtencion del
medicamento Bioldgico en farmacia.
Paciente | Hoja de | 4. Recepcion de orden de solicitud
Adulto | indicacio | de medicamento BIOLOGICO. Técnica de Paciente Paciente
nes Enfermeria adulto Adulto
médicas | Solicita el medicamento a Farmacia atendido atendido
Oncoldgica.
Tiempo de espera: 2 horas aprox
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Una vez recibido el medicamento,
procede a entregar a Enfermera.

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

5. Recepcion del medicamento de
BIOLOGICO.

Enfermera No. 1 recibe de Farmacia
el medicamento Bioldgico e informa a
Enfermera No. 2 que el medicamento
esta listo para aplicacion al paciente.

Se aplica pre medicacion en caso
sea necesario.

Enfermera No1

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

6. Colocacion de medicamento
BIOLOGICO.

Enfermera No. 2, verifica el apellido
del paciente y segun el orden de
llegada, procede a aplicar el
medicamento BIOLOGICO por via
subcutanea o endovenosa, segun
sea el caso.

Enfermera No. 2

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

7. Recepcion de aplicacion del
medicamento BIOLOGICO.
Paciente recibe la aplicacion del
medicamento Bioldgico segun sea el
caso: Endovenoso o Subcutaneo.

Tiempo de aplicacion: variable 1 — 2
horas. (via endovenosa)

Al término de la aplicacion el paciente
se retira, recibe su hoja de
indicaciones.

Paciente

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

8. Registro de medicamento en
cuaderno de Administracion de
Medicamentos.

Enfermera No. 1, ingresa el nombre
del paciente y el medicamento
administrado en el cuaderno de
registro y devuelve al paciente la hoja
de indicaciones.

Enfermera No.1

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de pacientes atendidos en un periodo determinado. (control manual)

Registro

Cuaderno de control / hoja de indicaciones médicas.
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M02.04.01.03.13.15 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTO ENDOVENOSO

Nombre | Procedimiento Ambulatorio: Administracion de Medicamento Endovenoso.

Objetivo | Brindar atencion a pacientes hematolégicos en la administracion de medicamentos por via
endovenosa, en pacientes adultos, en el marco de los protocolos, guias clinicas y
procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Hoja de indicaciones médicas.

Fin: Atencion del procedimiento brindada al paciente.

Paciente
adulto

Hojade |1. Paciente ubica sala de | Pacientey/o Paciente Paciente

indicacio | quimioterapia y otros | familiar adulto Adulto

nes procedimientos médicos 1° piso. (segun la atendido atendido

meédicas e Forma cola para ingreso. %%r;?é?:?ensoe}l

» Entrega hoja de indicaciones | gjjia de ruedas,
a la Enfermera. otros)

e Se ubica en un sillon de la
sala.

o Espera su turno de atencion.

Paciente
adulto

Hoja de | 2. Recepcién de documento. Enfermera No. 1 | Paciente Paciente
indicacio | Enfermera recepciona las hojas de adulto Adulto

nes indicaciones de los pacientes, segun atendido atendido
médicas | orden de llegada.

Se queda con la hoja de indicaciones
del paciente.

Paciente
Adulto

Hoja de | 3. Preparacion de medicamento de | EnfermeraNo1 | Paciente Paciente
indicacio | endovenoso. adulto AduIFo
nes Enfermera procede a la preparacién atendido atendido
médicas | del medicamento endovenoso,
segun orden de llegada de cada
paciente.
Ubica la medicina en el porta suero
del paciente correspondiente.

Comunica a Enfermera No. 2 que el
medicamento esta colocado en la
ubicacién del paciente.
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Paciente | Hoja de | 4. Colocacion de via endovenosa. | EnfermeraNo.2 | Paciente | Paciente
Adulto | indicacio | Enfermera No. 2, segln el orden de adulto adulto
nes llegada de cada paciente y previa atendido | atendido
meédicas | verificacion, procede a colocar la via
endovenosa con la medicina: (Hierro,
Pamidronato, B12, otros)
Tiempo de administracion del
medicamento:
- Variable entre: 45" — 2 horas
Paciente | Hoja de | 5. Término del procedimiento. Enfermera No. 2| Paciente Paciente
Adulto | indicacio | Enfermera No. 2, verifica el término adulto Adulto
nes de la administracion del atendido atendido
médicas | medicamento endovenoso y procede
a retirar la via endovenosa y coloca
un apodsito sobre el punto punzado
del paciente.
Paciente | Hojade | 6. Registro de medicamento en | EnfermeraNo.1 | Paciente Paciente
Adulto | indicacio | cuaderno de Administracion de adulto Adulto
nes Medicamentos. atendido atendido
médicas | Enfermera No. 1, ingresa el nombre
del paciente y el medicamento
administrado en el cuaderno de
control.
Indicador Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.
(control manual)
Registro Cuaderno de control / hoja de indicaciones médicas.
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M02.04.01.03.13.16 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE

MEDICAMENTO SUBCUTANEO

Nombre | Procedimiento Ambulatorio: Administracion de Medicamento Subcutaneo.

Objetivo | Brindar atencion a pacientes hematolégicos en la administracion de medicamentos por via
subcutanea (inyecciones), en pacientes adultos, en el marco de los protocolos, guias clinicas
y procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Hoja de indicaciones médicas.
Fin: Atencion del procedimiento brindada al paciente.

Paciente | Hoja de 1. Paciente ubica sala de | Paciente y/o Paciente Paciente
adulto indicacio | quimioterapia y otros | familiar - adulto Adulto
nes procedimientos médicos 1° piso. (segun la atendido atendido
medicas e Forma cola para ingreso. ig:;?;:?en;:rl
» Entrega hoja de indicaciones | gjjia de ruedas,
a la Enfermera. otros)
e Se ubica en un sillon de la
sala.
o Espera su turno de atencién.
Paciente | Hojade | 2. Recepcion de documento. Enfermera No. 1 | Paciente Paciente
adulto indicacio | Enfermera No. 1 recepciona las hojas adulto Adulto
nes de indicaciones de los pacientes, atendido atendido
médicas | segun orden de llegada.
Paciente Hojade |3. Aplicacion de medicamento | EnfermeraNo2 | Paciente Paciente
Adulto | indicacio | subcutaneo. adulto Adulto
nes Enfermera No. 2 procede a la atendido atendido
meédicas | aplicacion (via subcutanea) del
medicamento al paciente, segun
orden de llegada y registro.
Paciente | Hojade |4. Registro de medicamento en | EnfermeraNo.1 | Paciente Paciente
Adulto | jndicacio | cuaderno de control. adulto Adulto
nes Enfermera No. 1, ingresa el nombre atendido atendido
médicas | del paciente y el medicamento
administrado en el cuaderno de
registro.
Indicador Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.
(control manual)
Registro Cuaderno de control / hoja de indicaciones médicas.
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M02.04.01.03.13.17 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ADMINISTRACION DE
QUIMIOTERAPIA SUBCUTANEA

Nombre | Procedimiento Ambulatorio: Administracion de Quimioterapia Subcutanea.

Objetivo | Brindar atencion a pacientes hematologicos en la administracion de medicamentos de
quimioterapia por via subcutanea, en pacientes adultos, en el marco de los protocolos, guias
clinicas y procedimientos asistenciales.

Alcance | Inicio: Hoja de indicaciones médicas.

Fin: Atencion del procedimiento brindada al paciente.

Paciente | Hoja de 1. Paciente ubica sala de | Pacientey/o Paciente Paciente
adulto indicacio | quimioterapia y otros | familiar - adulto Adulto
nes procedimientos médicos 1° piso. (sg_gl_{n I(aj | atendido atendido
medicas e Forma cola para ingreso. r;oar::i ;:?enp:r
» Entrega hoja de indicaciones | jji5 de ruedas,
a la Enfermera. otros)
e Se ubica en un sillon de la
sala.
o Espera su turno de atencion.
Paciente | Hojade | 2. Recepcion de documento. Enfermera No. 1 | Paciente Paciente
adulto indicacio | Enfermera recepciona las hojas de adulto Adulto
nes indicaciones de los pacientes, segun atendido atendido
médicas | orden de llegada.
Se queda con la Hoja de Indicaciones
del Paciente.
Revisa en la Hoja de Indicaciones el
medicamento que recibira el
paciente.
Paciente | Hojade | 3. Solicitud de medicamento de | Técnicade Paciente Paciente
Adulto | jndicacio | quimioterapia por via subcutanea. | Enfermeria adulto Adulto
nes Enfermera solicita la preparacion de atendido atendido

médicas | quimioterapia en farmacia, a través
de la Técnica de Enfermeria, quien
recibe la solicitud.

(Las quimioterapias son preparadas
en farmacia, no en tdpico de
enfermeria)

Farmacia entrega las medicinas 2
horas después.
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Posterior, Técnica recibe el
medicamento y lo entrega a
Enfermera No. 1
Paciente | Hoja de | 4. Aplicacion del medicamento. Enfermera No.2 | Paciente | Paciente
Adulto | indicacio | Enfermera No. 2, luego de recibir el adulto adulto
nes medicamento de  quimioterapia, atendido | atendido
médicas | aplica el medicamento por via
subcutanea al paciente, segun el
orden de llegada.
Paciente | Hojade | 5. Recibe medicamentos de | Paciente Paciente | Paciente
Adulto indicacio | quimioterapia. adultq adultq
nes Paciente recibe por via subcutanea el atendido | atendido
médicas | medicamento de quimioterapia.
Termina y se retira. Reclama hoja de
indicaciones.
Paciente | Hojade | 6. Registro de medicamento en | EnfermeraNo.1 | Paciente Paciente
Adulto | indicacio | cuaderno de Administracion de adulto Adulto
nes Medicamentos. atendido atendido
médicas | Enfermera No. 1, ingresa el nombre
del paciente y el medicamento
administrado en el cuaderno de
registro y devuelve al paciente la hoja
de indicaciones.
Indicador Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.
(control manual)
Registro Cuaderno de control / hoja de indicaciones médicas.
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M02.04.01.03.13.18

PROCEDIMIENTO AMBULATORIO INFUSION HEMODERIVADOS

Nombre | Procedimiento Ambulatorio: Infusién Hemoderivados
Objetivo | Brindar atencion a pacientes hematolégicos en la administracion de infusiones hemoderivados,
en pacientes adultos, en el marco de los protocolos, guias clinicas y procedimientos
asistenciales.
Alcance | Inicio: Hoja de indicaciones médicas.
Fin: Atencion del procedimiento brindada al paciente.
Paciente | Hoja de 1. Paciente ubica sala de | Pacientey/o Paciente Paciente
adulto indicacio | Trasfusiones de Hematologia 1° | familiar adulto Adulto
nes piso. (se_gyn la atendido atendido
médicas e Forma cola para ingreso. ‘;gl?g?en; ;I
e Entrega hoja de indicaciones | jji5 de ruedas,
a la Enfermera. otros)
e Se ubica en un sillon de la
sala.
o Espera su turno de atencion.
Paciente Hoja de 2. Recepciéon de documento. Enfermera No. 1 | Paciente Paciente
adulto indicacio | Enfermera No. 1 recepciona las hojas adulto Adulto
nes de solicitudes de Hemoderivados de atendido atendido
médicas | los pacientes y voucher de depésito,
segun orden de llegada y toma
prueba cruzada.
Paciente Hoja de | 3. Solicitud de infusién Técnica de Paciente Paciente
Adulto indicacio | hemoderivados. Enfermeria adulto Adulto
nes Técnica entrega solicitud — voucher atendido atendido
médicas | de depdsito — prueba cruzada a
banco. Luego de ubicar unidad
compatible en banco de sangre
entrega Hemoderivado solicitado por
cada solicitud.
Tiempo de prueba cruzada del
medicamento: Variable entre: 45" — 2
horas
Paciente | Hoja de | 4. Colocacién de via endovenosa. | EnfermeraNo.2 | Paciente | Paciente
Adulto | indicacio | Enfermera No. 2, administra pre adulto adulto
nes medicacion segin el orden de atendido | atendido
meédicas | llegada de cada paciente, procede a
colocar la via endovenosa las
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infusiones de hemoderivados, previa
confirmacién de grupo sanguineo y
nombre indicado encada unidad de
Hemoderivados.

Tiempo de administracion del
medicamento:
- Variable entre:1.30" — 2 horas

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

5. Término del procedimiento.

Enfermera No. 2, verifica el término
de la administracién de las infusiones
hemoderivados ausencias de efectos
adversos y procede a retirar la via
endovenosa y coloca un aposito
sobre el punto punzado del paciente.

Enfermera No. 2

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Hoja de
indicacio
nes
médicas

6. Registro de medicamento en
cuaderno de Administracion de
Medicamentos.

Enfermera No. 2, ingresa el nombre
del paciente y el medicamento
administrado en el cuaderno de
registro.

Enfermera No. 2

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Indicador

Numero de pacientes atendidos en un periodo determinado. (control manual)

Registro

Cuaderno de control / hoja de indicaciones médicas.
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M02.04.01.03.13.19 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: INFORME DE MIELOGRAMA

Nombre | Procedimiento Ambulatorio: Informe de Mielograma

Objetivo | Evaluacion descriptiva de una analisis morfolégico y cuantitativo de los hallazgos del
Mielograma.

Alcance | Inicio: Evaluacién microscépica de las laminas con la muestra de médula dsea.
Fin: Registro y entrega del informe de mielograma.

e e [ et | G| s

Laboratori | Muestra | 1. Médico realiza evaluacién via Médico Paciente Paciente
o de del microscopia de cada Lamina porta | Hematdlogo adulto Adulto
Hematolo | haciente | objeto del aspirado de medula atendido atendido
gia O6sea por paciente. (Laboratorio de

hematologia)

Realiza evaluacidon cuantitativa y
cualitativa de todas las muestras.

Realiza una conclusiéon y anota la
descripcion en un informe y lo deja en
casillero de consulta externa de
Hematologia.

¢ “Informe también se ingresara
a SGSS cuando esta funcidn
esté habilitada”.

Laboratori | Cita 2. Recepcién de documento. Técnica de Paciente Paciente
o de Técnica recepciona informe y los | Enfermeria adulto Adulto
Hematolo archiva para la siguiente consulta del atendido atendido
gia paciente.
Paciente Cita 3. Término del procedimiento. Médi’co Paciente Paciente
Adulto Paciente  recibe informe  y | omatlo®e | adulto Adulto
atendido atendido

conclusiones sobre el Mielograma,
en su proxima cita.

Indicador Numero de Informes de Mielograma al mes

Registro HC / Informe de Mielograma
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M02.04.01.03.13.20 PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: ASPIRADO DE MEDULA OSEA

Nombre | Procedimiento ambulatorio: Aspirado de Médula Osea

Objetivo | Procedimiento de ayuda diagnostica que permita la evaluacion morfoldgica y cuantitativa de
los procesos que suceden en la médula dsea.

Alcance | Inicio: Ticket de procedimiento médico
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control de 3 meses, orden de hospitalizacion

paciente e inicia entrevista, indaga
sobre su estado y principales
sintomas.

o Verifica que el paciente haya
firmado documento de
consentimiento.

e Antes del procedimiento
realiza asepsia y antisepsia.

Paciente Ticket 1. Documento es entregado o | Pacientey/o Paciente Paciente
adulto de cita depositado en el consultorio familiar adulto Adulto
médica correspondiente. atendido atendido
Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (ler
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.
Paciente Ticket 2. Recopila citas de pacientes, Técnica Paciente Paciente
adulto de cita ubica la Historia Clinica. de Enfermeria adulto Adulto
medica | Tecnica  verifica la  cita  del atendido atendido
procedimiento vs la programacion de
citas del dia, ubica la HC.
Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.
Verifica consentimiento firmado por
el paciente.
Paciente
Paciente Ticket 3. Llama al paciente segﬁn turno Técnica Paciente Adulto
Adulto de Cita | de cita. de Enfermeria adulto atendido
Médico le indica el turno del siguiente atendido
paciente, Técnica se dirige a sala de
espera y llama al paciente.
Paciente Ticket | 4. Registro de acto médico Médico Paciente | Paciente
Adulto de Cita | Medico Hematdlogo, recibe a Hematslogo adulto adulto
atendido atendido
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e |nicia el procedimiento de
aspirado de médula 6ésea,
segun procedimiento
establecido.

e Concluido el procedimiento
envia Laminas porta objeto a
laboratorio de Hematologia
para su posterior tincion vy
lectura

e En caso se hubiera realizado
muestras para citometria de
Flujo, Panel Molecular o
Citogenética, son enviados a
sus servicios pertinentes.

o Paciente espera en sala.

Tiempo de duracién: 30 aprox.

Paciente Ticket | 5, Registro en sistema. Médico Paciente Paciente
Adulto de Cita | E| Médico Hematologo, registra en | Hematologe | adulto Adulto
sistema el procedimiento y: atendido atendido
De ser el caso:
o Digita receta, Hoja
indicaciones, otros
e Solicitudes de examenes
Imprime documentos y firma.
Brinda indicaciones al paciente.
Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.
Paciente Ticket | 6. Archivo de Historia Clinica y | Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | sello de documentos. Enfermeria adulto Adulto
Técnica, recibe la HC con la atendido atendido
documentacion impresa, sella
documentos y ordena.
Paciente Ticket | 7. Entrega o6rdenes, recetas, Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | formatos de examenes Enfermeria adulto Adulto
Técnica de Enfermeria, revisa atendido atendido
documentos y entrega al paciente los
documentos recibidos del médico
como:
¢ Receta.
e Solicitudes de analisis
e Re-cita, otros
Paciente Ticket | 8. Custodia de Historia Clinica Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | Tal término del turno, Técnica Enfermeria adul’go Adulf[o
procede a realizar la entrega de HC atendido atendido
mediante un cargo firmado
Indicador Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.
Registro Programacion de citas del procedimiento segun especialidad.
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MO02.04.01.03.13.21

PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: BIOPSIA DE MEDULA OSEA

Nombre | Procedimiento ambulatorio: Biopsia de Médula Osea

Objetivo | Procedimiento de ayuda diagnostica que permita la evaluacion cualitativa y cuantitativa de
los procesos que suceden en la medula 6sea

Alcance | Inicio: Ticket de procedimiento médico
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control de 3 meses, orden de hospitalizacion

paciente e inicia entrevista, indaga

sobre su

sintomas.

e Verifica que el paciente haya

firmado documento de
consentimiento.

e Antes del procedimiento

realiza asepsia y antisepsia.

e |nicia el procedimiento de

BIOPSIA de médula ésea,

estado y principales

Paciente Ticket 1. Documento es entregado o | Pacientey/o Paciente Paciente
médica correspondiente. atendido atendido
Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (ler
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.
Paciente Ticket 2. Recopila citas de pacientes, Técnica Paciente Paciente
adulto de cita ubica la Historia Clinica. de Enfermeria adulto Adulto
medica | Tecnica  verifica la  cita  del atendido atendido
procedimiento vs la programacion de
citas del dia, ubica la HC.
Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.
Paciente
Paciente Ticket 3. Llama al paciente segﬁn turno Técnica Paciente Adulto
Adulto de Cita | de cita. de Enfermeria adulto atendido
Médico le indica el turno del siguiente atendido
paciente, Técnica se dirige a sala de
espera y llama al paciente.
Paciente | Ticket | 4, Registro de acto médico Médico Paciente | Paciente
atendido atendido
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segun procedimiento
establecido.
e Concluido el procedimiento
se deposita cilindro 6seo en
formol y es enviado a
Anatomia Patoldgica para su
posterior evaluacion e
informe.
e Paciente espera en sala.
Tiempo de duracién: 30 aprox.
Paciente Ticket | 5, Registro en sistema. Médico Paciente Paciente
Adulto de Cita | E| Médico Hematdlogo, registra en Hematologo | adulto Adulto
sistema el procedimiento y: atendido atendido
De ser el caso:
¢ Digita receta, Hoja
indicaciones, otros
¢ Solicitudes de examenes
Imprime documentos y firma.
Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.
Paciente Ticket | 6. Archivo de Historia Clinica y | Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | sello de documentos. Enfermeria adulto Adulto
Técnica, recibe la HC con la atendido atendido
documentacion impresa, sella
documentos y ordena.
Paciente Ticket | 7. Entrega ordenes, recetas, Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | formatos de examenes Enfermeria adulto Adulto
Técnica de Enfermeria, revisa atendido atendido
documentos y entrega al paciente los
documentos recibidos del médico
como:
e Receta.
e Solicitudes de analisis
e Re-cita, otros
Paciente Ticket | 8. Custodia de Historia Clinica Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | Tal término del turno, Técnica Enfermeria adulto Adulto
procede a realizar la entrega de HC atendido atendido
mediante un cargo firmado
Indicador Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.
Registro Programacion de citas del procedimiento segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.22

PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: PUNCION LUMBAR

Paciente
adulto

Nombre | Procedimiento ambulatorio: Puncién Lumbar
Objetivo | Procedimiento de ayuda diagnostica que permite la evaluacion del liquido céfalo raquideo.
Alcance | Inicio: Ticket de procedimiento médico

Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control de 3 meses, orden de hospitalizacion

Ticket | 1, Documento es entregado o
decita | depositado en el consultorio
médica | correspondiente.

Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (1er
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.

Paciente y/o
familiar

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
adulto

Ticket 2. Recopila citas de pacientes,
decita | ybica la Historia Clinica.

meédica | Tecnica  verifica la  cita  del
procedimiento vs la programacion de
citas del dia, ubica la HC.

Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket | 3. Llama al paciente segin turno
de Cita | de cita.

Médico le indica el turno del siguiente
paciente, Técnica se dirige a sala de
espera y llama al paciente.

Técnica
de Enfermeria

Paciente
adulto
atendido

Paciente
Adulto
atendido

Paciente
Adulto

Ticket | 4. Registro de acto médico

de Cita | Médico Hematdlogo, recibe a
paciente e inicia entrevista, indaga
sobre su estado y principales
sintomas.

o Verifica que el paciente haya
firmado documento de
consentimiento.

o Antes del procedimiento
realiza asepsia y antisepsia.

e |nicia el procedimiento de
PUNCION LUMBAR, segun
procedimiento establecido.

e Se envia muestra de
Citoquimico o citometria de

Médico
Hematdlogo

Paciente
adulto
atendido

Paciente
adulto
atendido
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Flujo a servicios pertinentes
para su estudio e informe.
e Paciente espera en sala.
Tiempo de duracion: 45°a 1 hora.
Paciente Ticket | 5, Registro en sistema. Médico Paciente Paciente
Adulto de Cita | E| Médico Hematdlogo, registra en Hematologo | adulto Adulto
sistema el procedimiento y: atendido atendido
De ser el caso:
¢ Digita receta, Hoja
indicaciones, otros
¢ Solicitudes de examenes
Imprime documentos vy firma.
Los documentos junto con la HC son
entregados a la Técnica.
Paciente Ticket | 6. Archivo de Historia Clinica y | Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | sello de documentos. Enfermeria adulto Adulto
Técnica, recibe la HC con la atendido atendido
documentacion impresa, sella
documentos y ordena.
Paciente Ticket | 7. Entrega o6rdenes, recetas, Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | formatos de examenes Enfermeria adulto Adulto
Técnica de Enfermeria, revisa atendido atendido
documentos y entrega al paciente los
documentos recibidos del médico
como:
e Receta.
¢ Solicitudes de analisis
e Re-cita
e otros
Paciente Ticket | 8. Custodia de Historia Clinica Técnica de Paciente Paciente
procede a realizar la entrega de HC atendido atendido
mediante un cargo firmado
Indicador Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.
Registro Programacion de citas del procedimiento segun especialidad.
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M02.04.01.03.13.23

PROCEDIMIENTO TERAPEUTICA ADMINISTRACION
QUIMIOTERAPIA INTRATECAL

Nombre | Procedimiento Terapéutico Administracion de Quimioterapia Intratecal

Objetivo | Procedimiento terapéutico que permite la administracion de Quimioterapia de forma directa
al sistema Nervioso central con motivo de profilaxis o tratamiento de Enfermedades
Hemato-Oncoldgicas.

Alcance | Inicio: Ticket de procedimiento médico
Fin: Consulta médica atendida, re-cita de control de 3 meses.

Paciente Ticket 1. Documento es entregado o | Pacientey/o Paciente Paciente
adulto de cita depositado en el consultorio familiar adulto Adulto
médica correspondiente. atendido atendido
Paciente ubica el consultorio,
deposita el ticket de cita en la casilla
de consultorio Hematologia (1er
piso). Paciente espera a ser llamado
por la Técnica de Enfermeria.
Paciente Ticket 2. Recopila citas de pacientes, Técnica Paciente Paciente
adulto de cita ubica la Historia Clinica. de Enfermeria adulto Adulto
meédica | Tecnica  verifica la  cita  del atendido atendido
procedimiento vs la programacion de
citas del dia, ubica la HC.
Las citas son ordenadas de acuerdo
a la programacion.
Paciente
Paciente Ticket | 3. Llama al paciente segun turno Técnica Paciente Adulto
Adulto de Cita | de cita. de Enfermeria adulto atendido
Médico le indica el turno del siguiente atendido
paciente, Técnica se dirige a sala de
espera y llama al paciente.
Paciente Ticket | 4. Registro de acto médico Medico Paciente | Paciente
Adulto deCita | Médico Hematologo, recibe a Hematdlogo adulto adulto
paciente e inicia entrevista, indaga atendido | atendido
sobre su estado y principales
sintomas.
o \Verifica que el paciente haya
firmado documento de
consentimiento.
o Antes del procedimiento
realiza asepsia y antisepsia.
e Inicia el procedimiento de
ADMINISTRACION DE
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QUIMIOTERAPIA
INTRATECAL, segun
procedimiento establecido.
e Paciente espera en sala.
Tiempo de duracion: 45’ a 1 hora
Paciente Ticket | 5, Registro en sistema. Médico Paciente Paciente
Adulto de Cita | E| Médico Hematdlogo, registra en Hematologo | adulto Adulto
sistema el procedimiento y: atendido atendido
De ser el caso:
¢ Digita receta, Hoja
indicaciones, otros
¢ Solicitudes de examenes
Imprime documentos firma y entrega
a la Técnica junto con la HC.
Paciente Ticket | 6. Archivo de Historia Clinica y | Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | sello de documentos. Enfermeria adulto Adulto
Técnica, recibe la HC con la atendido atendido
documentacion impresa, sella
documentos y ordena.
Paciente Ticket | 7. Entrega o6rdenes, recetas, Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | formatos de examenes Enfermeria adulto Adulto
Técnica de Enfermeria, revisa atendido atendido
documentos y entrega al paciente los
documentos recibidos del médico
como:
e Receta.
¢ Solicitudes de analisis
e Re-cita
e otros
Paciente Ticket | 8. Custodia de Historia Clinica Técnica de Paciente Paciente
Adulto de Cita | Tgl término del turno, Técnica Enfermeria adulto Adulto
procede a realizar la entrega de HC atendido atendido
mediante un cargo firmado.
Indicador Numero de pacientes por procedimiento atendidos en un periodo determinado.
Registro Programacion de citas del procedimiento segun especialidad.
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8.5.1 CARACTERISTICAS Y DISPONIBILIDAD DE CONSULTORIOS DEL
DEPARTAMENTO DE HEMATOLOGIA

Los consultorios estaran disponibles segun edad del paciente en Hematologia Clinica y

Hematologia Pediatrica (Menores de 14 afios). Hematologia Especializada al ser un servicio de

trasplante, cobertura todos los rangos de edad.

Tipo de Consultorio Poblaciéon que atiende N° de Pacientes por
Hora

Atencion de Paciente
referidos o primera cita y
pacientes con patologia
Hematologia Clinica Benignas. En este consultorio 4 Pacientes/hora
los pacientes seran referidos
a los otros consultorios segun
su diagnostico.

Atencién de pacientes con Dx
Hemofilia de Hemofilia y trastornos 5 Pacientes/hora
Hemorragiparos.

Atencion de pacientes con Dx
de trastornos
Trombosis y Hemostasia | tromboembdlicos y 4 Pacientes/hora
trombofilias para diagndstico
0 seguimiento

Control de Atencion de Pacientes para .
. iy ; 9 10 Pacientes/hora
Anticoagulacion control de Anticoagulacion
cronica.

Atencién de Pacientes con
diagnostico Hemato-
Onco-Hematologia Oncologicos para 3 Pacientes/hora
seguimiento o programacion
de Quimioterapia.

Atencién de pacientes Post

Trasplante de Medula Tras_plantados ° que 3 Pacientes/hora
' requieren evaluacion para
Osea

trasplante

Atencion de urgencias de
Pacientes con diagnostico
Clinica de dia Hematoldgico o que requieren Atencién Variable
tratamiento Hematoldgico
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8.6 FICHA DE INDICADORES

M02.04.01.03.13.01 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Hematologia

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencidén de consulta externa ambulatoria adultos

Hematologia.
Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia (pacientes adultos).
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa

Adultos de Hematologia.

Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencidon del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacién de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.

Importante: Dentro de este indicador se contabiliza también las citas adicionales.
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M02.04.01.03.13.02 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Hematologia Oncolégica

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencidén de consulta externa ambulatoria adultos
Hematologia Oncoldgica.

Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia Oncoldgica.
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Adultos de Hematologia Oncologia.
Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencién del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicién
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicién
Meta 100% de cumplimiento.

MO02.04.01.03.13.03 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de Trombosis

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencidn de consulta externa ambulatoria adultos Unidad de

Trombosis.
Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia Unidad de Trombosis
(adultos).
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Adultos Unidad de Trombosis.
Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencion del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.
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MO02.04.01.03.13.04 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de Hemofilia

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencidn de consulta externa ambulatoria adultos Unidad de

Hemofilia.
Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia Unidad de Hemofilia
(pacientes adultos).
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Adultos Unidad de Hemofilia.
Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencién del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.

M02.04.01.03.13.05 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Clinica de Anticoagulados

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencidn de consulta externa ambulatoria adultos Clinica de
Anticoagulados.

Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos

Indicador en la especialidad Hematologia Clinica de Anticoagulados
(pacientes adultos).

Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de

Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Adultos Clinica de Anticoagulados.

Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencién del servicio de Hematologia,

Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.

Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %

Total de pacientes citados en un mismo periodo

Fuentes de

Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.

Periodicidad de Mensual.

Medicion

Responsable de Departamento de Hematologia.

Medicion

Meta 100% de cumplimiento.
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MO02.04.01.03.13.06 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Lecturas de Control

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencidn de consulta externa ambulatoria adultos Lecturas

de Control.
Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia Lecturas de Control
(pacientes adultos).
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Adultos Lecturas de Control.
Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencién del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.

M02.04.01.03.13.07 Consulta Externa Ambulatoria Adolescentes Hematologia

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencion de consulta externa ambulatoria Adolescentes

Hematologia.
Nombre del Nuamero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia (pacientes entre 14 .- 18 anos)
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Pediatricos de Hematologia.
Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencion del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.
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M02.04.01.03.13.08 Consulta Externa Ambulatoria Pediatrica Hematologia

INDICADORES
Nombre del proceso | Atencidn de consulta externa ambulatoria pediatrica
Hematologia.
Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia (pacientes pediatricos).
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Pediatricos de Hematologia.
Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencién del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicién
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicién
Meta 100% de cumplimiento.

M02.04.01.03.13.09 Consulta Externa Ambulatoria Pediatrica Unidad de Hemofilia

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Atencidn de consulta externa ambulatoria pediatrica Unidad

de Hemofilia.
Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia Unidad de Hemofilia
(pacientes pediatricos).
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Pediatrica Unidad de Hemofilia.
Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencion del servicio de Hematologia,
Indicador sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.
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M02.04.01.03.13.10

Consulta Externa Ambulatoria adultos Hematologia Especializada

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso

Atencion de consulta externa ambulatoria adultos
Hematologia Especializada.

Nombre del Numero de pacientes atendidos en los consultorios externos
Indicador en la especialidad Hematologia Especializada.

Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador consultas atendidas en los consultorios de Consulta Externa
Adultos de Hematologia Especializada.

Objetivo del Evaluar el rendimiento de la atencidon del servicio de Hematologia,

Indicador

sobre la base de los pacientes citados incluyendo las citas
adicionales en un periodo determinado.

Forma de Calculo

Total de pacientes atendidos o,

Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Registro de programacion de citas de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.

Consideraciones:

Para los siguientes p

rocesos, actualmente no cuentan con un indicador automatizado que les

brinde el numero de procedimientos atendidos por mes, los responsables llevan una
contabilizaciéon manual registrada en cuadernos de control interno. Estos procesos son:

M02.04.01.03.13.11
M02.04.01.03.13.12
M02.04.01.03.13.13
M02.04.01.03.13.14
M02.04.01.03.13.15

M02.04.01.03.13.16

M02.04.01.03.13.17

M02.04.01.03.13.18
M02.04.01.03.13.19

Consulta Externa Ambulatoria Clinica de Dia

Consulta Externa Ambulatoria Consejeria Paciente Hematolégico
Procedimiento: Administracion de Quimioterapia Endovenosa
Procedimiento Ambulatorio: Administracion de Producto Biolégico

Procedimiento Ambulatorio: Administracion de Medicamento
Endovenoso

Procedimiento Ambulatorio: Administracion de Medicamento
Subcutaneo

Procedimiento Ambulatorio: Administracién de Quimioterapia
Subcutaneo

Procedimiento Ambulatorio: Infusiéon de Hemoderivados

Procedimiento: Informe de Lectura de Mielograma
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M02.04.01.03.13.20 Procedimiento Ambulatorio: Aspirado de Médula Osea

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Procedimiento Ambulatorio: Aspirado de Médula Osea

Nombre del Numero de pacientes atendidos en Procedimiento
Indicador Ambulatorio: Aspirado de Médula Osea
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador Procedimiento Ambulatorio: Aspirado de Médula Osea
Objetivo del Conocer la cantidad de pacientes atendidos en el
Indicador procedimiento: Aspirado de Médula Osea en un periodo
determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Cuaderno de Registro de control de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.

M02.04.01.03.13.21 Procedimiento Ambulatorio: Biopsia de Médula Osea

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Procedimiento Ambulatorio: Biopsia de Médula Osea

Nombre del Numero de pacientes atendidos en Procedimiento
Indicador Ambulatorio: Biopsia de Médula Osea
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador Procedimiento Ambulatorio: Biopsia de Médula Osea
Objetivo del Conocer la cantidad de pacientes atendidos en el
Indicador procedimiento: Biopsia de Médula Osea en un periodo
determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Cuaderno de Registro de control de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicién
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.
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MO02.04.01.03.13.22 Procedimiento Ambulatorio: Puncion Lumbar

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Procedimiento Ambulatorio: Puncién Lumbar

Nombre del Numero de pacientes atendidos en Procedimiento
Indicador Ambulatorio: Puncién Lumbar
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador Procedimiento Ambulatorio: Punciéon Lumbar
Objetivo del Conocer la cantidad de pacientes atendidos en el
Indicador procedimiento: Punciéon Lumbar en un periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %

Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Cuaderno de Registro de control de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicién
Meta 100% de cumplimiento.

M02.04.01.03.13.23 Procedimiento Ambulatorio: Administracion Quimioterapia Intratecal

FICHA INDICADORES

Nombre del proceso | Procedimiento Ambulatorio: Administracién Quimioterapia

Intratecal
Nombre del Numero de pacientes atendidos en Procedimiento
Indicador Ambulatorio: Administracion Quimioterapia Intratecal
Descripcion del Este indicador nos muestra el porcentaje mensual de
Indicador Procedimiento Ambulatorio: Administracion Quimioterapia
Intratecal
Objetivo del Conocer la cantidad de pacientes atendidos en el
Indicador procedimiento: Administracion Quimioterapia Intratecal en un
periodo determinado.
Forma de Calculo Total de pacientes atendidos %
Total de pacientes citados en un mismo periodo
Fuentes de
Informacion e Cuaderno de Registro de control de la especialidad.
Periodicidad de Mensual.
Medicion
Responsable de Departamento de Hematologia.
Medicion
Meta 100% de cumplimiento.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 113 SUBGERENCIA DE PROCESOS



MEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

8.7 FICHA DE RIESGOS:
M02.04.01.03.13.01 Consulta Ext. Ambulatoria Adultos Hematologia

Macroproceso (Nivel 0)] Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa
Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos

Subproceso (Nivel 4) Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia

Subproceso (Nivel 5)Atencién Consulta Externa Ambulatoria Adultos Hematologia
Actividad Evaluacion Médica

Brindar atencion médica en la especialidad de
Hematologia para el estudio, diagnéstico y tratamiento de
L pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa
Descripcion de enfermedades de la sangre y los 6rganos que
participan en su produccion, en pacientes adultos, en el
marco de los protocolos diagnosticos y guias clinicas y

procedimientos asistenciales.

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesias Maria

De imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Evaluacion NO oportuna al paciente.

Causa N° 01 Atta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)
Pocos consultorios habilitados para atenciones de
consulta externa.

Causa N° 02|

Causa N°03| Limitacion de tiempo de consulta (para evaluacion)

Causa N° 04| Andlisis incompletos en resultados x falta de reactivos

Causa N° 05 Falta de energia eléctrica. (apagones)

Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para

Causa N° 06
pruebas pre-operatorias.

Causa N° 07| Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)

Causa N° 08| ) :
Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.

Diagrama Causa Efecto|

Evaluacion No
Opartuna del
paciente,

Diagrama de Flujo de|
Procesos
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
P o Analisis fri: Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Analisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = . .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 [ 5.1 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo o ) =
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Pacientes con re-citas mayor a 3 meses.
5.4|DE AVISO)
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria de 3 a 4 consultorios por turno.
5.5|RESPUESTAAL RIESGO - Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.
- Priorizar compra de reactivos para analisis con stock de seguridad.
Matriz de probabilidad e impacto
% g Muy Alta 0.900 0.090
= > Alta 0.700 0.070 0.140 0280
T <O &: Moderada 0.500 0.100
8 8 Baja 0.300 0.060 0.120
14
a O [ muyBaa 0.100
0.200 0.400 0.800
2. IMPACTO EN LA MATRIZ - -
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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02.04.01.03.13.02 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Hematologia Oncoldgica

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Afencion de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa
Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4) Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia
Atencion Consulta Externa Ambulatoria Hematologia
Subproceso (Nivel 5)| Oncoldgica
Actividad Evaluacion Médica

Descripcion

Brindar atencion médica en la especialidad de
Hematologia Oncoldgica para el estudio, diagnostico y
tratamiento de pacientes, con dolencia de alta
complejidad sospechosa de enfermedades malignas de la
sangre y los drganos que participan en su produccion, en
pacientes adultos, en el marco de los protocolos
diagnésticos guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Lima, Lima, Jesus Maria

Evaluacion NO oportuna al paciente.

Causa N° 01

Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)

Causa N° 02

Falta de stock de medicamentos oncolégicos.

Causa N° 03/

Poca disponibilidad de camas. (promedio 10 - 14 dias)

Causa N° 04

Pocos consultorios habilitados para atenciones de
consulta externa.

Causa N° 05

Analisis incompletos en resultados x falta de reactivos

Causa N° 06

Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para
pruebas pre-operatorias.

Causa N° 07

Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)

Causa N° 08|

Diagrama de Flujo de

Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.

Evaluacidn No
Oportuna del
paciente.
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Andlisis P Analisis

Analisis Cualitativo Cuantitativo Anilisis Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05

Baja 0.3 Bajo 0.10

Moderada 0.5 Moderado 0.20

Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4

Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = .- .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo ) ) .
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Alta demanda de pacientes para la re-cita.
5.4|DE AVISO)
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria de 3 a 4 consultorios por turno.
5.5|RESPUESTA AL RIESGO - Impulsar la creacpn de plazas de médicos de I? especialidad en rec;!es de provincia.

- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.
- Priorizar compra de reactivos para analisis con stock de seguridad y medicamentos
oncologicos.

Matriz de probabilidad e impacto

0.090

9 g Muy Alta 0.900
3 E Alta 0.700
% g Mode.rada 0.500
8 le) Baja 0.300
o Muy Baja 0.100

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.050 0.100 0.200

0.120

0.400

0.070 0.140 0.280
0.100
0.060

0.800

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Alto

Muy Alto
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MO02.04.01.03.13.03 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de Trombosis

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Salud
Subproceso (Nivel 2 Atencién de Consulta Externa

Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4)]  Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia
Atencién Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de
Subproceso (Nivel 5) Trombosis
Actividad Evaluacion Medica

Brindar atencién médica en el area de Trombosis para el
estudio, diagnostico y tratamiento de pacientes, con

Descripcion enfermedad tromboembolia y trombofilias, en pacientes
adultos en el marco de los protocolos diagnésticos guias
clinicas y procedimientos asistenciales
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Evaluacion NO oportuna al paciente.

Causa N° 01

Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)

Pocos consultorios habilitados para atenciones de

SAUsAREN2 consulta extema.
Causa N° 031 Limitacion de tiempo de consulta (para evaluacion)
Causa N° l:‘dl Andlisis incompletos en resultados x falta de reactivos
Causa N° 05
usa Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.
Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para
GelBaNNg pruebas pre-operatorias.
Causa N° 07| Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)
N° 08
G| Falta de energia eléctrica. (apagén)
Diagrama Causa Efecto (Enemche

Diagrama de Flujo de]

Procesos
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Andlisis P Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Anilisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = .- .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo ) ) .
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Alta demanda de pacientes para la re-cita.
5.4|DE AVISO)
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria de 3 a 4 consultorios por turno.
5.5|RESPUESTAAL RIESGO - Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.
- Priorizar compra de reactivos para analisis con stock de seguridad.

Matriz de probabilidad e impacto

0.090

9 g Muy Alta 0.900
3 E Alta 0.700
% g Mode.rada 0.500
8 le) Baja 0.300
o Muy Baja 0.100

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.050 0.100 0.200

0.120

0.400

0.070 0.140 0.280
0.100
0.060

0.800

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Alto

Muy Alto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Muy Bajo Bajo Moderado
Moderada
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MO02.04.01.03.13.04 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de Hemofilia

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Salud
Subproceso (Nivel 2 Atencién de Consulta Externa

Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4)]  Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia
Atencién Consulta Externa Ambulatoria Adultos Unidad de
Subproceso (Nivel 5) Hemofiia
Actividad Evaluacion Medica
Brindar atencién médica para el estudio diagnostico y
s : i :
Descripcion tratamiento de pacientes con hemofilias congénitas y

adquiridas, asi como ofros trastomos hemorragiparos
tanto congénitos como adquiridos, en pacientes adultos
en el marco de los protocolos diagnésticos guias clinicas
y procedimientos asistenciales

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Lima, Lima, Jesus Maria

Evaluacion NO oportuna al paciente.

Causa N° 01

Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)

Causa N° 02

Poca disponibilidad de camas. (promedio 10 - 14 dias)

CausaN"(Bl

Pocos consultorios habilitados para atenciones de
consulta extema.

CeusaN"Oni!

Limitacion de tiempo de consulta (para evaluacion)

Causa N° 05

Andlisis incompletos en resultados x falta de reactivos y
falta de medicamentos.

Causa N° 06

Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para
pruebas de analisis.

Causa N° 07

Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)

Causa N° 08|

Falta de medicos especializados en IPRESS de origen. |

Diagrama Causa Efecto

Diagrama de Flujo de]
Procesos
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después de haber marcado
5.2|transferir el riesgo)

Oficina / Direccion

4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Andlisis P Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Anilisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = .- .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 | 5.1 |IRESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo

CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3| ASIGNADO

No aplica.

ALERTAS DE RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO)

Alta demanda de pacientes para la re-cita.

5.5|RESPUESTAAL RIESGO

seguridad.

- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria de 3 a 4 consultorios por turno.
- Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.

- Priorizar compra de reactivos para andlisis y de medicinas oncoldgicas con stock de

Matriz de probabilidad e impacto

9 g Muy Alta 0.900
3 E Alta 0.700
% g Mode.rada 0.500
8 le) Baja 0.300
o Muy Baja 0.100

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.050

0.090
0.070 0.140 0.280

0.100
0.060 0.120

0.100 0.200 0.400

0.800

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MO02.04.01.03.13.05 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Clinica de Anticoagulados

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa

Subproceso (Nivel 3)

Atencion de Consulta Externa Adultos

Subproceso (Nivel 4)

Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia

Subproceso (Nivel 5)

Atencién Consulta Externa Ambulatoria Adultos Clinica de
Anticoagulados

Actividad

Evaluacion Médica

Brindar atencién médica para el monitoreo y orientacion

Descripcion de pacientes en tratamiento con anticoagulantes, en
pacientes adultos en el marco de los protocolos
diagnésticos guias clinicas y procedimientos
asistenciales.
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Evaluacion NO oportuna al paciente.

Causa N°01

Falta de consultorios fijos asignados.

Causa N° 02

Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)

Causa N°03|  Falta de material médico para atencion al paciente.
Causa N° 04 Falta de tiras reactivas INR.

Causa N° 05| Falta de energia eléctrica. (apagones)

Causa N° 06| Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)

Causa N° 07

Diagrama Causa Efecto

Diagrama de Flujo de
Procesos

Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.

=

Evaluacidn No
Oportuna del
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Andlisis P Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Anilisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = .. .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo - ) .
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Alta demanda de pacientes para la re-cita.
5.4|DE AVISO)
- Asignar consultorios fijos para estas consultas.
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria de 3 a 4 consultorios por turno.
5.5|RESPUESTAAL RIESGO - Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.
- Priorizar compra de tiras reactivas INR y material médico para atencion de pacientes
en consultoros, manteniendo stock de seguridad.
Matriz de probabilidad e impacto
og Muy Alta 0.900 0.090 |
<
% 5 Alta 0.700 0.070 0.140 0.280
=X
~ o ‘
g 5 Moderada 0.500 0.100
8 8 Baja 0.300 0.060 0.120
oW Muy Baja 0.100 |
0.050 0.100 0.200 0.400 0.800
2. IMPACTO EN LA MATRIZ - -
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

123 SUBGERENCIA DE PROCESOS



MEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA ADULTOS HEMATOLOGIA CLINICA HNERM

MO02.04.01.03.13.06 Consulta Externa Ambulatoria Adultos Lecturas de Control

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencidén de Salud
Subproceso (Nivel 2 Atencion de Consulta Externa

Subproceso (Nivel 3 Atencién de Consulta Externa Adultos

Subproceso (Nivel 4 Atencién Consulta Externa Abulatoria Hematologia

Subproceso (Nivel 5) de Control

Atencion Consulta Externa Ambulatoria Consulta Lecturas

Actividad Evaluacion Médica

Descripcion

Brindar atencién médica y monitoreo de analisis a los
pacientes con dolencias de alta complejidad
(enfermedades de la sangre y 6rganos que participan en
su produccion), en pacientes adultos en el marco de los
protocolos diagnésticos guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Lima, Lima, Jesls Maria

Evaluacion NO oportuna al paciente.

Causa N°O1 Falta de consultorios fijos asignados.

Causa N° 02| Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la

especialidad. (redes de Lima y Provincias)

Causa N° 03| Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)

Causa N° 04

Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.

Causa N° 05

Falta de energfa eléctrica. (apagones)

Diagrama de Flujo de
Procesos
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Analisis s Anélisis
Andlisis Cualitativo Cuantitativo Andlisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = L .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 | 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo o ) .
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Alta demanda de pacientes para la re-cita.
5.4|DE AVISO)
- Asignar consultorios fijos para estas consultas.
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
5.5|RESPUESTAAL RIESGO consulta ambulatoria de 3 a 4 consultorios por turno.
- Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.

Matriz de probabilidad e impacto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

o Z—‘J Muy Alta 0.900 0.090
g = Alta 0.700 0.070 0.140 0.280
2
% s Moderada 0.500 0.100
8 8 Baja 0.300 0.060 0.120
ot Muy Baja 0.100
0.050 0.100 0.200 0.400 0.800
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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MO02.04.01.03.13.07 Consulta Externa Ambulatoria Adolescentes Hematologia

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Mac| Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa
Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4)]  Atencién Consulta Externa Ambulatoria Hematologia
Atencion Consulta Externa Ambulatoria Adolecentes
Subproceso (Nivel 5) Hematoiopla
Actividad| Evaluacién Médica
Brindar atencion médica en la especialidad de
Hematologia para el estudio, diagnostico y tratamiento de
. pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa
Descripcion de enfermedades de la sangre y los érganos que
participan en su produccion, en pacientes entre 14 y 18
afos, en el marco de los protocolos diagnésticos y guias
clinicas y procedimientos asistenciales.
Ubicacion (Departamento, = z
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jests Maria
De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.
Evaluacién NO oportuna al paciente.
Causa N° 01/ Atta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)
Pocos consultorios habilitados para atenciones de
Cousa N’ 02 consulta externa.
Causa N°03| Limitacion de tiempo de consulta (para evaluacion)
Causa N° 04| Analisis incompletos en resultados x falta de reactivos
Causa N° 05 Falta de energia eléctrica. (apagones)
Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para
Causa 06 pruebas pre-operatorias.
Causa N° 07| Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)
ki Falta de médicos ializados en IPRESS de
Diagrama Causa Efecto

Diagrama de Flujo de

Evaluacion No
Oportuna del
paciente.
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
P o Analisis P Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Analisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = . .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo o ) =
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Pacientes con re-citas mayor a 3 meses.
5.4|DE AVISO)
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria.
5.5|RESPUESTAAL RIESGO - Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.
- Priorizar compra de reactivos para analisis con stock de seguridad.
Matriz de probabilidad e impacto
% g Muy Alta 0.900 0.090
= > Alta 0.700 0.070 0.140 0280
T <O &: Moderada 0.500 0.100
8 8 Baja 0.300 0.060 0.120
14
a O [ muyBaa 0.100
0.200 0.400 0.800
2. IMPACTO EN LA MATRIZ - -
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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MO02.04.01.03.13.08 Consulta Externa Ambulatoria Pediatrica Hematologia

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nncroproco (Nivel 0)

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa

Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4)]  Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia
Atencién Consulta Externa Ambulatoria Pediatrica
Subproceso (Nivel 5) Hematologta
Actividad Evaluacion Médica

"Brindar atencién médica en la especialidad de
Hematologia para el estudio, diagnostico y tratamiento de
pacientes, con dolencia de alta complejidad sospechosa

Descripcién de enfermedades benignas y malignas de la sangre y los
organos que participan en su produccion, en pacientes
pediatricos, en el marco de los protocolos diagnosticos

guias clinicas y procedimientos asistenciales”
Ubicacion (Departamento, 5
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.
Evaluacion NO oportuna al paciente.
Causa N°01| Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)
Pocos consultorios habilitados para atenciones de
Cousa 702 consulta externa.
Causa N°03|  Limitacion de tiempo de consulta (para evaluacion)
Causa N°04| Analisis incompletos en resultados x falta de reactivos
Causa N°05 Falta de energia eléctrica. (apagones)
Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para
Qauza 00 pruebas pre-operatorias.
Causa N°07| Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)
Causa N°08

Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.

Diagrama Causa Efecto

Diagrama de Flujo de|
Procesos

Evaluacién No
Oportuna del
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Analisis P Anélisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Anilisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = . .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo » ) .
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Pacientes con re-citas mayor a 3 meses.
5.4|DE AVISO)

- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria.

5.5|RESPUESTAAL RIESGO - Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.

- Priorizar compra de reactivos para andlisis con stock de seguridad.

Matriz de probabilidad e impacto

9 z—‘) Muy Alta 0.900 0.090
9 E Alta 0.700 0.070 0.140 0.280
- % | Moderada 0.500 0.100
O o] Baja 0.300 0.060 0.120
o i Muy Baja 0.100
0.050 0.100 0.200 0.400 0.800
2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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MO02.04.01.03.13.09 Consulta Externa ambulatoria Pediatrica Unidad de Hemofilia

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nncroproco (Nivel 0)

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa

Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4)]  Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia
Atencién Consulta Externa Ambulatoria Pediatrica
Subproceso (Nivel 5) Hematologta
Actividad Evaluacion Médica
Brindar atencién médica para el estudio diagnéstico y
e tratamiento de pacientes con hemofilias congénitas y
Descripcién adquiridas, asi como otros trastomos hemorragiparos
tanto congénitos como adquiridos, en pacientes
pediatricos en el marco de los protocolos diagnésticos
guias clinicas y procedimientos asistenciales
Ubicacion (Departamento, 5
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Evaluacién NO oportuna al paciente.

Causa N°01

Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)

Causa N°02| Poca disponibiidad de camas. (promedio 10 - 14 dias)
Pocos consultorios habilitados para atenciones de
Cousahi 02 consulta externa.
Causa N°04|  Limitacion de tiempo de consulta (para evaluacion)
Andlisis incompletos en resultados x falta de reactivos y
Capar falta de medicamentos.
Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para
Qauza 00 pruebas de andlisis.
Causa N°07| Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)
Causa N°08

Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.

Diagrama Causa Efecto

Diagrama de Flujo de|
Procesos

>
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después de haber marcado
5.2|transferir el riesgo)

Oficina / Direccioén

5 | 5.1 |IRESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo

CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO

No aplica.

ALERTAS DE RIESGO (SENALES

Alta demanda de pacientes para la re-cita.

5.4|DE AVISO)
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
consulta ambulatoria de 3 a 4 consultorios por turno.
- Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
5.5|RESPUESTAAL RIESGO - Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos.
- Priorizar compra de reactivos para analisis y de medicinas oncolégicas con stock de
seguridad.
Matriz de probabilidad e impacto
g é Muy Alta 0.900 0.090
= > Alta 0.700 0.070 0.140 0280
T <0 % Moderada 0.500 0.100
S 3 Baja 0.300 0.060 0.120
14
o © Muy Baja 0.100
0.050 0.100 0.200 0.400 0.800
2. IMPACTO EN LA MATRIZ - -
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
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MO02.04.01.03.13.10 Consulta Externa Ambulatoria Hematologia Especializada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Nncroproco (Nivel 0)

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencién de Consulta Externa
Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4)]  Atencion Consulta Externa Ambulatoria Hematologia
Atencién Consulta Externa Ambulatoria Hematologia
Subproceso (Nivel 5) Especializaca
Actividad Evaluacion Médica
Brindar atencion médica en la especialidad de
Hematologia para el estudio, diagnéstico y tratamiento de
Descripcion pacientes candidatos y evaluacion post a transplante de
médula ¢sea, en el marco de los protocolos diagnésticos
y guias clinicas y procedimientos asistenciales.
Ubicacion (Departamento, 5
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Evaluacién NO oportuna al paciente.

Causa N°01

Alta demanda de pacientes para citas ambulatorias en la
especialidad. (redes de Lima y Provincias)

Causa N° 02

Pocos consultorios habilitados para atenciones de

consulta externa.
Causa N°03|  Limitacion de tiempo de consulta (para evaluacion)
Causa N°04| Analisis incompletos en resultados x falta de reactivos

Causa N°05

Falta de energla eléctrica. (apagones)

Causa N° 06

Alto promedio de tiempo en otrogamiento de citas para
pruebas pre-operatorias.

Causa N°07

Paciente no acude a su cita. (se debe reprogramar cita)

Causa N°08

Falta de médicos especializados en IPRESS de origen.

Diagrama Causa Efecto

Diagrama de Flujo de|
Procesos

> N\

—P=
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Analisis P Anélisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Anilisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = . .
Probabilidad x impacto 0.280 Prioridad del Riesgo ALTA
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo » ) .
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Pacientes con re-citas mayor a 3 meses.
5.4|DE AVISO)
- Proponer estrategia de aumento de médicos de la especialidad para atencion de
5.5|RESPUESTA AL RIESGO consulta ambulator[a de3a4d consultqrps por turno. o o
- Impulsar la creacion de plazas de médicos de la especialidad en redes de provincia.
- Proponer estrategia de compra de grupo electrégeno para consultorios externos. E
Matriz de probabilidad e impacto
<D( < Muy Alta 0.900 0.090
% (2) Alta 0.700 0.070 0.140 0280
T <0 % Moderada 0.500 0.100
8 8 Baja 0.300 0.060 0.120
14
a O [ muyBaja 0.100
0.200 0.400
2. IMPACTO EN LA MATRIZ - -
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
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MO02.04.01.03.13.11 Consulta Externa Ambulatoria Hematologia Clinica de Dia

Mac (Nivel ) Prestaciones de Salud

Proceso (Nivel 1) Atencién de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencién de Consulta Externa
Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consuita Externa Aduttos

Subproceso (Nivel 4)] Atencién Consulta Externa Ambulatoria Hematologia |
Atencién Consulta Externa Ambulatoria Clinica de Dia

Subproceso (Nivel 5)

Actividad | Evaluacion Médica

Brindar atencion médica de inmediata en la especialidad
de Hematologia para pacientes post operados,
transplantados, pacientes crénicos con dolencias Hemato

Descripcion Oncoldgicas de alta complejidad y que no pueden ser
atendidos en emergencias, en el marco de los protocolos
diagnésticos y guias clinicas y procedimientos
asistenciales.

Ubicacién (Departamento, ¢ .
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Evaluacién NO oportuna al paciente.

Causa N° 01
El paciente no trajo su hoja de indicaciones (ultima)

Causa N° 02 Alta demanda de atenciones en una misma fecha.

Causa N° 03 Huelga de médicos

Diagrama Causa Efecto

Procesos

Diagrama de Flujo de ; > ;wa> D m:ix

02

0.40

Probabilidad x impacto
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5 [ 5.1 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo ) ) y
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Incremento de pacientes para atenciones urgentes.
5.4|DE AVISO)

- Ver la viabilidad de aumentar la atencion de lunes a sabado.
5.5|RESPUESTAAL RIESGO - Incentivar los cuidados que deben tomar los pacientes en el cuidado de su
enfermedad. < Implementar linea telefénica de atencidn y/o teleconsulta x internet.

Matriz de probabilidad e impacto

0 < | MuyAta 0.900

S 9 Alta 0.700
~BYE | Moderad 0.500

2og oderada .

S 3 Baja 0.300

4

e © | MuyBaja 0.100

0.050 0.100 0.200 0.400 0.800

2. IMPACTO EN LA MATRIZ
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
3. PRIORIDAD DEL RIESGO H Moderada
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MO02.04.01.03.13.12

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Consejeria de Pacientes Hematoldgicos

Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencién de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa
Subproceso (Nivel 3 Atencién de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4)|  Atencion Consulta Externa Ambulatoria Hematologia |
Atencion Consulta Externa Ambulatoria Consejeria de

Subproceso (Nivel 5) Pacientes Hematologicos

Actividad| Consejeria sobre la enfermedad |

Brindar atencion a pacientes hematolégicos sobre
cuidados en nutricion, procedimientos médicos y medidas
de consideracién que deben tomar en cuenta los

Descripcion pacientes, con el objetivo de minimizar los riesgos y
mejorar la calidad de vida durante el periodo de la
enfermedad.
Ubicacion (Departamento, . .
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

Pérdida de oportunidad de brindar la consejeria al paciente

Causa N° 01
Paciente no acuede a la consejeria.
Causa N°02| Los médicos se olvidad de recomendar la consejeria.
Las citas de consejeria no coinciden con la consulta
RIS ambulatoria (pacientes de provincia)
Causa N° 04
Diagrama Causa Efecto
Diagrama de Flujo de
Procesos
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
s o Analisis P Anélisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Anilisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = . .
Probabilidad x impacto 0.100 Prioridad del Riesgo Moderado
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RISGO ASIGNADO A (Solo » ) .
después de haber marcado Oficina / Direccion

5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO

5.3|ASIGNADO No aplica.

ALERTAS DE RIESGO (SENALES Poco conocimiento de cuidados de la enfermedad por parte de los pacientes.

5.4|DE AVISO)
« Concientizar/motivar al paciente la importancia de la asistencia a la consejeria desde
la consulta externa.

5.5|RESPUESTAAL RIESGO « Brindar folleto al paciente con la consejeria basica sobre los cuidados de la

enfermedad.
- Proporcionar informacion de la enfermedad por web Essalud

Matriz de probabilidad e impacto

Q2 < | myAw 0.900

a o

S 2 Alta 0.700
~ou

é o % Moderada 0.500

o 3 Baja 0.300

o © | MuyBaja 0.100

0.200 0.400

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Muy Bajo Bajo Moderado Alto
Moderada
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M02.04.01.03.13.13
MO02.04.01.03.13.14
MO02.04.01.03.13.15
MO02.04.01.03.13.16
MO02.04.01.03.13.17
MO02.04.01.03.13.18

Procedimiento Administracidon de Quimioterapia Endovenosa
Procedimiento Administraciéon Producto Bioldgico
Procedimiento Administracion Medicamento Endovenoso
Procedimiento Administracion Medicamento Subcutaneo
Procedimiento Administracion Quimioterapia Subcutanea
Procedimiento Administracién Infusion Hemoderivados

NOMBRE DEL PROCESO

FICHADE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Afencién de Salud

Subproceso (Nivel 2)

Atencion de Consulta Externa

Subproceso (Nivel 3)

Atencion de Consulta Externa Adultos

Subproceso (Nivel 4)

Atencion Consulta Externa Ambulatoria Hematologia

Subproceso (Nivel 5)

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS

Actividad Procedimiento terapéuticos

Brindar atencion a pacientes hematolégicos en la
administracion de medicamentos de quimioterapia y/o

Descripcion medicina por via endovenosa y/o subcutanea, en
pacientes adultos, en el marco de los protocolos, guias

OBJETIVO EL PROCESO clinicas y procedimientos asistenciales.
Ubicacion (Departamento, " . . "
Ciudad, Distito) Lima, Lima, Jesus Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1|TIPO DE RIESGO

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

3.2|CODIFICACION

3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO

Atencién NO oportuna al paciente.

Diagrama de Flujo de
Procesos

Causa N° 01 Paciente no acuede en fecha al procedimiento.
Causa N° 02 Paciente olvida la hoja de indicaciones.
CAUSAS GENERADORAS
Causa N° 03 Alta demanda de pacientes en una misma fecha.
Demora en compra de productos biologicos y/de
Causa N° 04 quimiterapia,
34 Diagrama Causa Efecto -
= Paciente Patiente
no acude oidvida la hoja
en fecha al de
procedimie Indicaciones
nta,
Operativo [ Estratégico
z Atencidén NO
TECNICA DE DIAGRAMACION oportuna a)

paciente.

gico/ Op o
Ana semmana de e}
-
acsarms on ura e
i fecha Mskigicos o e
st
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VALORACION DE RIESGO

después de haber marcado
5.2|transferir el riesgo)

Oficina / Direccion

41 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
P e Analisis P Analisis
Anadlisis Cualitativo Cuantitativo Analisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = . .
Probabilidad x impacto 0.100 Prioridad del Riesgo Moderado
5.1 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo

CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO

No aplica.

ALERTAS DE RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO)

Pacientes no atendidos dentro de los plazos establecidos.

5.5|RESPUESTAAL RIESGO

indicada.

« Concientizar al paciente la importancia del cumplimiento del tratamiento en fecha

« Proponer estrategia de compra de productos biolégicos y/o quimioterapia dentro de
los 7 dias aprobada la historia clinica del paciente.

Matriz de probabilidad e impacto

<D( < Muy Alta 0.900
S 9 Alta 0.700
DWW | Moderad 0.500
20g oderada :

S 3 Baja 0.300
X

o O MuyBaja 0.100

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.050

0.100

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

‘ Muy Bajo ‘ Bajo \

0.200 0.400 0.800
Moderado Alto Muy Alto
Moderada
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Nota: Para los siguientes procedimientos, se ha realizado una sola ficha de Riesgos, dado que los riesgos

y sus causas son similares.
MO02.04.01.03.13.19
MO02.04.01.03.13.20
MO02.04.01.03.13.21
M02.04.01.03.13.22
MO02.04.01.03.13.23

Procedimiento Ambulatorio Informe de Mielograma
Procedimiento Ambulatorio Aspirado de Médula Osea
Procedimiento Ambulatorio Biopsia de Médula Osea
Procedimiento Ambulatorio Puncién Lumbar
Procedimiento Administracién de Quimioterapia Intratecal

FICHADE RIESGOS
g, Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Atencion de Salud
Subproceso (Nivel 2) Atencion de Consulta Externa
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 3) Atencion de Consulta Externa Adultos
Subproceso (Nivel 4) Atencion Consulta Externa Abulatoria Hematologia
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS DE DIAGNOSTICO
Subproceso (Nivel 5)
Actividad Procedimiento de diagnéstico
Procedimientos de ayuda diagnostica que permiten la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los procesos que
Descripcién suceden en la médula dsea y liquido cefalorraquideo,
administracién de quimioterapia intratecal. También
OBJETIVO EL PROCESO realizar el informe correspondiente a mielograma
Ubicacion (Departamento, : : . »
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
S IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1{TIPO DE RIESGO

De Imagen Institucional, Operativo, estratégico.

3.2|CODIFICACION

3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO

Atencién NO oportuna al paciente.

34

TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama de Flujo de
Procesos

Causa N’ 01| Falta de material de bioseguridad adecuada para realizar
el procedimiento.
Causa N° 02 Paciente no acude en fecha al procedimiento.
CAUSAS GENERADORAS Demora en reunion de médicos para elaboracion de los
Causa N° 03 Hlornes
Causa N° 04
Causa N° 05
Diagrama Causa Efecto
Paciente Faita de
no acude atartal de:
:o"'::‘m: bloseguridad

nto.
Operativo / Estratégico
Atencidn NO
oportuna al
paciente.
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4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
P N Analisis P Analisis
Analisis Cualitativo Cuantitativo Analisis Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20 0.2
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = . .
Probabilidad x impacto 0.100 Prioridad del Riesgo Moderado
5 [ 51 |RESPUESTAALOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo o ) =
después de haber marcado Oficina / Direccion
5.2|transferir el riesgo)
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica.
ALERTAS DE RIESGO (SENALES Pacientes no atendidos dentro de los plazos establecidos.
5.4|DE AVISO)
« Concientizar al paciente la importancia del cumplimiento del tratamiento en fecha
indicada.
« Proponer estrategia de compra de productos bioldgicos y/o quimioterapia dentro de
5.5|RESPUESTAAL RIESGO los 7 dias aprobada la historia clinica del paciente.
« Programar horas semanals a los medicos especialistas para la elaboracion de los
informes de mielogramas.

Matriz de probabilidad e impacto

1
PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

Muy Alta 0.900
0.700

Moderada 0.500
Baja 0.300
Muy Baja 0.100

2. IMPACTO EN LA MATRIZ

0.050

0.100

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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9. PROCESOS CRITICOS
En base al presente manual, se ha identificado en el diagrama de bloques del proceso de atencion de consulta externa, el siguiente punto

critico: Asignacion de citas.

DIAGRAMA DE BLOQUES: PROCESO DE ATENCION DE CONSULTA EXTERNA

= ORGANIZACION
DE HISTORIAS
CLINICAS PARA
ATENCION .

= Proceso por el cual

5B recepcona y
verifica el padran
de pacientes
citados de la
espedialidad para
atencion de
Consulta Externa.

= Verificar citas
programadas.

= Revision por
tumos.

= Splicitud de
historias dinicas
adicionales.

= Devolucion de
historias dinicas.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

* INGRESO ¥
ADMISION DE
PACIENTES

= Proceso por el
cual se verifica |a
identidad del
paciente, revision
de
documentacion,
sa registra la
asistencia.

= Verificacion del
asegurado.

= Registro de
asistencia.

= Entrega de
historia clinica al
medica
espacialista.

= EVALUACION

MEDICA

= Procesa en al
cual el médico
especialista
evalua al
paciente,
considerando
los protocolos y
guias médicas
yfo documentos
afines.

= Evaluacion
medi

= Registro de
atencion.

= Generacion de
indicaciones
medicas.
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. ASIGNACION
DE CITA.

= Proceso en el
cual se registra
las
indicaciones y
ordenes
brindadas por
el médico para
continuar con
la atencion del
paciente.

= Bepistro de
nueva cita.

= Repistro de
ENAMENES
duxiligres.

= legistro de
| *cete medica.

AYUDA AL
DIAGNOSTICO

FARMALCIA

INTERCONSULTA

ALTA Y
CONTRARREFERENCLA

TRATAMIENTD
QUIRLRGICA

SUBGERENCIA DE PROCESOS



mEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONSULTA EXTERNA HEMATOLOGIA HNERM

Asignacion de Citas:

Dada la alta demanda de los pacientes en conseguir una cita dentro de los 3 meses, muchos de
estos pacientes que no logran obtener una cita dentro de ese periodo, por lo tanto, deben esperar
1 mes adicional para poder conseguir la cita, siendo la re-cita otorgada en el 4to mes, poniendo
en riesgo la continuidad del tratamiento y mejoria del paciente, quedando con la posibilidad de
no tomar los medicamentos y/o procedimientos en el 4to mes de espera.

10. MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

>

Considerar un incremento de al menos 1 consultorio adicional para atender la demanda
de los pacientes en esta especialidad, dado que en la actualidad solo se cuentan con 4
consultorios por turno y por dia.

Considerar la opcion de implementar un nuevo modelo de atencion de consulta externa
ambulatoria, es decir, contar con 3 consultorios y en cada uno de ellos que cuente con 1
médico residente de 3er ano, de ser asi, la anamnesis debe darse en un ambiente fisico
donde ésta pueda realizarse, de modo que al final de la consulta el médico especialista
revisa el diagndstico realizado por el médico residente de 3er afio y determina el
tratamiento final. De esta forma se logra 2 objetivos:

1) Capacitacion permanente al médico residente; y

2) Aumento de atenciones de cita durante un mismo turno.

Impulsar la creacion/apertura de plazas de médicos en la especialidad de Hematologia
en las localidades de provincias, con el objetivo de reducir el nivel de demanda de
paciente de provincia para atenciones en la ciudad de Lima.

Considerar la creacion de plazas en algunos IPRESS de origen de nivel Il.

Mantener 2-3 consultas de atencién inmediata a la semana, en las cuales se atienda a
los pacientes que no han conseguido cita o que la perdieron y ya no dispongan de
tratamiento, asi se los atiende en dicha ocasion y luego retornan con sus médicos
tratantes en la siguiente cita préxima (1 mes al menos). Para poder mantener estos CAl
de hematologia se requerird de nuevos ambientes de consulta externa, dado que ya no
hay espacio en los ambientes actuales de consulta de Hematologia.

Sincerar el rendimiento hora-médico, dado que actualmente atienden mas pacientes por
hora debido a que los médicos, viendo la necesidad del paciente en contar con atencion
oportuna, brindan citas adicionales con el propésito de que el paciente no pierda el
esquema de su tratamiento, lo cual satura la atencién por consulta prolongando la
atencion mas alla del turno de 4 horas o en desmedro del tiempo de atencion asignado a
los pacientes citados con antelacion”.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

>

El presente manual ha sido elaborado considerando la normativa establecida por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y la normativa
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institucional aprobada mediante la Directiva de Gerencia Genera No. 04-GCPP-
ESSALUD-2019 v.01 “Directiva para la implementacion de la Gestion por Procesos del
Seguro Social — ESSALUD”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General No.
227-GG-ESSALUD-2019. Tomando en consideracion esta normativa se ha tenido el
apoyo continuo de la Jefatura del Servicio de Hematologia del HNERM, mediante
reuniones y entrevistas.

» Durante la elaboracion del presente documento, se ha visto la alta demanda por la
obtencion de citas en esta especialidad, motivo por el cual los pacientes no logran obtener
una re-cita al cabo del 3er mes, para llevar un mejor control sobre su tratamiento y realizar
oportunamente el alta médica con el objetivo de que el paciente continle las atenciones
en la IPRESS que corresponda, motivo por el cual es necesario la asignaciéon de
consultas adicionales otorgadas por los médicos especialistas.

Recomendaciones:
» Realizar la revision periddica (anual) del presente manual, con el fin de mantener
actualizado el documento tomando en cuenta los cambios que puedan darse.

» Considerar el presente documento a fin de impulsar toda accion de mejora continua.

» Considerar las acciones sugeridas que se muestran en el cuadro de riesgos del proceso,
a fin de mitigar al maximo los riesgos.

» Analizar la viabilidad de incrementar al menos 1 médico especialista por turno en la
atencion de Consulta Externa Ambulatoria, con el fin de satisfacer la demanda, sincerar
las atenciones requeridas por turno y brindar un servicio de consulta médico-paciente se
realice con atencion adecuada al asegurado.

» Impulsar las atenciones de consulta mediante una plataforma virtual, que permita la
atencion de consulta sobre todo para pacientes de las redes de provincia.

» Considerar la implementaciéon de indicadores para los procedimientos que no cuenten
con este parametro automatizado. (Procedimientos del MO02.04.01.03.13.11 al
M02.04.03.13.18)

» Valorar anadir lo de mantener CAIl en nuevos ambientes de consulta externa.
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