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1. Objetivo del documento

Documentar los procesos y procedimadatignados al Proceso de AtenciSalaig
Atencion de Consulta Ext€aasult?Ambulatorigor Médico Especialstadnestesiologia
Pediatricadesarrolladen elHospital Nacional Edgardo Rebagliati, Mditirde qusean
considerados colimeamientos que orienten y proporcionen criterios técnicaduraiftemes
la produccion de losnb&ey servicios a su camopiciando la eficiencia en la gestidn
institucionglla satisfaccion de los asegurados y sus derechohabientes

2. Alcance

El presente documento @s@idb a todo el personaHdspital Nacional Edgardo Rebagliati
Martinsinvolucrados en las actividdelatencion de Considsderna: Consulfmbulatoria
por Médico Especialsi@dnestesiologiediatrica

3. Términos y definiciones del proceso

A continuacion, sefinen aquellos términos técnicos empleados en la descripcion de los
procesos que reqaieaclaracion de su significado

Abreviaturas

1 ACREDITAistema de acreditacion del aseguramiento de salud

9 HC:Historia Clinica

1 HNERMHospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

1 SGSSSistema de Gestion de los Servicios dd&ahiéin denominado EsSI (Servicio de
Salud Inteligente)

Definiciones

1 ALTA:Comprende todas las circunstancias en que un paciente internadlm sdeletira
establecimiento por alguna de las siguientes razones: Alta médica definitiva, Alta médi
transitoria, Traslado a otro establecimiento, Otras causas (retiro voluntario, fuga, etc.)

1 ANAMNESI&a anamnesis es el proceso de la exploraciénelggageruta mediante el
interrogatorio para identificar personalmente al individuo, conocer sus dolencias actuale
obtener una retrospectiva de él y determinar los elementos familiares, ambientales y person:
relevantes

En el terreno denteedicina, se trata de la informacion que un paciente suministra a su medico
para la confeccion de un historial &irdesarrollo de la anamnesis requiere que el médico
realice diversas preguntas al paciente, o incluso a un familiar o amigartiedestas A
respuestas obtenidas, el profesional logra elaborar un historial con datos que le son de utili
para realizar el diagndstico y decidir qué tratamiento llevar a cabo. La anamnesis también
compone de los signos que el médico detettaradlrpaciente y de los sintomas que el
paciente le refiere. Es importante sefialar que las caracteristicas de las preguntas y de
informacion recopilada dependeran de la especialidad del profesional.
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f ACREDITACIORSs el procedimiento de verificaeidws dequisitos y criterios que debe
cumplir el afiliado para tener derecho a las prestaciones que brinda el seguro al que se encue
afiliado.

. ATENCION AMBULATOREA la atencion de salud en la cual un paciente que no esté en
condicion de Urgencia y/o Emergencia acude a un establecimiento de salud con fines
prevencion, promocion, recuperacion o rehabilitacion, y que no termina en internamiento. E
régimen de kEtencion de salud que por el lugar donde se desarrolla puede ser dentro del
establecimientos (intramural), o fuera de este (extramural); siendo que la atencion ambulat
intramural se desarrolla preferentemente en la UPSS Consulta Exterrexytialateriaion
extramural preferentemente en la actividad Salud Familiar y Comunitaria.

. ATENCION MEDI@: el acto médico realizado a través de consultas o procedimientos que
comprende la consulta médica mas los procedimientos que se realizanesttelanaonsulta

1 AUTOGENERADE: un codigo que permite identificar en los sistemas al afiliado titular y sus
derechohabientes. Estd compuesto por letras y numeros (alfanumérico) y se genel
considerando los datos personales del asegurado.

 AYUDA ADIAGNOSTICQas areas de ayuda al Diagndstico son: Laboratorio, Imagenologia
y Farmacia, las que deben estar ubicadas muy cerca o dentratigickbea de

1 CAPACIDAD RESOLUTIM#ta referida a la capacidad de cada IPRESS de acuerdo a su
categoria y nivel de complejidad, de otorgar prestaciones con fines de diagndstico y terapéuti
las cuales estédrterminadas, entre otrospp@elrvicios, recursos humanos, especialidades
y equipamiento del IPRESS. Se subdivide en: Capacidad Resolutiva Cualitativa, cuando
refiere al tipo de especialidad o equipamiento con que cuenta el IPRESS; y, Capacid
Resolutiva Cuantitativa, cuando se refiere a la cantidad de especiahstag® cqugpse
cuenta.

 CONSTANCIA DE ATENCIBd¢umento que el médico expide a solicitud del paciente,
indicando la fecha y hora de atencién prestada de inicio al fin de la atencién.

f CONSULTORIOS MEDICOS FUNCIOMNIEISs ambientes fisicos utilizados en varios
turnos de atencién.

f CONSULTORIOS MEDICOS FiSIeSlos ambientes fisicos utilizados destinados a
brindar la atencion médica.

1 CONSULTA EXTERMEA:a atencion regular de salud impartida por peisadal aalifa
persona no hospitalizada ni en el Servicio de Urgencias. El cliente tiene que pedir cita cor
médico general y esperar a que este lo refiera al especialista. Es el servicio mas voluminosc
la atencién de salud. Implica apertura y ussdésnexmdividual de salud

f CONSULTA MEDI@s la consulta realizada por el médico en la consulta externa para
formular el diagndstico, tratamiento y prondstico de una persona que acude como paciel
ambulatorio al hospital.

1NTS N° 02MINSA/DGSPO3 NORMAE CNI CA DE SALI D fACat egor2as de establecimientos
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f CONTRARREFERENCIA MEBS#Hn procedimiento administrativo asistencial mediante el
cual se retorna la responsabilidad del manejo médico, de ayuda al diagndstico y/o tratamie
del paciente, al médico tratante de la IPRESS de Origen. La Contnarreferencia
procedimiento usado para sustentar los pasajes de un paciente atendido.

f CONTRARREFERENCIA FARMACOL@®SI€lRrocedimiento Administrativo mediante el
cual el médico trataredadlPRESS de Destino retanesponsabilidad del manejo médico
del paciente a su IPRESS de Origen, indicando claramente el tratamiento a largo plazo que
a seqguir (hasta 06 meses) y otorga recetas para 45 dias, a aquellos pacientes que tien
enfermedades cronicas que peridodicamente reciben recetas multiples.

f DESCASO MEDIC®eriodale descanso fisico o0 mental prescrito por el médico tratante,
necesario para queg(la) paciente logre su recuperacion fisica y mental, que le permita la
recuperacion total.

 EXAMENISICOIncluyel i E x a m& nc @mrol édfundones vitales y condiciones
gener al es ;Examesn®preferenaigcd Mot fivo de | a consult a.

1 FORMATO DE SOLICITUD DE REFERENE@IAormulario donde el médico detalla de
manera resumitdesdolencias y los exdmenes que han readimategar a su diagndostico
y sirve para derivarlo al establecimiento mas conveniente.

f HISTORIA CLiINI@cumento médico legal, obligatorio y confidencial, en el cual se registran
cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los procedimiel
ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencién del daciemtntBste
Gnicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los ca:
previstos por ld&3ueda darse mediante un registro Electronico.

f IDENTIFICACION SEGURA DEL PACHsNITBroceso mediante el cual se verifica que el
padente es quien dice ser, este preeakocorroborando el docurderittentificacion que
contenelos datos necesarios para su atencion en las areas correspondientes.

1 INTERCONSULTBEs el proceso en el cual se solicita la evaluaciéresjedtabkdad
médica, para definir el diagndstico, tratamiento, o el destino de un paciente (hospitalizaci
referencia, o alta).

1 IPRESS DE ORIGHSY:aquella IPRESS que refiere al paciente a la IPRESS de Destino para
el otorgamiento de prestaciondsrasédes que superan su capacidad resolutiva.

1 IPRESS DE DESTIN®:aquella IPRESS que recibe al paciente referido y que cuenta con la
capacidad resolutiva suficiente para otorgar las prestaciones asistenciales motivo de
referencia.

f  MEDICO TRATANEE:el médico que inicia tratamiento o determina un procedimiento médico
0 quirdrgico, o lo modifica

1 PACIENTE AMBULATOREH®iente atendido y tratado de forma ambulatoria, normalmente a

traves de las consultas externas, incluyssaimimientos ambulatorios, radiologia
intervencionista, radioterapia, oncologia, dialisis renal, etc.
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1 PROCEDIMIENTO AMBULATGR#&Dzencion o procedimiento realizado sin internamiento
del paciente, en la consulta o sala de tratamiento o diagndsbsitdé publico o privado.

1 REFERENCIAs la derivacion o el traslado de un paciente de un establecimiento a otro de
mayr grado de capacidad resolutiva, kierddeas de destino de las referencias:

o Consultorio externo.
o Emergencia.
o Ayuda al diagstico para la realizacion de examenes o procedimientos

1 REFERENCIAS ESPECIAIS68:las conocidas como referencias administrativas y facilitan
el registro de las referencias para las especialidades que necesitan los pacientes oncoldgic
aguellos eastudio y seguimiento de trasplantes, con enferm8ta4, \dglellos que
padecen de tuberculosis resistente al tratamiento, pacientes que se dializan o recién nacido:
alto riesgo.

1 UPSS CONSULTA EXTERM#dad basica del establecimiento dergahidaala para la
atencion integral de salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condic
de Urgencia y/o Emergencia.

La consulta externa incluye la entrevista, evaluacién clinica, prescripcion y procedimient
médiceayuirargicos de la especialidad y todos los servicios subespecializadodaderivados de
mismas

4. Consideraciones

1 El presente Manual comprendet@glades que encuentran enmarcadas en el proceso
de Atencién de Salud, en lo que correspontineida AedDsultéExternatal como se
resaltan a continuacion:

SALUD
ATENCION HOSPITALARIA

o — PROMOGION
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o PROCESO SALUD ATENCION DE CONSULTA EXTERNA
| OGUPAGIONAL - MEDIO

E’u) AMBIENTE

= [ ATENCION DE URGENGIAS Y EMERGENCIAS

S | PREENTREGADELA

S ATENCION DE SALUD ATENCION DE CUIDADOS INTENSIVOS

|<E ATENCION DE ATENCION DE AYUDA AL DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO

w

Ll

o~

(a

GESTION DE SERVICIOS _ _
DE SALUD ATENCION QUIRURGICO
SERVICIO DE FARMACIA

EVALUACION Y CONTROL DE LA PRESTACION MEDICA

1 Cabe sefialar que dichos procesos se relacionan con otros procesos hospitalarios por lo qu
esquema general a continuacion muegtiadgesleselaciones entre ellos, considerando

2idem
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gue dependera de la necesidad del paciente (diagnoéstico ydisiassenfmsterior a la
evaluacion) durante el proceso de atencion:
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1 El presente Manual aborda los procedimientos administrativos bajo un enfoque del flujo
atencién de paciente, por lo que no aborda procedimientos asistenciales dado que estos Ultir
se encuentran vinculados a documentos tales como Protocoles aSisiandielPractica
Clinica u documentos afines.

1 Del mismo modo, la descripcién de los procesos y procedimientos establecidos para el prese
Manual muestran la situacién acBigl & como se viene ejecutando la Atencion de Salud
en Consulta Extgrse complementa con la identificacién de posibles riesgos y la postulacion
de algunas oportunidades de mejora que podrian implementarse como parte de la mejc
continua.

1 El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodelodéa definida
Directivade Gerencia Genefdf G-GCPRESSALUR0D® v.01 Directiva para la
implementacionldesestion por Procesos del Segurd &8&ié A LaprBbada mediante
Resolucion de Gerencia General NSGRESALUR0D; la misma que se basa en la
metodologiapobadapor la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de
Ministras
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Base legal

Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Sociabde®alifidatorias

Decreto Supremo N°-0097SAque aprueba el Reglamento deyldN® 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 27056, Ley de Géeadel Seguro Social (ESSANWDS normasodificatorias

Decreto Supremo N°-99ZR que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27056, Ley de
Creacion del Seguro Socmiis normas modificatorias

Decreto Supremo N°-p@83PCMyue aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Decreto Supremo N°-Q@23PQM que aprueba el Reglamento ldeyl&° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, gsuosoddfioatorias.

Decreto Supremo N°-Q08GSA que aprueba el Reglamento deNa 28844, Ley Marco

de Aseguramiento Universal en Salisdnpdificatorias

Decreto Supremo ®42013PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Decreto Supremo N°-2004SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado ¢ 293,

Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Texto Actualizado y Concordad®edé&mento de Organizaciéon y FundefesSalyd
aprobado por Resoluciébn de Presidencia ejecutivaPRESBM . UR015 y sus
respectivas modificatorias

Resolucién de Gerencia General NSGRISALUROD, que aprueba la Directiga
Gerencia GeneNi M-GCPRESSALUR0D v.0lfDirectiva para la implementacifen de
Gestion por Procesos del SeguroiSeab AL UD 0 febrerael 200 8 d e
Re®lucion de Gerencia General N2*@GESFSALUR0D, que aprueba el documento
técnico de gestiblapa de Magrocesos del Seg@ocial de SalidESSALUD, d&dde

juniadel 202

Vinculada al alcance del presente Manual

1
1

Ley N° 29414ey que establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud y su Reglamento, aprobado por Decreto Supre20d3$827

Resolucién Ministerial N*ZREMINSA, que aprueba la NTS2HMINSA/DGSP.03

Nor ma T®cnica de Salud ACategorzas de Est
Resolucién Ministerial N22mE2l/MINSA Directiva AdministrativaMMNS&A/DGSP.01

ADi rectiva Administrativa que estable | a
Resolucién Ministerial Ne28AB/MINSA Norma Técnica de Salud-MINEXRDGIEM

V.01l dAlnfraestructura y Equipamiento de
Atenci -no.

Resolucién Ministerial N° -2B218/MINSA Norma Técnica de Salud N° 139

M NSA/ 2018/ DGAIN AGesti-n de | a Historia
Resolucién de Gerencia General KSF@BSSALUR013 Directiva N° BBGESSALUD

2013, nAPr8cticas Seguras y Gesti-n del Ri
Resoluciéon de Gerencia Gernétall474GGESSALUR013 Directiva N° @36

ESSALUR 01 3, ADefinici-n, caracter2sticas y
salud del Seguro Soci al de Salud (EsSalud
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Resolucién de Gerencia General NSGEBSALUH2014 Directiva N° BBGESSALUD

2014, fGesti-n de | a Historia Cl2znica en
ESSALUDO.

Resolucion de Gerencia General NiEGB3SALUR014 Directiva N° 8B6GESSALUD

2014 "Cartera de Servicios de Salud de Complejidad Ereagnie Gocial de Salud
(ESSALUD)"

Resolucién de Gerencia General N*GGHSSALUR015 Directiva N° 63&
ESSALUR015 "Normas de los Procesos de Admision, Consulta Externa y Atencion
Ambulatoria en las IPRESS del Seguro Social-deSSAud/D"

Resoluciéon de Gerencia General NGIBEBSALUR015 Directiva NCGEGESSALUD

2015, fANormas para el Proceso de Referenc
Resolucion de Gerencia General i FGB8SALUH2016 "Nuevo Modelo de Prestacion de
Salud: Modele €uidado Estandarizado y Progresivo de la Salud"
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6.  Alineamiento de los procesos con el Mapa de Procesos Nivel 0 y Objetivos

OBJETIVO ESTRATEGICO PEI

Brindar servicios

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Mejorar la calidad de las prestaciones y
satisfaccion del asegurado

MACRGPROCESO VINCULADO

EO1 Gestion de Planificacién Estratégica
E02 Gestion de Modernizacion
EO3 Gestion de la Calidad

INDICADOR DEINEAMIENTO

indice de satisfaccion general

Afos de vida saludable perdidos por 1,000 habitante

) AE1l.1 - . .
preventivos y MO1 Gestién de Aseguramiento de Salud Solicitudes dentro del plazo
OE1l _recupgratlvos a MO2 Prestaciones de Salud P_amentes correctamentiélentificados segun directivas
satisfacciéon de nuestros vigentes
asegurados Alcanzar estandares de excelencia en cuidado§ M03 Prestaciones sociales Adultos mayores beneficiados con Atencion Integral
AE1.2 prevencién en salud . . Grado Resolutiva délrimer Nivel
MO04 Prestaciones economicas IR .
Tasa de Hospitalizaciones evitables
EO1 Gestion de Planificacién Estratégica Estancia Hospitalaria
E02 Gestion de Modernizacién Diferimiento de Citas
EO03 Gestion de la Calidad Tiempo de espera quirirgico
Mejorar la disponibilidad de recursos estratégic{ MO1 Gestién de Aseguramiento de Salud . R
AE2.1 ! P ; . 9 . 9 Sistemas Integrados de gestién institucional
i con soporte operacional de excelencia MO02 Prestaciones de Salud
OE2 Desarrollar una gestion MO3 Prestaciones sociales
con excelencia operativa - p » Disponibilidad de equipos médicos, electromecanico
S07 Gestion de Tecnologias de Informacion y p
o vehiculos
comunicacion
Implementar tecnologias y sistemas de
AE2.2 informaciénmodernas adecuadas a las S08 Gestion de Proyectos de Inversién Bienes Estratégicos en cobertura critica
necesidades institucionales
EO1 Gestion de Planificacién Estratégica Gastos Operativos / Ingresos
Brindar servicios S02 Gestion Financiera Establecimiento de un nuevo sistema de Costos
. Fortalecer la sostenibilidad financiera de las S01 Gestion Logistica implementado
OE3 sostenibles AE31 restaciones S07 Gestion de T logiasidfo i0 Déficit d to institucional
financieramente p estion de Tecnologiasidfermacion y éficit de presupuesto institucional
comunicacion
S08 Gestion de Proyectos de Inversién
EO1 Gesti6de Planificacion Estratégica indice de Integridad Institucional
EO3 Gestion de Riesgos Ausentismo Laboral
Contar con colaboradores reconocidos y agentd EO5 Gestion de Imagen Institucional
AE 4.1 )
Promover una gestion co de cambio EO06 Control Interno
OE4 ética y transparencia S03 Gestion de Capital Humano Colaboracjores con evaluacion alta yraly alta
desempefio
Promover una gestion basada en la transparen S04 Gestion Juridica indice de prevencion de la corrupcion
AE 4.2 g P S05 Gestion Documental Iniciativas de Proyectos de mejqueesentadas por cad

integridad y lucha contra corrupcion

E06 Control Interno

1,000 colaboradores

Elaborado : Subgerencia de ProcesGOP
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7.  Diagrama de bloques general

DIAGRAMA DE BLOQUES: PROCESO DE ATENCION DE CONSULTA EXTERNA

AYUDA AL

DIAGNOSTICO

* Programacion

asistencial ORGANIZACION DE INGRESO Y ASIGNACION DE FARMACIA
HISTORIAS CLINICAS ADMISION DE CITAS
PARA ATENCION PACIENTE

Proceso donde se registra INTERCONSULTA
las indicaciones y ordenes
brindadas por el médico
para continuar con la
atencion del paciente

egistro cita ambulatoria

ALTA'Y
CONTRARREFERENCIA

- Retorno de historias clinicas al médico especialista

TRATAMIENTO
QUIRURGICA

CONSULTA EXTERNA ADULTOS

CONSULTA EXTERNA PEDIATRICA

CONSULTA EXTERNA SALUD MENTAL

CONSULTA EXTERNA GINECO-OBSTETRICA
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8.  Matriz Clienté Producto

Consulta Ambulatoria de Anestesiologia Pediatrica

Servicios de Anestesiologi
Pediatrica

Servcios de Pediatria
HNERM

Servicios de Enfermeria.

Servicios de
Anestesiologia Pediatriq
Servcios de Pediatria
HNERM

Servicios de Enfermerisa
Archivo.

Servicios de
Anestesiologia Pediatric
Servicios de Enfermeria
Farmacia.

Servicios de Anestesiolog
Pediatrica.
Servicios de Enfermeria.

Servicios de Anestesiolog
Pediatrica

Servicios de Anestesiolog
Pediatrica

Servcios de Pediatria
HNERM

Servicios de Enfermeria.

Paciente y/o
Familiar

Paciente

Paciente y/o
Familiar

Paciente y/o
Familiar

Poder Judicial, Paciente ¢
familiar con autorizacién

Paciente
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9. Matriz de responsabilidad

CONSULTA AMBULATORIA DE ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA

PROCESOS PRINCIPALES
PROCESOS
MODULO DE ATENggﬁgﬁfijﬂﬁii¥gﬁr§guL EXAMENES Y | DERIVACION A INTERCONSUL| DESPACHO DE MEDICIN ALTA/
DEPARTAMENTOS / SERVICIOS CITAS ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA PROCEDIMIENT( EMERGENCIA Y HOSPITALIZA( PARA TRATAMIENTO | CONTRARREFEREN

Departamento de Admision y Registros Médicos AR | C Cl
Departamento de ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRUR AR AR AR
/ (Atencion de Anestesiologia Pediatrica)

Servicios de Enfermeria: Enfermeras y/o Técnicas (¢]] Cl Cl
Departamento de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento | AR
Departamento de Logistica A

Farmacia RI

R:Responsiblg Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable/ Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de q!
se haga bien.

C:Consulted/ Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

Ilinformed k LY F2NNIN®» ! Sadla LISNA2YylFa asS fFa AyF2N¥I RS f1a RSOAaAA2ySa [[dzS a8 G2YlFys NBadzg (I R2& 1jdz2S &S LINRRdAzOSy =
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10. Inventario de procesos

INVENTARIO DEL PROCESO DE ATENCTONBELTA EXTERNA
POR MEDICO ESPECIALENANESTESIOLO@&DIATRICA

Atencién de Consulta
ExternalAmb}JIatorla Pedlat.rufa Qe M02.04.01.04.22.01 Consultg Extt’arna p'o,r r.ned|CO especialista en
Anestesiologia y Centro Quirdrgic Anestesiologia Pediatrica

Atencién en
MO02.04.01.04 | Consulta Externg M02.04.01.04.22

Pediatrica (Anestesiologia)
Inventario acotado a los procedimientos
Resumen de codigos:
Macroproceso (Nivel ( M02 Prestaciones de Salud
Proceso (Nivel 1) Mo2.a Atencién de Salud
Subprocegiivel 2) M02.@.01 Atencién de Consulta Externa
Subproceso (Nivel 3) M02.@.01.@ Atenciéde Consulta ExteRediatrica
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11. Ficha de del proceso de NiveDRhasta el pendltimo Nivel

Ficha Técnica Nivel

4Atencion de Consulta Externa/Ambulatoria Pediatrica de

Anestesiologia y Centro Quirdrgi&oestesiologia

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 4

Atencion de Consulta Externa/Ambulatoria Peditastedmlogia y Centro Quirlrgico

Nombre . AN . e
(Anestesiologisolicitadas como apoyo por I/C generada en los diferentes servicios de

Objetivo Brindar la atencion a los pacientes pediatricos del Servicio de Pediatria, cuyas ateng
previamente programadas

Descripcion Brindar la atencién a los pacientes pediatricos, cuyas atenciones hayan sido previam

P programadas a fin de realizar la evaluacion integral y/o control que conforman el serv|

INICIO: Familiar peciente entrega/ deposita Ticket de cita médica

Alcance . : . L ) - S .
FIN: Evaluacion realizada, diagnostico y tratamiento indicado, y definicion de destino

Listado de Procesos d : Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas

Nivel 5 bienes y servicios

Pacientpediatric

- Paciente atendid
- Reportes de
atencion en el
sistema

- Indicaciones
médicas

-Receta o

- Hoja de referenci
(de corresponder)
- Ticket de cita
médica

- Interconsulta

Consulta externa por
médico especialista
AnestesiologRediatrica

prescripcion de
farmacos

- Interconsultas

- Ordenes Médica
de evaluacién

- Ordenes Médica
de tratamiento
-Orden de
Hospitalizacion

- Recita de contro

- Recita

- Interconsulta a otras
Especialidades / Servig
- Alta

- Hospitalizacion pediat

Formatos de exadmenes auxiliares

seguimiento
- Alta
Indicadores Porcentaje de pacientes atendigus emédico especialistdeastesiologiediatrica
. Registro de atencién en el SGSS
Registros
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12. Descripcion del Procedimiento (N5)

M02.04.01.2.01 Consultaexternapor médico especialista efnestesiologiaPediatrica(Servicio del
Departamento dénestesiologia y Centro Quirdrgico

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Atencion de consulta exteonanédico especialistArestesiologiediatrica (Servicio del Departamehtestesiologi

e y Centro Quirurgico
Objetivo Brindar atencién médica en anestesiologia a los usuarios que requieren atencién en MOPRI
Alcance INICIO: Familiar de paciente entrega/ deposita Ticket de cita médica
FIN: Evaluacion realizada, diagndstico y tratamiento indicado y diestimoion de
Descripcion de Actividades Destinatario d¢
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
REGISTRO DEL PACIENTE EN CONSULTORIO
. - -
(,_Clta programada o] a¢mon_a!. Familiar de
Si es cita programada ir actividad #. aciente
Si no es cita programada ir actividad 2. P
1. Asiste a Consultorio Externo y consulta si hay ¢
para Cita Adicional
Familiar del paciente le indica a la Técni| Familiar de
enfermeria que requiere de una cita adicion| paciente
atencion en consultorio por especialidad y en
DNI del paciente.
Técnico(a)
1.1.Comunica requerimiento al Médico de
enfermeria
1.2.Determina si corresponde brindar adicio, Médico Reci
(disponibilidad) Especialistg ecita
Hoia d ¢Autoriza? _ _ _ _ Interconsulta ;
ojade De no autorizar, orienta a paciente para solicf Médico Paciente otras
. referencia (¢ regular, Especialisty  atendido | Especialidades
Pac_n'en_te corresponde De autorizar, ir activada 1.3. Servicios
pediatrico i | 1.3.Genera Orden dudicional Orden de
T",:k?t de cit Médico Especialista otorga la orden de cita ad Médico | Hospitalizaci Alta
médica la técnica de enfermeria para que sea tramif Especialist:
admision. Hospitalizacio|
1.4 Entrega en admision el formato de cita adiciong pediatrica
Técnica de enfermeria entrega el forma] Técnico(a)
autorizacion de cita adicional con el DNI del pa de
admision para que se realice el re{ enfermeria
correspondiente.
1.5.Reg|s_t[a datos y Genera el Ticket de cita pa Admisionist
atencion
1.6.Imprime Ticket. Registra la hora de llegada € Admisioni
A ; misionist
Cita y lo deposita en contenedor
1.7 Registra el acto médico del Ticket de Cita en el| Admisionist
1.8.Registra asistencia de paciente en Sistema Admisionist
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Atencion de consulta extgonanédico especialistArestesiologiediatrica (Servicio del Departamehtestesiologi
y Centro Quirdrgico

Objetivo

Brindar atencién médica en anestesiologia a los usuarios que requieren atencién en MOPRI

Alcance

INICIO: Familiar de paciente entrega/ deposita Ticket de cita médica
FIN: Evaluacion realizada, diagnéstico y tratamiento indicado y dietimoion de

Proveedor

Entrada

Descripcion de Actividades

Lista de Actividades

Ejecutor

Entrega aleposita documentacion en Consulto
correspondiente y espera ser llamado

Ubica el consultorio y deposita el Ticket de
entrega a la Técnica de Enfermeria a fin de ser
Se dirige a la Sala de Espera.

Familiar de
paciente

Salidas

Destinatario d¢
los bienes y
servicios

Atencion del paciente en consultorio

Paciente
pediatrico

3. Recopila citas de pacientes, ubica Historia ClIi

y entrega a Médico

Previa a la atencion, la Técnica de Enfermg
recepcionado el padr

programadoso con |l as
paciente. Asimismo, verifica los exdmenes al
que han sido entregados para su organ2mad
estan los examenes en la H.C. trata de obtene

Porello, al recopilar el Ticket de Cita, contrastg
fiListado de Pacientes
Clinica.

En el caso de no encontrar la Historia Clinica
a la Unidad de Archivo que se proceda a entre

Técnico(a)
de
enfermerial

Hoja de
referencia (G
corresponde

Llama al familiar y al paciente para su atencior
Una vez que el médico indique, ldeTEofermerid
se dirige a la Sala de Espera para llamar al p
para que se proceda con la atencién.

Técnico(a)
de
enfermerig

Ticket de cit{
médica

Realiza triaje al paciente estatur
temperaturagtc., si amerija

Antes de que el paciente entre al consultori
especialidad, la técnica de enfermeria le t
temperatura, mide la estatura y peso del pg
Estos datos sgproporcionados al médico dg¢

especialidad.

(peso,

Técnico(a)
de
enfermeria

Evaluacion médica

El médico especialista inicia la entrevista

familiar/ acompafante y/o responsable leg
menor, a fin de conocer el motivo de la cg
anteriores contrqlegaliza la anamnegisevisa
examenesdle apoyo al diagnostiealizadosi los
tuviera, ademas de tener examenes por imag
Médico especialista los observa e interpreta.

Decide si el paciente es APTO o NO APTO
intervacion quirdrgica

Médico
Especialist?

Paciente
atendido

Orden de
Hospitalizaciq

Recita

Interconsulta :
otras
Especialidadeg
Servicios

Alta

Hospitalizacio|
pediatrica
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Atencion de consulta extgonanédico especialistArestesiologiediatrica (Servicio del Departamehtestesiologi

e y Centro Quirdrgico
Objetivo Brindar atencién médica en anestesiologia a los usuarios que requieren atencién en MOPRI
Alcance INICIO: Familiar de paciente entrega/ deposita Ticket de cita médica
FIN: Evaluacion realizada, diagnéstico y tratamiento indicado y dietimoion de
Descripcion de Actividades Destinatario d¢
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios

7. Registro de acto médico e indicaciones médicq

Procede con el registro de la anamdegisosticq
en el sistema SGSS

Colocaal pacienten la lista de espera quirirgic
estar APTO

Médico
Y de No estar aptalicaratamientodrdenes dg Especialista
examenes auxiliares y/o procedimientos mé
interconsultas que sean requeridos en bas
evaluaciopara que logren en el paciente tene
Aptitud requerida segun protocolos de Aneste|
y asi pueda pasar aast de APTO

8. Comunica al familiar el diagndstico y tratamier
Informar/ explicar a los padres/ responsables
del menor sobre el diagnéstico

Si el paciente resulto AP& @fbrmal familiar y 4
mismo paciergebre los efectos de la anestesia
y después de la,|. §pbre el consentimiento inforn|
y solicita que lo firmdnalmente le informa que d
regresar donde su médico tratante

Le entrega constancidAgétud anestesiolégica Médico
Si el Paciente resulté NO APTO, informa al fg especialists
paciente sobrgatamienfodrdenes de examen
auxiliares y/o procedimientos médicos o interc
que sean requeridos en base a la evahaaaidue
logren en el pacietrgeer esa Aptitud requerida s¢
protocolos de Anestesiologia.

Comunica que las 6rdenes médicas seran ent
por la Técnica de Enfermeria

9. Adjunta reporte de atencién a la Historia Clil
Coloca el sello del Servicio correspondients
Reporte de Atencion (Hoja impresa del SGS
incorpora en la Historia Clinica.

En el caso de haberse definido la Contrarrefer
Técnica de Ermeria custodia el Formato par{ Técnico (a
entregado a la Oficina de Admision y Re| de

Médicos (Oficina 28). Enfermeria

Organiza la Historia Clinica y la custodia dadd
finalizar el turno procede a entregar todas las K
Clinicas al Archivo de Historingd@d Pediatrica
firmando un cargo.
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Atencion de consulta extgonanédico especialistArestesiologiediatrica (Servicio del Departamehtestesiologi

oo y Centro Quirdrgico
Objetivo Brindar atencién médica en anestesiologia a los usuarios que requieren atencién en MOPRI
Alcance INICIO: Familiar de paciente entrega/ deposita Ticket de cita médica
FIN: Evaluacion realizada, diagnéstico y tratamiento indicado y dietimoion de
Descripcion de Actividades Destinatario d¢
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
10. Recibe érdenes e indicaciones médicas
La Técnica de Enfermeria hace entrega de las
de receta, examenes auxiliares, ticket de ci
Formato deontrarreferencia, segun sea el casd
Asimismo, orienta en a donde debe dirigirse Fagz:liléirtge
correspondiente) para gestionar la programa P
cita de examenes auxiliares que hayan sido in
tales como Rayos X, Ecografia, Reson
Tomografia u airo
Indicadores | Porcentaje de pacientes atenelidosnsulta ambulatoria por médico especialista en Anestesiologia Pediatrica
. Registro de atencion en el SGSS
Registros

Formatos de examenes auxiliares
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13. Modelado de Procesos (Diagrama de NBjo

M02.04.01.@2.01 Consultaxterngpor médico especialista Amestesiologi®ediatrica (Servicibel Departamento de Anestesiologia y Centro Quirjirgico

GERENCIA DBERGANIZACION Y PROCESOS SUBGERENCIA DE PROCESOS


















