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1. OBJETIVO

Documentar los procesos y procedimientos a cargo de la Gerencia de Prestaciones
Econdmicas, cuyo propdsito es que los procesos que se gestionan en la referida
gerencia, viabilicen las actividades que se ejecutan y les permitan optimizar el logro
de los objetivos institucionales de EsSalud, para lo cual tan solo se consideran los
procesos de tipo mistonal.

2. ALCANCE

Los procesos y procedimientos que se describirdan en el presente manual de
procesos y procedimientos, deben ser aplicado por todo el personal que labora en
la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas, asi como por todos los
érganos y unidades organicas de la Sede Central, Organos Desconcentrados y
Prestadores Nacionales que integran el Seguro Social de Salud — EsSalud.

4

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 TERMINOS '

ABOG ABOGADQ
AD ALTA DIRECCION
ADMTDO ADMINISTRADO -
ASEG ASEGURADC
BCO BANGC(
BM BANC O MUNDIAL
CALIF CALIFICADGR
CEVIT CENTRO DE VALIDACION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL
CITT CERTIFICADO DE INCAPACIDAD TEMPORAL PARA EL TRABAJO
COMA COMITE MEGICO DE AUDITORIA DE INCAPACIDADES
COMECI COMISION MEDICA CALIFICADORA DE INCAPACIDADES
cs COMITE DE SELECCION
DIG DIGTADOR i
DIR-IPRESS DIRECTOR IPRESS -
DIT DIAS DE INCAPACIDAD TEMPORAL
DNt DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
EF EJERCICIO FISCAL
EMP EMPLEADCR
EMPASEG EMPRESA ASEGURADORA/ CONSORCIC ASEGURADQOR
EMPART EMPRESA PARTICIPANTE
£P ENT'DAD PUBLICA
ESPECINF ESPECALISTA EN INFORMATICA
ET EQUIPO DE TRABAJO
FE FUENTES EXTERNAS
Fl FUENTES INTERNAS
FONAFE FONDO NACIONAL DE FINANC IAMIENTO DE LA ACTVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADD
GAM GERENCIADE ACCESO Y ACREDITACION DEL ASEGURADO
GASV GERENGIA DE AUDITORIA DE SEGURCS Y VERIFICACION
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GCAJ GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA
GCGF GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA
GCGP GERENCIA CENTRAL DE GESTION DE LAS PERSONAS
GCL GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA
GCO GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GCONT (GERENCIA DE CONTABILIDAD
GCPP GERENCIA CENTRAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
GCPP GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD
GCSPE GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS
GCTIC GERENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIGN Y Y COMUNICACIONES
GG GERENCIA GENERAL
GGS GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS
GIT GESTOR DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL
GL GERENCIAS DE LINEA
GPE GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GTES GERENCIA DE TESORERIA
G-Uo GERENTE DE UNIDAD ORGANICA
HCLIN HISTORIA CLINICA
IAFAS INSTITUCIONES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
IMECI INFORME MEDICO DE CALIFICACION DE INCAPACIDAD
INCNOT INCAPACIDAD NO TEMPORAL
INCT INCAPACIDAD TEMPORAL
IPRESS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
ITP INCAPACIDAD TEMPORAL PROLONGADA
MCE MEMBROS DEL COMITE ESPECIAL
MEDCO MEDICC DE CONTROL
MEDTRAT MEDICO TRATANTE
MP-OGD MESA DE PARTES / OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA
MTPE MINISTERIQ DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLED
NETI SISTEMA INFORMATICO QUE REGISTRAA LOS ASEGURADOS Y DERECHO HABIENTES
OAS OFICINA DE APOYO Y SEGUMENTO
ocl OFICINA DE CONTROL INTERNO
oD ORGANOS DE DIRECCION
OEGRS OFICINA DE ESTUDIOS Y GESTION DE RIESGOS DE SALUD
OFAD OFICINA DE ADMISION
OF-R OFICINA DE FINANZAS DE LARED
QGIT OFICINA DE GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL
oIT ORGANIZACICN INTERNACIONAL DEL TRABAJD
omM$ ORGANIZACION MUNDIAL DE SALUD
OPS ORGANIZACION PANAMERICANA DE SALUD
ORI OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES
OSPE OFICINA DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS
PDTECS PRESIDENTE DEL COMITE DE SELECCION
PE PRESIDENCIA EJECUTIVA
PEI PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PFE PROFESIONAL ESPECIALISTA
POI PLAN OPERATIVO INSTITUCKONAL
PT PLAN DE TRABAJO
RENIEC REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CML
RESP-HCLIN RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE LA HISTORIA CLINICA EN LA PRESS
ROF REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
SAP SISTEMA INFORMATICO QUE REGISTRA ASIGNAC. PPTALES Y BS Y 85
SCTR SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
SECT SECTORISTA(S)
56 SECRETARIA GENERAL
SGAPS SUBGERENCIA DE AFILIACION Y PROMOCION DE SEGUROS
SGAS SUBGERENCIA DE AUDITORIA DE SEGUROS
SGCGIT SUBGERENCIA DE CONTROL DE LA GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL
SGCGIT-AUDMED [PROFESIONAL MEDICC AUDITOR DEPENDIENTE DE LA SGCGIT
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. DENOMINACION
SGCIS SUBGERENCIA DE CONTROL DE LA INFORMACION DE SEGUROS
SGGI SUBGERENCIA DE GESTION DE LA INFORMAGCION
SGGOSPE SUBGERENCIA DE GESTION DE LAS QSPE
SGPRRHH SUBGERENCIA DE PROGRAMACION DE RECURSOS HUMANOS
SGRGS SUBGERENCIA DE REGULACION Y GESTION DE SEGURGS
SGRPE SUBGERENCIA DE REGULACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
SGSC SUBGERENCIA DE SEGUROS COMPLEMENTARIOS
SGVCA SUBGERENCIA DE VERIFICACION Y CONDICION DEL ASEGURADO
ST SECRETARIA TECNICA
sSupv SUPERVISORES
SUSALUD SUPERINTENDENCIA DE SALUD
TECENF TECNICO DE ENFERMERIA
TUPA TEXTO UNICO-DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATVOS
UFIN UNIDAD DE FINANZAS
Uo UNIDADES ORGANICAS
uop UNIDAD OPERATIVAOSPE

3.2 DEFINICIONES

1. Acreditacion. - es el procedimiento de verificaciéon de los requisitos que
debe cumplir el afiliado para tener derecho de cobertura.

2. Acreditacién en salud. — es un proceso voluntario y peridédico de
autoevaluacion interna y revision externa de los procesos y resultados que
garantizan y mejoran la calidad de la atencion del asegurado en una
organizacion de salud, a través de una serie de estandares 6ptimos y
factibles de alcanzar,

3. Administrar el riesgo. - método logico y sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar comunicar y monitorear los
riesgos asociados con una actividad, funcioén o proceso que han sido
establecidos para el alcance de un objetivo.

4. Analisis de riesgos. - Enfoque de! andlisis de problemas que pondera los
riesgos de una situacién al incluir probabilidades para obtener una
evaluacion mas exacta de los riesgos existentes.

5. Auditoria de Certificaciones Médicas de Incapacidad. - andlisis critico
y sistematico de la calidad del proceso de certificacién médica (Certificado
de Incapacidad Temporal para el Trabajo — CITT) y del Informe Mé&dico de
Calificacion de la Incapacidad — IMECH), expedidos por los profesionales
de la salud autorizados de las Redes Asistenciales, expresado a través de
un Informe que establece hallazgos, conclusiones y recomendaciones
cientifico técnico, absteniéndose de formular juicios de valer sobre la
actuacion de los profesionales de |a salud.

6. Auditoria de Seguros. — consiste en verificar y controlar la aplicacién
adecuada de los prog':edimientos aseguradores y prestacicnales de los
seguros que administra EsSalud, tales como;

I

Auditoria de planta

Auditoria concurrénte

Auditoria de otorgamiento de beneficios especiales

Auditoria de casos especificos

|

ao oo

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS g SUB GERENCIA DE PROCESOS



Sulid

EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

7. Auditoria de Validacion de la Certificacion Médica de la Incapacidad. -
es aquella auditoria de “Certificaciones Médicas que abarca una muestra
representativa del universo de certificaciones médicas emitidas en la
IPRESS o CEVIT durante un periodo determinado.

8. Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo — CITT .-
documento oficial por el cual se hace constar el tipo de contingencia y la
duracion del periodo de Incapacidad Temporal para el Trabajo. Se otorga al
asegurado titular acreditado con derecho al mismo, determinado por el tipo
de seguro y caracteristica de cobertura gue genera subsidio por Incapacidad
Temporal para el Trabajo o Maternidad. Este documento es expedido
obligatoriamente por el médico que realiza la atencién, y en algunas
patologias podra ser emitido por-el odontologo u obstetra. La informacion
del mismo debe estar registrada en la historia clinica del asegurado.

9. Certificado Médico Particular — CMP. -: documento que expide el médico
cirujano después de una prestacion asistencial y a solicitud del paciente.
Pretende informar sobre los diagndsticos, tratamiento y periodo de
descanso fisico necesario.

10. Certificado de nacido vivo. - es el documento publico, probatorio de la
ocurrencia del nacimiento del(a) recién nacido(a), emitido obligatoriamente
por el personal de salud que atendié o constatd el parto a través del sistema
de informacion de nacimientos.

11. Certificado de salud. - documento que expide el profesional odontélogo u
obstetra después de una prestacion asistencial y a solicitud del paciente,
otorgado dentro del ambito profesional de su competencia.

12. Condicién de reembolso de la Entidad Empleadora.- Condicion que
adquiere una Entidad Empleadora como consecuencia del incumplimiento
de la obligacion de declaracion y pago integro y oportuno de los aportes de
sus trabajadores de acuerdo a las reglas del articulo 36 del Reglamento de
la Ley de modernizacion de la Seguridad Social en Salud y sus normas
modificatorias.

13. Comité Médico de Auditoria de Incapacidades (COMAI). - conjunto de
profesionales médicos acreditados, que tienen como actividades auditar los
CITT e IMECI emitidos, contemplando aspectos técnicos y administrativos
del acto médico.

14. Comisién Médica Calificadora de Incapacidades (COMECI). — conjunto
de profesionales médicos acreditados, encargados de determinar la
naturaleza de la incapacidad para que el asegurado pueda recibir subsidios
por el periodo que sefiala la Ley N° 26790.

15. Derechohabientes. — son los familiares directos de un afiliado titular de
EsSalud, tales como: el conyuge o €l concubino a quienes se refiere el
Articulo 326° del Cédigo Civil, asi como los hijos menores de edad o
mayores incapacitados en forma total y permanente para el trabajo, siempre
que no sean afiliados obligatorios.

16. Evaluacién del riesgo. — es la posibilidad de que suceda algo que tendra
un impacto negativo sobre los objetivos establecidos. Se le cuantifica en
términos de consecuericias y probabilidades.

17. Expediente administrativo. — es el conjunto ordenado de documentos y
actuaciones que sirvén de antecedente y fundamento a la resolucion
administrativa, asi como a las diligencias encaminadas a ejecutarla.

18. Formularic N° 104¢ —~ Formufario para Pago de Prestaciones
Econémicas. - es el documento mediante el cual el administrado
(asegurado, Entidad E'mpieadora, tercero) requiere a EsSalud el abono del

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 10 SUB GERENCIA DE PROCESOS
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importe correspondiente a Prestaciones Econdmicas a que tuviese derecho.
Se encuentra contenido en el Anexo 1 del presente Reglamento.

19. Gestor de la Incapacidad Temporal {GIT). - términc con el que se designa
a los "Médicos de Control”, a los miembros de las Comisiones Médicas
Calificadoras de Incapacidades (COMECI), a los miembros de los Comités
Médicos de Auditoria de Incapacidades (COMAI) y a los responsables de
las Oficinas de Gestion de la Incapacidad Temporal (OGIT).

20. incapacidad. — Es el producto de una restriccion anatémica, fisioldgica o
psicolégica (impedimento) con ausencia de la capacidad para realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que considera normal para el
individuo, de causa comun o laboral, demostrable por técnicas adecuadas y
evidenciables desde el punto de vista clinico, de examenes o
procedimientos de ayuda al diagndstico u otros estudios.

21. Informe Médico de la Calificacion de Incapacidades - IMECI .- es el
Informe emitido por una Comisién Médica Calificadora de Incapacidades
gue califica la naturaleza de la incapacidad como temporal o no temporal.

22. Normas. — son reglas de conducta que se establecen con el proposito de
regular comportamientos y asi procurar mantener un orden. Esta regla o
conjunto de reglas son articuladas para establecer las bases de un
comportamiento aceptado, de esta forma se conserva el orden y tiene dos
acepciones, ,

a. Como principio; que se impone para dirigir la conducta o la correcta
realizacion de una accién o el correcto desarrollo de una actividad.

b. Como regla juridica; su derogacién por la constitucion depende del
juicio de contraste entre la norma constitucional y fa norma anterior
que se trate. !

23. Plan de accién. — unplan de accién es un tipo de plan que prioriza las
iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De
esta manera, un plan de accidn se constituye como una especie de guia que
brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un conjunto de
actividades administrativas o de un proyecto.

24, Plan de auditoria. — conjunto de acciones encaminadas a comprobar €l

cumplimiento de las actividades acreditadas oportunamente y que seran

desarrolladas durante el ejercicio fiscal.

Prestaciones econdmicas. — en el ambito de la seguridad social las

prestaciones econdmicas son eminentemente contributivas, constituyen un

derecho de contenido dinerario que, una vez conocido cuando se relnen
determinadas condiciones, se integran en el patrimonio del beneficiario, en
las contingencias o situaciones protegidas y previstas en |a ley.

26. Regulacion. — el término suele utilizarse como sinénimo de normativa.
La regutacién, por lo tanto, consiste en el establecimiento de normas, reglas
o leyes dentro de un determinado ambito. El objetivo de este procedimiento
es mantener un orden, flevar un control y garantizar los derechos de todos
los integrantes de una comunidad.

27. Seguimiento. - es la observancia, supervision pormenorizada y profunda
que se lleva a cabo sobre un determinado tema administrativo o de un
proyecto de inversion. Este puede ser interno si lo realiza la misma entidad
y externa si lo realiza una empresa o entidad que ha sido contratada para
con el fin de evaluar el grado de avance de las acciones administrativas y/o
técnicas, cuyos resultados serviran para que la Alta Direccion tome
decisiones oportunas y efectivas.

25
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4. CONSIDERACIONES

4.1 El Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia de Prestaciones
Econdmicas, va a estar sujeto a modificaciones yfo actualizaciones
permanentes, en atencion a los cambios o mejoras que se suscite en la
normatividad legal del sistema del Seguro Social de Salud.

4.2 La metodologia que se ha aplicado en e! desarrolio del presente documento
de gestion, se ha basado en las normas que han sido emitidas por la Gerencia
de Organizacion y Procesos adscrita a la GCPP de EsSalud y a la Secretaria
de Gestién Plblica adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros.

5. BASE LEGAL
GENERAL

5.1. Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus normas modificatorias.

5.2. Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social y sus
normas modificatorias.

5.3. Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD).

5.4. Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

55. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

56. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

57. Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

58, Decreto Supremo N° 013-2019-TR que aprueba el Reglamento de
Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la Ley N°
26790, Ley de Modemizacion de la Seguridad Social

5.9. Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico de 1a
Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5.10. Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 20344,

5.11. D.S. N° 004-2013, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.

5.12. Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, N°
141-PE-ESSALUD-2016, N° 310-PEESSALUD-2016, N° 328-PE-
ESSALUD-2016, N° 394-PE-ESSALUD-2016, N° 055, 142, 347 y 539-
PEESSALUD-2017 y N° 125-PE-ESSALUD-2018), que aprueba el
RQF, su nueva estructura, asi como sus respectivas modificaciones de
la Sede Central, lo mismo que de las Redes Prestacionales.

INSTITUCIONALES

5.13. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014,
modificada por Resoluciones de Presidencia Ejecutiva; N° 767-PE-
ESSALUD-2015, N° 141-PE-ESSALUD-2016, N° 310-PE-ESSALUD-
2016, N° 328-PE-ESSALUD-2016, N° 394-PE-ESSALUD-2016, N° 055-
PE-ESSALUD-2017, N° 142-PE-ESSALUD-2017, N° 347-PE-
ESSALUD-2017y 539-PE-ESSALUD-2017.

ESPECIFICAS

5.14. Resolucion de la Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que
apruebala Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2018
v.01 “Directiva para la implementacion de la Gestién por Procesos del
Seguro Social —ES§ALU D"

b
i
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6. ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS.

[o]:1]

TIVOS ESTRATEGICOS VS MACRO-PROCESOS

ntacroprocese Vinculado

indicados de Allncamiento

£01 Gestiédn Planificadén Estratégica
£02 Gestidn de Modemizaddn

E04 Gostidn de Calidad

MO Gestlén de Ascguramiento de Salud
MO2 Prestaciones de Salud

MO3 Prestaclones Soclales

MO4 Prestaclones Econdmicas

- Condusidn de solldtudes dentro del plazo.
« Usuarios que comunican un preblema en ¢f servigio,
- Eventos centlnela gestlonados a tlempo.
- Paclentes carrectamente identificedos segin directiva vigente.
- Personas con discapaddad, usuarias de CERPS y MBRPS que
se integran laboralmente.
- Adultes Mayores benefidados con Atenddn Integral
+ Grado de Resolutividad del Primer Nivel (Conzultas Médicas en
Primear Nivel}.
- Tasa de hospitalizaciones avitables

£01 Gestion Planificaddn Estratdgica
ED2 Gestion de Modarnizacién
idn de Calidad .

- Disponibilidad de equipos médicos, eleciromecanicos y vehiculos,
« Cobertura de puestos laborsies sctlvos a Nivel Nadonal.

- [tems de Bienes estratégioons con cobertura critica (menor 8 1 mes)
- Sistemas Integrados de gestion tnstitudonal.

MO1 Gestlén de Aseguramicnto de Satud

MO2 Prestaciones de Salud

MO3 Prestaciones Sociales

507 Gestidn de Teenologlas de Informaddn y Comunicaddn
SOB Gestidn de Proyedtos de Inversidn

€01 Gestidn Planlficadén Estratégica

S02 Gestidn Financiars

501 Gestidn Logistica

507 Gestian de Teancloglas de Infarmacd én y Comunicacidn
S08 Gestidn de Proyectos de Inversidn

- Establecimientas ¢on anuevo sistema de costos implementado.
- Déflcit del presupuesto institudonal.

E01 Gestidn Planificacidn Estratégica
E03 Gestidn de Rlesgos

EO05 Gestidn de Imagen (nstitudional
£06 Control fnterno

503 Gestidn de Capital Hemang

504 Gestidn Juridica

505 Gestidn Documental

- Ausentismo laboral.

- Colaboradores con evaluadén alta y muy alta de desempefio,
= Intciatlvas de Provectos de Mejora presentadas por cada 1 000
colaboradores internos.

- {ndice de prevencidn de la corrupcidn,

-{ndlce de respuesta frente a la corrupdén

Objetivo Acdones Estratéglcas Instltucionnfes
Estratégico PEI
AEL1 Mcjorar a calidad de las prestadones y
"~ [satisfaccién del asegurado
Brindar servidos
preventivos y
QE1 recuperativos a
satisfaccion de nuestros
asegurados
AELZ Alcanzar estdndares de excelenda en
““leuidados y prevendén en salud
AE21 Me]orar la disponibiltdad de recursos
"~ lestratéglens con soporte aperadonal de
— ) excelendia. £04 G
Desarrallar una gestion
Qe2
con excelencis aperativa
Implementar teonologlas y sistemas de
AE2.2 Informatidn modernas, adecuadas alas
" |necasidades Instituctonales
{
Brindar servicios Fortalecer |a sostenlbilidad finandera de
Q€3 sostenibles AE 3.1
las prestadones
finanderamente
Contar ¢on con colaboradores reconocidos
AEa4l
v agenies de amblo
OF4 Promover una gestién con
&tica ¥ transparienda
Promaover una gestidn basadaenla
AE 8.2 transparencis, Integridad v
““|tucha contra la corrupdén
Fuente: Subgerencia de Procesos - GOP
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7. MATRIZ CLIENTE PRODUCTO

53 GERINTE
At

Gerencia de Prestaciones Econdémicas

7.1.1 Subgerencia de Regulacién de Prestaciones Econdmicas

|

MATRIZ CLIENTE PRODUCTO

SUBGERENCIA DE REGULACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

'PRODUCTO

SERVICIO- -~ - - =

Formular normas
y planes

Proyectar
presupuesto

Elaborar estudios

Absolver
consultas

Supervisiones

Realizar

Controlary
evaluarlos
resultados de su
ejecycion

Resclver enultima
instancia los
procesos
contenciosos y no
_eontenciosos

Proponer las
mejoras alos
tramites parael
otorgamiento de las
PE

CUENTE INTERNG

GCSPE

GCASutes juridicos

GG

GCF

OSPE

$GGO

GGGO

GCTIC

CUENTE EXTERNO

SUNAT

RENIEC

MINTRA

CAL

COLEGIO MEDICO

COLEGIO DE ODONTOLOGOS

COLEGIO DE OBSTETRICIAS

ASEGURADQ

| ol o] a]lwfn] |}

EMPLEADGR

_IMINSA
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7.1.2 Subgerencia de Control de la Gestién de la Incapacidad Temporai

SUBGERENCIADE CONTROL DE LA GESTION DE LAINCAPACIDAD TEMPORAL

\NCIA DE ORGANIZACION'Y PROCESOS

] PRODUCTO - Auqﬂ.(,m prevenFNa dela Auditorfa Concurrente a los Aud'iioriqposledt?rfi eles
emision del Certificado de ., |Certificaciones Médicas de
T S Gestores de 2 Ihcapackiad :
Incapacidad Tem.poral para Tempore para e Trabdo Incapacidad Temporal para
¢l Trabajo : el Trabajo
SERVICIO
-~ |Medicode Contoldela PRESS. - - —— —X o me—m]——- X = X
, Medico tratante de las IPRESS. X
| CLIENTEINTERNO  [COMAIde lalPRESS. X
COMEC|dela Red. X X
OGIT de la Red. X
. CLIENTE EXTERNO
R KT SUB GERENCIA DE PROCESOS
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8. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
8.1 Gerencia de Prestaciones Econémicas
8.1.1 Subgerencia de Regulacién de Prestaciones Econémicas

I . " MATRIZ DE RESPONSABILIDADES B
MACROPROCESOS — PROCESOS PRINCIPALES - T
Resolver en Gltima - | Proponer mejoras a
SERVICIO Formular normas y Proyectar Evalléirel(?:czeus_glrt‘ados instancia los los tramites para el
planes presupuesto resJu vestal procesos otorgamiento de las
- R P P administrativos P.E. _
Sub Gerendia de
_Regulagién __ __ _ de | _ R____ . _ R ___ . R R_ e R
Prestaciones Econémicas
geret]ag de Prestaciones Al Al Al | |
cohémicas

R:Rerponsible /Resporsabie Es & ques s e enovga de hacer |8 tares o scividnd,

A Accourtabie /Percona & cargo. B3 la penona que s respors sbie de que It teres o0 18 hecha, No e5 lo mia mo que b R, yo que 1o liene porué se: quien realzn lo
tarea, pueds dalegarts en ctos. Sin embarc, s es quien debe ms egurarse de que (8 tres se0 hage, ys ¢ hega bien.

C:Cotarled/Conzutar, Los recurs = oon este fols on [ persones oon i gue hey consullar deks o dech iones on res pecto a ls acfvided o proces © que s e define

I; Infom ed /infom ar. Aestss perscnss selm Informa de tas dedsianes que s Dmen. res ulndos que s & producen. & thdos del lerid s, gredss de ejecuddn
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8.1.2 Subgerencia de Control de la Gestién de la Incapacidad Temporal

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

“MACROPROCESOS PROCESOS PRINCIPALES
Auditoria preventiva de la . Auditoria posterior de las
emision del Certificado de Auditoria concurrente a-los Cerlificaciones Meédicas de
. Gestores de la lncapacidad .
incapacidad Temporal para el . incapacidad Temporal para el
. Trabai Temporal para el Trabajo S
SERVICIO rabajo ST Trabgjo
Sub Gerencia de Control de la Gestion de
. R R R
la Incapacidad Temporal.
Gerencia de Prestaciones Econdmicas Al Al Al
Redes Asistenciales / IPRESS | T i c. - cl

R: Responsibla /Responsable . Es ¢l que se encarga de hacer la tares o actividad.

A Accountable /Persona a cargo, Es |a persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la
tarea, puede delegario en otros. Sin embargo, 8i es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consufted / Consulfar, Los recursos con este rol san las personas con |as que hay consuliar datos o decisiones con respecto a |a actividad o proceso que se define.

I: Informed / Informar. Aestas personas se las informa de 1as decisiones que se tomen, resuitados que se producen, estados del sendcio, grados de efecucidn
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9. DIAGRAMA DE BLOQUES

DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Gestion de .‘ Control de la
Regulacion de ‘ © Gestidonde la

Prestaciones _ Incapacidad
_ Econdmicas - Temporal

Gestion de politicas |
planesy
presupuesto.

NCIA DE GREANIZACION ¥ PROCESOS arnons - o 18 e SUB GERENCIA DE PROCESOS
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10. INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

NO

Cdédigo

Procesos Nivel
0

ND
Cddigo

Procesos
Nivel 1

—
Codigo

Procesos Nivel 2

M.04

PRESTACIONES
ECONOMICAS

M.04.01

Gestion de

Regulacién de

Prestaciones
Economicas

M.04.01.01

Formular politicas, planes,
estrategias, metodologias,
indicadores de  gestién
sobre prestaciones
econémicas

M.04.01.02

Proyectar el presupuesto
anual de las prestaciones
econémicas.

M.04.01.03

Realizar Adecuaciones vy
Mejora Continua y Manuales
de Procedimiento
relacionado al Sistema de
Prestaciones Econdémicas

M.04.02.04

Rehabilitaciéon de
Expedientes de
Prestaciones Econdémicas.

M.04.02.05

Resolucion de Recursos
Administrativos de
Apelacién en Materia de
Prestaciones Econdmicas.

M.04.02.06

Centralizaciéon para Efectuar
el Pago de Prestaciones
Econémicas.

M.04.02.07

Anulacién por Vencimiento
en Cartera de 6rdenes de
pagos de Prestaciones
Econémicas

M.04.01.08

Supervisién y control de las
prestaciones econémicas

M.04.01.09

Reversion del Gasto

M.04.01.10

Emision de Proyecto de
Norma en materia de
prestaciones econdémicas

M.04.02

Control de la
Gestién
Incapacidad
Temporal

M.04.02.01

Auditoria Preventiva de la
Emisién del Certificado de
Incapacidad Temporal para
el Trabajo.

1.04.02.02

Auditoria Concurrente a los
Gestores de la Incapacidad
Temporal para el Trabajo

M.04.02.03

Auditorias Posterior de las
Certificaciones Médicas de
Incapacidad Temporal para
el Trabajo.
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11. FICHA DE PROCESOS DE NIVEL 0, 01 Y 02

11.1 Ficha de Procesos de Nivel 0

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1. NOMBRE f

Prestaciones Econdmicas

1. RESPONSABLE

Gerencia de Preslaciones
Econémicas.

2. OBJETIVO

Responsable de disefiar y elecutar po
i estrategias y mecanismos para la ‘gestién de las
| prestaciones econdmicas y control de fa gestion de la
incapacidad temporal vinculada al pago de subsidios

liticas, normas,

5. REQUISITOS

. feLey N°

oley N°

sley N°

«Ley N° 26842, Ley General

de Salud y sus normas
medificatorias.

26790, Ley de
Modemizacién de la
Seguridad Social y sus
normas modificatorias
27056, Ley de
Creacion del Seguro Social
de Salud (ESSALUD).
27658, ley de
Modemizacién del Estado

«Decreto Supremo N° 013-

2019-que  aprueba el
Reglamento de
Reconocimiento y Pago de
Prestaciones Econémicas
de la Ley N® 26790, Ley de
Modemizacion de la
Seguridad Social

} Rof-ESSALUD

3. ALCANCE

|| Empresas publicas yfo privadas,
| IPRESS y Redes Asistenciales, |

asegurados,

|
i6. CLASIFICACION

Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO - e

11. CIUDADANOQ O

<
<
U]
s

A

e f

Rehabilitacidn de
expedientes de
prestaciones econémicas

Resolucién de recursos
administrativos de
apelacién en materia de
prestaciones economicas
Centralizacién para
efectuar el otorgamiento
de pago de prestaciones
econdmicas.

Anulacién por vencimiento
en carlera de drdenes de
page de prestaciones
econémicas.

Supervision y control de
las prestaciones
econdmicas.

Reversién del gasto.
Emisién de proyeclo de
norma en materia de
prestaciones econdmicas.

7.PROVEEDORES |  8.ENTRADAS | o FROCESOS 10. SALIDAS DESTINATARIO DE LOS
. ' BS Y S5
EXTERNOS - Norfmas y Politicas {- Gestion de Formular politicas, planes, | - Informe Alta Direccién
- Empresas privadas o puablicas e Regulaciones estrategias, Gerencia General
publicas. Institucionales Econémicas metodologias, Indicadores Poblacidn asegurada
- Normas del de gestién, publica o privada, que se
Ministerio de Proyectar el presupuesto encuentre  comprendido
INTERNOS Trabajo anual de las presiaciones en la norma Decrelo
- Organos de |- Plan Estratégico econdémicas Supremo que aprueba el
direccion,  unidades Institucional. Realizar Adecuaciones y Reglamento de
organicas., OQSPE,|- Plan Qperativo Mejora Continua y Reconccimiento y Pago
IPRESS, Redes Institucional Manuales de de Prestaciones
Asistenciales - Presupuesto Procedimiento Econémicas de la Ley N°
institucional relacionado al Slstema de 26790, Ley de
Prestaciones Econdmicas Modernizacién de la

Seguridad Social .

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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EXTERNOS - Certificados de - Contro! de la - Auditoria preventiva de la{- Informe Alta Direcclén
- Empresas privadas o Incapacidad temporal | Gestidnde la emisién de! Certificado de | - Gerencia General
publicas. para el Trabajo Incapacidad Incapacidad Temporal | - Poblacién asegurada
(CITT). Temporal para el Trabajo. publica o privada, qua se
INTERNOS - Auditoria Concurrente a encuentre  comprendido
- Organos de direcclén, | - Informes Médices de los Gestores de la en la norma Decreto
unidades orgéanicas, Calificacién de la Incapacidad  Temporal Supremo que aprueba el
IPRESS, Redes Incapacidad (IMECH) para €l Trabajo. Reglamento de
Asistenciales - Auditoria posterior de las Reconccimiento y Pago
i Certificaciones  Médicas | de Prestaciones
de Incapacidad Temporal Econdmicas de la Ley N°
! para el Trabajo 26790, Ley de
: Modemizacién de la
i Seguridad Social.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

i 12. CONTROLES E INSPECCIONES 13. RECURSOS 14, DOCUMENTOS Y FORMATOS
- Control Instituctonal RECURSOS HUMANOS -Cartas, oficios, memorandum, informes.
- Gerencia de Auditoria de Seguros y|- Funcionaros (Gerente | -Certificados de incapacidad temporal para el trabajo €I
Verificacién Central, | Gerentes, | -Informe médico de calificacién de la incapacidad (IMECIH)
- Gerencia de Acceso y Acreditacion del| Subgerentes, Jefes de | -Historia Clinica
Asegurado Oficina, 1 Profesionales,
- Gerencia de Prestaciones Econdmicas. Técnicos, Asistentes
- Gerencia de Gestidn de Seguros. Administrativos,
Secrefarias, personal de
limpieza.
i
RECURSOS
TECNOLOGICOS
-Software (ESSI, SIGI, NETI,
ACREDITA, SIAD), Internet,
Intranet, cuentas de comeo
electrbnico institucional.
- -Office(Word, Excel,
PowerPoint} adobe
acrobat. .
T EVIDENCIAS E INDICADQRES DEL PROCESO
i15. REGISTROS | 16. INDICADORES |
- Sistemas informéticos de ESSALUD Numero de paoliticas, planes, estralegias, metodologias, indicadores
- Cartas, Informes, Memorandum, oficios, resoluciones. de gestién formuladas
- Hojas de tramite de documentos % de variacién anual del crecimiento del presupuesto proyectado

prestaciones econémicas

Numero de adecuaciones y mejora continua y manuales de
procedimiento relacionado al sistema de prestaciones economicas
% de solicitudes de rehabilitacién atendidas

% de solicitudes de rehabifitacion no atendidas

% de apelaciones fundadas

% de solicitudes de prestaciones econtmicas procesadas

% de solicitudes de prestaciones econémicas denegadas

% de drdenes de pago de prestaciones econémicas

% de recomendaciones ejecutadas

% de OSPE controladas

% de variacidn anual de la reversion del gasto de prestaciones

| econdmicas

NUmero de normas proyectadas

! % de soliciludes del médico de control procesadas.

% de cumplimiento del Plan Anual de auditoria concurrente.

% de! cumplimiento del Plan Anual de auditoria posterior.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOQS 21 SUB GERENCIA DE PROCESQS
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" FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

| | Gestidn de Regulacién de Prestaciones ‘ Subgerencia de Regulacién de
t 1. NOMBRE | Econémicas i“ RESPONSABLE Prestaciones Econdmicas.
| Formular las politicas, planes, estrategias, normas, [; e Ley N* 26842, Ley General de
metodologias, procedimientos, esténdares e | Salud ¥ sus nonmas
indicadores de gestién en materia de otorgamiento de | medificatorias.
las  prestaciones econdmicas; ‘proyectar el « Ley N* 26790, Ley de
presupuesto anual por las prestaciones econdmicas; Modernizacién de la Seguridad
elaborar informes, estudios y proyecciones sobre [as Social y Sus nommas
prestaciones  econdmicas; absolver  consulias, modificatorias
supervisar y brindar asistencia técnica; asi como, e Ley N*® 27056, Ley de Creacifn
controlar y evaluar los resultados de su ejecucién por del Seguro Social de Salud
los 6rganos desconcentrados en el &mbito nacional. : | {ESSALUD).
2. OBJETIVC .5' REQUISITOS e Ley N° 27658, Ley de
1 Modemizacién del Estado
1+ Decreto Supremo N° 013-2019-
que aprueba el Reglamento de
i Reconocimientc y Page de
] Prestaciones Econémicas de la
Ley N° 26790, Ley de
! Modernizacidn de la Seguridad
| Soclal
l | + RoM-ESSALUD
| 1 f
'3. ALCANCE Empresas publicas y/o privadas, asegurados. 6. CLASIFICACION ] Misional
i i i

| .

" DESCRIPCION DEL PROCESO

11. CIUDADANO O

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

7. PROVEEDORES 8. ENTRADAS 3. FROCES0S 10. SALIDAS DESTINATARIC DE LOSBS Y
-Normas y| - Formular politicas, | - Proyectos de |- Informe AHla Direccién
-EXTERNOS Politicas publicas planes, politicas, planes, [- Gerencia General
- Empresas prvadas o e instilucionales esirategias, estralegias, - Poblacidn asegurada publica o
publicas. -Nomas del metodologias, metodologias, privada, que se encuenire
Ministerio de indicadores de indicadores  de comprendide en la noma
Trabajo geslion. gestion, Decreto Supremo que aprueba el
-INTERNOS -Plan Estratégico | - Proyectar el| - Proyecto de Reglamento de Reconocimiento
-Organos  de  direecton, | Institucional, presupuesto anual presupuesto y Pago de Presiaciones
unidades organicas, OSPE,{ -Plan  Operative de las anual de P.E. Econdmicas de la Ley N® 26790,
IPRESS privadas y piblicas, | Institucional prestaciones - Proyecto de Ley de Modermizaclén de la
Redes Asistenciales. -Presupuesto econdmicas procedimientos. Seguridad Sccial .
Institucional - Realizar - Solicitudes  de
Adecuaciones  y prestaciones
Mejora Continua y econdmicas
Manuales de rehabilitadas.
Procedimiento - Recurses de
relacionado al apelacién
Slstema de resueltos.
Prestaciones - Ordenes de pago
Econdmicas transferidas
- Rehabilitacién de | - Ordenes de pago
expedientes de anuladas por
prestaciones vencimiento en
econdmicas cartera en los
- Resolucidn de sistemas de
recursos prestaciones
administrativos de econémicas.
apelacion en| - Supervisiones ¥y
materia de controles
prestaciones ejecutados.
econdmicas - Indicador de
- Centralizacién crecimiento  de
para efectuar el reversion del
otorgamiento  de gasto.
pago de| - Nomas
prestaclones proyectadas.
econémicas.
- Antttacitn por
vencimiento  en
cartera de drdenes
de] pago de
prestaciones
ecdnémicas.
22 SUB GERENCIA DE PROCESOS
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- Supervisitn y
contrel de las
prestaciones

econdmicas.

- Reverslon del
gasto.

- Emigién de

proyecto de norma
en| maleria de

prestaciones
i i _ erconémicaﬁs.r
IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

_ 12. CONTROLES E INSPECCIONES 13, RECURSOS 14, DOCUMENTOS Y FORMATOS
- Control Institucional RECURSOS FISICOS - Cartas, oficios, memorandum, informes.
- Gerencla de Auditoria de Seguros y|- Mobiliaro, ] teléfono,

Verificacién impresora.
- Gerencia de Acceso y Acreditacion del

Asegurado RECURSOS HUMANOS
- Gerengcia de Prestaciones Econémicas. |- Funclonarios {Gerente

Gerencla de Gestién de Seguros. Central, Gerentes,

Subgerentes, Jefes de
Oficina, Profesionales,
Técnicos, Asistentes
Administrativos,
Secretarias,! personal de
limpieza. l

RECURSOS |
TECNOLOGICOS
- Software (SlA, SIGI, NETI,
ACREDITA,' SIAD),
Internet, Intranet, cuentas
de correo  electronico
institucional*
- Office | (Word.excel,
powerpoint) adabe acrobat.
1

- EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO — "~ ~
i : R )
]

15. REGISTROS I - " 16, INDICADORES -
- Sistemas Informaticos de ESSALUD - Nimero de ﬁaliii_cés. planes, estrategias, metodologias, indicadores
- Cartas, informes, Memorandum, oficios, resoluciones. de gestién formuladas
- Hojas de tramite de documentos - % de variaclén anual de! crecimiento del presupuesto proyectado

prestaciones economlcas

- Numero de adecuaciones y mejora continua y manuales de
procedimiento relacionado al sistema de prestaciones econdmicas

- % de solicitudes de rehabilitacién atendidas

- % de solicitudes de rehabilitacién no atendidas

- % de apelaciones fundadas

- % de solicitudes de prestaciones econémicas procesadas

- % de solicitudes de prestaciones econémicas denegadas

- % de érdenes de pago de prestaciones econémicas

' - % de recomendaciones ejecutadas

- % de QSPE controladas

- % de variacién anual de la reversion de! gasto de prestaclones
econdmicas

- Nimero de nermas proyectadas

" FICHA TECNICA DEL PROCESONIVEL1

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 23 SUB GERENCIA DE PRCCESOS
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Trabajo.
|

. N ‘ { Subgerencia de Control de la
f.NomBRg | Sontol dela Gestion de a Incapacidad 4, RESPONSABLE | Gestion de la Incapacidad
emporal
Temporal.

i i e Ley N° 26842, Ley General

| : | de Salud y sus normas

| Controlar las emisién de cerlificaciones medicas de modificatorias.

' incapacidad temporal vinculadas a prestaciones e Ley N° 26790, Ley de
econbémicas, emitidas por las IPRESS propias, de Modemizacion  de  la
terceros y ofras modalidades pr@:poniendo las Seguridad Social-
medidas correctivas que sean necesqﬁas. ‘ * Ley N° 2705, Ley de

: ) Creacién del Seguro Social
i de Salud (ESSALUD).
2. OBJETIVO | 5. REQUISITOS + Decreto  Supremo  que
| : aprueba el Reglamenio de
| - Reconocimiento y Pago de
i Prestaciones Econémicas
i de la Ley N° 26790, Ley de
i l Modemizacion de la
[ | Seguridad Social
! | |« Reglamento de
! | ' Organizacién y Funclones
[ de EsSalud.

‘ i

3. ALCANCE Redes Asistenciales e IPRESS. ' 6. CLASIFICACION | Misional

| DESCRIPCION DEL PROCESO

N : 11, CIUDADANO O
7. PROVEEDORES B.ENTRADAS | *PROCESOS | 10.5AUDAS | DESTINATARIO DELOSBSY
‘ ~ 8S
]
EXTERNOS - Certificados de | - Auditoria - -Informes de | - Informe Alta Direccidn
- Empresas privadas o Incapacidad preventiva de la} Auditoria - Gerencia General
plblicas. temporal para el | emision del| (reservado) - Poblacion asegurada pliblica o
Trabajo {(CITT). Cerificado de privada, gue se encuentre
INTERNOS Incdpacidad - -Cartas, Notas| comprendido en la norma
- Organos de direccion, | - Informes Temporal para el| Memorando, Decreto Supremo que aprueba
unidades organicas, | Médicos de| Trabajo. el Reglamento de
IPRESS, Redes| Calificacién de la ‘ Reconocimiento y Pago de
Asistenciales Incapacidad - Auditoria Prestaciones Econbmicas de
(IMECI) Concurrente a los la Ley N° 26790, Ley de
Gestores de la Modemizacion de |a Seguridad
Incapacidad Social,
Temporal para e
Trabajo.
1
- Auditoria posterior
de , las
Certificaciones
Médicas de
Incapacidad
Temporal para el

T IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12. CONTROLES E INSPECCIONES

13. RECURSOS

14, DOCUMENTOS Y FORMATOS

- Control Institucional

- Gerencia de Prestaciones Econdmicas.

RECURSOS FISICOS

- P.C Mobiliario, teléfono,
impresora, retroproyector.

©IT).

(IMECI).

- Cartés, oficios, memorando, informes.
- Certificados de incapacidad temporal para e trabajo

- Informe médico de calificacién de la incapacidad

GERENCIA DE ORGANIZACION ¥ PROCESOS
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- Funcionario, médicos
auditores, abogatos,
ingeniero, : administrador,
técnico  informatico ¥
personal | de  apoyo
administrativo.

RECURSQS |

TECNOLOGICOS

- Software [(ESSI, SIGL,
NETI, ACR‘EDITA, SIAD),
Internet, In}ranei, cuentas
de comeo electrbnico
institucional.

point) adobé acrobat.

- Office{Word,excel, power .

- Historia Clinica,

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESOQ

I
|

; 15, REGISTROS

*

16. INDICADORES

- Sistemas informaticos de ESSALUD.
- Cartas, Informes, Memorando, Notas.
- Hojas de tramite de documentos .

% de solicitudes del médico de @ﬁi‘rar;‘)mcesadas.
% del cumplimiento del Plan Anual de auditoria concurrente.
% del cumplimiento del Plan Anual de auditoria posterior.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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12. FICHA DE PROCEDIMIENTO

12.1 Formular politicas, planes, estrategias, metodologias, indicadores de
gestion sobre prestaciones econdmicas

"FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO )

Nombre Formular politicas, planes, estrategias, metodologias, indicadores de gestion sobre
prestaciones econémicas

Objetivo Revisar, analizar y formular politicas, planes, estrategias, metodologias, indicadores de gestion
vigentes en la materia de prestaciones econdmicas y de esta manera mejorar los resultados en
beneficio de los asegurados, derechohabientes y entidades empleadoras.

Alcance Formular politicas, planes, estrategias, metodologias, indicadores de gestion sobre
prestaciones econdmicas en el ambito de prestaciones econémicas para su aprobacion y
publicacién.

Descripcién de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada - : . - Salidas de los Bienes
' Listado de Actividades Ejecutor y Servicios
1. SGRPE, de acuerdo a las Politicas,
necesidades  operativas  y/o planes,
administrativas gque se van estrategias,
§undamentos presentando en su drea de metodologla
e gestién . ;
publica trcajlli)t?cj:?a’splan;faan ulaas forrg ::f:t':;i:: indic:aores
P ' . '
SGRPE Estudios e metqdologias, indicadores de SGRPE de gestion GPE
informacion gestidn propuestas y proyecto de propuestas
histérico documentos de accién. y proyecto
2. Visa el proyecto y deriva al de
superior documentos
de accion
3. GPE, recepciona proyecto, lo
evalla y en caso de estar
conforme lo hace suyo y 10 remite Documentos
Documentos a jefe inmediato a para que de accién
-GPE de accion suscriba documentos de accién, GPE remitido y GCSPE
caso contrario lo retorna para que conv°B
cofrija 0 absuelva las
observaciones planteadas.
4, GCSPE, recepciona documentos
Documentos de accidn, revisa y verifica, de Documentos
-GCSPE de accion encontrar conforme proyecto, la] GCSPE | de accion GCPP
visados suscribe y la remite a la GCPP suscrito
para su revisién y validacion.
Documentos 5. GCPP, rece;;ciona:csrta y adjt{nto Propuesta
-GCPP de accion proyecto  formulada, = revisa, | oopp | formulada GoP
SUSCritos ver!ﬁpa y deriva a !a GOP, para su remitida
revisidn y evaluacién.
6. GOP, recepciona proyecto, la
revisa, analiza y procede a
evaluarla la cual debe ser
concordante a o estipulado en la
dlrectlva,. que  norma la informe
Propuesta formulacién de directivas. En caso Técnico y
-GOP formulada de encontrarla conforme emitej GOP proyecto de GCPP
informe  que  procede  su
. - carta
aprobacion, caso contrario la
retorna donde el recurrente para
que absuelva las
recomendaciones y/o
sugerencias planteadas.

GERENCIA DE ORGANIZACION ¥ PROCESOS

26

SuB GRENCIA DE PROCESOS




A
EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

: Descripcién de Actividades Destinatario
| Proveedor Entrada N — - ' Salidas de los Bienes
o _I_._u_s_:_tad‘q_Qe Actividades Ejecutor y Servicios
7. GCPP, recepciona informe de la
Informe GOF que aprueba o deniega Cartae
Técnico y aprobacién, en caso de estar informe
-GCPP proyecto de conforme, remite a la GCAJ, con GCPP suscrito GCAJ
carta el fin de que emita su opinién remitido
legal, :
GCAJ, :recepciona carta,
adjuntando informe técnico de
GOP, procede a verificar
documentaciéon que  sustenta
carta y adjunto| aprobacién, de  encontrarla Proyecto
-GCAJ proyecto conforme emite su informe legal, | GCAJ formulado GG
formulado caso contrario |a retorna para que revisado
amplie o sustente
adecuadamente su aprobacién de
proyecto, segun comresponde,
luego remite al despacho de GG.
. GG, recepciona Hoja de tramite,
adjunto a expediente con
proyecte, revisa y verifica, de
encontrarlo conforme lo visa y Revisa
Proyecto suscribe resolucion de GG para el veriﬁcay
-GG formulado y caso de aprobacion  de GG ' PE
carta procedimiento. Para el caso de fproyeco
ormulado
norma que contemple Ia
aprobacion de otorgamiento de
prestaciones, lo visa y remite al
despacho de la PE.
40. CD, agendada la reunion, se
procede a discutir 1a aprobacién o
archivamiento del proyecto de Emiten V°B®
prestaciones economicas, de ser
cD - Proyecto viable es sometida a aprobacién cD conformidad PE
formulado entre los miembros de! CD, ya que a proyecto
de contar con su anuencia se de
hace constar en “Acta de formulado
Reunién” su aprobacién vy
suscripcion de Resolucion de PE.
11. PE, recepcicna todo lo actuado Suscribe
-Recepciona en reunidn de CD y procede a proyecto
-PE Proyecto suscribir Resolucién de PE, deriva PE formulado y ORi
formulado a ORI para su publicacion en los ordena
medios que corresponde. public.
. 12. ORI, recepciona resolucién de
;)Frl:;::gtgona P;E, ordene:) s: p1ub!icatcti0n en :a Public;'-:
pagina web de 1a institucién, la proyecto
ORI 2%222“ y misma que es remitida a los ORI aprobado en ORI
publicacién érganos competentes para su pag. Web
difusién.
| Indicadores | Numero de politicas, planes, estrategias, metodologias, indicadores de gestién formuladas
Registros Carta, Informe(s) Técnicos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESCS
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO N° 1

FORMULAR POLITICAS, PLANES, ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS, INDICADORES
DE GESTION SOBRE PRESTACIONES ECONOMICAS

GERENCIA CENTRAL DE ¥ PRES: OMICAR
GERENCIL CENTRAL DE
GERENCUL CENTRAL DR FOCIA. OFICEHA BE RELACIONES
GERENCLA DE PRESTACIONES PLANEAMIENTO GERENCIA GENERAL
ECONOMICAS GERENTE CENIEAL ¥ PRESUPUERTO ALESORIR JURIDICA EJECUTIVA IHBTITUCKINALES
[Lig ) GERENTH

@

TSR AT |
CES EITRAT AN ]
LIRS
PBLICHIORES (8
OFSTON .
e H

L J—
VISA
FRovECED Y TV Jrovisay wmna[ |
CERNL AL l Py l PEOYECTD

: L
ARGUEIVE i
RACOnE Y .
PROSGL ||
Trivere

RECEPQIONE ¥ i VERTISA

RECEPGIORA
EXPEDENTE ¥
AGERGA RELAPON |

CO DELITE ¥

PROTECTO

HrICRRL
ARESL PRED,
ESECUTR

REMITE RESOL. l BB CACIOH

FUSICACKIH

%
‘ '
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12.2 Proyectar el presupuesto anual de las prestaciones econdmicas.

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre | Proyectar el presupuesto anual de las prestaciones economicas
Objetive Revisar, analizar y proyectar el presupuesto de las prestaciones econémicas para su otorgamiento anual a los
asegurados y entidades empleadores.
Alcance Cumplir con el otorgamiento de las prestaciones econémicas a nivel nacional en el afio en curso.
Descripcién de Actividades : Destinatario de !
Proveedor Entrada © Salidas los Blenes y |
Listado de Actividades Ejecutor Servicios
Objetivos, 1.- SGRPE, revisa, analiza los faclores
estrategias clave del comportamiento de las
prestaciones econdmicas, y obtiene la
SGRPE lr_mdices; de proyeccién  del  presupuesto  de| o.onc T;i;ﬁ:;;o GPE
inflacién Prestaciones econdmicas. derivado
2- Visa el proyecte de documento para
Informacion elevar presupuesio proyectado a su
histdrica superior,
GPE proyectado : . GPE proyectado GCSPE
derivado gl dqcumento y lo remite jefe visado
inmediato para que suscriba el proyecte.
4.- GCSPE, recepciona documentos de
Presupuesto accion, revisa y verifica, de encontrar Presupuesto
GCSPE proyectado conforme proyecto, la suscribe y la] GCSPE proyectado GCPP
visado remite a la GCPP para su revision y visado
validacién '
5.- GCPP, realiza'5 tas acciones que le
la finalidad de que se
Presupuesto ca:orresponden con'a
pruebe la formulacion det presupuesto Presupuesto
GePP proyecéado o realizar los "gjustes perlinentes de GePP aprobado GCSPE
visado acuerdo a las precisiones que le indique
$US superiores,
Indicadores | % de variacién anual del crecimiento del presupuesto proyectado prestaciones econdmicas
Registros Carla, Informe(s) Técnicos

GERENC!A DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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FLUJO DEL{ PﬁOCEDIMIENTO N° 2
PROYECTAR EL PRESUPUESTO ANUAL DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

L]
e

GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS GERENCIA CENTRAL
. DE
GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS PLANEAMIENTO Y
GERENTE CENTRAL PRESUPUESTO
SGRPE GERENTE |
REVISA, ANALIZA LOS
FACTORES CLAVE OBTIENE LA
PROYECCHON DEL
PRESUPUESTO
| RECEPCIONA,
VISA EL PROYECTO Y REVISA Y
DERIVA AL SUPERIOR EvaLUA
LE,iS
CONFORME?
NO
ABSUELVE yd
OBSERVACIONES AN
3
PROSIGUE REVISA ¥ VERIFICA
TRAMITE ! PROCEDIMIENTO
¢ES
CONFORME?
NO

<&

Sk

VISAEL
PROYECTO
PRESENTA REALIZA
A

SOLICTUD DE Angch?r:RRA
FRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRESPUESTO

APROBADO
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12.3 Realizar Adecuaciones y Méjora Continua y Manuales de Procedimiento

relacionado a! Sistema de Prestaciones Econdmicas.

FICHA TECNIGA DEL PROGEDIMIENTO

Descnpclon de Actividades

1 Nombre Realizar Adecuaciones y Mejora Contmua y Manuales de Procedimiento relacionado al Sistema de Prestaciones
] Econdmicas.
Objetive Revisar, analizar y realizar adecuacrones ¥ mejora continua y manuales de procedlmlento relacionado al sistema de
prestaciones econémicas y de esta manera mejorar los resultados en beneficio de los asegurados, derechchabientes
y entidades empleadoras.
Alcance L Manuales de Proced|m|ento relamonado al Sistema de Prestacmnes Econémicas aprobados

‘Destinatario de

i
‘
§

Proveedor Entrada - - Salidas los Bienes y
Listado de Actividades Ejecutor ‘ Servicios
1. SGRPE, de acuerdo a las necesidades
Fundamentos de operativas y/o administrativas que se van
estion presentando en su érea de trabajo, Procedimiento Gerencias
SGRPE 0 era%ivala dminis plantea la formulacion procedimienos en | SGRPE formulado involucradas
P rativa materia de prestaciones econdmicas. remitido
2, Socializa el procedimiento formulado para
apreciaciones de area involucradas
- 3. Remiten conformidad o detalle de . Detalle de
Gerencias Procedimiento apreciationas U observaciones en _Gerencuas apreciaciones
. formulado : ; . involucrada SGRPE
involucradas remitido materia de su competencia relacionadas s U
al procedimiento fermulado. observaciones
Detalle de 4. SGRPE, resuelve la conformidad de las
o 4reas involucras. Procede al visado del Procedimiento
SGRPE aopgggﬁgggﬁzu procedimiento formulado y eleva al SGRPE visado GPE
3 superior para su visado respectivo.
5. GPE, recepciona el procedimiento, lo
Procedimiento evallia y en caso de estar conforme visa Procedimiento
GPE visado el documento y lo remite a jefe inmediato GPE visado GCSPE
para que lo suscriba.
6. GCSPE, recepciona el procedimiento
i visado, procede a verificar .
GCSPE P.rocedlmrento documentacién que sustenta aprobacion, | GCSPE Procedimiento GPE
visado aprobado SGRPE
de encontrarla conforme procede a
aprobar el procgdimiento.
GPE Procedimiento 7. Recepcmna a foba_cmn de procedimiento GPE Procedimiento OSPE
SGRPE aprobado y realiza socializacion a fas OSPE y area SGRPE Socializado Areas
P involucradas. involucradas
Indicadores | Numero de adecuaciones y mejora continua y manuales de procedimiento relacionado
I Registros Carta, Informe(s) Téenicos 1

GERENCIA DE ORGANIZACION ¥ PROCESOS
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO N° 3
REALIZAR ADECUACIONES Y MEJORA CONTINUA Y MANUALES DE
PROCEDIMIENTO RELACIONADO AL SISTEMA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

GERENCIA CENTRAL DE SEGURQCS Y PRESTACIONES ECONOMICAS GERENCIAS
; INVOLUCRADAS
GERENGIA DE PRESTACIONES ECONGMICAS
: GERENTE CENTRAL OSPE
SGRPE GERENTE
INICIO i
t
FORMULA PROCEDIMIENTOS
EN MATERIA DE
PRESTACIONES ECONOMICAS :
1 |
PROCEDIMENTO REVISA Y EMITE
APRECIACIONES
FORMULADO ,
RESUELVE LAS .
APRECIACIONES .
VIZA PROYEGTO ¥ RECEFCIONA,
DERIVA AL REVISAY
SUPERIOR EVALUA
H ES
CONFORHME?
NO
ABSUELVE
OBSERVACIONES
Sll
PROSIGUE REVISA Y VERIFICA
TRAMITE PROCEDIMIENTC
! LES
CONFORMZ?
NO >
st
RECIBE
VISAEL
PROCEDIMIENTO
EROBALD PROCEDIMIENTO
SOCIALIZA | apLICACION BE
PROCEDIMIENTO PROCEOIMIENTO
FIN
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12.4 Procedimiento de Rehabilitacion de Expedientes de Prestaciones

Econdmicas.
~ FICHATECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Nombre Rehabilitacién de Expedientes de Prestaciones Econbmicas
Objetivo Habilitar el pago de subsidio anulado por vencimiento en cartera (no cobrado en la entidad bancaria en e! plazo
establecido), con el fin de que se reprograme una nueva fecha de pago.
Alcance Recepcion de la solicitud y reprogramacion de la nueva fecha de pago.
. : Descripcion de Actividades' o Destinatario de
Proveedor Entrada ) - ‘ Salidas los Bienes y
Listado de Actividades Ejecutor : Servicios
. SGRPE, ejecuta  anulacién
Anufacién de masiva de pagos vencidos en Expedientes
- SGRPE pagos vencidos cartera, para su rehabilitacion SGRPE a?w!a dos ADMTDO
en carera ante el requerimiento  del
administrade.
Cobrodela . ADMTDO, presenta la solicitud de
Prestacion rehabifitacion de pagos en la Soticitud OSPE
- ADMIDO Econdmica no Ventanila de atencibn al ADMTDO presentada Front-Office
realizada asequrado a nivel nacional.
. OSPE-Front-Office, recepciona
e ingresa el expediente vy
documento del administrado, y
ejecutar aplicative de )
rehabiitacién de pagos de Prograradin
- . . e nueva de
. OSPE Front- SOlICIl.U.d Qe Prest_ac:ones Econbmicas fecha de
Office rehabilitacidn de vencidos en cartera. Front-Office pago ADMTDO
pagos . Expediente conforme genera '
nueva fecha de pago.
. Se genera un NIT para derivacién NIT generado
al Back-Office, en caso no se
encuentre disponible la
rehabilitacion automética
. ADMTDO, acude al banco y
cobrar |2 prestacién econdémica. OSPE
- ADMTDO NIT generado . Realiza sequimiento del NIT para ADMTDO NIT generado Back-Office
conocer atencion de la solicitud.
. OSPE-Back-Office, descarga
reporte centralizado de
- OSPE Back- E:;?::ign(::s rehabiﬁ.taci.om-:fs, enviado via Emisién
Office rehabilitados correo institucional por la SGRPE |  Back-Office generada SGRPE
y adjuntar al proceso de
compaginacién de emisién de
pagos.
. Back-Office, valida expediente y Programacién
- de corresponder ejecutar proceso de nueva de
S‘:}"Cl')‘.‘!’.fes.éde y de rehabilitacién de pagos, en fecha de
- Back-Office renabiiitacion de caso no proceda la rehabilitacion | Back-Office pago ADMTDO
pag(;lslgenera as informar al administrado via NIT.
con NIT
\ actualizado
10.ADMTDO, acude al banco y
Fecha de Pago cobrar la prestacidn econdmica Cobro
- ADMTDO programada (Dentro de los 20 dias habiles de ADMTDO efectuado ADMTDO
programado su pago)
Inc% do-res % solicitudes de rehabilitaciones atendidas
% solicitudes de rehabilitaciones no atendidag
Registros -Formalo de rehabilitacién i
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO N° 4
REHABILITACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES ECONOMICAS.
1

REHABILITACION DE ]
EXPEDIENTES DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GSPE OIPE
ACMINISTRADO SGRPE FRONT.OFFICE BACK.OFFICE
~ANULACION DE
ORDENESQEPAGOY V& . ...
VEHCIDAS EN ;
CARTERA :
RECEPCIONAE
PRESENTA | RecEECan
SOLICITUD DE > soLcTUD AL
REHABILITACION SISTEMA
I£%
CONFORME?
nuzva OF FECHADE | S
FAGO N
NO
DESCARGA
GENERANIT » REPORTE E |N|G|A
COMPAGINACION
PROCEEQGE
ACUDE & EMISIKON
BENCO
A
VALIDA
EXPEDIENTE COM
NIT
Y
CONGGIIENTO : T
« - AESULTADO DE LA
DEL RESULTADD i PP h
!
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12.5 Resolucion de Recursos Administrativos de Apelacion en Materia de

Prestaciones Econdmicas.

I - FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO T
Nombre Resolucidn de recursos administrativos
Garantiza el derecho del administrado frente a un acto administrativo que considera vulnera su derecho.
Objetive
Alcance Presentacion del Recurso del Administiado y 1a emision de la resotucién.
: Descripcion de Actividades Destinatario de
Praveedor Entrada - - ' Salidas los Bignes y
Listado de )}ct_h_.rldades Ejecutor - - Servicios
ADMTDO R , , 1. OSPE, recepciona el recurso
- -Recurso impugnativo de | presentado y Io deriva al Back|  FRONT Recurso OSPE
Reconsideracion. Office. derivado
. OSPE, recepciona el recurso y
] -Reporte de los Recursos|  anexa los expedientes, para su ,
OSPE Impugnativos presentados evaluacion y verificacion de OSPE Resolucion ADMTDO
nuevos elementos probatorios.
. ADMTDO, si se declara
fundado el recurso se deriva
al calificador para su proceso
i -Resolucibn  y  adjunto y la resolucion se nofifica de . Pago
ADMTDO expediente. iguat manera que la Calificador aprobado ADMTDO
resolucién que se declara
infundado, se nofifica at
administrade.
. . OSPE, recepciona el recurso Derivacién
ADMTDO Recursa do - Apeladitn | ™ presentado y o deriva al Back|  FRONT del OSPE
P Office. Recurso
Carta
. elevando el
.OSPE -Reporte ‘de los Recursos | 5. OSPE.recepcmaelRecursoy OSPE recurso (En SGRPE
Impugnativos presentados. anexa los expedientes
el plazo de
48 horas)
. ABOG. de SGRPE, evallan y
Recurso  impugnativo  de proyectan la resolucion que
-SGRPE wclaon resuelve e recurso. El| SGRPE | Resolucion | ADMTDO
pelacion. Subgerente de la SGRPE fima
la resolucion.
OSPE, si declara fundada el
recurso remite el expediente
administrativo a la OSPE para
su proceso, debiendo informar
-Resolucién  y  expediente &l administrado la fecha de
-SGRPE para su Proceso. pago, notificando la resolucion OSPE Pago ADMTDO
al administrado. Si declara aprobado
Infundado el recurso, concluye
el procedimiento y se da por
_ agotada la Via Administrativa.
| Indicadores |- % de apefaciones fundadas I
. - Reportes
‘ B Registros . Data
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO N° 5

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE APELACION

OSPE

ADMINISTRADO

GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PREST, ECONOM.

GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

ABOGADOS

SUG.GER.REG.P.E

INICIO

1. RECEPCIONA EL RECURSO —]
PRESENTAD ¥ LO DERIVA AL
BACK OFFICE

DERIVACION DEL REC.

2. RECEPCIONA EL RECURSO
¥ ANEXA LOS EXPEDIENTES ™
PARA SU EVALUACKON ¥
VERIFIC.DE NUEVOS ELEM,
PROBATORIOS

EMISION DE RESOLUCKIN

4. RECPEL. EL AECURSO
PRESENTADO ¥ LO DERIVA
AL BACK OFFICE

h 4

B.SI 5£ DEQLARA FUNDARDO
EL RECUR SO SE DERIVA AL
CALIFIC. PARA SU PROCESD

APROBACION DE PAGO.

DERIVACION DE RECURSD

5. RECFPCIONA RECURSO ¥

Y

ANEXA LOS EXPEDIENTES

ELEVARECURSO

7. SE DEQLARA FUNDADA EL
RECURSC, REMITE EL EXPED.
ADMYTVO A LAGSPE PARA I‘

6. EVALUAN Y PROVECTA
RESO W CION QUE RESUELVE

—

Y

EL RECURSO

EMIS KON RESOLADMTTVA

€.1. SGRPL, FIRMA LA
RESOUICION

EMISKIN RESOL.ADMTTVA

SU PROCE SO, 51 DECLARA -
INFUNDADO EL RECUR SO
CONCLUYE PROCESOD

APROBACION DE PAGO
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12.6 Centralizacién para Efectuar el Pago de Prestaciones Econdmicas.

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre Centralizacion para Efectuar el Pago de Prestaciones Econbmicas
Objetivo Controlar y venficar la data consolidada de los expedientes procesados a Nivel nacional, en cada cierre de emision
de acuerdo al Cronograma de Pago establecido para su registro contable y soficitud de fondes.
Alcance Transferencia de fondos para el page de las prestaciones econémicas procesadas,
Descripcion de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada ‘ : de los
| . Salidas :
Listado de Actividades Ejecutor ' Bienes y
: - . | Servicios
1. FRONT, Recepcion de la solicitud y
validacién de datos.
2. FRONT, ingresa al sistema automatizado Fecha de pago
- Solicitud de y de ser conforme asigna fecha de pago. Back Office
-ADMTDO Prestaciones 3. Sies conforme asigna fecha de pago FRONT Reporte de
Econémicas. 4. Si el sistema lo observa 0 es un caso expe d% entes con
especial, Genera NIT. P NIT
5. FRONT, genera reporte de proceso digrio
y deriva al back
6. Back Office, validacion y revisidn
- Reporte de ’ . .
expedientes 7. ga:o‘:i gtg:jce, evaluacién y calificacion de Fecha de Pago
procesados. . .
- Back Office 8 g:::el:n(;fﬁce, si es Conforme se ingresaal | OSPE Resolucién ADMTDO
) E:p:cﬁsntes con Nl.?e 9, Back Office, No conforme, para proyectar denegatoria
p ) resolucion denegatoria.
GCTIC - Sistema de cierre de | 10. GTIC, Ejecuta proceso de cierre de
emision emision y consolida informacidn de GCTIC Data de SGRPE
solicitudes procesadas a nivel nacional. consolidada
, 11. SGRPE, revisa y valida la data. Data con
SGRPE - Data consolidada SGRPE conformidad GCTIC
. 12. SGRPE, revisa y envia informacidn a las Padrones y
SGRPE Data consolidada OSPE. SGRPE Planillas Back Office
- Monto de Expedientes | 13, OAS, solicita la habilitacion » .
SGRPE rocosados P oresupuestal. OAS | Soficitud remitida [  GCPP
14. SGRPE, realiza control concurrente en el
, sistema, validando lo procesado con la
SGRPE - Data de expedentes|  intormacion del SAS-NETI. SGRPE |  Repoteds | gak offce
procesacos. 15. SGRPE, genera ¢l reporte y deriva a los
Jefes de OSPE.
16. Back Office, evalla y da conformidad del Corre
- Recibe reportes de proceso. Back | t(:‘;rn.o SGRPE
Back Office inconsistencia. 17. Solicita la anulacion del expediente | Office € ec::a ﬂalco Y
mediante anexo 2 por correo y carta. )
\ 18. SGRPE, se solicita anulacidn antes de
SGRPE ) g::;o electrnico y giro, de las drdenes de pago ala Gerencia | SGRPE ;i?:c%i GCONT
' de Contabilidad.
- Data de )
- 19. SGRPE, remite el reporte contable parala .
SGRPE expedientes carga en ¢l SAP de la provision contable. GCONT | Informacion SAP | GCONT
procesados. ‘
16. ‘
SGRP |-  Informacion SAP ] 20. GCONT, réaliza la provisién en SAP GCONT | Provision SAP GTES
E .
SGRPE Padrones y Planillas " g:;:ag"gf"r:g: o e{‘pe"r;?‘l;: Back | p e omts | GTES
- Padrones y Plani procesados, Office Pago

. Remite los expedientes a Tesoreria,
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N Descripcién de Actividades ~ Destinatario
Proveedor Entrada - Salidas de los
Listado de Actividades Ejecutor Bienes y
N ‘ Servicios
1 . 23. SGE-GTES, recibe informacion del| SGE- Correo
SGRPE - Informacién SAP resumen neto, y registra la informacién de |  GTES Electrénico y SGE-GTES
pago. t carta.
. : Proyecto de
- Informacion SAP | . ?
SGRPE - Data de expedientes 24. SG_RPE, ‘.emlte mfoqnamén neta para SGRPE solicitud Qe GCSPE -
solicitar la transferencia de fondos. Transferencia de
procesados. _ l Fondos
- Proyecto de solicitud | 25. SGE-GTEIS, remite los fondos necesarios SGE- Documento de
GCSPE de Transferencia de alos bancos autorizados Solicitud de BCO
GTES
Fondos Fondos
: . % de solicitudes de prestaciones econdmicas procesadas :
| Indicadores % de solicitudes de prestaciones econdmicas denegadas
i Redistros Registro en e! SAP
| s Reportes de OSPE
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12.7 Anulacién por Vencimiento en Cartera de Ordenes de Pagos de Prestaciones

Econdmicas.

" FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Econdmicas (Proceso SAS).

Nombre 1 Anulacibn por vencimiento en Cartera de érdenes de pago de Prestaciones Econémicas
Objetivo Anular érdenes de pago de Prestaciones Econdmicas vencidas en cartera,
| Alcance Expedientes anulados en los sistemas de prestaciones econémicas
5 Descripcion de Actividades Destinatario de
| Proveedor Entrada Salidas los Bienes y
Listado de Actividades Ejecutor Servicios
1.- BCO. mantiene en carera las
o cf)rdenre(s2 O)tiie pagos, durante Ordenes de
. .| - Ordenes de pago veinte ias habiles para que Entidad . .
- Entidad Bancaria emitidas el asegurado cobre las| Bancana pabgo dno Enlided Bancaria
preslaciones econdmicas cobracas
emitidas. |
2.- BCO, Reniite los montos de los
- Enlidad Bancaria | - Ordenes de pago| cobros nd efectivs de las|  Entidad ng?::c?dis GTES
no cobradas ordenes | de  pago de| Bancara en Carlera
prestaciones econdmicas.
3.- GTES-GCGF, anula la operacion
- Informacion de bancaria en el Sistema SAP y Ordenes de GCONT
. GTES drdenes de Pago comunicar a la GCONT cen el fin GTES Pago Vencidos
Vencidos en de que realice la rebaja contable, en Cartera SGRPE
Carlera remitiendo’ copia de todo lo Anulados
actuado 2 la SGRPE.
4.- GCONT_GCGF, realiza ‘'a e
- Aacion de|  valdacién ~conlable de Ia cpatdason .
ordenes de Pago gjecucion ; de  anulacién  de AP Financiero,
- GCONT Vencidos en ordenes de pagoe vencidos en GCONT P:rge\?:sc?:os SGRPE
Cartera cartera, remitiendo confirmacion En Cartera
de lo actuado ala SGRPE.
- |nform§c:6n de | 5.- SGR_PE, gfeciula Ig anulamgn Expedientes
- SGRPE gnulac:én de masiva en e 5|§tema le SGRPE anulados en el SGRPE
rdenes de pago prestaciones econdmicas, previa cistema de P.E
validadas confirmacién contable )
6.- SGRPE, deja disponible Ia
- Expedientes informacién para ejecutar el Expedientes
- SGRPE anulados en el proceso de rehabilitacion de SGRPE disponibles para ADMTDO
sistema de P.E. expedientes de Prestaciones rehahilitar

Indicadores

|| % de érdenes de pago de prestaciones econdmicas vencidas en cartera

Registros

| -Carta

| -Registro en sistemas
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FLUJO DEL;PROCEDIMIENTO N° 7
ANULACION POR VENCIMIENTO EN CARTERA DE ORDENES DE PAGOS DE PRESTACIONES

gconéwc;xs
L
! ‘ GCGF GCSPE
ENTIDAD BANCARIA ADMINISTRADO GTES I GCONT GPE J SGRPE
1, MANTENER EN
CARTERALAS
DROENES DE PAGO
PLAZO DE 20 DIAS
2. DEVOLVER
ORDENES PAGO ANULAR
NO COBRADAS _] > OaéERACION
RETORNA DEF. BANCARIA £N SAP
COM. GCONT
4. REALIZAR
VALIDACION
5. REALIZAR
COM. SORPE MASIVA PE.
COM. SGRPE
6. DEJAR
soucITaR ¥ | | , DISPONIBLE
REHABILITACION] € PROCESO DE
. REHABILITACION
PROCESO SAS
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12.8 Supervision y Control de las Prestaciones Econdmicas.

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre éﬁf)enﬂsiéh y Control de las Prestaciones Econdmicas
Objetivo | Evaluar el correcia otorgamiento de la prestaciones econdmicas en cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos. |
' Alcance Determinar la muestra , finaliza con la implementacién de las observagiones
Descripcion de Actividades Destinatario de!
Proveedor Entrada — — - Salidas los Bienes y
Listado de Actividades Ejecutor Servicios
1. SGRPE, t?btiene la muestra de los
i - Muestra de | expedientes procesados. .
SGRPE expedientes Realizar {la evaluacion de las Secloristas Informe SGGOSPE
solicitudes.
2. SGGOSPE, deriva los informes a las Carta de
-SGGOSPE - Informe OSPE para su implementacién. SGCOSPE derivada OSPE
3. OSPE, r;ealiza acciones " para su : Carta e informe
-0SPE - Cartade derivada implementacion OSPE de SGGOSPE
l Implementacién
. 4, SGRPE, Evalia el informe para
SGGOSPE S e determinat ¢l cumplimiento de la| SGRPE | ool GPE
P implementacién a las observaciones.
- 5. SGGOSPE, Considera en Ia Factor
- SGGOSPE - Incumplimiento de fa | ™ o | cién de Gestion de la OSPE | SGGOSPE | Deficiente en | GAAA
implementacion la Evaluacitn |
Indicadores “1- % de recomendaciones ejecutadas
1- % de OSPE controladas
| Registros | D@
- Reportes
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTC N° 8

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

GERENCIA CENTRAL DE SEGURQS Y PRESTACIONES ECONGMCAJ

OSPE
GER.PRESTAC. ECONOMICAS GER.ACCESQ Y ACREDIT. ASEGURADO

SUB.GER.REG.PRES.ECON. SUB.GER.GSTION DE LAS OSPE

INICIO

h 4

1. OBTIENE LA MUESTRA DE
LOS EXPEDIENTES
PROCESADOS

INFORME

2. DERIVA LOS INFORMES A
- LAS OSPE PARA SU
IMPLEMENTACUON

| carTa oE cERVACION

3. REALIZA ACCIONES PARA
SU IVIPLEMENTACION

Y

CARTA DE IMPLEMENTAC.

v
i
!
1
i
f
!
|

4. EVALOA ELINFORME P’
DETERMIN. CUMPLIMIENTO e
DE LA IMPLEM. OBSERV AL,

A

'INFORME DE RESULTADOS

INCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS 43 SUB GERENCIA DE PROCESOS



A
EsSafud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

12.9 Reversion del Gasto

] FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO -
Nombhre Reversidn del gasto
Objetive | Identificar las solicitudes procesadas y pagadas directamente a los trabajadores de las entidades empleadoras en condicién
de reembolso, y tramitarlas ante las Unidades de Finanzas para su respectiva cobranza,
Alcance | Informe de las acciones de recupero por revérsién dei gaste de prestaciones econémicas.
Descripcion de Actividades ° .-« « 1 Destinatario de _
Proveedor Entrada X 7 — .  Salidas fos Blenes y
Listado de Actividades Ejecuter o Servicios
. 1. OSPE, ‘ recepgigna del Solicitud de
- OSPE - S.olicrtud de pago afimlmstrado la solicitud de pago OSPE pagos ADMINISTRADO
directo directo de prestaciones :
econbmicas. recepeionados
2. OSPE, detetmina la condicién de
reembolsc de la  enlidad Data de
- RUC de entidad empleadora a través de los solicitudes para
- OSPE empleadora y periodo aplicativos instilucionales, | OSPE version zel SGRPE
de contingencia. previamente  calificadas  con e '
derecho & oforgamiento de la gasto
prestacion econbmica.
- Data de solicitudes para | 3. OSPE, documenta los expedientes Formulario 1040
- OSPE reversion del gasto identificados OSPE o liquidacién OSPE
4. OSPE, generar ¢l formalo Anexo Anexo N® 1
- Data de solicitudes para| N° 1 (data Excel).
- OSPE reversion del gasto OSPE Documenta SGRPE
. sustento
5. OSPE, envia mensualmente al c
- Gestor de reversiones de la Imeo
-ospe | - Datade solaludespara | cpbE el AnexoN° 1. OSPE | eleclonicode |  SGRPE
g Anexo N°1
6. SGRPE, valida consistencia de Informacién de SGRPE
- OSPE - Anexo N°1 informacidn Anexo N° 1. SGRPE reversiones OSPE
validadas
7. SGRPE, consolida reversiones
- Informacién de validadas a nivel nacional, segin Reversiones
- SGRPE reversiones validadas, formato Anexo N° 2 en BD de SGRPE consolidadas SGRPE
reversiones.
8. SGPRE, procede a completar Data de
informacién conforme: Reversiones
- Fechade pago cobradas
- GTES - Informacién de cobros - Codigo de  Agencia] SGRPE SGRPE
Bancaria Datade
- Lugar de Pago. Reversiones
anuladas
- Data de Reversiones  B. SGRPE, genera archivos Excel de
cobradas expedientes pagados y anulados
- S5GRPE segmenlado por OSPE. SGRPE Anexo N° 2 SGRPE
- Data de Reversiones
anuladas .
0. SGRPE, enera  documento
- SGRPE - Documento resumen resumen de ?eversiones delmesy| SGRPE Docur‘n_ento OSPE
proyectado remitir a la GCGF. remitido GCGF
11. SGRPE, envia via comeo la Correo derivado
- SGRPE - Documento remitido informacién de Anexo N* 2 a los| OSPE OSPE
jefes de OSPE a nivel national, Anexo 2 derivado
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Descripcion de Actividades o Destinatario de
Proveedor Entrada - X . Salidas los Blenes y
Listado de Actividades Ejecutor Servicios
% s exedentss e e Documeriosde |
- OSPE - Anexo 2 OSPE reversion de .
confirmaron el cobro de la astos Unidades de
prestacién econdmica g Finanzas
13. UFIN-OSPE, genera carta de
- OSPE - - Recepciona sustento de | entrega dé documentacién y ospE. | Documentos de
UFIN entrega de derivar la informacion a la GCGF UEIN reversion GCGF
documentacion (Lima)ya Iaé unidades de finanzas derivados
(Provincias)
14, GCGF, recepciona:
- GOGF | - Documentos de - Archivo Excel de expedentes | GCGF | Tramite ge GOGF
| - reversion derivados p ;10N de gasTos. recupero UFIN
- Documentacién  sustento  de UFIN
recupero. | -
- UFIN - Documentos de S, :.lel::lli:;e:::ntmua con ¢l tramite de UFIN Informe tramites gggg
recupero. de recupero SGRPE
6. SGRPE-OSPE, recepciona
informe de Estado Situacional del Reporte SGRPE
- SGRPE - Informe proceso de: cobranza a nivel SGRPE Estadistico OSPE
nacional y actualizar BD.
Indicadores | % de variacion anual de a reversion del gasto de prestaciones econdmicas
' Registros | Cartas, Informes, informacion histérica 1

-
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FLUJO DElL PROCEDIMIENTO N° 9

PROCEDIMIENTO DE REVERSION DEL GASTO
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12.10 Emisién de Proyecto de Norma en materia de prestaciones econdmicas.

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Nombre Emisién de proyecto de norma en materia de prestaciones econémicas
Obijetivo Revisar y analizar la normatividad vigente en la materia de prestaciones econdémicas con el fin de innovarlas o
mejorarias y de esta manera permita mejorar los resultados en beneficio de los asegurados y sus derechohabientes.
Alcance Proyectar normas en el &mbito de prestaciones econdmicas para su aprobacién y publicacién
Descripcién de Actividades ' Destinatario de
Proveedor Entrada ) ] Salidas los Bienes y
Listado de Actividades Ejecutor Servicios
. SGRPE, de acuerdo a las necesidades
operativas y/o administrativas que se van Normas
-Elabora proyecto presentando en su area de trabajo, propuestas y
-SGRPE o mejora de plantea la formulacién de proyecto de| SGRPE proyecto de GPE
norma vigente norma o mejora de procedimientos, por lo documentos de
que procede a proyectar carta e informe accidn
técnico que sustenta su aprobacién.
. GPE, recepciona proyecto de caria, lo
evalla y en caso de estar conforme lo Documentos
- Documentos de hace suyo y lo remite a jefe inmediato a de accién
-GPE accién para que suscriba documentos de accion, GPE remitido y con GCSPE
caso contrario 1o retoma para que cormija V°B
o absuelva fas observaciones planteadas.
. GCSPE, recepciona documentos de
-Recepciona accion, revisa y verifica, de encontrar Documentos
GCSPE documentos de conforme proyecto de norma, la suscribe | GCSPE de accion GCPP
accion visados y la remite a la GCPP para su revisitn y suscrito
validacidn.
Recepciona 4, GCPF{, Lecepciona car.ta y g?junto o i
proyecto de norma, revisa, verifica y ropuesta de
GOPP doc_u mentos'de deriva & la GOP, para su revisién y GePe norma remitida Gop
accibn suscritos A -
evaluacién.
. GOP, recepciona proyecto de norma, la
revisa, analiza y procede a evaluaria la
cual debe ser concordante a lo estipulado
- Recepciona gn Iz .dirfif:tiva, céue normadla formul;cign T!gfo!me
e directivas. En caso de encontrara cnico y
GoP g;orfnuaesta de conforme emite informe que procede su GoP proyecto de GePP
aprobacion, caso contrario fa retoma carta
donde el recurrente para que absuelva
las recomendaciones y/o sugerencias
planieadas.
-recepriona |0 ohacn, on oso Cata e informe
“GCPP Informe Técnico y de estar conforme, remite a la GCAJ, con Geep SUS?I:I;O GCAJ
proyecto de carta el fin de que emita su opinién legal. remitido
. GCAJ, recepciona carta, adjuntando
informe técnico de GOP, procede a
verificar documentacion que susienta
-Recepeiona aprobacion, de encontrarda conforme
carta y adjunto emite su informe legal, caso contrario la Proyecto de
“GCA) proyecto de reforna para que amplie o sustente GCAJ norma revisado 66
norma adecuadamente su aprobacidn de la
noma o procedimiento,  segln
corresponde, luego remite al despacho
de GG.
Recepciona 8.GG, rgpe;;ciona Hoja de ttrémciite, adjunto a Rev_i?a y
expediente con proyecto de norma o verifica
GG 2:}???0::“3 procedimiento, revisa y verfica, de GG proyecto de PE
Y encontraro conforme lo visa y suscribe norma
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Descripcién de Actividades - Destinatario de
Proveedor Entrada X - Salidas los Bienes y
L'Stfc.lp.flf.AEt"fld‘ades Ejecutor . Servicios
resolucibn de GG para el caso de
aprobacién de procedimiento, Para el
caso de norma que contemple la
aprobacién  de  otorgamiento  de
prestaciones, lo visa y remite al despacho
dela PE.
9. PE, recepciona éxpediente de aprobacion
. de noma que otorga prestacuones
PE gg;;&g%’;a econdmicas a asegurados, [o revisa y es PE Prz;;c:ﬁ:’de cD
agendado para’que sea disculido en el susciibe
| horma Consejo Directivo, aprobado o archivada
la norma propuesta.
10. CD, agendada la reunién, se procede a
discutir la aprobamén o archivamiento de
Recepeiona lanormade preslactones econdmicas, de Emiten \{°B° y
<D proyecto de ser viable es sometlda a aprobacion entre cD conformidad a PE
norma los miembros del CD, ya que de contar proyecto de
con su anuencta se 