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1 4 .5 R e s o lu c ió n • • . . • . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . • . . . . • . • . . . • . • . . . • . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . • . . . . . . • . • . . • . . . • . • . • . • . . . . . 7 8

1 4 .6 C e n tra liz a c ió n p a ra e fe c tu a r e l o to rg am ie n to d e p a g o d e P re s ta c io n e s

E c o n óm ic a s • .• .• . • . • • . • . • . . • . • • . • . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . • . • . . . . . . • . • • . • . • . • . . . . • . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . • . • . • . • . • • . • . . . . . . . 7 9

1 4 .7 A n u la c ió n p o r v e n c im ie n to e n c a r te ra e n ó rd e n e s d e p a g o s d e P re s ta c io n e s

E c o n óm ic a s • .• .• • . • . • . • . • . • . • . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . • . • . • . . . • . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . • • . • . • . • . • . • . • • • • . • . • . • • • . . . . . 8 0

1 4 .8 S u p e rv is ió n y c o n tro l d e la s P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s .. . . . . . . . . • . • . • . • . • . • • . • . • . . • . • . • . . . . . . . . . ; • . 8 1

1 4 .9 R e v e rs ió n d e l g a s to • • .• . • . • . • . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . • . • . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . • . • . • . • . • . • . • . . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 2

1 4 .1 0 E m is ió n d e p ro y e c to d e n o rm a e n m a te r ia d e p re s ta c io n e s e c o n óm ic a s .• .• . • • . • . • . . . . . 8 3

1 4 .1 1 A u d ito r ia p re v e n t iv a s d e la em is ió n d e c e r t if ic a d o s d e in c a p a c id a d te m p o ra l p a ra e l

t ra b a jo • .• . . . . . . • . . . . . . . . . • . . . . . • . . . . . . . . . . . . . • . • . • . • . . . . . . . . • . • . • . • . . • . . . . . • . • . . . . . . . • . • . • . . • . • • . . • . . . . . . . . . . . . . . • . • . • . • • • . . . • . 8 4

1 4 .1 2 A u d ito r ia p re v e n t iv a s d e la em is ió n d e c e r t if ic a d o s d e in c a p a c id a d te m p o ra l 8 5

1 4 .1 3 A u d ito r ia p o s te r io r d e la s c e r t if ic a c io n e s m é d ic a s d e in c a p a c id a d te m p o ra l p a ra e l

t ra b a jo • .• . • . • . • . . • . • . . . . • . . • . • . . . . . . . . . . . . . . • . • • • . • . . . • . • . • . . . . . . • . . . . . . . . . . • . • . • . • . • . • . • . • . • . • . • . . . . . . . . • . . . . . • . • . • . • . • . . . . . . . 8 7
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

1. OBJETIVO

D o c u m e n ta r lo s p ro c e s o s y p ro c e d im ie n to s a c a rg o d e la G e re n c ia d e P re s ta c io n e s

E c o n ó m ic a s , c u y o p ro p ó s ito e s q u e lo s p ro c e s o s q u e s e g e s t io n a n e n la re fe r id a

g e re n c ia , v ia b i i ic e n la s a c t iv id a d e s q u e s e e je c u ta n y le s p e rm ita n o p t im iz a r e l lo g ro

d e lo s o b je t iv o s in s t i tu c io n a le s d e E s S a lu d , p a ra lo c u a l ta n s o lo s e c o n s id e ra n lo s

p ro c e s o s d e l ip a m is io n a l.

2. ALCANCE

L o s p ro c e s o s y p ro c e d im ie n to s q u e s e d e s c r ib ir á n e n e l p re s e n te m a n u a l d e

p ro c e s o s y p ro c e d im ie n to s , d e b e n s e r a p l ic a d o p o r to d o e l p e r s o n a l q u e la b o ra e n

la G e re n c ia C e n t ra l d e S e g u ro s y P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s , a s i c o m o p o r to d o s lo s

ó rg a n o s y u n id a d e s o rg á n ic a s d e la S e d e C e n t ra l, Ó rg a n o s D e s c o n c e n t r a d o s y

P re s ta d o re s N a c io n a le s q u e in te g ra n e l S e g u ro S o c ia l d e S a lu d - E s S a lu d .

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES

3.1 TERMINOS

. . • . ' .~ ; : . , - -i4'iE'U.1 qM,tij!"Ur: :«>: ...... ,'
< i, .'.'

. ,
-

A B O G A B O G A D O

I>D A L T A D IR E C C iÓ N

I> D M T D O A D M IN IS T R A D O

A S E G A S E G U R A D O

B C O B A N C O

B M B A N C O W N O l'.L

C A L IF C A L IF IC A D O R

C E V lT C E N T R O O E V A L ID A C iÓ N D E L A IN C A P A C ID A D T E M P O R A L

C IT T C E R T IF IC A D O D E IN C A P A C ID A D T E M P O R A L P A R A E L T R A B A J O

C O M A I C O M r rÉ M É D IC O D E A U D r rO R V \ D E IN C A P A C ID A D E S

C O M E C I C O M IS IÓ N M É D IC A C A L IF IC A D O R A D E IN C A P A C ID A D E S

C S C O M r rÉ D E S E L E C C K > N

D 1 G D IG r rA D O R ,

D 1 R . IP R E S S D IR E C T O R IP R E S S .

D 1 T D V IS D E IN C A P A C ID A D T E M P O R A L

D N I D O C U M E N T O N A C IO N A L D E ID E N T ID A D

E F E J E R C IC IO F IS C A L

E M P E M P L E A D O R

E M P A S E G E M P R E S A A S E G U R A D O R A ! C O N S O R C IO A S E G U R A D O R

E M P A R T E M P R E S A P A R T IC IP A N T E

E P E N T ID A D P Ú B L IC A

E S P E C IN F E S P E C l'.L IS T A E N IN F O R M > \T IC A

E T E Q U IP O D E T R A B A J O

F E F U E N T E S E X T E R N A S

F I F U E N T E S IN T E R N A S

F O N A F E F O N D O N A C K J N A L D E F IN A N C V \M IE N T O D E L A A C T M D A D E M P R E S A R l'.L D E L E S T A D O

G A A A G E R E N C V \ D E A C C E S O Y A C R E D r rA C ló N D E L A S E G U R A D O

G A S V G E R E N C V \ D E A U D r rO R V \ D E S E G U R O S Y V E R IF IC A C IÓ N

GERENCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
7 SUB GERENCIA DE PROCESOS



~
EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCED IM IENTOS DE LA GERENC IA DE PRESTAC IONES ECONÓM ICAS

. . • , / ' _ " ""'I'i3a~ iM lt~ :3 ¡tJD_--'.,',> ".,
..

'.

GCAJ GERENC~ CENTRAL DE ASESOR íA JUR íD ICA

GCGF GERENC~ CENTRAL DE GEST iÓN FINANC IERA

GCGP GERENC~ CENTRAL DE GEST iÓN DE LAS PERSONAS

GC l GERENC~ CENTRAL DE LOG íST ICA

GCO GERENC~ CENTRAL DE OPERAC IONES

GCONT GERENC~ DE CONTAB IL IDAD

GCPP GERENC~ CENTRAL DE PLANEAM IENTO y PRESUPUESTO

GCPP GERENC~CENTRAL DE PRESTAC IONES DE SALUD

GCSPE GERENC~ CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTAC IONES ECONÓM ICAS

GCTIC GERENC~ CENTRAL DE TECNOLOG íA DE LA INFORMAC IÓN Y Y COMUN ICAC IONES

GG GERENC~ GENERAL

GGS GERENC~ DE GEST iÓN DE SEGUROS

G IT GESTOR DE LA INCAPAC IDAD TEMPORAL

GL GERENC~S DE lÍNEA

GPE GERENC~ DE PRESTACKJNES ECONÓM ICAS
. GTES GERENC~ DE TESORER~

G .UO GERENTE DE UN IDAD ORGÁN ICA

HCLlN H ISTOR~ CLlN ICA

IAFAS INSTITUC IONES ADM IN ISTRADORAS DE FONDOS DE ASEGURAM IENTO EN SALUD

IMEC I INFORME MED ICO DE CALIF ICAC IÓN DE INCAPAC IDAD

INCNOT INCAPAC IDAD NO TEMPORAL

INCT INCAPAC IDAD TEMFORAL

IPRESS INSTITUC IONES PRESTADORAS DE SER Ii1C IOS DE SALUD

ITP INCAPAC IDAD TEMFORAL PROLONGADA

MCE M IEMBROS DEL COM ITÉ ESPEC~

MEOCO MED ICO DE CONTROL

MEOTRAT MED ICO TRATANTE

Mp.OGO MESA DE PARTES I OFIC INA DE GEST iÓN DOCUMENTAR~

MTPE M IN ISTER IO DE TRABAJO Y PROMOC ION DEL EMPLEO

NETI S ISTEMA INFORMÁTICO QUE REG ISTRA A LOS ASEGURADOS Y DERECHO ~IENTES

OAS OFIC INA DE APOYO Y SEGU IM IENTO

OC I OFIC INA DE CONTROL INTERNO

00 ORGANOS DE D IRECC iÓN

OEGRS OFIC INA DE ESTUD IOS Y GEST iÓN DE R IESGOS DE SALUD

OFAD OFIC INA DE ADM IS iÓN

OF.R OFIC INA DE FINANZAS DE LA RED

OG IT OFIC INA DE GEST iÓN DE LA INCAPAC IDAD TEMPORAL

O IT ORGAN IZAC IÓN INTERNAC IONAL DEL TRABAJO

OMS ORGAN~C IÓN MUND~ DE SALUD

OPS ORGAN~C IÓN PANAMER ICANA DE SALUD

OR I OFIC INA DE RELAC IONES INSTITUC IONALES

OSPE OFIC INA DE SEGUROS Y PRESTAC IONES ECONÓM ICAS

POTECS PRES IDENTE DEL COM ITÉ DE SELECC IÓN

PE PRES IDENC~ EJECUTrvA

PE I PLAN ESTRATEG ICO INSTITUC IONAL

PFE PROFES IONAL ESPEC~ISTA

PO I PLAN OPERATrvO INSTITUCKJNAL

PT PLAN DE TRABAJO

REN IEC REG ISTRO NAC IONAL DE IDENTIF ICAC iÓN Y ESTADO CML

RESP .HCLlN RESPONSABLE DEL ARCH rvO DE LA H ISTOR~ C lÍN ICA EN LA IPRESS

ROF REGLAMENTO DE ORGAN IZAC iÓN Y FUNC IONES

SAP S ISTEMA INFORMÁTICO QUE REG ISTRAAS IGNAC . PPTALES y BS y SS

SCTR SEGURO COMPLEMENTAR IO DE TRABAJO DE R IESGO

SECT SECTOR ISTA (S l

SG SECRETAR~GENERAL

SGAPS SUBGERENC~ DE AFIL~C IÓN y PROMOC iÓN DE SEGUROS

SGAS SUBGERENC~ DE AUD ITOR íA DE SEGUROS

SGCG IT SUBGERENC~ DE CONTROL DE LA GEST iÓN DE LA INCAPAC IDAD TEMPORAL

SGCG IT .AUDMED PROFES IONAL MED ICO AUD ITOR DEPEND IENTE DE LASGCG IT

GERENCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N TO S D E LA G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

~~':~-!A~,~~M_;SJr~~_~-: -.__---- " - - - "D E N ~M IN ~ ;6 ;- - - - -~ ~

S G C IS S U B G E R E N C IA D E C O N T R O L D E LA IN F O R M A C iÓ N D E S E G U R O S

S G G I S U B G E R E N C IA D E G E S T iÓ N D E LA IN F O R M A C iÓ N

S G G O S P E S U B G E R E N C IA D E G E S T iÓ N D E lA S O S P E

S G P R R H H S U B G E R E N C IA D E P R O G R AM A C iÓ N D E R E C U R S O S H U M A N O S

S G R G S S U B G E R E N C IA D E R E G U LA C iÓ N Y G E S T iÓ N D E S E G U R O S

S G R P E S U B G E R E N C IA D E R E G U LA C iÓ N D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

S G S C S U B G E R E N C IA D E S E G U R O S C O M P LE M E N T A R IO S

S G V C A S U B G E R E N C IA D E V E R IF IC A C iÓ N Y C O N D IC iÓ N D E L A S E G U R A D O

S T S E C R E T A R IA T É C N IC A

S U P V S U P E R V IS O R E S

S U S A LU D S U P E R IN T E N D E N C IA D E S A LU D

T E C E N F T E C N IC O D E E N F E R M E R l'I

T U P A T E X TO Ú N IC O D E P R O C E D IM IE N TO S A D M IN IS T R A T r liO S

U F IN U N ID A D D E F IN A N Z A S

u o U N ID A D E S O R G Á N IC A S

U O P U N ID A D O P E R A T rvA O S P E .

3.2 DEFINICIONES

1 . A c re d ita c ió n . - e s e l p ro c e d im ie n to d e v e r if ic a c ió n d e lo s re q u is ito s q u e

d e b e c um p lir e l a f il ia d o p a ra te n e r d e re c h o d e c o b e r tu ra .

2 , A c re d ita c ió n e n s a lu d . - e s u n p ro c e s o v o lu n ta r io y p e r ió d ic o d e

a u to e v a lu a c ió n in te rn a y re v is ió n e x te rn a d e lo s p ro c e s o s y re s u lta d o s q u e

g a ra n t iz a n y m e jo ra n la c a lid a d d e la a te n c ió n d e l a s e g u ra d o e n u n a

o rg a n iz a c ió n d e s a lu d , a tra v é s d e u n a s e r ie d e e s tá n d a re s ó p t im o s y

fa c t ib le s d e a lc a n z a r ,

3 . A dm in is tra r e l r ie s g o . - m é to d o ló g ic o y s is tem á tic o p a ra e s ta b le c e r e l

c o n te x to , id e n t if ic a r , a n a liz a r , e v a lu a r , tra ta r c om u n ic a r y m o n ito re a r lo s

r ie s g o s a s o c ia d o s c o n u n a a c t iv id a d , fu n c ió n o p ro c e s o q u e h a n s id o

e s ta b le c id o s p a ra e l a lc a n c e d e u n o b je t iv o .

4 . A n á lis is d e r ie s g o s . - E n fo q u e d e l a n á lis is d e p ro b lem a s q u e p o n d e ra lo s

r ie s g o s d e u n a s itu a c ió n a l in c lu ir p ro b a b ilid a d e s p a ra o b te n e r u n a

e v a lu a c ió n m á s e x a c ta d e lo s r ie s g o s e x is te n te s .

S . A u d ito r ia d e C e r t if ic a c io n e s M é d ic a s d e In c a p a c id a d . - a n á lis is c r it ic o

y s is tem á tic o d e la c a lid a d d e l p ro c e s o d e c e r t if ic a c ió n m é d ic a (C e r t if ic a d o

d e In c a p a c id a d T em p o ra l p a ra e l T ra b a jo - C IT T ) y d e l In fo rm e M é d ic o d e

C a lif ic a c ió n d e la In c a p a c id a d - IM E C I) , e x p e d id o s p o r lo s p ro fe s io n a le s

d e la s a lu d a u to r iz a d o s d e la s R e d e s A s is te n c ia le s , e x p re s a d o a tra v é s d e

u n In fo rm e q u e e s ta b le c e h a lla z g o s , c o n c lu s io n e s y re c om e n d a c io n e s

c ie n t if ic o té c n ic o , a b s te n ié n d o s e d e fo rm u la r ju ic io s d e v a lo r s o b re la

a c tu a c ió n d e lo s p ro fe s io n a le s d e la s a lu d .

6 . A u d ito r ia d e S e g u ro s . - c o n s is te e n v e r if ic a r y c o n tro la r la a p lic a c ió n

a d e c u a d a d e lo s p ro é e d im ie n to s a s e g u ra d o re s y p re s ta c io n a le s d e lo s

s e g u ro s q u e a dm in is tra E sS a lu d , ta le s c om o ;

I

a . A u d ito r ia d e p la n \a

b . A u d ito r ia c o n c u rre n te

c . A u d ito r ia d e o to rg am ie n to d e b e n e fic io s e s p e c ia le s

d . A u d ito r ia d e c a s o s e s p e c íf ic o s

I

1
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

7 . A u d ito r ía d e V a l id a c ió n d e la C e r t i f ic a c ió n M é d ic a d e la In c a p a c id a d . -

e s a q u e l la a u d ito r ia d e "C e r t i f ic a c io n e s M é d ic a s q u e a b a r c a u n a m u e s t r a

re p re s e n ta t iv a d e l u n iv e r s o d e c e r t i f ic a c io n e s m é d ic a s e m it id a s e n la

IP R E S S o C E V IT d u ra n te u n p e r io d o d e te rm in a d o .

S . C e r t i f ic a d o d e In c a p a c id a d T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo - C IT T . -

d o c u m e n to o f ic ia l p o r e l c u a l s e h a c e c o n s ta r e l t ip o d e c o n t in g e n c ia y la

d u ra c ió n d e l p e r io d o d e In c a p a c id a d T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo . S e o to rg a a l

a s e g u ra d o t i tu la r a c re d ita d o c o n d e re c h o a l m is m o , d e te rm in a d o p o r e l t ip o

d e s e g u ro y c a ra c te r is t ic a d e c o b e r tu r a q u e g e n e ra s u b s id io p o r In c a p a c id a d

T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo o M a te rn id a d . E s te d o c u m e n to e s e x p e d id o

o b l ig a to r ia m e n te p o r e l m é d ic o q u e re a l iz a la a te n c ió n , y e n a lg u n a s

p a to lo g ia s p o d rá s e r e m it id o p o r e l o d o n tó lo g o u o b s te t r a . L a in fo rm a c ió n

d e l m is m o d e b e e s ta r r e g is t r a d a e n la h is to r ia c l ín ic a d e l a s e g u ra d o .

9 . C e r t i f ic a d o M é d ic o P a r t ic u la r - C M P . - : d o c u m e n to q u e e x p id e e l m é d ic o

c ir u ja n o d e s p u é s d e u n a p re s ta c ió n a s is te n c ia l y a s o l ic i tu d d e l p a c ie n te .

P re te n d e in fo rm a r s o b re lo s d ia g n ó s t ic o s , t r a ta m ie n to y p e r io d o d e

d e s c a n s o f ís ic o n e c e s a r io .

1 0 . C e r t i f ic a d o d e n a c id o v iv o . - e s e l d o c u m e n to p ú b l ic o , p ro b a to r io d e la

o c u r r e n c ia d e l n a c im ie n to d e l( a ) r e c ié n n a c id o (a ) , e m it id o o b l ig a to r ia m e n te

p o r e l p e r s o n a l d e s a lu d q u e a te n d ió o c o n s ta tó e l p a r to a t r a v é s d e l s is te m a

d e in fo rm a c ió n d e n a c im ie n to s .

1 1 . C e r t i f ic a d o d e s a lu d . - d o c u m e n to q u e e x p id e e l p ro fe s io n a l o d o n tó lo g o u

o b s te t r a d e s p u é s d e u n a p re s ta c ió n a s is te n c ia l y a s o l ic i tu d d e l p a c ie n te ,

o to rg a d o d e n t r o d e l á m b ito p ro fe s io n a l d e s u c o m p e te n c ia .

1 2 . C o n d ic ió n d e re e m b o ls o d e la E n t id a d E m p le a d o ra . - C o n d ic ió n q u e

a d q u ie re u n a E n t id a d E m p le a d o ra c o m o c o n s e c u e n c ia d e l in c u m p lim ie n to

d e la o b l ig a c ió n d e d e c la ra c ió n y p a g o in te g ro y o p o r tu n o d e lo s a p o r te s d e

s u s t r a b a ja d o re s d e a c u e rd o a la s re g la s d e l a r t ic u lo 3 6 d e l R e g la m e n to d e

la L e y d e m o d e rn iz a c ió n d e la S e g u r id a d S o c ia l e n S a lu d y s u s n o rm a s

m o d if ic a to r ia s .

1 3 . C o m ité M é d ic o d e A u d ito r ia d e In c a p a c id a d e s (C a M A l) . - c o n ju n to d e

p ro fe s io n a le s m é d ic o s a c re d ita d o s , q u e t ie n e n c o m o a c t iv id a d e s a u d ita r lo s

C IT T e IM E C I e m it id o s , c o n te m p la n d o a s p e c to s té c n ic o s y a d m in is t r a t iv o s

d e l a c to m é d ic o .

1 4 . C o m is ió n M é d ic a C a l i f ic a d o ra d e In c a p a c id a d e s (C O M E C I) . - c o n ju n to

d e p ro fe s io n a le s m é d ic o s a c re d ita d o s , e n c a rg a d o s d e d e te rm in a r la

n a tu ra le z a d e la in c a p a c id a d p a ra q u e e l a s e g u ra d o p u e d a re c ib ir s u b s id io s

p o r e l p e r ío d o q u e s e ñ a la la L e y W 2 6 7 9 0 .

1 5 . D e re c h o h a b ie n te s . - s o n lo s fa m il ia r e s d ir e c to s d e u n a f i l ia d o t i tu la r d e

E s S a lu d , ta le s c o m o : e l c ó n y u g e o e l c o n c u b in a a q u ie n e s s e re f ie r e e l

A r t ic u lo 326' d e l C ó d ig o C iv i l , a s i c o m o lo s h i jo s m e n o re s d e e d a d o

m a y o re s in c a p a c ita d o s ' e n fo rm a to ta l y p e rm a n e n te p a ra e l t r a b a jo , s ie m p re

q u e n o s e a n a f i l ia d o s o b l ig a to r io s .

1 6 . E v a lu a c ió n d e l r ie s g o . - e s la p o s ib i l id a d d e q u e s u c e d a a lg o q u e te n d rá

u n im p a c to n e g a t iv o s o b re lo s o b je t iv o s e s ta b le c id o s . S e le c u a n t i f ic a e n

té rm in o s d e c o n s e c u e n c ia s y p ro b a b i l id a d e s .

1 7 . E x p e d ie n te a d m in is t r a t iv o . - e s e l c o n ju n to o rd e n a d o d e d o c u m e n to s y

a c tu a c io n e s q u e s ir v é n d e a n te c e d e n te y fu n d a m e n to a ia re s o lu c ió n

a d m in is t r a t iv a , a s i c o rn o a la s d i l ig e n c ia s e n c a m in a d a s a e je c u ta r la .

1S. F o rm u la r io N ° 1040 - F o rm u la r io p a ra P a g o d e P re s ta c ío n e s

E c o n ó m ic a s . - e s e l d o c u m e n to m e d ia n te e l c u a l e l a d m in is t r a d o

(a s e g u ra d o , E n t id a d E fn p le a d o ra , te r c e ro ) r e q u ie re a E s S a lu d e l a b o n o d e l
;
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LAGERENCIA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

im p o r t e c o r r e s p o n d ie n t e a P r e s t a c io n e s E c o n ó m ic a s a q u e t u v ie s e d e r e c h o .

S e e n c u e n t r a c o n t e n id o e n e l A n e x o 1 d e l p r e s e n t e R e g la m e n t o .

1 9 . G e s t o r d e la I n c a p a c id a d T e m p o r a l ( G I T ) . - t é r m in o c o n e l q u e s e d e s ig n a

a lo s " M é d ic o s d e C o n t r o l" , a lo s m ie m b r o s d e la s C o m is io n e s M é d ic a s

C a lif ic a d o r a s d e I n c a p a c id a d e s ( C O M E C I ) , a lo s m ie m b r o s d e lo s C o m it é s

M é d ic o s d e A u d it o r í a d e I n c a p a c id a d e s ( C O M A I ) y a lo s r e s p o n s a b le s d e

la s O f ic in a s d e G e s t ió n d e la I n c a p a c id a d T e m p o r a l ( O G I T ) .

2 0 . I n c a p a c id a d . - E s e l p r o d u c t o d e u n a r e s t r ic c ió n a n a t ó m ic a , f is io ló g ic a o

p s ic o ló g ic a ( im p e d im e n t o ) c o n a u s e n c ia d e la c a p a c id a d p a r a r e a liz a r u n a

a c t iv id a d e n la f o r m a o d e n t r o d e l m a r g e n q u e c o n s id e r a n o r m a l p a r a e l

in d iv id u o , d e c a u s a c o m ú n o la b o r a l, d e m o s t r a b le p o r t é c n ic a s a d e c u a d a s y

e v id e n c ia b le s d e s d e e l p u n t o d e v is t a c lí n ic o , d e e x á m e n e s o

p r o c e d im ie n t o s d e a y u d a a l d ia g n ó s t ic o u o t r o s e s t u d io s .

2 1 . I n f o r m e M é d ic o d e la C a lif ic a c ió n d e I n c a p a c id a d e s - I M E e l . - e s e l

I n f o r m e e m it id o p o r u n a C o m is ió n M é d ic a C a lif ic a d o r a d e I n c a p a c id a d e s

q u e c a lif ic a la n a t u r a le z a d e la in c a p a c id a d c o m o t e m p o r a l o n o t e m p o r a l.

2 2 . N o r m a s . - s o n r e g la s d e c o n d u c t a q u e s e e s t a b le c e n c o n e l p r o p ó s it o d e

r e g u la r c o m p o r t a m ie n t o s y a s í p r o c u r a r m a n t e n e r u n o r d e n . E s t a r e g la o

c o n ju n t o d e r e g la s s o n a r t ic u la d a s p a r a e s t a b le c e r la s b a s e s d e u n

c o m p o r t a m ie n t o a c e p t a d o , d e e s t a f o r m a s e c o n s e r v a e l o r d e n y t ie n e d o s

a c e p c io n e s ;

a . C o m o p r in c ip io ; q u e s e im p o n e p a r a d ir ig ir la c o n d u c t a o la c o r r e c t a

r e a liz a c ió n d e u n a a c c ió n o e l c o r r e c t o d e s a r r o llo d e u n a a c t iv id a d .

b . C o m o r e g la ju r id ic a ; s u d e r o g a c ió n p o r la c o n s t it u c ió n d e p e n d e d e l

ju ic io d e c o n t r a s t e e n t r e la n o r m a c o n s t it u c io n a l y la n o r m a a n t e r io r,
q u e s e t r a t e . ;

2 3 . P la n d e a c c ió n . - u n p la n d e a c c ió n e s u n t ip o d e p la n q u e p r io r iz a la s

in ic ia t iv a s m á s im p o r t a n t e s p a r a c u m p lir c o n c ie r t o s o b je t iv o s y m e t a s . D e

e s t a m a n e r a , u n p la n d e a c c ió n s e c o n s t it u y e c o m o u n a e s p e c ie d e g u í a q u e

b r in d a u n m a r c o o u n a e s t r u c t u r a a la h o r a d e lle v a r a c a b o u n c o n ju n t o d e

a c t iv id a d e s a d m in is t r a t iv a s o d e u n p r o y e c t o .

2 4 . P la n d e a u d it o r ia . - c o n ju n t o d e a c c io n e s e n c a m in a d a s a c o m p r o b a r e l

c u m p lim ie n t o d e la s a c t iv id a d e s a c r e d it a d a s o p o r t u n a m e n t e y q u e s e r á n

d e s a r r o lla d a s d u r a n t e e l e je r c ic io f is c a l.

2 5 . P r e s t a c io n e s e c o n ó m ic a s . - e n e l á m b it o d e la s e g u r id a d s o c ia l la s

p r e s t a c io n e s e c o n ó m ic a s s o n e m in e n t e m e n t e c o n t r ib u t iv a s , c o n s t it u y e n u n

d e r e c h o d e c o n t e n id o d in e r a r io q u e , u n a v e z c o n o c id o c u a n d o s e r e ú n e n

d e t e r m in a d a s c o n d ic io r ie s , s e in t e g r a n e n e l p a t r im o n io d e l b e n e f ic ia r io , e n

la s c o n t in g e n c ia s o s it u a c io n e s p r o t e g id a s y p r e v is t a s e n la le y .

2 6 . R e g u la c ió n . - e l t é r m in o s u e le u t il iz a r s e c o m o s in ó n im o d e n o r m a t iv a .

L a r e g u la c ió n , p o r lo t a r it o , c o n s is t e e n e l e s t a b le c im ie n t o d e n o r m a s , r e g la s

o le y e s d e n t r o d e u n d e t e r m in a d o á m b it o . E l o b je t iv o d e e s t e p r o c e d im ie n t o

e s m a n t e n e r u n o r d e n , lle v a r u n c o n t r o l y g a r a n t iz a r lo s d e r e c h o s d e t o d o s

lo s in t e g r a n t e s d e u n a c o m u n id a d .

2 7 . S e g u im ie n t o . - e s la < : > b s e r v a n c ia ,s u p e r v is ió n p o r m e n o r iz a d a y p r o f u n d a

q u e s e lle v a a c a b o s o b r e u n d e t e r m in a d o t e m a a d m in is t r a t iv o o d e u n

p r o y e c t o d e in v e r s ió n . E s t e p u e d e s e r in t e r n o s i lo r e a liz a la m is m a e n t id a d

y e x t e r n a s í lo r e a liz a u n a e m p r e s a o e n t id a d q u e h a s id o c o n t r a t a d a p a r a

c o n e l f in d e e v a lu a r e l g r a d o d e a v a n c e d e la s a c c io n e s a d m in is t r a t iv a s y / o

t é c n ic a s , c u y o s r e s u lt . a d o s s e r v ir á n p a r a q u e la A lt a D ir e c c ió n t o m e

d e c is io n e s o p o r t u n a s y , e f e c t iv a s .
,
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N TO S D E LA G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

4 . C O N S ID E R A C IO N E S

4 .1 E l M a n u a l d e P ro c e s o s y P ro c e d im ie n to s d e la G e re n c ia d e P re s ta c io n e s

E c o n óm ic a s , v a a e s ta r s u je to a m o d if ic a c io n e s ylo a c tu a liz a c io n e s

p e rm a n e n te s , e n a te n c ió n a lo s c am b io s o m e jo ra s q u e s e s u s c ite e n la

n o rm a tiv id a d le g a l d e l s is tem a d e l S e g u ro S o c ia l d e S a lu d .

4 .2 L a m e to d o lo g ia q u e s e h a a p lic a d o e n e l d e s a rro llo d e l p re s e n te d o c um e n to

d e g e s tió n , s e h a b a s a d o e n la s n o rm a s q u e h a n s id o em it id a s p o r la G e re n c ia

d e O rg a n iz a c ió n y P ro c e s o s a d s c r ita a la G C P P d e E sS a lu d y a la S e c re ta r ía

d e G e s tió n P ú b lic a a d s c r ita a la P re s id e n c ia d e l C o n s e jo d e M in is tro s .

5 . B A S E LE G A L

G E N E R A L

5 .1 . L e y N ' 2 6 8 4 2 , L e y G e n e ra l d e S a lu d y s u s n o rm a s m o d if ic a to r ia s .

5 .2 . L e y N ' 2 6 7 9 0 , L e y d e M o d e rn iz a c ió n d e la S e g u r id a d S o c ia l y s u s

n o rm a s m o d if ic a to r ia s .

5 .3 . L e y N ' 2 7 0 5 6 , L e y d e C re a c ió n d e l S e g u ro S o c ia l d e S a lu d (E S S A LU D ).

5 .4 . L e y N ' 2 7 4 4 4 , L e y d e P ro c e d im ie n to A dm in is tra t iv o G e n e ra l

5 .5 . L e y N ' 2 7 6 5 8 , L e y M a rc o d e M o d e rn iz a c ió n d e la G e s tió n d e l E s ta d o

5 .6 . L e y N ' 2 7 8 0 6 , L e y d e T ra n s p a re n c ia y A c c e s o a la In fo rm a c ió n P ú b lic a

5 .7 . L e y N ' 2 9 3 4 4 , L e y M a rc o d e A s e g u ram ie n to U n iv e rs a l e n S a lu d .

5 .8 . D e c re to S u p rem o N ' 0 1 3 -2 0 1 9 -T R q u e a p ru e b a e l R e g lam e n to d e

R e c o n o c im ie n to y P a g o d e P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s d e la L e y N °

2 6 7 9 0 , L e y d e M o d e rn iz a c ió n d e la S e g u r id a d S o c ia l

5 .9 . D e c re to S u p rem o N ' 0 4 3 -2 0 0 3 -P C M , q u e a p ru e b a e l T e x to Ú n ic o d e la

L e y N ' 2 7 8 0 6 , L e y d e T ra n s p a re n c ia y A c c e s o a la In fo rm a c ió n P ú b lic a .

5 .1 0 . D e c re to S u p rem o N ' 0 0 8 -2 0 1 0 -S A , q u e a p ru e b a e l R e g lam e n to d e la

L e y N ' 2 9 3 4 4 .

5 .1 1 . D .S . N ' 0 0 4 -2 0 1 3 , q u e a p ru e b a la P o lí t ic a N a c io n a l d e M o d e rn iz a c ió n

d e la G e s tió n P ú b líC a .

5 .1 2 . R e s o lu c io n e s d e P re s id e n c ia E je c u tiv a N ' 7 6 7 -P E -E S S A LU D -2 0 1 5 , N '

1 4 1 -P E -E S S A LU D c2 0 1 6 , N ' 3 1 0 -P E E S S A LU D -2 0 1 6 , N ' 3 2 8 -P E -

E S S A LU D -2 0 1 6 , N ' 3 9 4 -P E -E S S A LU D -2 0 1 6 , N ' 0 5 5 , 1 4 2 , 3 4 7 Y 5 3 9 -

P E E S S A LU D -2 0 1 7 Y N ' 1 2 5 -P E -E S S A LU D -2 0 1 8 ) , q u e a p ru e b a e l

R O F , s u n u e v a e s tru c tu ra , a s í c om o s u s re s p e c tiv a s m o d if ic a c io n e s d e

la S e d e C e n tra l, lo m ism o q u e d e la s R e d e s P re s ta c io n a le s .

IN S T IT U C IO N A LE S

5 .1 3 . R e s o lu c ió n d e P re s id e n c ia E je c u tiv a N ' 6 5 6 -P E -E S S A LU D -2 0 1 4 ,

m o d if ic a d a p o r R e s o lu c io n e s d e P re s id e n c ia E je c u tiv a ; N ' 7 6 7 -P E -

E S S A LU D -2 0 1 5 , N ' 1 4 1 -P E -E S S A LU D -2 0 1 6 , N ' 3 1 0 -P E -E S S A LU D -

2 0 1 6 , N ' 3 2 8 -P E -E S S A LU D -2 0 1 6 , N ' 3 9 4 -P E -E S S A LU D -2 0 1 6 , N ' 0 5 5 -

P E -E S S A LU D -2 0 1 7 , N ' 1 4 2 -P E -E S S A LU D -2 0 1 7 , N ' 3 4 7 -P E -

E S S A LU D -2 0 1 7 y 5 3 9 -P E -E S S A LU D -2 0 1 7 .

E S P E C íF IC A S
,

5 .1 4 . R e s o lu c ió n d e la C e re n c ia G e n e ra l N ' 2 2 7 -G G -E S S A LU D -2 0 1 9 , q u e

a p ru e b a la D ire c t iv a d e G e re n c ia G e n e ra l N ' 0 4 -G C P P -E S S A LU D -2 0 1 9

v .0 1 "D ire c t iv a p a rá la im p lem e n ta c ió n d e la G e s tió n p o r P ro c e s o s d e l

S e g u ro S o c ia l-E S S A LU D ".
1
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6 . A L IN E A M IE N T O D E L O S P R O C E S O S C O N E L M A P A D E P R O C E S O S N IV E L O , O B J E T IV O S E S T R A T É G IC O S Y O P E R A T IV O S .
OO JE 'T lVO S £STRA ,TEG ICO S vs MACRQ .PROCESO S

O b j~ tlvo A cdon~ s E stra tég icas ln stltu c lon llle s M 3crop roeeso V incu lado lnd lC l1dO f de A lineam ien to

E stra té leo PE r
• C onc lu sión de so lic itudes den tro de l p lazo .

A E 1 . . 1

M ejo ra r la ca lid ad de las p restadones V • U Suarlo s que com un lC lln un p rob lem ll en e l se rv ido .

s lltls fllec :lón d l" 'll1 secu rndo EO l G estión P lan lfiQ ldón E stn ltlh llC ll • E ven to s cen tIne la R cstlonados 1 Itiem po .

B rindar se rv Ido s
E 0 2 G c ~ ¡ 6 n d e M o d c m ln o d ó n _ Padcn tf! '5 co rrec tllm l" 'n te id l" 'n tlfiC lldo s según d l.ea lv lI v lgen te .

£04 G estión de C alid ad • P ersonas con d lscap lldd illd . u suariO s dO !'C ERPS V M BRPS que

p reven tivo s V
M O l G estión de A scR u .i1m h!< 'Ito de S ;a lud se In teg ran labon llm en te .

OEl recupera tivo s a
M 02 P restac iones de S lIlud • A du lto~ M avo re~ benefldado~ con A tendón ••,tegn ll

sa tlsfacdon de nuestro s
M 03 P restadones Soda les • G n ldo de R eso lu tlv ldad de l P rim er N ive l (C onsl.llta s ~d lcas en

asegu rados
M 04 P restac iones E conóm icas P rim er N ive l).

A E l..2
A tcanzarestA ndart's d e excc lend ll en - T an de hosp ltllllllldones ev ltllb tes

cu ld lldo s V p rcvendón en sa lud

• D Ispon ib ilid ad de equ ipo s m éd ico s. e lee trom e~n lco s v veh lcu lo s .

M e]O n lr la dhpon lb llld lld de recu rso s
• C obertu tl!l d e puesto s labo r ••le~ ac tivo s lON ive l N adona l.

A E2 .l.
e s tra tég \CX ls con sopo rte operadona l de

EO l G estión Phm lflcadón E stra t< !g lca .ltem s de B ienes estn ltég lco s con cobertu ra c rfl:lca (m cno r 111 .m es)

ex~ lenda .
(02 G estlón de M O dern izadón - S ls tem n ln teg rndos de gestión In stltudon ill,

(04 G estlón de C alld ,;d __ - -
OE>

O esarT o ll.uun ll g estión 1V I01 .G estIón de A segu ram ien to de S lIlud

con exce lcnc ill opera tiv a M 02 P restac iones de S a lud

Im ph :m en la r tecno log fas V s is tem as de
1V I03P restac iones Soc ia les

">7 G estión de T e01o log fas de In fo rm 3dón y C om un lcndón

A E2 .2
In fonn lldón m odem n , i1decuadas a las

S08 G estl6n de P royec to s de Invers ión
necesIdades In stltudona les

EO l G estlón P lan lflcadón E stn ltég lca

B rlnd llr se rv ido s
Fo rt3 lec :e r 111so sten lbU ldad flnandera de

S02G estlón F ln llndera
_ E stab ll" 'om ll" 'n to s con nuevo sis tem a de costo s Im p lem en tadO .

O E3 sosten lb les A E3 .1 SO l G estión L og fstla l

lln anc ien lm en te
las p rcstadones

S07 G estión de T e01o log las dO !'In fo rm lldón V Com un lcadón
- D éfic it d e l p resupuesto In stltuoon lll.

SO S G cstlón de P royec to s de Invers ión

• A usen tlsm o IlIbo rlll.

• C o labo rado res con eva luadón 'ilIltay m uy i11 lt'illd e desem paflo .

A E4 .1
C on ta r con con CX llabo rndo rO !'sreconoc ido s _ In ld3 tlv3 s dc P royec to s de M ejo ro p resen tadas po r ada l. 000

Y agen tes de C llm b lo EO l G estión Phm lllC lloón estra tég ica co labo rado res In te rno s.

E 03 G estión de R les(lo s • rnd l~ de p rcvendón de le CO rTV pdón .

P rom over una cestión con
EO SG estlón de Im llfIen In stltudona l - (nd lce de respuest3 fren te lila co rrupdón

OE'
E06 C on tro l In te rno

é tica V tran sp llrfenda
S03G estlón de C ap ltllt H um ano

P rom over una gestión b3U d ll en la S04 G e5 tlón Ju rld lC ll

A E4 .2
tr,;n sparl" 'nda .ln teg rtd ad v SO S G estión D ocum en tllt

lu ch . con tra la co rrupdón

Fuen te : S ubgerenda de P roceso s - G aP
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E s S a lu ñ 1 lA N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

7 . M A T R IZ C L IE N T E P R O D U C T O

7 .1 G e r e n c ia d e P r e s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

7 .1 .1 S u b g e r e n c ia d e R e g u la c ió n d e P r e s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

M A T R IZ C lIE N T E P R O D U C T O

S U B G E R E N C IA D E R E G U L A C IO N D E P R E S T A C IO N E S E C O N O M IC A S

~

.

C o n tr o fa r y
R e s o lv e r e " n u lt im a P r o p o n e r la s

instanda los mejoras a los
F o r m u la r n o n n a s Proyectar A b s o lv e r Realizar evaluar los

Elaborar estudios procesos tramites para el
y planes p r e s u p u e s to c o n s u lta s S u p e r v is io n e s r e s u lta d o s d e s u

ejeeucion
contenaoscn y no otorgamiento de las

S E R V IC IO - - - - - '. - ~ -

contenciosos PE

G C S P E • • . .
G C A S u to s iu r íd ic o s • . .
GG • • .

C U E N T E IN T E R N O GC' •

O S P E • • . •

SGGO •
GGGO •

GCTlC
.

S U N A T • •

RENIEC
. •

MINTRA • .
CAL •

COLEGIO MEDICO •
C U E N T E E X T E R N O

•COLEGIO DE OOONTDLOGOS

COLEGIO DE OBSTfTRIClAS •

ASEGURADO • . . • • • • •

EMPlEADOR • . • • . . • .
MINSA

.
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7 .1 .2 S u b g e r e n c ia d e C o n t r o l d e la G e s t ió n d e la In c a p a c id a d T e m p o r a l

S U B G E R E N C IA D E C O N T R O L D E L A G E S T iÓ N D E L A IN C A P A C ID A D T E M P O R A l.

X

X

X

M to r ía p o s te r io r d e la s

C e r t i f ic a c io n e s W é d ic a s d e

n c a p a c k la d T e m p o r a l p a r a

e l T r a b a jo

,A ¡ ¡ d ~ o r íaC o n c u r r e n te a lo s

G e s to r e s d e la In c a p a c k la d

T e m p o r a l p a r a e l T r a b a jo

,A ¡ ¡ d ~ o r íap r e v e n t iv a d e la

e m is ió n d e l C e r t i f ic a d o d e

In c a p a c k la d T e m p o r a l p a r a

o e l T r a b a jo

P R O D U C T O

C L IE N T E E X T E R N O

S E R V IC IO

__ .0 -o •• 0.0_ W é d ic o d e C o n t r o l d e la IP R E S S . o .0 _ - - X - - - - - X

W é d ic o t r a ta n te d e la s IP R E S S .
1

' . C L IE N T E IN T E R N O C O M l\ ! d e la IP R E S S . X

C O M E C I d e la R e d . X

O G IT d e la R e d . X

:NCIA DE ORGANlzACI6N"Y PROCESOS

~ ... , ,::-:"15:, SUB GERENCIA DE PROCESOS
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8 . M A T R IZ D E R E S P O N S A B IL ID A D E S

8 .1 G e re n c ia d e P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s

8 .1 .1 S u b g e re n c ia d e R e g u la c ió n d e P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s

M A T R IZ D E R E S P O N S A B IL ID A D E S

P R O C E S O S P R IN C IP A L E S

S u b G e re n c ia d e

~ R e g u la c ió n ._ _ _ . . d e '"

P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s

G e re n c ia d e P re s ta c io n e s

E c o n óm ic a s

F o rm u la r n o rm a s y

p la n e s

R

A,I

P ro y e c ta r

p re s u p u e s to

R

A,I

E v a lu a r lo s re s u lta d o s

d e e je c u c ió n

p re s u p u e s ta l

R

A,I

R e s o lv e r e n ú lt im a .

in s ta n c ia lo s

p ro c e s o s

a d m in is t ra t iv o s

R

P ro p o n e r m e jo ra s a

lo s trá m ite s p a ra e l

o to rg a m ie n to d e la s

P.E .

R

R: RfqXY.lribleIR~=P'!'C.b"'.EJ el Q~ 1f1 t!r.CB"Qa de tulal1 ' 'lttrUO ec:ti\Üd.

AAcr:wrtab"/f'Ierr:f7lIlIlC¡rpo. E s 1 1 1p e n o n e Q u e e rupons~d~q.te Iet!teae e h e c h a . N o n brMofl'Oquels R . y 9 ~ e 1 " lO I ie re p a Q U é 'e : 'q u il! ! ' lre ! l1 im 1 1 1

taoes.ouedl! de~ en eros. SIn ern:nr;c. I i es cuien(lebe 115egum '.ede~ ti b11't"1llee hII;a. y,e ~ b~.

C;Ccn:vfedICo!l=ubr. l.m recul5G ccn esterolscnlm persona. ccnll5 qwhZIYaJruuq dai::l5o Ó !!!c:bIones (l)nr8pedD .I.IldJ~~o pl'lXeSoque.e define.

1:IrtlT.fl HJ/I~r:nn ¡¡r.Aestm . De'lonIl$ le 1115lnfD 'TTII de tu dedsl71!5 <!~.e bm l!r . . re u l! : l t : lo l ( lU l! ! ' e P 'QÓJoen. e;t!~ d!!llemdo. gr-.:l~ dlt e~

, .
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8 .1 .2 S u b g e re n c ia d e C o n tro l d e la G e s t ió n d e la In c a p a c id a d T em p o ra l

M A T R IZ D E R E S P O N S A B IL ID A D E S I

R

.A u d ito r la p o s te r io r d e la s

C e r t if ic a c io n e s M é d ic a s d e

tn c a p a c id a d ~ em p o ra f p a ra e l

T ra b a jo

R

A u d ito r ía c o n c u r re n te a lo s

G e s to re s d e la In c a p a c id a d

T e m ~ ra l p a ra e l T ra b a jo

P R O C E S O S P R IN C IP A L E S

R

A J d ito r ia p re v e n t iv a d e la

e m is ió n d e l C e r t if ic a d o d e

t lc a p a c id a d T em p o ra l p a ra e l

T ra b a jo

M A C R O P R O C E S O S

S E R V IC IO

S u b G e re n c ia d e C o n tro l d e la G e s t ió n d e

la In " "p a c id a d T em p o ra l.

- -~ ---_ .----
C ,I C ,I

G e re n c ia d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

R e d e s A s is te n c ia le s I IP R E S S

A l A l A l

C ,I

R : Responsible ¡Responsable. E s el que se encarga de hacer la ta rea o ac ti\id ad .

k . AccountablelPelSOna 8 C 8IfjO . E s la persona que es responsab le de que la ta rea esté hecha . N o es lo m ism o que la R , ya que no tiene po rqué ser qu ien reslim la

ta rea , puede de legarlo en o tro s ,S in em bargo , si es qu ien debe asegu rarse de que la ta rea sea haga . y se haga b ien .

C : ConsultedlConsultar. lo s recu rso s con este ro l son las personas con las que hay consu lta r daro s o dec isiones con respec to a la ac ti'o idad o p roceso que se define .

1:Informed /Informar. A estas personas se las in fo rm a de las dec is iones que se rom an , resu ltados que se p roducen , estados de l se rJc lo , g rados de eJecuc ión
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9 . D I A G R A M A D E B L O Q U E S

DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA GERENCIA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

• 0-, r' o°. ; •• _. . •
:NCIA DE o"RGANIZACI6N'Y .pROCESOS

G e s t ió n d e p o l f t i c a s

p la n e s y

p r e s u p u e s t o .

. : ! : : a ¡ " , r - " ' :-18;[ ....,;:;::

G e s t ió n d e

R e g u la c ió n d e

P r e s t a c io n e s

E c o n ó m ic a s

SUB GERENCIA DE PROCESOS

C o n t r o l d e la

G e s t ió n d e la

I n c a p a c id a d

T e m p o r a l
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E sS a lu ~ A N U A l D E P R O C E S O SY P R O C E D IM IE N T O SD E L A G E R E N C IAD E P R E S T A C IO N E SE C O N Ó M IC A S

1 0 . IN V E N T A R IO D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S

. .

N " P ro c e s o s N iv e l2
. . .

N ° P ro c e s o s N iv e l N ° P ro c e s o s
C ó d ig o

C ó d ig o O C ó d ig o N iv e l 1

I
M .0 4 .0 1 .0 1 F o rm u la r políticas, planes,

e s tra te g ia s , m e to d o lo g la s ,

in d ic a d o re s d e g e s t ió n

s o b re p re s ta c io n e s

e c o n óm ic a s

M .0 4 .0 1 .0 2 P ro y e c ta r e l p re s u p u e s to

a n u a l d e la s p re s ta c io n e s

e c o n óm ic a s .

M .0 4 .0 1 .0 3 R e a liz a r A d e c u a c io n e s y

M e jo ra C o n t in u a y M a n u a le s

d e P ro c e d im ie n to

re la c io n a d o a l S is te m a d e

I P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s

I M .0 4 .0 2 .0 4 R e h a b ilita c ió n d e

G e s t ió n d e
E x p e d ie n te s d e

P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s .

M .0 4 .0 1
R e g u la c ió n d e

M .0 4 .0 2 .0 S R e s o lu c ió n d e R e c u rs o s
P re s ta c io n e s

A dm in is tra t iv o s d e
E c o n óm ic a s

A p e la c ió n e n M a te r ia d e

P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s .

M .0 4 .0 2 .0 6 C e n tra liz a c ió n p a ra E fe c tu a r

P R E S T A C IO N E S e l P a g o d e P re s ta c io n e s
M .0 4

E C O N O M IC A S E c o n óm ic a s .

M .0 4 .0 2 .0 7 A n u la c ió n p o r V e n c im ie n to

e n C a r te ra d e ó rd e n e s d e

p a g o s d e P re s ta c io n e s

E c o n óm ic a s

M .0 4 .0 1 .0 8 S u p e rv is ió n y c o n tro l d e la s

o re s ta c io n e s e c o n óm ic a s

M .0 4 .0 1 .0 9 R e v e rs ió n d e l G a s to

M .0 4 .0 1 .1 0 E m is ió n d e P ro y e c to d e

N o rm a e n m a te r ia d e

o re s ta c io n e s e c o n óm ic a s

M .0 4 .0 2 .0 1 A u d ito r ía Preventiva d e la

E m is ió n d e l C e r t if ic a d o d e

In c a p a c id a d T em p o ra l p a ra

C o n tro l d e la
e l T ra b a io .

M .0 4 .0 2 .0 2 A u d ito r la C o n c u r re n te a lo s
M .0 4 .0 2 G e s t ió n

G e s to re s d e la In c a p a c id a d
In c a p a c id a d

T em p o ra l o a ra e l T ra b a io
T em p o ra l

M .0 4 .0 2 .0 3 A u d ito r ia s P o s te r io r d e la s

C e r t if ic a c io n e s M é d ic a s d e

In c a p a c id a d T em p o ra l p a ra

e l T ra b a io .
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11 . F IC H A D E PRO C ESO S D E N IV E L O, 01 Y 02

11 .1 F ich a de P ro ce so s de N ive lO

F IC H A TEC N IC A D E L ' P R O C ESO N IV E L O

¡ l. N O M BR E

2 . O B JE T IVO

P re s ta c io n e s E conóm ica s 1 . R E S PO N SAB LE

I R e spon sab le d e d ise ñ a r y e je cu ta r p d lit ic a s . n o rm as , '

j e s tra te g ia s y m ecan ism os pa ra la :g e s tió n d e la s

! p re s ta c io n e s e conóm ica s y co n tro l d e ' la g e s tió n d e [a

in ca pa c id a d tem po ra l v in cu la d a a l p a~ o de sub s id io s

S . R EQ U IS ITO S

G e re n c ia d e P re s ta c io n e s

E conóm ica s .

-L e y W 26842 . L e y G ene ra l

d e S a lu d y su s no rm as

I m od ific a to r ia s .

: -L e y W 26790 , L e y d e

M ode rn iza c ió n d e la

S egu rid a d S o c ia l y su s

: n o rm as m od ific a to r ia s

.• L e y N " 2 7055 . L e y d e

, C re a c ió n d e l S egu ro S o c ia l

d e S a lu d (E S S A LU D ).

-L e y W 27658 , L e y d e

M ode rn iza c ió n d e l E s ta d o

-D e c re to S up rem o W 013-
2019 -q u e ap ru e ba e l

R eg lam en to d e

R econo c im ie n to y P ago de

P re s ta c io n e s E conóm ica s

d e la L e y N ° 2 6790 , L e y d e

M ode rn iza c ió n d e la

S egu rid a d S o c ia i

R o f.E S S A LU D

11 . C IU D AD ANO O

D ES T IN A TAR IO D E LO S

BSYSS

In fo rm e A lta D ire cc ió n

G e re n c ia G ene ra l

P ob la c ió n a segu ra d a

púb lic a o p riv a d a , q u e se

en cuen tre com p re nd id o

e n la n o rm a D ec re to

S up rem o que ap ru e ba e l

R eg iam en to d e

R econo c im ie n to y P ago

de P re s ta c io n e s

E conóm ica s d e la L e y N °

2 5790 . L e y d e

M ode rn iza c ió n d e la

S egu rid a d S o c ia l.

M is io n a l

1 0 . S A L ID A S

de - F o rm u la r p o lít ic a s . p la n e s ,

e s tra te g ia s ,

m e to d o lo g la s ,ln d ica d o re s

d e ge s tió n .

P ro ye c ta r e l p re su pue s to

a nua l d e la s p re s ta c io n e s

e conóm ica s

R ea liz a r A de cua c io n e s y

M e jo ra C on tin u a y

M anua le s d e

P ro ce d im ie n to

re la c io n a do a l S is tem a de

P re s ta c io n e s E conóm ica s

R ehab illla c ió n d e

e xped ie n te s d e

p re s ta c io n e s e conóm ica s

R e so lu c ió n d e re cu rso s

a dm in is tra tiv o s d e

ape la c ió n e n m a te r ia d e

p re s ta c io n e s e conóm ica s

C en tra liz a c ió n p a ra

e fe c tu a r e l o to rg am ie n to

d e pago de p re s ta c io n e s

e conóm ica s .

A nu la c ió n p o r ve n c im ie n to

e n ca rte ra d e ó rd e ne s de

pago de p re s ta c io n e s

e conóm ica s .

S upe rv is ió n y co n tro l d e

la s p re s ta c io n e s

e conóm ica s .

R e ve rs ió n d e l g a s to .

Em Is ió n d e p ro ye c to d e

no rm a en m a te r ia d e

re s ta c io n e s e conóm ica s .

G e s tió n

R egu la c io n e s

E conóm ica s

8 . E N TR AD AS

N o rm as y P o tit ic a s

p úb lic a s e
In s titu c io n a le s

N o rm as de l

M in is te r io d e

T ra b a jo

P la n E s tra té g ico

In s titu c io n a l.

P la n O pe ra tiv o

In s titu c io n a l

P re su pue s to

In s titu c io n a l

! Em p re sa s pub lic a s ylo p riv a d a s " a se gu ra d o s ,! 6
• IP R E SS y R ede s A s ls te n c la le s . 1 ! 6 . C LA S IF IC AC I N

D ESC R IP C IÓ N D E L PRO C ESO

9 . P RO C ESO S

N IV E L 1

de

un id a de s

O SPE ,

R ede s

7 .P R O VEEDO R ES

EX TER NO S

Em p re sa s p riv a d a s o

p úb lic a s .

IN TER NO S

Ó rgano s

d ire c c ió n ,

o rg á n ica s .

IP R E SS .

A s is te n c ia le s

3 . A LC AN C E

G ER ENC IA D E O RG AN IZAC iÓ N Y PRO C ESO S
20 SU B G ER ENC IA D E PRO C ESO S
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E X T E R N O S . Certificados de - Control de la Auditoría preventiva de la - Informe Alta Dirección

. Empresas privadas o Incapacidad temporal Gestión de la emisión del Certificado de - Gerencia General

públicas. para el Trabajo Incapacidad Incapacidad Temporal - Población asegurada

(C IT !) . Temporal para el Trabajo. pública o privada, que se

IN T E R N O S Auditorla Concurrente a encuentre comprendido

- Órganos de dirección. . Informes Médicos de lo s Gestores d e la e n la norma Decreto

unidades orgánicas. Calificación de la Incapacidad Temporal Supremo que aprueba el

IPRESS, Redes In c a p a c id a d ( IM E C I) para el Trabajo. Reglamento de

Asistenciales Auditoría posterior de las Reconocimiento y Pago

I Certificaciones Médicas d e Prestaciones

de Incapacidad Temporal Económicas de la Ley N°

I para el Trabajo 26790, L e y d e

Modernización d e la

•
Seguridad Social.

- _.--
ID E Ñ 1 " IF IC A C IÓ N D E L O S R E C U R S O S C R IT IC Ó S P A R A L A E J E C U C iÓ N Y C O N T R O L O E L P R O C E S O

, 12. C O N T R O L E S E IN S P E C C IO N E S 13. R E C U R S O S 14. D O C U M E N T O S Y F O R M A T O S
_._. -

Controllnslitudonal R E C U R S O S H U M A N O S -Cartas, oficios, memorándum, ¡nfonnes.

- Gerencia d e Auditoría d e Seguros y - Funcionarios (Gerente -Certificados de incapacidad temporal para el trabajo (CITT)

Verificación Central, I Gerentes, -Informe médico de calificación de la incapacidad (IMECI)

Gerencia de Acceso y Acreditación del Subgerentes, Jefes d e -Historia Clínica

Asegurado Oficina, 1 Profesionales,

Gerencia de Prestaciones Económicas. Técnicos, Asistentes

Gerencia de Gestión de Seguros. Administrativos,
Secretarias, personal d e

limpieza.
,

R E C U R S O S

T E C N O L Ó G IC O S

-S o ftw a re (E S S I, S IG I, N E T I,

A C R E D IT A , S IA D ) , In te rn e l,

Intranet, cuentas de correo
electrónico Instlluclonal.

. -Qffice(Word, Excel,

PowerPoint} adobe

aCTObat.
- ._. . _.

E V ID E N C IA S E IN D IC A D O R E S D E L P R O C E S O -"
-- ,

115.R E G IS T R O S . 16_ IN D IC A D O R E S

-
Numero de políticas, planes, estrategias, metodologías, indicadoresSistemas Informáticos de ESSALUD

Cartas, Infonnes, Memorándum, oficios, resoluciones. de gestlón fonnuladas

- Hojas de trámite de documentos % de variación anual del crecim iento del presupuesto proyectado

prestaciones económicas
Número de adecuaciones y mejora continua y manuales de
procedimiento relacionado al sIstema de prestaciones económicas

% de solicitudes de rehabilitación atendidas
% de solicitudes de rehabilitación no atendidas
% de apelaciones fundadas
% de solicitudes de prestaciones económicas procesadas
% de solicitudes de prestaciones económicas denegadas
% de órdenes de pago de prestaciones económicas
% de recomendaciones ejecutadas

i
% de OSPE controladas
% de variación anual de la reversión del gasto de prestaciones

I económicas
Numero de nonnas proyectadas,
% de solicitudes del médico de control procesadas.

I
% del cumplim iento del Plan Anual de auditorla concurrente.
% del cumplim iento del Plan Anual de auditorla posterior.

GERENCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
21 SUB GERENCIA DE PROCESOS
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F IC H A TECN IC A D E L PRO C ESO N IV E L 1

.6 . C LA S IF IC AC iÓ N M is io n a l

.4 . R E SPO N SAB LE,
S ubge re n c ia d e R egu la c ió n de

P re s ta c io n e s E conóm ica s .

L e y W 26642 , L e y G ene ra l d e

S a lu d y su s no rm as

m od ific a to r ia s .

L e y N " 2 6790 . L e y de

M ode rn iza c ió n de la S egu rid a d

S oc ia l y su s no rm as

m od ific a to r ia s

l. Le y W 27056 , L e y de C re a c ió n

i de l S egu ro S o c ia l d e S a lu d

! (E S SA LU D ).

l. Le y W 27658 , L e y de

M ode rn iza c ió n de l E s ta d o

• D e c re to S up rem o W 013 -2 019 -

q ue ap ru eba e l R eg lam en to de

R econo c im ie n to y P ago de

P re s ta c io n e s E conóm ica s de la

L e y N ° 26790 , L e y de

M ode rn iza c ió n de la S egu rid a d

S oc ia l

R o f-E S SA LU D

5 . R EQ U IS ITO S

I,

I
I

Em p re sa s púb lic a s ylo p riva da s . a segu ra do s .

i

D E SC R IPC iÓ N D E L PRO C ESO

I G es tió n de R egu la c ió n do P re s ta c io n e s

! E conóm ica s

F o rm u la r la s p o lít ic a s . p la n e s . e s tra te g ia s , n o rm as ,

m e to do lo g ía s . p ro ced im ie n to s , e s tá n da re s e .

in d ica do re s de ge s tió n en m a te r ia d e o to rg am ie n to d e I

la s p re s ta d one s e conóm ica s ; , p ro ye c ta r e l

p re supue s to a nua l p o r la s p re s ta c io n e s e conóm ica s ;

e la b o ra r in fo rm es , e s tu d io s y p ro ye cc io n e s sob re [a s

p re s ta c io n e s e conóm ica s ; a b so lve r co n su lta s ,

su pe rv isa r y b r in d a r a s is te n c ia té cn ica ; a s í com o ,

co n tro la r y e va lu a r lo s re su lta d o s de su e je cu c i6 n po r

lo s ó rg ano s de scon cen lra d o s en e l á lilO na c io n a l.
2 . O B JE T IVO

¡3 .A LC ANC E

.1 . N O M BR E

7 . P RO VEEDO R ES

-E X TERNO S

Em p re sa s p riva d a s o

púb lic a s .

- IN TER NO S

.Ó rg ano s de d ire cc ió n ,

u n id a de s o rg án ica s , O SPE ,

IP R ESS p riva da s y púb lic a s ,

R ede s A s is te n c ia le s .

G ER ENC IA D E O RG AN IZAC iÓ N Y PRO C ESO S

B . EN TR AD AS

-N o rm as y

P o lit ic a s p úb lic a s

e in s titu c io n a le s

-N o rm as de l

M in is te r io d e

T ra ba jo

-P la n E s tra té g ico

In s titu c io n a l.

-P la n O pe ra tiv o

In s titu c io n a l

-P re supue s to

In s titu c io n a l

9 . P RO C ESO S
10 . S A L ID A S

N IV E L2

F o rm u la r p o lít ic a s . P ro ye c to s de

p la n e s , p o lít ic a s , p la n e s ,

e s tra te g ia s , e s tra te g ia s ,

m e to do lo g ía s , m e to do lo g ía s ,

In d ica do re s de in d ica do re s de

ge s tIó n . g e s tió n .

P ro ye c ta r e l P ro ye c to d e

p re supue s to a nua l p re supue s to

d e la s a nua l d e P .E .

p re s ta c io n e s P ro ye c to d e

e conóm ica s p ro ced im ie n to s .

R ea liz a r SO lic itu d e s de

A de cua c io n e s y p re s ta c io n e s

M e jo ra C on tin u a y e conóm ica s

M anua le s de re hab ilita d a s .

P ro ced im ie n to R ecu rso s de

re la c io n ado a l a p e la c ió n

S Is tem a de re sue lto s .

P re s ta c io n e s Ó rdene s de pago

E conóm ica s tra n s fe r id a s

R ehab ilita c ió n de Ó rdene s de pago

e xped ie n te s de anu la d a s po r

p re s ta c io n e s ven c im ie n to e n

e conóm ica s ca rte ra e n lo s

R eso lu c ió n de s is tem as de

re cu rso s p re s ta c io n e s

adm In is tra tiv o s de e conóm ica s .

a p e la c ió n en S upe rv is io n e s y

m a te r ia d e con tro le s

p re s ta c io n e s e je cu ta d o s .

e conóm ica s In d ica do r d e

C en tra liz a c ió n c re c im ie n to d e

pa ra e fe c tu a r e l re ve rs i6 n de l

o to rg am ie n to d e ga s to .

p a go de N o rm as

p re 's ta d one s p ro ye c ta d a s .

e conóm ica s .

A nu la c ió n po r

ve n c im ie n to e n

ca rte ra d e 6 rd ene s

de l p a go de

p re s ta c io n e s

e cdn6m ica s .

22

11 . C IU D AD ANO O

DEST IN A TAR IO D E LO S BS y

SS

In fo rm e A tta D ire cc ió n

G e re n c ia G ene ra l

P ob la c ió n a segu ra da púb lic a o

p riva d a , q u e se en cuen tre

com p re nd id o en la n o rm a

D ec re to S up rem o que ap ru eba e l

R eg lam en to de R econo c im ie n to

y P ago de P re s ta c io n e s

E conóm ica s de la L e y N ° 26790 .

L e y de M ode rn iza c l6 n de la

S egu rid a d S oc ia l.

SU B G ER ENC IA D E PRO C ESO S
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

Supervisión y

control de las

prestaciones

económicas.

- Reversión del

gasto .

. Em isión de

proyecto de norma

en I materia de

prestaciones

económicas.

ID E N T IF IC A C iÓ N D E L O S R E C U R S O S C R IT IC O S P A R A L A E J E C U C iÓ N Y C O N T R O L D E L P R O C E S O

1 2 . C O N T R O L E S E IN S P E C C IO N E S 1 3 . R E C U R S O S 1 4 . D O C U M E N T O S Y F O R M A T O S

Controllnstitucionat RECURSOS FISICOS - Cartas, oficios. memorándum. informes.

Gerencla de Auditoría de Seguros y . ~ o b il ia r io . 1 " teléfono,

Verificación Impresora.

Gerencia de Acceso y Acreditación del

A s e g u ra d o R E C U R S O S H U M A N O S

Gerencia de Prestaciones Económicas. Funcionarios (Gerente

Gerencia de Gestión de Seguros. Central. Gerentes,

Subgerentes, Jefes de

Oficina, I Profesionales,
Técnicos, Asistentes

Administrativos,

Secretarias,' personal de

limpieza. I
R E C U R S O S

T E C N O L Ó G IC O S

S o f tw a re (S IA . S IG I . N E T I .

A C R E D IT A . ' S IA D ) .

Internet, Intranet, cuentas

de correo electrónico

institucional.'

O ffice t (Word,excel,

powerpoint) adobe acrobat.,
E V ID E N C IA S E IN D IC A D O R E S D E L P R O C E S O _ . . ~ . _ .

1 5 . R E G IS T R O S

Sistemas informáticos de ESSALUD

Cartas, Infonnes, Memorándum, oficios, resoluciones.

. Hojas de trám ite de documentos

1 6 . IN D IC A D O R E S

Número de políticas, planes, estrategias, metodologías, Indicadores

de gestión formuladas

% de variación anual del crecim iento del presupuesto proyectado

prestaciones económicas

Número de adecuaciones y mejora continua y manuales de

procedim iento relacionado al sistema de prestaciones económicas

% de solicitudes de rehabilitación atendidas

% de solicitudes de rehabilitación no atendidas

% de apelaciones fundadas

% de solicitudes de prestaciones económicas procesadas

% de solicitudes de prestaciones económicas denegadas

% de órdenes de pago de prestaciones económicas

% de recomendaciones ejecutadas

% de OSPE controladas

% de variación anual de la reversión del gasto de prestaciones

económicas

Número de normas proyectadas

GERENCIA DE ORGANIZACION y PROCESOS
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N TO S D E LA G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

. . - -
I S u b g e re n c ia d e C o n tro l d e la

1 . N O M B R E
C o n tro l d e la G e s ti6 n d e la In c a p a c id a d

4 . R E S P O N S A B L E : G e s tió n d e la In c a p a c id a d
T e m p o ra l

T e m o o ra l.

i i • L e y N " 2 6 8 4 2 . L e y G e n e ra l

I 1 d e S a lu d y s u s n o rm a s

I I C o n tro la r la s e m is ió n d e c e r t if ic a c io n ,e s m e d ic a s d e m o d if ic a to r ia s .

; I in c a p a c id a d te m p o ra l v in c u la d a s a p re s ta c io n e s • L e y N ' 2 6 7 9 0 , L e y d e

I e c o n ó m ic a s , e m it id a s p o r la s IP R E S S p ro p ia s , d e M o d e m iz a c ió n d e la

I te rc e ro s y o tra s m o d a lid a d e s p ro p o n ie n d o la s S e g u r id a d S o c ia l.

m e d id a s c o rre c t iv a s q u e s e a n n e c e s a r ia s . • L e y N ' 2 7 0 5 6 , L e y d e. ,
• C re a c ió n d e l S e g u ro S o c ia l

¡ d e S a lu d (E S S A L U D ).

2 . O B J E T IV O
I

5 . R E Q U IS IT O S • D e c re to S u p re m o q u e
I

I a p ru e b a e l R e g la m e n to d e

I I

I

. R e c o n o c im ie n to y P a g o d e

I P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

I d e la L e y N ' 2 6 7 9 0 , L e y d e

I I
I

M o d e m iz a c ió n d e la

I

I
S e g u r id a d S o c ia l

I
:
¡- R e g la m e n to d e

I

1

I O rg a n iz a c ió n y F u n c io n e s

d e E s S a lu d .

1

.3 . A L C A N C E R e d e s A s is te n c ia le s e IP R E S S .
I

6 . C L A S IF IC A C iÓ N M is io n a l

- --
D E S C R IP C iÓ N D E L -P R O C E S O

.-

I

I

. 1 1 . C IU D A D A N O O

7 . P R O V E E D O R E S 8 . E N T R A D A S
9 . P R O C E S O S .

1 0 . S A L ID A S D E S T IN A T A R IO D E L O S B S y
N IV E L 2

S S
-- - - .

1
E X T E R N O S - C e rt if ic a d o s d e - A u d ita r la - . In fo rm e s d e • In fo rm e A lta D ire c c ió n

- E m p re s a s p r iv a d a s o In c a p a c id a d p re v e n tiv a d e la A u d ito r ia - G e re n c ia G e n e ra l

p ú b lic a s . te m p o ra l p a ra e l e m is ió n d e l ( re s e rv a d o ) - P o b la c ió n a s e g u ra d a p ú b lic a o

T ra b a jo (C IT I) . C e r t if ic a d o d e p r iv a d a , q u e s e e n c u e n tre

IN T E R N O S In c a p a c id a d - .C a r ta s , N o ta s c o m p re n d id o e n la norma

• Ó rg a n o s d e d ire c c ió n , • In fo rm e s T e m p o ra l p a ra e l M e m o ra n d o , D e c re to S u p re m o q u e a p ru e b a

u n id a d e s o rg á n ic a s , M é d ic o s d e T ra b a jo . e l R e 9 1 a m e n to d e

IP R E S S , R e d e s C a lif ic a c ió n d e la R e c o n o c im ie n to y P a g o d e

A s is te n c ia le s In c a p a c id a d • A u d ito r ia P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s d e

( IM E C I) C o n c u rre n te a lo s la L e y N ' 2 6 7 9 0 , L e y d e

G e s to re s d e la M o d e m iz a c ió n d e la S e g u r id a d

In c a p a c id a d S o c ia l.

T e m p o ra l p a ra e l

T ra b a jo .

,
• A u d ito r ia p o s te r io r

de ; la s

C e r t if ic a c io n e s

M é d ic a s d e

In c a p a c id a d

T e m p o ra l p a ra e l

T ra b a jo .
I

--
ID E N T IF IC A C iÓ N D E L O S R E C U R S O S C R IT IC O S P A R A LA E J E C U C iÓ N Y C O N T R O L D á P R O C E 'S O

1 2 . C O N T R O L E S E IN S P E C C IO N E S 1 3 , R E C U R S O S '
.

1 4 , D O C U M E N T O S Y F O R M A T O S

• C o n tro l In s t itu c io n a l R E C U R S O S F IS IC O S • C a rta s , o f ic io s , m e m o ra n d o , in fo n rre s .

• G e re n c ia d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s . • P .C M o b ilia r io , te lé fo n o , • C e r t if ic a d o s d e in c a p a c id a d te m p o ra l p a ra e l tra b a jo

im p re s o ra , ie tro p ro y e c to r . (C IT I) .

I - In fo n rre m é d ic o d e c a lif ic a c ió n d e la in c a p a c id a d

R E C U R S O S H U M A N O S lIM E C Il.

GERENCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
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- Funcionario, m é d ic o s - - H is to r ia C l in ic a .

a u d ito r e s , a b o g a d o s ,

ingeniero, ; administrador,

té c n ic o in fo rm a t ic o y

p e r s o n a l l d e a p o y o

a d m in is t r a t iv o .

R E C U R S O S I
T E C N O L Ó G IC O S

- - S o f tw a re i 'E S S I , S IG I ,

N E T I , A C ~ E D IT A , S IA D ) ,

In te m e t , In t r a n e t , c u e n ta s

d e c o r r e b e le c t r ó n ic o

in s t i tu c io n a l '.

. . . . - - O f f i~ t~ ~ w o rd ,e x c e l,p o w e r .

o o in t a d o b e a c ro b a ! .
. .

E V ID E N C IA S E IN D IC A D O R E S D E L P R O C E S O
. - -- - .

I .
l'

1 5 . R E G IS T R O S 1 6 . IN D IC A D O R E S

---

- - S is te m a s in fo rm á t ic o s d e E S S A L U D . % d e s o l ic i tu d e s d e l m é d ic o d e c o n t r o l p r o c e s a d a s .

- - C a r ta s , In fo rm e s , M e m o ra n d o , N o ta s . % d e l c u m p lim ie n to d e l P la n A n u a l d e a u d ito r ia c o n c u r r e n te .

- - H o ja s d e t r á m ite d e d o c u m e n to s . % d e l c u m p lim ie n to d e l P la n A n u a l d e a u d ito r ía p o s te r io r .

GERENCIA DE ORGANtZACI6N y PROCESOS
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1 2 . F IC H A D E P R O C E D IM IE N T O

1 2 .1 F o rm u la r p o lí t ic a s , p la n e s , e s tra te g ia s , m e to d o lo g ia s , in d ic a d o re s d e

g e s t ió n s o b re p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

---
F IC H A T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N T O

- - ---

- -_ . .

N o m b re F o rm u la r p o lí t ic a s , p la n e s , e s tra te g ia s , m e to d o lo g la s . in d ic a d o re s d e g e s t ió n s o b re

o re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

, O b je t iv o R e v is a r , a n a liz a r y fo rm u la r p o lí t ic a s , p la n e s , e s tra te g ia s , m e to d o lo g ia s , in d ic a d o re s d e g e s t ió n

v ig e n te s e n la m a te r ia d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s y d e e s ta m a n e ra m e jo ra r lo s re s u lta d o s e n

b e n e fic io d e lo s a s e a u ra d o s , d e re c h o h a b ie n te s v e n t id a d e s e m o le a d o ra s .

A lc a n c e F o rm u la r p o lí t ic a s , p la n e s , e s tra te g ia s , m e to d o lo g ia s , in d ic a d o re s d e g e s t ió n s o b re

p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s e n e l á m b ito d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s p a ra s u a p ro b a c ió n y

o u b lic a c ió n .

D e s c r ip c ió n d e A c tiv id a d e s D e s t in a ta r io

P ro v e e d o r E n tra d a S a lid a s d e lo s B ie n e s
lis ta d o d e A c tiv id a d e s E je c u to r v S e rv ic io s

-
_ . .-

1. S G R P E , d e a c u e rd o a la s P o llt ic a s .

n e c e s id a d e s o p e ra t iv a s y /o p la n e s ,

F u n d a m e n to s
a d m in is tra t iv a s q u e s e v a n e s tra te g ia s ,

d e g e s t ió n
p re s e n ta n d o e n s u á re a d e m e to d o lo g la

p ú b lic a
tra b a jo , p la n te a la fo rm u la c ió n d e s ,

S G R P E
p o llt ic a s , p la n e s , e s tra te g ia s ,

S G R P E
in d ic a d o re s

G P E

E s tu d io s e
m e to d o lo g la s , in d ic a d o re s d e d e g e s t ió n

in fo rm a c ió n
g e s t ió n p ro p u e s ta s y p ro y e c to d e p ro p u e s ta s

h is tó r ic o
d o c u m e n to s d e a c c ió n . y p ro y e c to

2. V is a e l p ro y e c to y d e r iv a a l d e

s u p e r io r d o c u m e n to s

d e a c c ió n

3. G P E , re c e p c io n a p ro y e c to , lo

e v a lú a y e n c a s o d e e s ta r

c o n fo rm e lo h a c e s u y o y lo re m ite D o c u m e n to s

-G P E
D o c u m e n to s a je fe in m e d ia to a p a ra q u e

G P E
d e a c c ió n

G C S P E
d e a c c ió n s u s c r ib a d o c u m e n to s d e a c c ió n , re m it id o y

c a s o c o n tra r io 1 0 re to rn a p a ra q u e c o n V . B

c o rr ija o a b s u e lv a la s

o b s e rv a c io n e s D la n te a d a s .

4 . G C S P E , re c e p c io n a d o c u m e n to s

D o c u m e n to s d e a c c ió n , re v is a y v e r if ic a , d e D o c u m e n to s

.G C S P E d e a c c ió n e n c o n tra r c o n fo rm e p ro y e c to , la G C S P E d e a c c ió n G C P P

visados s u s c r ib e y la re m ite a la G C P P suscrito

D a ra s u re v is ió n v v a lid a c ió n .

D o c u m e n to s
5 . G C P P , re c e p c io n a c a r ta y a d ju n to

P ro p u e s ta

-G C P P d e a c c ió n
p ro y e c to fo rm u la d a , revisa,

G C P P fo rm u la d a G O P

suscritos
v e r if ic a y d e r iv a a la G O P , p a ra s u

re m it id a
re v is ió n v e v a lu a c ió n .

6. G O P , re c e p c io n a p ro y e c to , la

revisa, a n a liz a y p ro c e d e a

e v a lu a r la lá c u a l d e b e s e r

c o n c o rd a n te a lo e s t ip u la d o e n la

d ire c t iv a , q u e norma la
In fo rm e

P ro p u e s ta
fo rm u la c ió n d e d ire c t iv a s . E n c a s o

T é c n ic o y
-G O P d e e n c o n tra r la c o n fo rm e e m ite G O P G C P P

fo rm u la d a
in fo rm e q u e p ro c e d e s u

p ro y e c to d e

c a r ta
a p ro b a c ió n , c a s o c o n tra r io la

re to rn a d o n d e e l re c u r re n te p a ra

q u e a b s u e lv a la s

re c o m e n d a c io n e s y /o

s u n e re n c ia s o la n te a d a s .
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:
. . . .. - - - - - . . . . . - . .

D e s t in a ta r ioD e s c r ip c ió n d e A c t iv id a d e s

i P ro v e e d o r E n tra d a S a lid a s d e lo s B ie n e s

I L is ta d o d e A c t iv id a d e s E je c u to r v S e rv ic io s
. . . _ . . . . .

7 . G C P P , re c e p c io n a in fo rm e d e la

In fo rm e G O P q u e a p ru e b a o d e n ie g a C a r ta e

-G C P P
T é c n ic o y a p ro b a c ió n , e n c a s o d e e s ta r

G C P P
in fo rm e

G C A J
p ro y e c to d e c o n fo rm e , re m ite a la G C A J , c o n s u s c r ito

c a r ta e l f in d e q u e em ita s u o p in ió n re m it id o

le o a l. •

8. G C A J , ; re c e p c io n a c a r ta ,

a d ju n ta n d o in fo rm e té c n ic o d e

G O P , p ro c e d e a v e r if ic a r

d o c um e n ta c ió n q u e s u s te n ta

c a r ta y a d ju n to a p ro b a c ió n , d e e n c o n tra r la P ro y e c to

-G C A J p ro y e c to c o n fo rm e em ite s u in fo rm e le g a l, G C A J fo rm u la d o G G

fo rm u la d o c a s o c o n tra r io la re to rn a p a ra q u e re v is a d o

am p lie o s u s te n te

a d e c u a d am e n te s u a p ro b a c ió n d e

p ro y e c to , s e g ú n c o r re s p o n d e ,

lu e o o re m ite a l d e s o a c h o d e G G .

9 . G G , re c e p c io n a H o ja d e trá m ite ,

a d ju n to a e x p e d ie n te c o n

p ro y e c to , revisa y verifica, d e

e n c o n tra r lo c o n fo rm e lo v is a y
R e v is a y

P ro y e c to s u s c r ib e re s o lu c ió n d e G G p a ra e l
v e r if ic a

-G G fo rm u la d o y c a s o d e a p ro b a c ió n d e G G
p ro y e c to

PE

c a r ta p ro c e d im ie n to . P a ra e l c a s o d e
fo rm u la d o

norma q u e c o n te m p le la

a p ro b a c ió n d e o to rg am ie n to d e

p re s ta c io n e s , lo v is a y re m ite a l

d e s o a c h o d e la P E .

1 0 . C D , a g e n d a d a la re u n ió n , s e

p ro c e d e a d is c u t ir la a p ro b a c ió n o

a rc h iv a m ie n to d e l p ro y e c to d e E m ite n V O B o

p re s ta c io n e s e c o n óm ic a s , d e s e r y

-C D
- P ro y e c to v ia b le e s s om e tid a a a p ro b a c ió n

C D
c o n fo rm id a d

P E
fo rm u la d o e n tre lo s m ie m b ro s d e l C D , y a q u e a p ro y e c to

d e c o n ta r c o n s u a n u e n c ia s e d e

h a c e c o n s ta r e n 'A c ta d e fo rm u la d o

R e u n ió n " s u a p ro b a c ió n y

s u s c r io c ió n d e R e s o lu c ió n d e P E .

1 1 . P E , re c e p c io n a to d o lo a c tu a d o S u s c r ib e

-R e c e p c io n a e n re u n ió n d e C D y p ro c e d e a p ro y e c to

-P E P ro y e c to s u s c r ib ir R e s o lu c ió n d e P E , d e r iv a P E fo rm u la d o y O R I

fo rm u la d o a O R I p a ra s u p u b lic a c ió n e n lo s o rd e n a

m e d io s o u e c o r re sD o n d e . D u b lic .

-R e c e p c io n a
1 2 . O R I, re c e p c io n a re s o lu c ió n d e

p ro y e c to
P E , o rd e n a s u p u b lic a c ió n e n la P u b lic a

-O R I a p ro b a d a y
p á g in a w e b d e la in s t itu c ió n , la

O R I
p ro y e c to

O R I
misma q u e e s re m it id a a lo s a p ro b a d o e n

o rd e n a
ó rg a n o s c om p e te n te s p a ra s u p á g . W e b

p u b lic a c ió n
d ifu s ió n .

I In d ic a d o re s N úm e ro d e p o llt ic a s , p la n e s , e s tra te g ia s , m e to d o lo g la s , in d ic a d o re s d e g e s t ió n fo rm u la d a s

R e g is tro s
C a r ta , In fo rm e (s ) T é c n ic o s
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO N" 1
FORMULAR POLíTICAS, PLANES, ESTRATEGIAS, METODOLOGíAS, INDICADORES

DE GESTiÓN SOBRE PRESTACIONES ECONÓMICAS
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I
1 2 .2 P ro y e c ta r e l p re s u p u e s to a n u a l d e la s p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s .

F IC H A T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N T O
. _ . , - . - - --- -

,
I N o m b re ' P ro v e c ta r e l D re s u D u e s to a n u a l d e la s D re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s
I O b je t iv o R e v is a r , a n a liz a r y p ro y e c ta r e l p re s u p u e s to d e la s p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s p a ra s u o to rg a m ie n to a n u a l a lo s

a s e o u ra d o s v e n t id a d e s e m o le a d o re s .

i A lc a n c e C u m o lir c o n e la to a m ie n to d e la s o re s la c io n e s e c o n ó m ic a s a n iv e l n a c io n a l e n e l a ñ o e n c u rs o .

I
- - -

D e s t in a ta r io d e 'D e s c r ip c ió n d e A c t iv id a d e s

I
P ro v e e d o r E n tra d a

.

S a lid a s lo s B ie n e s y !
l is ta d o d e A c t iv id a d e s E je c u to r Servicios

. . - -- - -
O b je t iv o s , 1 . - S G R P E , re v is a , a n a liz a lo s fa c to re s

e s t ra te g ia s c la v e d e l c o m p o r ta m ie n to d e la s

In d ic e s d e

p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s , y o b t ie n e la
P re s u p u e s to

S G R P E
p ro y e c c ió n d e l p re s u p u e s to d e

S G R P E p ro y e c ta d o G P E
in f la c ió n P re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s .

2.- V is a e l p ro y e c to d e d o c u m e n to p a ra
d e r iv a d o

In fo rm a c ió n e le v a r p re s u p u e s to p ro y e c ta d o a s u

h is tó r ic a s u o e r io r .

P re s u p u e s to
3.- G P E , re c e p c io n a la p ro y e c c ió n , lo

P re s u p u e s lo

G P E p ro y e c ta d o
e v a lú a y e n c a S o d e e s ta r c o n fo rm e v is a

G P E p ro y e c ta d o G C S P E
e l d o c u m e n to y lo re m ite a je fe

d e r iv a d o
in m e d ia to o a ra o u e s u s c r ib a e l o ro v e c to .

v is a d o

4.- G C S P E , re c e p c io n a d o c u m e n to s d e

P re s u p u e s to a c c ió n , re v is a y v e r if ic a , d e e n c o n tra r P re s u p u e s to

G C S P E p ro y e c ta d o c o n fo rm e p ro y e c to , la s u s c r ib e y la G C S P E p ro y e c ta d o G C P P

v is a d o re m ite a la G C P P p a ra s u re v is ió n y v is a d o

v a lid a c ió n

5.- G C P P , re a liz a la s a c c io n e s q u e le

P re s u p u e s to
c o r re s p o n d e n e h n la f in a l id a d d e q u e s e

a p ru e b e la fO m ]u la c ió n d e l p re s u p u e s to P re s u p u e s to
G C P P p ro y e c ta d o

o re a liz a r lo s "a ju s te s p e r t in e n te s d e
G C P P

a p ro b a d o
G C S P E

v is a d o
a c u e rd o a la s p re c is io n e s q u e le in d iq u e

s u s s U D e r io re s

In d ic a d o re s % d e v a r ia c ió n a n u a l d e l c re c im ie n to d e l p re s u p u e s to p ro y e c la d o p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

R e g is t ro s
C a r ta , In fo rm e (s ) T é c n ic o s
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PRESUPUESTOGERENTE CENTRAL

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS
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FLUJO DEdpROCEDIMIENTO ~ o 2

PROYECTAR EL PRESUPUESTO A'NUAL DE LAS PRESTACIONES ECONÓMICAS,
I .

GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS
I

GERENCIA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS I
S G R P E G E R E N T E I

R E V IS A , A N A L IZ A lO S

F A C iO R E S C lA V E O B T IE N E L A

P R O Y E C C IÓ N D E L

P R E S U P U E S T O

VISA EL PROYECTO Y

D E R IV A A l S U P E R IO R

R E C E P C IO N A ;

REVIS~y I
E V A lU A

I
¿ES

C Q .'l /F O R M ;?

NO

$1

PROSIGUE
TRÁMITE

R E V IS A 1 ( V E R IF IC A

P R O C E O tM 1 E N iO

NO

$1

REAliZA

ACCIONES PARA

SOLICITAR
PRESUPUESTO

::NCIA DE ORGANIZACIÓN Y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

1 2 .3 R e a liza r A d e cu a c io n e s y M e jo ra C o n tin u a y M a n u a le s d e P ro ce d im ie n to

re la c io n a d o a l S is te m a d e P re s ta c io n e s E co n ó m ica s .

I F IC H A T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N T O --- . .. .

, N o m b re R e a liza r A d e cu a c io n e s y M e jo ra C o n tin u a y M a n u a le s d e P ro ce d im ie n to re la c io n a d o a l S is te m a d e P re s ta c io n e s

E co n ó m ica s .

O b je tivo R e v isa r, a n a liza r y re a liza r a d e cu a c io n 'e s y m e jo ra co n tin u a y m a n u a le s d e p ro ce d im ie n to re la c io n a d o a l s is te m a d e

p re s ta c io n e s e co n ó m ica s y d e e s ta m a n e ra m e jo ra r lo s re su lta d o s e n b e n e fic io d e lo s a se g u ra d o s , d e re ch o h a b ie n te s

v e n tid a d e s e m D le a d o ra s ,

A lca n ce . -- M a n u a le s d e P ro ce d im ie n to re la c io n a d o a l S is te m a d e P re s ta c io n e s E co n ó m ica s a n ro b a d o s .
. . .. o •

D e sé rip c ló n d e A c tiv id a d e s
-- - ._-

D e 's lin a ta rio d e
o

P ro ve e d o r E n tra d a
L is ta d o d e A c tiv id a d e s

o S a lid a s lo s B ie n e s y
iE je cu to r S e rv ic io s-- --

1 . S G R P E , d e a cu e rd o a la s n e ce s id a d e s

F u n d a m e n to s d e
o p e ra tiva s y /o a d m in is tra tiva s q u e se va n

g e s tió n
p re se n ta n d o e n su á re a d e tra b a jo , P ro ce d im ie n to

Gerencias
S G R P E p la n te a la fo n n u la c ió n p ro ce d im ie n to s e n S G R P E fo rm u la d o

o p e ra tiva /a d m in is
m a te ria d e p re s ta c io n e s e co n ó m ica s . re m itid o

in vo lu c ra d a s

tra tiva
2 . S o c ia liza e l p ro ce d im ie n to fo n n u la d o p a ra

a D re c ia c io n e s d e á re a in vo lu c ra d a s

P ro ce d im ie n to
3. R e m ite n co n fo n n id a d o d e ta lle d e

Gerencias
D e ta lle d e

G e re n c ia s
fo rm u la d o

a p re c ia c io n e s u observaciones e n
in vo lu c ra d a

a p re c ia c io n e s
S G R P E

in vo lu c ra d a s
re m itid o

m a te ria d e su co m p e te n c ia re la c io n a d a s u

a l o ro ce d im ie n to fo rm u la d o .
s

o b se rva c io n e s

D e ta lle d e
4 , S G R P E , re su e lve la co n fo rm id a d d e la s

S G R P E apreciaciones u
á re a s in vo lu c ra s . P ro ce d e a l v isa d o d e l

S G R P E
P ro ce d im ie n to

G P E

o b se rva c io n e s
p ro ce d im ie n to fo rm u la d o y e le va a l v isa d o

sU D e rio r D a ra su v isa d o re so e c tivo .

5 . G P E , re ce p c io n a e l p ro ce d im ie n to , lo

G P E
P ro ce d im ie n to e va lú a ye n ca so d e e s ta r co n fo n n e v isa

G P E
P ro ce d im ie n to

G C S P E
v isa d o e l d o cu m e n to y :lo re m ite a je fe in m e d ia to v isa d o

D a ra o u e lo su sc rib a .

6 . G C S P E , re ce p c io n a e l p ro ce d im ie n to

P ro ce d im ie n to
v isa d o , p ro ce d e a verificar

P ro ce d im ie n to G P E
G C S P E

v isa d o
d o cu m e n ta c ió n q u e su s te n ta a p ro b a c ió n , G C S P E

a p ro b a d o S G R P E
d e e n co n tra rla co n fo rm e p ro ce d e a

a n ro b a r e l n ro ce d im ie n to .

G P E P ro ce d im ie n to
7 . R e ce p c io n a a p ro b a c ió n d e p ro ce d im ie n to

G P E P ro ce d im ie n to
O S P E

S G R P E a p ro b a d o
y re a liza so c ia liza c ió n a la s O S P E y á re a

S G R P E S o c ia liza d o
A re a s

in vo lu c ra d a s . in vo lu c ra d a s
...

N ú m e ro d e a d e cu a c io n e s y m e jo ra co n tin u a y m a n u a le s d e p ro ce d im ie n to re la c io n a d oIndicadores

R e g is tro s
C a rta , In fo n n e (s ) T é cn ico s

,
I •.. ,
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO N" 3

REALIZAR ADECUACIONES Y MEJORA CONTINUA Y MANUALES DE

PROCEDIMIENTO RELACIONADO AL SISTEMA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONÓMICAS

GERENCIA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

SGRPE

FORMULA PROCEDIMIENTOS

EN MATERIA DE

PRESTACIONES ECONQt.1ICAS

SOCIALIZA

PROCEDIMIENTO

FORMULADO

RESUELVE LAS

APRECIACIONES

V1S.~ PROYECTO Y

DERIVA AL

SUPERIOR

GERENTE

¿ES

CONFORME?

NO

SI!

GERENTE CENTRAL

REVISA Y VERIFICA

PROCEDIMIENTO

,ES

CONFORME?

NO

SI

GERENCIAS

INVOLUCRADAS

OSPE

REVISA Y EMITE

APRECIACIONES

RECIBE

PROCEDIMltNTO

APROBADO

VISA EL

PROCE01MIENTO

::NCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
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1 2 .4 P ro c e d im ie n to d e R e h a b ilita c ió n d e E x p e d ie n te s d e P re s ta c io n e s

E c o n óm ic a s .

F IC H A T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N T O

N om b re R e h a b ilita c ió n d e E x o e d ie n te s d e P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s

O b je t iv o H a b ilita r e l p a g o d e s u b s id io a n u la d o p o r v e n c im ie n to e n c a r te ra (n o c o b ra d o e n la e n t id a d b a n c a r ia e n e l p la z o

e s ta b le c id o i, c o n e l f in d e o u e s e re o ro o ram e u n a n u e v a fe c h a d e o a o o ,

A lc a n c e R e c e o c ió n d e la s o lic itu d v re c ro c ram a c ió n d e la n u e v a fe c h a d e o a a o ,
._--- _.- . - - - -

D e s t in a ta r io d eD e s c r ip c ió n d e A c t iv id a d e s
P ro v e e d o r E n tra d a S a lid a s lo s B ie n e s y

L is ta d o d e A c t iv id a d e s E je c u to r S e rv ic io s
-

1 , S G R P E , e je c u ta a n u la c ió n

- A n u la c ió n d e m a s iv a d e p a g a s v e n c id a s e n
E x p e d ie n te s

- S G R P E p a g o s v e n c id o s c a r te ra , p a ra s u re h a b ilita c ió n S G R P E
a n u la d a s

A D M ID O

e n c a r te ra a n te e l re q u e r im ie n to d e l

a dm in is tra d o .

- C o b ro d e la 2. A D M T D O , p re s e n ta la s o lic itu d d e

- A D M T D O
P re s ta c ió n re h a b ilita c ió n d e p a g a s e n la

A D M T D O
S o lic itu d O S P E

E c o n óm ic a n a V e n ta n il la d e a te n c ió n a l p re s e n ta d a F ro n t-O ff ic e

re a liz a d a a s e a u ra d o a n iv e l n a c io n a l.

3 . O S P E .F ro n t,O ff ic e , re c e p c io n a

e in g re s a e l e x p e d ie n te y

d o c um e n to d e l a dm in is lra d o , y

e je c u ta r a p lic a t iv o d e
P ro g ram a c ió n

re h a b ilita c ió n d e p a g o s d e
d e n u e v a d e

O S P E F ro n t-
- S o lic itu d d e P re s ta c io n e s E c o n óm ic a s

fe c h a d e-
re h a b il ita c ió n d e v e n c id o s e n c a r te ra . F ro n t.O ff ic e

O ff ic e p a g o . A D M T D O
p a g o s 4. E x p e d ie n te c o n fo rm e g e n e ra

n u e v a fe c h a d e p a g o .
N IT g e n e ra d o

5. S e g e n e ra u n N IT p a ra d e r iv a c ió n

a l B a c k -O ff ic e , e n c a s o n o s e

encuentre d is p o n ib le la

re h a b ilita c ió n a u tom á tic a

6. A D M T D O , a c u d e a l b a n c o y

- A D M T D O N IT g e n e ra d o
c o b ra r ia p re s ta c ió n e c o n óm ic a .

A D M T D O N IT g e n e ra d o
O S P E

-
7. R e a liz a s e g u im ie n to d e l N IT p a ra B a c k -O ff ic e

c o n o c e r a te n c ió n d e la s o lic itu d .

8 . O S P E .B a c k .O ff ic e , d e s c a rg a

R e p c r te d e
re p o r te c e n tra liz a d o d e

-
re h a b il ita c io n e s , e n v ia d o vía

. O S P E B a c k - e x p e d ie n te s
c o r re o in s t itu c io n a l p o r la S G R P E B a c k -O ff ic e

E m is ió n
S G R P E

O ff ic e re h a b ilita d o s g e n e ra d a
y a d ju n ta r a l p ro c e s o d e

c om p a g in a c ió n d e em is ió n d e

o a o o s .

9 . B a c k .O ff ic e , v a lid a e x p e d ie n te y P ro g ram a c ió n

S o lic itu d e s d e
d e c o r re s p o n d e r e je c u ta r p ro c e s o d e n u e v a d e

-
d e re h a b ilita c ió n d e p a g o s , e n fe c h a d e

• B a c k -O ff ic e
re h a b ilita c ió n d e

c a s o n o p ro c e d a la re h a b ilita c ió n B a c k -O ff ic e p a g o A D M T D O
p a g o s g e n e ra d a s

in fo rm a r a l ~ dm in is tra d o v la N IT .
c o n N IT

N IT

• a c tu a liz a d o

1 0 .A D M T D O , a c u d e a l b a n c o y

A D M T D O
- F e c h a d e P a g o c o b ra r ia p re s ta c ió n e c o n óm ic a

A D M T D O
C a b ro

A D M T D O-
p ro g ram a d a (D e n tro d e lo s 2 0 d ia s h á b ile s d e e fe c tu a d o

o ro a ram a d o s u n a o o \
-

% s o lic itu d e s d e re h a b ilita c io n e s a te n d id a s
In d ic a d o re s

% s o lic itu d e s d e re h a b ilita c io n e s n o a te n d id a s

R e g is tro s -F o rm a to d e re h a b ilita c ió n
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•
FLUJO DEL PROCEDIMIENTO W 4

REHABILITACiÓN DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES ECONÓMICAS.

SGRPE
O SPE

BACK.oFFICE

EXPEDIENTES~E~~~L~~~g:g~~iECONÓMICAS

O SPE

FRO N T .O FF IC EI

~Ó -R " '~ oE ~ "rY '~E ~ ;~ :i '~ e "~ ~ ~~~ o. ..1. .
VENCIDAS EN

CARTERA

ADMINISTRADO

PRESENTA
SO llC ITU D D E

REHA B IL ITA C iÓ N

RECEPCIONA E
INGRESA

SO L IC ITU D A l

SISTEMA

NU EVA D E FECHA D E
FA GO

S I

NO

G EN ERAN lT

DESCARGA

R EPO R TE E IN IC IA

COM PAG IN A C IÓ N

~tUOE A

~ J lC O

~O C E ;O Q :E

E ~ 'IS IÓ N

VA liD A

EXPEDIENTE CON
NIT

TOMA

CONO C IM IE I.fTO

DEL RESULTADO

A CTUA L IZA N IT

C O N E l

RESULTADO DE LA
CA L IF IC A C iÓ N

:.NCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
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1 2 .5 R e s o lu c ió n d e R e c u rs o s A d m in is t ra t iv o s d e A p e la c ió n e n M a te r ia d e

P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s .

- FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIM IENTO-

R e s o lu c ió n d e re c u rs o s a d m in is t ra t iv o s

G a ra n t iz a e l d e re c h o d e l a d m in is t ra d o f re n te a u n a c to a d m in is t ra t iv o q u e c o n s id e ra v u ln e ra s u d e re c h o .

O S P E

A D M T D O

A D M T D O

D e s t in a ta r io d e

lo s B ie n e s y

Servicios

R e c u rs o

d e r iv a d o

S a lid a s

P a g o

a p ro b a d o

R e s o lu c ió nO S P E

F R O N T

a d ju n toy

E n tra d a

-R e s o lu c ió n

e x p e d ie n te .

-R e c u rs o im p u g n a t iv o d e 1 .

R e c o n s id e ra c ió n .

P re s e n ta c ió n d e l R e c u rs o d e l A d m in is t ra d o v la e m is ió n d e la re s o lu c ió n .
- _. - - . . - -_._-- ._ . .

D e s c r ip c ió n d e A c t iv id a d e s

L is ta d o d e A c t iv id a d e s E je c u to r .
. . -

O S P E , re c e p c io n a e l re c u rs o

p re s e n ta d o y lo d e r iv a a l B a c k

O f l ic e .

2 . O S P E , re c e p c io n a e l re c u rs o y

a n e x a lo s e x p e d ie n te s , p a ra s u

e v a lu a c ió n y v e r if ic a c ió n d e

n u e v o s e le m e n to s p ro b a to r io s .

3 . A D M T D O , s i s e d e c la ra

fu n d a d o e l re c u rs o s e d e r iv a

a l c a l i f ic a d o r p a ra s u p ro c e s o

y la re s o lu c ió n s e n o t if ic a d e C a li f ic a d o r

ig u a l m a n e ra q u e la

re s o lu c ió n q u e s e d e c la ra

in fu n d a d o , s e n o t if ic a a l

a d m in is t ra d o .

.R e p o r te d e lo s R e c u rs o s

Im p u g n a t iv o s p re s e n ta d o s

P ro v e e d o r

O b le t iv o

A lc a n c e

N o m b re

-A D M T D O

-O S P E

-A D M T D O

-R e p o r te d e lo s R e c u rs o s 5 . O S P E , re c e p c io n a e l R e c u rs o y

Im p u g n a t iv o s p re s e n ta d o s . a n e x a lo s e x p e d ie n te s

-A D M T D O

-o S P E

-R e c u rs o d e

in te rp u e s to

A p e la c ió n 4 .
O S P E , re c e p c io n a e l re c u rs o

p re s e n ta d o y lo d e r iv a a l B a c k

O f l ic e .

F R O N T

O S P E

D e r iv a c ió n

d e l

R e c u rs o

C a r ta

e le v a n d o e l

re c u rs o (E n

e l p la z o d e

4 6 h o ra s )

O S P E

S G R P E

-S G R P E

-S G R P E

In d ic a d o re s

I R e g is t ro s

-R e c u rs o im p u g n a t iv o d e

a p e la c ió n .

-R e s o lu c ió n y e x p e d ie n te

p a ra s u P ro c e s o .

- % d e a p e la c io n e s fu n d a d a s

- R e p o r te s

- D a ta

6 . A B O G . d e S G R P E , e v a lú a n y

p ro y e c ta n la re s o lu c ió n q u e

re s u e lv e e l re c u rs o . E l

S u b g e re n te d e la S G R P E f io n a

la re s o lu c ió n .

7 . O S P E , s i d e c la ra fu n d a d a e l

re c u rs o re m ite e l e x p e d ie n te

a d m in is t ra t iv o a la O S P E p a ra

s u p ro c e s o , d e b ie n d o in fo rm a r

a l a d m in is t ra d o la fe c h a d e

p a g o , n o t i f ic a n d o la re s o lu c ió n

a l .a d m in is t ra d o . S i d e c la ra

In fu n d a d o e l re c u rs o , c o n c lu y e

e l p ro c e d im ie n to y s e d a p o r

a o o ta d a la V ia A d m in is t ra t iv a .

I

I

S G R P E

O S P E

R e s o lu c ió n

P a g o

a p ro b a d o

A D M T D O

A D M T D O

<,;._G~~-_
~ '100 ~

" 't l

r J ) '¡ : 'c o . ' ¡E z 's " , m
~ ~ ': :~ 'H E
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F LU JO D E L P R O C ED IM IE N TO N " 5

SUG .GER .REG .P .EA B O G A D O S

G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N O M IC A S

G E R E N C IA C E N T R A L D E S E G U R O S Y P R E S T . E C Q N 6 M .

O S P E

P R O C E D IM IE N T O D E R E S O L U C iÓ N D E R E C U R S O S A D M IN IS T R A T IV O S D E A P E L A C iÓ N

i

I
A D M IN IS T R A D O

I

IN IC IO

1 . R E C r:P C IO N A n R E C U R S O

PRESENTAD 'f lO DERIVA A l

BACKO fFlC [

DER IVACIÓN OELIlEC .

1 . RECEJ'C1ONA n R E C U R S O

'1 ANO tA LOS EXPED IENTES

PARA su EVALUACIÓN .,

V E R lF lc .o r N U E V O S U E M .

P R O B A T O R IO S

EM ISIÓN OERESO lUC I6N

I
1I.sl SE ctQARA FlJNOAOD

E L R E C U R S O S E D (¡R IV A A ~

CA lIfIC . PARA SU PROCEsO

1
APROBACIÓN OE P •••oo.,

" . R E e P E C . n R E C U R S O

PRESENTADO Y lO ornlVA

A l 8ACI( O fF l( [

DD lIVACION DE RECURSO

S. REC [PC IONA RECURSO y

ANClA lOS [KPED I rNTES

6 . E V A L Ú A N Y P R O Y E C T A

R[SOW CIÓN QV [ RESUElVE

El RECURSO

6.1 . SGA I'£ . F lAM A LA

AESOW CIÓN

ElEVARECURSO
[M ISIóN R£SOLADM TTVA EM ISIÓN AUO l.ADM TTVA

7 . $ E C E n A R A F U N D A D A n

RECURSO ,REM ITE ELEXPED .

A O M T T V O A L A O S P E P A R A

SU PROCESO . SI DECLARA

IN fU N D A D O E l R rc U R S O

C O N C L U Y E P R O C E S O

APROBACIÓN DE PAGO

FIN

E N C IA D E O R G A N IZ A C IÓ N Y P R O C E S O S
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12.6 Centralización para Efectuar el Pago de Prestaciones Económ icas.

~
-.j:jCHA TÉCNICA DEL- PROCEDiM IENTO

. -_ ... - - _. . ..

; Nombre Centralización para Efectuar el PaQo de Prestaciones Económ icas

Objetivo Controlar y verificar la data consolidada de los expedientes procesados a N ivel nacional, en cada cierre de em isión

de acuerdo al Cronoorama de Paoo establecido oara su reoistro contable v solicitud de fondos.

A lcance Transferencia de fondos oara el oaoo de las orestaciones económ icas orocesadas.

Descripción de Actividades Destinatario

Proveedor Entrada
I Salidas

de los

Listado de Actividades Ejecutor B ienes y

- _. Servicios

1. FRONT, Recepción de la solicitud y
validación de datos.

Fecha de pago
2. FRONT, ingresa al sistema automatizado

. Solicitud de y de ser conforme asigna fecha de pago.
Back O flice

-ADMTDO Prestaciones 3. S i es conforme asigna fecha de pago FRONT
Reporte de

Económ icas. 4 .. S i el sistema lo observa o es un caso
expedientes con

especial, Genera N iT.
N IT

5. FRONT, genera reporte de proceso diario
v deriva al back

Reporte de
6. Back O ffice, validación y revisión

- 7. Back O ffice, evaluación y calificación de
expedientes

la solicitud
Fecha de Pago

• Back O flice
procesados.

8 . Back O ffice, si es Conforme se ingresa al OSPE
Resolución ADMTDO

Reporte de
sistema.

denegatoria-
9. Back O ffice, No conforme, para proyectar

expedientes con NIT.
resolución deneQatoria.

-GCTIC
. Sistema de cierre de 10. GTIC , E jecuta proceso de cierre de

em isión em isión y consolida información de
GCTIC

Data de
SGRPE

soiicitudes procesadas a nivel nacional. consolidada

SGRPE Data consolidada
11. SGRPE, revisa y valida la data.

SGRPE
Data con

GCTIC
conform idad

SGRPE Data consolidada
12. SGRPE, revisa y envia información a las

SGRPE
Padrones y

Back O flice
OSPE. P lanillas

- Monto de Expedientes 13. OAS, solicita la habilitación
OAS Solicitud rem itida GCPPSGRPE

procesados presupuestal.

14. SGRPE, realiza control concurrente en el

- Data de expedientes
sistema, validando lo procesado con la

Reporte de
SGRPE información del SAS.NETI. SGRPE Back O flice

procesados.
15. SGRPE, genera el reporte y deriva a los

Inconsistencias

Jefes de OSPE.

16. Back O ffice, evalúa y da conform idad del
Correo

Back O flice
- Recibe reportes de proceso. Back

electránico y SGRPE
inconsistencia. 17. Solicita la anulación del expediente O flice

carta.
mediante anexo 2 oor correo v carta.

Correo electrónico y
18. SGRPE, se solicita anulación antes de

Carta de
SGRPE

- giro, de las órdenes de pago a la Gerencia SGRPE GCONT
carta.

de Contabilidad.
anulación

. Data de
19. SGRPE, rem ite el reporte contable para la

SGRPE expedientes
carga en el SAP de la provisión contable.

GCONT Información SAP GCONT

procesados.

16. :

SGRP . Información SAP 20. GCONT, realiza la provisión en SAP GCONT Provisión SAP GTES

E
21. Back O ffice, verifica y realiza

Resolución de

SGRPE Padrones y Planillas
compaginación de los expedientes Back

Autorización de GTES- procesados. O flice

22. Rem ite los expedientes a Tesoreria,
Pago

GERENCIA DE ORGANIZACION y PROCESOS
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I¡
- . - - - - - _ .. --- -_ ..... - .-

DestinatarioDescripción de Actividades

I Proveedor Entrada
Salidas

de los

I
Listado de Actividades Ejecutor Bienes y

. Servicios

Información SAP
23. SGE.GTE~, recibe información del SGE. Correo

SGRPE
.

resumen ~eto, y registra la Información de GTES Electrónico y SGE-GTES

pago. ¡ carta.

. Información SAP
SGRPE, 'emite Información neta

Proyecto de

SGRPE Data de expedientes
24. para

SGRPE
solicitud de

GCSPE'.
solicitar la Iransferencia de fondos . T rans!erencla de

procesados.
Fondos

- Proyecto de solicitud 25. SGE.GTES, remite los fondos necesarios
SGE-

Documento de

GCSPE de Transferencia de a los banebs autorizados Solicitud de BCO

Fondos I
GTES

Fondos

Indicadores
% de solicitudes de prestaciones económiCas procesadas

I % de solicitudes de prestaciones económic!as deneQadas

,
Registros

Registro en el SAP

II Reoortes de OS PE

,

,

GERENCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
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1 2 .7 A n u la c ió n p o r V e n c im ie n to e n C a rte ra d e Ó rd e n e s d e P a g o s d e P re s ta c io n e s

E c o n ó m ic a s .

-- ---
- - - - - F IC H A T É C Ñ ic A D E L P R O C E D IM IE N T O

-

N o m b re A n u la c ió n D a r v e n c im ie n to e n C a rte ra d e ó rd e n e s d e D a a o d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

O b ie tiv o I A n u la r ó rd e n e s d e D a a o d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s v e n c id a s e n c a rte ra .

I A lc a n c e E X D e d ie n te s a n u la d o s e n lo s s is te m a s d e D re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

l' D e s c r ip c ió n d e A c tiv id a d e s D e s tin a ta r io d e,
I P ro v e e d o r E n tra d a S a lid a s la s B ie n e s y

l is ta d o d e A c tiv id a d e s E je c u to r S e rv ic io s-
1 .- B C O . m a n tie n e e n c a rte ra la s

ó rd e n e s d e p a g o s , d u ra n te
Ó rd e n e s d e

- E n tid a d B a n c a r ia
- Ó rd e n e s d e p a g o v e in te (2 0 ) d ia s h á b ile s p a ra q u e E n tid a d

E n tid a d B a n c a r ia
e m itid a s e l a s e g u ra d o c o b re la s B a n c a r ia

p a g o n o

p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s
c o b ra d a s

e m itid a s . i

2 .- B C O , R e n iite lo s m o n to s d e lo s
Ó rd e n e s d e

- E n tid a d B a n c a r ia
- Ó rd e n e s d e p a g o c o b ro s n o e fe c tiv o s d e la s E n tid a d

P a g o V e n c id o s G T E S
n o c o b ra d a s ó rd e n e s i d e p a g o d e B a n c a r ia

e n C a rte ra
o re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s .

3 .- G T E S .G C G F , a n u la la o p e ra c ió n

Ó rd e n e s d e- In fo rm a c ió n d e b a n c a r ia e n e l S is te m a S A P y
G C O N T

- G T E S
ó rd e n e s d e P a g o c o m u n ic a r a la G C O N T c o n e l f in

G T E S
P a g o V e n c id o s

V e n c id o s e n d e q u e re a lic e la re b a ja c o n ta b le , e n C a rte ra
S G R P E

C a rte ra re m itie n d o ' c o p ia d e to d o lo A n u la d o s

a c tu a d o a la S G R P E .

4 .- G C O N T _ G C G F , re a liz a la
V a lid a c ió n

- A n u la c ió n d e v a lid a c ió n c o n ta b le d e la
C o n ta b le d e

- G C O N T
ó rd e n e s d e P a g o e je c u c ió n i d e a n u la c ió n d e

G C O N T ó rd e n e s d e
S A P F in a n c ie ro ,

V e n c id o s e n ó rd e n e s d e p a g o v e n c id o s e n
P a g o V e n c id o s

S G R P E

C a rte ra c a rte ra , re m itie n d o c o n firm a c ió n

d e lo a c t" , id o a la S G R P E .
e n C a rte ra

- In fo rm a c ió n d e 5 .- S G R P E , e fe c tú a la a n u la c ió n
E x p e d ie n te s

a n u la c ió n d e masiva e n e l s is te m a d e
- S G R P E

ó rd e n e s d e prestaciones económicas, previa
S G R P E a n u la d o s e n e l S G R P E

p a g o
s is te m a d e P .E

v a lid a d a s c o n firm a c ió n c o n ta b le

6 .- S G R P E , d e ja d is p o n ib le la

- E x p e d ie n te s in fo rm a c ió n p a ra e je c u ta r e l E x p e d ie n te s

- S G R P E a n u la d o s e n e l proceso d e re h a b ilita c ió n d e S G R P E d is p o n ib le s p a ra A D M T D O

s is te m a d e P .E . e x p e d ie n te s d e P re s ta c io n e s re h a b ilila r

E c o n ó m ic a s ¡P ro c e s o S A S l.

1 tn d ic a d o re s 1 % d e ó rd e n e s d e p a g o d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s v e n c id a s e n c a rte ra

I R e g is tro s
¡-C a rta

I. -_. . -R e a is tro e n s is te m a s
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A N U L A C iÓ N P O R V E N C IM IE N T O E N C A R T E R A D E Ó R D E N E S D E P A G O S D E P R E S T A C IO N E S

E C O N Ó M IC A S,

E N T ID A D B A N C A R IA

1 . M A N T E N E R E N

C A R T E R A L A S

O R D E N E S D E P A G O

2 .O E V O L V E R

O R O E N E S P A G O

N O C O B R A O A S

::NCIA DE ORGANIZACION y PROCESOS

I
A D M IN IS T R A D O

I

S O L IC IT A R 1
R E H A B IL IT A C iÓ N

t

41

G C G F

G T E S IGCONT

3 . A N U L A R

O P E R A C iÓ N

B A N C A R IA E N S A P

C O M .G C O N T

4 . R E A L IZ A R

V A L ID A C iÓ N

C O N T A B L E

C O M .S G R P E

G C S P E

G P E I S G R P E

5 . R E A L IZ A R

A N U L A C iÓ N

M A S IV A P .E .

C O M .S G R P E

6.DW.R

D IS P O N IB L E

P R O C E S O D E

R E H A B IL IT A C iÓ N

P R O C E S O S A S

SUB GERENCIA DE PROCESOS



~
Essalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LAGERENCIA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

1 2 .8 S u p e rv is ió n y C o n tro l d e la s P re s ta c io n e s E co n óm ica s .

G PE

G AA A

O S P E

SG G O SP E

SG G O SP E

D e s lin a ta r io d e ¡

lo s B ie n e s y

Servicios.

In fo rm e

S a lid a s

In fo rm e d e

re su lta d o s

F a c to r

D e fic ie n te e n

la E va lu a c ió n

C a rta d e

d e n va d a

C a rta e in fo rm e

d e

1m lem en ta c ió n

O S P E

E je cu lo r

S G G O SP E

de

E n tra d a

M ue s tra

e xp e d ie n te s

C a rta d e d e n va d a

In fo rm e

R em ite

Im p lem en ta c ió n

- -- - - - -F iC H A TÉC N IC A D E L P R O C ED IM IE N TO - ---- -

S u e lV is ió n C on tro l d e la s P re s la c io n e s E co n óm ica s

E va lu a r e l c o rre c to o to rg am ie n to d e la s p re s ta c io n e s e co n óm ica s e n cum p lim ie n to d e la s n o rm a s y p ro ce d im ie n to s

e s ta b le c id o s . I

D e te rm in a r la m ue s tra , f in a liz a co n la 1m lem en ta c ió n d e la s o b se rva c io n e s

D e sc r ip c ió n d e A c tiv id a d e s

L is la d o d e A c tiv id a d e s

1. SG R P E , o b tie n e ia m ue s tra d e lo s

e xp e d ie n tS s p ro ce sa d o s_

I
S e c to n s ta s

R e a liz a r 'Ia e va lu a c ió n d e la s

so lic itu d e s .

2 . S G G O SP E , d e n va lo s in fo rm e s a la s S G G O SP E

O S P E a rb su im lem en ta c ió n .

3 . O S P E , re a liz a a c c io n e s - p a ra su

im p lem en t~ c i6 n

I
4 . S G R P E , 'e va lú a e l in fo rm e p a ra

d e te rm in a ~ e l c um p lim ie n to d e ta S G R P E

im lem en ta c ió n a la s o b se rva c io n e s .

5 . S G G O SP E , C o n s id e ra e n la
: In lc um p lt im ie ó n tod e la e va lu a c ió n ' d e G e s tió n d e la O S P E
Im p em en aC I n !

% d e re com end a c io n e s e je cu ta d a s 1
% de O S P E co n tro la d a s .

D a ta 1
R e rte s

N om b re

O b je llv o

A lc a n ce

R eg is tro s

P ro ve e d o r

In d ic a d o re s

-S G G O SP E

-oS P E

-S G R P E

-S G G O SP E

. S G G O SP E
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1 2 .9 R e v e rs ió n d e l G a s to

-
F IC H A T É C N IC A D E L P R O C E D iM IE N T O

-

N o m b re R e v e rs ió n d e l o a s to

O b je t iv o Id e n t if ic a r la s s o lic itu d e s p ro c e s a d a s y p a g a d a s d ire c ta m e n te a lo s t ra b a ja d o re s d e la s e n t id a d e s e m p le a d o ra s e n c o n d ic ió n

d e re e m b o ls o , v t ra m ita n a s a n te la s U n id a d e s d e F in a n z a s o a ra s u re s o e c t iv a c o b ra n z a .

A tc a n c e In fo n n e d e la s a c c io n e s d e re c u o e ro D a r re v e rs ió n d e l a a s to d e o re s ta c lo n e s e c o n ó m ic a s .

D e s c r ip c ió n d e A c t iv id a d e s
' . D e s t in a ta r io d e

P ro v e e d o r E n tra d a
L is ia d a d e A c t iv id a d e s

S a lid a s lo s B ie n e s y
E je c u to r S e rv ic io s

1 . O S P E , recepciona d e l
S o lic itu d d e

- O S P E
- S o lic itu d d e p a g o a d m in is t ra d o la s o lic itu d d e p a g o

O S P E p a g o s A D M IN IS T R A D O
d ire c to d ire c to d e p re s ta c io n e s

re c e p c io n a d o s
económicas.

2 . O S P E , d e te n n in a la c o n d ic ió n d e

re e m b o ls o d e la e n t id a d
D a ta d e

- R U C d e e n t id a d e m p le a d o ra a tra v é s d e lo s
s o lic itu d e s p a ra

- O S P E e m p le a d o ra y p e r io d o a p lic a t iv a s . in s t i tu c io n a le s , O S P E
re v e rs ió n d e l

S G R P E

d e c o n t in g e n c ia . p re v ia m e n te c a li l ic a d a s c o n
g a s to

d e re c h o a l o to rg a m ie n to d e la

o re s ta c ló n e c o n ó m ic a .

- O S P E
- D a ta d e s o lic itu d e s p a ra 3 . O S P E , d o c u m e n ta lo s e x p e d ie n te s

O S P E
F o n n u la r io 1040

O S P E
re v e rs ió n d e l a a s to id e n t if ic a d o s o lia u id a c ió n

4. O S P E , g e n e ra r e l fo rm a to A n e x o A n e x o N " 1

- O S P E
- D a ta d e s o lic itu d e s p a ra N " 1 (d a ta E x c e l) .

O S P E S G R P E
re v e rs ió n d e l g a s to D o c u m e n to

s u s te n to

5 .0 S P E , e n v ia m e n s u a lm e n te a l

- D a ta d e s o lic itu d e s p a ra
G e s to r d e reversiones d e la C o r re o

- O S P E S G R P E , e l A n e x o N ° 1 . O S P E e le c t ró n ic o d e S G R P E
re v e rs ió n d e l g a s to

A n e x o N ° 1

6 . S G R P E , v a lid a c o n s is te n c ia d e In fo rm a c ió n d e
S G R P E

- O S P E - A n e x o N ° 1 in fo n n a c ió n A n e x o N ° 1. S G R P E reversiones
O S P E

v a lid a d a s

7 . S G R P E , c o n s o lid a reversiones

- S G R P E
- In fo n n a c ió n d e v a iid a d a s a n iv e l n a c io n a l, s e g ú n

S G R P E
Reversiones

S G R P E
re v e rs io n e s v a lid a d a s . fo n n a to A n e x o N ° 2 e n S D d e c o n s o lid a d a s

reversiones.
S G P R E , p ro c e d e a c o m p le ta r D a ta d e

in fo n n a c ió n c o n fo n n e : R e v e rs io n e s

- F e c h a d e p a g o c o b ra d a s

- G T E S - In fo n n a c ió n d e c o b ro s - C ó d ig o d e A g e n c ia S G R P E S G R P E

B a n c a r ia D a ta d e

- L u g a r d e P a g o . Reversiones
a n u la d a s

- D a ta d e R e v e rs io n e s S G R P E , g e n e ra a rc h iv o s E x c e l d e

c o b ra d a s e x p e d ie n te s p a g a d o s y a n u la d o s

- S G R P E s e g m e n ta d o p a r O S P E . S G R P E A n e x o N ° 2 S G R P E

- D a ta d e R e v e rs io n e s

a n u la d a s

- D o c u m e n to re s u m e n
O. S G R P E , g e n e ra d o c u m e n to

D o c u m e n to O S P E
- S G R P E

p ro y e c ta d o
re s u m e n d e re v e rs io n e s d e l m e s y S G R P E

re m it id o G C G F
re m it ir a la G C G F .

1 . S G R P E , e n v ia vía correo la C o r re o d e r iv a d o

- S G R P E - D o c u m e n ta re m it id a ¡n fa n n a c ió n d e A n e x o N ° 2 a lo s O S P E O S P E

ie fe s d e O S P E a n iv e l n a c io n a l. A n e x o 2 d e r iv a d o
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I

D e s c r ip c ió n d e A c tiv id a d e s D e s tin a ta r io d e I

P ro v e e d o r E n tra d a
L is ta d o d e A c tiv id a d e s

S a lid a s lo s B ie n e s y
E je c u to r S e rv ic io s

2 . G C G F . a c o p ia ia d o c um e n ta c ió n
D o c um e n to s d e

G C G F

.O S P E • A n e x o 2
d e lo s e x p e d ie n te s q u e s e

O S P E re v e rs ió n d e
confirmaron e l c o b ro d e la

g a s to s
U n id a d e s d e

re s ta c ió n e c o n óm ic a Finanzas
3 . U F IN .O S P E , g e n e ra c a r ta d e

- O S P E -
- R e c e p c io n a s u s te n to d e e n tre g a d e d o c um e n ta c ió n y

O S P E -
D o c um e n to s d e

U F IN
e n tre g a d e d e r iv a r la in fo rm a c ió n a la G C G F

U F IN
re v e rs ió n G C G F

d o c um e n ta c ió n (L im a ) y a la s u n id a d e s d e fin a n z a s d e r iv a d o s

Provincias ;
4 , G C G F , re c e p c io n a :

- G C G F - D o c um e n to s d e
- A rc h iv o E x c e l d e e x p e d ie n te s G C G F

T rám ite d e G C G F
p a ra re v e rk ió n d e g a s to s .

re v e rs ió n d e r iv a d o s
- D o c um e n t~ c ió n s u s te n to d e U F IN

recupero U F IN

re c u e ro . I

- D o c um e n to s d e
5 . U F IN , c o n tin u a c o n e l trám ite d e

In to rm e trám ite s
G C G F

• U F IN re c u p e ro . I U F IN O S P E
re c u p e ro . d e re c u p e ro

S G R P E

6 . S G R P E .O S ~ E , re c e p c io n a

- S G R P E - In fo rm e
in fo rm e d e E s ta d o S itu a c io n a l d e l

S G R P E
R e p o r te S G R P E

p ro c e s o d é c o b ra n z a a n iv e l E s ta d ís t ic o O S P E

n a c io n a l a c tu a liz a r B D .

r In d ié a d o re s % d e v a r ia c ió n a n u a l d e a re v e rs ió n d e l g a s to d e p re s ta c io n e s e c o n óm ic a s

R e g is tro s C a r ta s , In fo rm e s , in fo rm a c ió n h is tó r ic a
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1 2 .1 0 E m is ió n d e P ro y e c to d e N o rm a e n m a te r ia d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s .

-
F ic H A -T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N T O

N o m b re E m is ió n d e o ro v e c to d e n o rm a e n m a le r ia d e o re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

O b je t iv o R e v is a r y a n a liz a r la n o rm a t iv id a d v ig e n te e n la m a te r ia d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s c o n e l f in d e in n o v a r la s o

m e io ra r la s y d e e s ta m a n e ra p e rm ita m e io ra r lo s re s u lla d o s e n b e n e f ic io d e lo s a s e Q u ra d o s Y s u s d e re c h o h a b ie n te s .

A lc a n c e P ro y e c ta r n o rm a s e n e l á m b ito d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s p a ra s u a p ro b a c ió n v D u b lic a c ió n

D e s c r ip c ió n d e A c t iv id a d e s D e s t in a ta r io d e

P ro v e e d o r E n tra d a
L is ta d o d e A c t iv td a d e s

S a lid a s lo s B ie n e s y
E je c u to r S e rv ic io s

1 . S G R P E , d e a c u e rd o a la s n e c e s id a d e s

o p e ra t iv a s y /o a d m in is tra t iv a s q u e s e v a n N o rm a s

-E la b o ra p ro y e c to p re s e n ta n d o e n s u á re a d e tra b a jo , p ro p u e s ta s y

-S G R P E o m e jo ra d e p la n te a la fo rm u la c ió n d e p ro y e c to d e S G R P E p ro y e c to d e G P E

n o rm a v ig e n te n o rm a o m e jo ra d e p ro c e d im ie n to s , p o r lo d o c u m e n to s d e

q u e p ro c e d e a p ro y e c ta r c a r ta e in fo rm e a c c ió n

té c n ic o a u e s u s le n ta s u a p ro b a c ió n .

2. G P E , re c e p c io n a p ro y e c to d e c a r ta , lo

e v a lú a y e n c a s o d e e s ta r c o n fo rm e lo D o c u m e n to s

-G P E
• D o c u m e n to s d e h a c e s u y o y lo re m ite a je fe in m e d ia to a

G P E
d e a c c ió n

G C S P E
a c c ió n p a ra q u e s u s c r ib a d o c u m e n to s d e a c c ió n , re m it id o y c o n

c a s o c o n tra r io lo re to m a p a ra q u e c o r r i ja V. B

o a b s u e lv a la s o b s e rv a c io n e s D la n te a d a s .

3 . G C S P E , re c e p c io n a d o c u m e n to s d e

.R e c a p c io n a a c c ió n , re v is a y v e r if ic a , d e e n c o n tra r D o c u m e n to s

-G C S P E d o c u m e n to s d e c o n fo rm e p ro y e c to d e n o rm a , la s u s c r ib e G C S P E d e a c c ió n G C P P

a c c ió n v is a d o s y la re m ite a la G C P P p a ra s u re v is ió n y s u s c r ito

v a lid a c ió n .

-R e c e p c io n a
4 , G C P P , re c e p c io n a c a r ta y a d ju n to

-G C P P d o c u m e n to s d e
p ro y e c to d e n o rm a , re v is a , v e r if ic a y

G C P P
P ro p u e s ta d e

G O P

a c c ió n s u s c r ito s
d e r iv a a la G O P , p a ra s u re v is ió n y n o rm a re m it id a

e v a lu a c ió n .

5 . G O P , re c e p c io n a p ro y e c to d e n o rm a , la

re v is a , a n a liz a y p ro c e d e a e v a lu a r la la

c u a l d e b e s e r c o n c o rd a n te a lo e s t ip u la d o

- R e c a p c io n a
e n la d ire c t iv a , q u e n o rm a la fo rm u la c ió n In fo rm e

d e d ire c t iv a s . E n c a s o d e e n c o n tra r la T é c n ic o y
-G O P p ro p u e s ta d e

c o n fo rm e e m ite in fo rm e q u e p ro c e d e s u
G O P

p ro y e c to d e
G C P P

norma
a p ro b a c ió n , c a s o c o n tra r io la re to m a c a r ta

d o n d e e l re c u r re n te p a ra q u e a b s u e lv a

la s re c o m e n d a c io n e s y /o s u g e re n c ia s

p la n te a d a s .

- R e c e p c io n a
6 . G C P P , re c e p c io n a in fo rm e d e la G O P q u e

C a r ta e in fo rm e

-G C P P In fo rm e T é c n ic o y
a p ru e b a o d e n ie g a a p ro b a c ió n , e n c a s o

G C P P suscrito G C A J
d e e s ta r c o n fo rm e , re m ite a la G C A J , c o n

p ro y e c to d e c a r ta
e l f in d e D u e e m ita s u o D in ió n le o a l.

re m it id o

7 . G C A J , re c e p c io n a c a r ta , a d ju n ta n d o

in fo rm e té c n ic o d e G O P , p ro c e d e a

v e r if ic a r d o c u m e n ta c ió n q u e s u s te n ta

-R e c e p c io n a a p ro b a c ió n , d . e n c o n tra r la c o n fo rm e

-G C A J
c a r ta y a d ju n lo e m ite s u in fo rm e le g a l, c a s o c o n tra r io la

G C A J
P ro y e c to d e

G G
p ro y e c to d e re la m a p a ra q u e a m p lie o s u s te n te n o rm a re v is a d o

norma a d e c u a d a m e n te s u a p ro b a c ió n d e la

norma o .p ro c e d im ie n to , s e g ú n

c o r re s p o n d e , lu e g o re m ite a l d e s p a c h o

d e G G .

-R e c e p c io n a
8 . G G , re c e p c io n a H o ja d e trá m ite , a d ju n to a R e v is a y

-G G p ro y e c to d e
e x p e d ie n te c o n p ro y e c to d e n o rm a o

G G
v e r if ic a

P E
p ro c e d im ie n to , revisa y v e r if ic a , d e p ro y e c to d e

n o rm a y c a r ta
e n c o n tra r lo c o n fo rm e lo v is a v s u s c r ib e norma
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E n t r a d a

-R e c e p c io n a

p r o y e c to d e

norma

-R e c e p c io n a

p r o y e c to d e

norma

-R e c e p c io n a

p r o y e e lo d e

norma

PE

O R I

CD

O R I

D e s l ln a ta r io d e

lo s B ie n e s y

S e r v ic io s

S a l id a s

S u s c n b e

p ro y e e lo d e

n o n n a y

o r d e n a p u b l ic .

P r o y e c to d e

norma,

s u s c n b e

P u b l ic a n o rm a

a p ro b a d a e n

p á g , W e b

E m ite n V'B' y
c o n fo n n id a d a

p ro y e c to d e

norma

PE

PE

CD

O R I

E je c u to r

. . , . -

D e s c r ip c ió n d e A c t iv id a d e s

L is ta d o d e A c t iv id a d e s
-

r e s o lu c ió n d e G G p a ra e l c a s o d e

a p ro b a c ió n d e p ro c e d im ie n to , P a r a e l

c a s o d e n o r in a q u e c o n te m p le la

a p r o b a c ió n d e o to r g a m ie n to d e

p re s ta c io n e s , lo v is a y r e m ite a l d e s p a c h o

d e la P E , I

9 . P E , r e c e p c io n a é x p e d ie n te d e a p ro b a c ió n

d e n o n n a q J e o to r g a p r e s ta c io n e s

económicas a ásegurados, lo revisa y es
a g e n d a d o p a ra ~ q u e s e a d is c u t id o e n e l

C o n s e jo D ir e c t iv o , a p r o b a d o o a r c h iv a d a

la n o rm a p ro p u e s ta ,

1 0 . C D , a g e n d a d a 'la r e u n ió n , s e p r o c e d e a

d is c u t i r la a p r o b 'a c ió n o a r c h iv a m ie n to d e

la n o rm a d e p re ~ ta c io n e s e c o n ó m ic a s , d e

s e r v ia b le e s s o ; \ ,e t id a a a p ro b a c ió n e n t r e

lo s m ie m b ro s d e l C D , y a q u e d e c o n ta r

c o n s u a n u e n c i~ s e h a c e c o n s ta r e n "A e la

d e R e u n ió n " s u ¡ a p r o b a c ió n y s u s c n p c ió n

d e R e s o lu c ió n d e P E .

1 1 . P E , r e c e p c io h a to d o lo a c tu a d o e n

re u n ió n d e ca y p r o c e d e a s u s c n b ir

R e s o lu c ió n d e P E , d e n v a a O R I p a r a s u

p u b l ic a c ió n e h lo s m e d io s q u e

c o r r e s p o n d e . I
1 2 . O R I , r e c e p c io n a r e s o lu c ió n d e P E ,

-R e c e p c io n a o r d e n a s u p u b l ic a c ió n e n la p á g in a w e b

n o rm a a p ro b a d a d e la in s t i tu c ió n , ! la m is m a q u e e s r e m it id a

y o r d e n a a lo s ó r g a n o s ' c o m p e te n te s p a r a s u

p u b l ic a c ió n d i fu s ió n . I

Número de normas proyectados i

C a r ta , In fo n n e ( s ) T é c n ic o s i

In d ic a d o r e s

R e g is t r o s

-Q R I

P ro v e e d o r

-P E

-P E

-C D
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO N" 10

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISiÓN DE PROYECTO DE NORMA O MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

GER.CENTRAL DE SEGUROS Y PREST. ECON6M.

GER. PRESTAC. ECONOM.

SG ..REG.P.E GERENTE

:.NCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS

GER. CENT.

GER.CENT.

PLAN.PPTO

49

GER. CENT.

ASES.JURJDICA

GERENCIA

GENERAL

PDCIA.

EJECUTIVA

OFle. RELAC.

INSllTUCION.
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M AN U A L D E P R O C E SO S Y P R O C E D IM IE N TO S D E LA G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

1 2 .1 1 A u d ito r ia P re v e n tiv a d e la E m is ió n d e l C e rt if ic a d o d e In c a p a c id a d T em p o ra l

p a ra e l T ra b a jo .

, .
. F icH A T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N TOI

.- _. -._- _ . . -

N om b re J A u d ito r ia s p re v e n tiv a s d e la em is ió n d e l C e rt if ic a d o d e In c a p a c id a d T em p o ra l p a ra e l T ra b a io

O b je tiv o I E s te p ro c e d im ie n to v a a c o n s is t ir e n c o n tro la r m u e s tra l y a le a to r iam e n te la s s o lic itu d e s p re s e n ta d a s p o r e i m é d ic o

d e co n tro l o a ra la re o u la r iz a c ió n d e l C IT I d e lo s a s e o u ra d o s c o n co n tro l in fo rm á tic o .

A lc a n c e G e re n c ia d e P re s ta c io n e s E co n óm ic a s , IP R E S S v a se o u ra d o s .
. - -- . . -. . " " . _ . . ,- . -

--
. .

D e s tin a ta r io d eD e s c r ip c i6 n d e A c tiv id a d e s
P ro v e e d o r E n tra d a

lis ta d o d e A c tiv id a d e s
. .S a lld a s lo s B ie n e s y

E je c u to r S e rv ic io s• __ 0 •• _ - . .- -- . . -.-- . . .- _ . . . .

.S o lic itu d d e 1. D IR .IP R E S S , re c e p c io n a s o lic itu d d e
D IR .

T ra s la d a

.A S E G /O S P E re g u la r iz a c ió n d e re g u la r iz a c ió n d e C IT I.
IP R E S S

so lic itu d d e M E D C O

cm a la IP R E S S . ! re a u la r iz a c ió n

• T ra s la d o d e S o lic itu d
2 . M ED C O , id e n tif ic a c a s o y s o lic ita S o lic itu d d e

• D IR .IP R E S S H is to r ia C lín ic a . M E D C O H is to r ia R E S P H C L lN
d e re g u la r iz a c ió n ,

C lín ic aI

3 . R E S P .H C L lN , re s p o n sa b le d e V e r if ic a d a to s

.M E D C O
- S o lic itu d d e H is to r ia a rc h iv o , id e n tif ic a y h a c e lle g a r la R E S P - y rem ite

M E D C O
C lín ic a H is to r ia C ¡ in ic a . H C L lN H is to r ia

o C lín ic a

4 . M E D C O , re v is a la h is to r ia c lín ic a ,
S o lic itu d d e

- R E S p .H C L lN
- R em ite H is to r ia c om p ru e b a e l a c to m é d ic o , e v a lú a

M E D C O le v a n tam ie n to
S G C G IT -

C lín ic a e v id e n c ia s m é d ic a s y c o rre s p o n d e n -
in fo rm á tic o

A U D M E D

c ia d e la s o lic itu d d e re o u la r iz a c i6 n .

- S o lic ita le v a n tam ie n to
5 . S G C G IT -A U D M E D , p ro c e d e a

S G C G IT - S o lic itu d
- M E D C O

de co n tro l in fo rm á tic o .
re v is a r la s o lic itu d y la s e v id e n c ia s

A U D M E D p ro c e s a d a
M E D C O

a lc a n z a d a s .

6 . M E D C O , e n ca s o la s o lic itu d s e a

-S G C G IT - -R em ite s o lic itu d
observada; subsana observación S o lic itu d d e

S G C G IT -
a d ju n ta n d d e v id e n c ia y s o lic ita M E D C O le v a n tam ie n to

A U D M E D p ro c e s a d a
n u e vam e n ie e l le v a n tam ie n to d e l in fo rm á tic o

A U D M E D

co n tro l in fo rm á tic o .

7 . M E D C O , R e g is tra e l a c to m é d ic o e n P ro y e c to d e

- S G C G IT - -R em ite s o lic itu d la H C L lN , p ro c e d e d e co rre s p o n d e r a
M E D C O

re sp u e s ta a
D IR -IP R E S S

A U D M ED p ro c e s a d a . em it ir e l C IT T o d e n e g a r la s o lic itu d s o lic itu d d e

in fo rm a n d o lo s m o tiv o s . re a u la r iz a c i6 n

- P ro y e c to d e 8 . D 1 R -IP R E S S , re v is a io a c tu a d o y d a
D IR -

R e s p u e s ta

- M E D C O re s p u e s ta a s o lic itu d re s p u e s ta a l s o lic ita n te .
IP R E S S

s o lic itu d d e A S E G IO S P E

d e re a u la r iz a c ió n . re a u la r iz a c ió n

I In d ic a d o re s % d e s o lic itu d e s p ro c e s a d a s .

I R e g is tro s S is te m a in fo rm á tic o S IA D /E S S I/S IG I
-- . . .
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

F L U J O D E L P R O C E D IM IE N T O N " 1 1

A U D IT O R IA P R E V E N T IV A D E L A E M IS iÓ N D E L C E R T IF IC A D O D E IN C A P A C ID A D

T E M P O R A L P A R A E L T R A B A J O

G E R E N C C A C E N T R A L D E 'S E G U R O S Y

R E D A S I S T E N O A l P R E S T A C IO N E S E C O N O M IC A S

U S U A R IO

O I R E C C . I P R E S S M E O .C O N T R O l
M E A . H I S T O R I A

S G C G I T

Q J N lC A

I N I C I O )

R E C E P O O N A

I
I D E N T I F I C A Y

I D E N T I F I C A V

R E M I T E
S O U C I T U O O E S O L I C I T A H I S T O R I A . . .

H I S T O R I A
R E G U lA R I l . D E c r r r C U N lC A

C U N lC A

I
R E V I S A H I S T . C U N I C A

C O M P R U E B A A C T O
R E V I S A ' L A S O l l C I T t J OM E D IC O , E V A L U A

E V I O E N O A M E D I C A V
Y lA S E V I D E N C I A S

C O R R E S P O N D E N C IA A L C A N Z A D A S S E A N

O F 1 A ~ n l lm 1 ln l S U F I C I E N T E S P A R A

E l l E V A N T A M I E N T O

1

IN F O R M A T IC O

- - - - -
~

~S U B S A N A O B S E R V A -

C I O N A D J U N T A N D O

E V I D E N C I A Y S Q t I C I T A
NO . U C IT U :>

N U E V A M E N T E "N
L E V A N T A M I E N T O D E L ~ A C IO N 1

C O N T R 9 l I N F O R M A T .

I "

. R E G I S l R A A C T O

( )-
R E V I S A Y D A • . . . M E D I C O E N H I S T .

f i N A L R E S P U E S T A A L O C llN I~ E M IT Ec m ,
S O L I C i T A D O o E N I E G A

S O L I C I T U D

I

G E R E N C IA D E O R G A N IZ A C iÓ N Y P R O C E S O S
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12 .12 A ud ito ría C oncu rren te a los G esto res de la Incapac idad T em pora l pa ra e l

T raba jo .

F IC H A T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N T O

N om bre I A ud ito ria concu rren te a los oes to res de la incapac idad tem pora l pa ra e l traba io

O b je tivo I E s te p roced im ien to va a cons is tir en eva lua r de acue rdo a l P lan A nua l, e l desem peño de ios G esto res de la

Incapac idad T em pora l, en los p rocesos re lac ionados a l o to rgam ien to de las ce rtificac iones m éd icas po r incapac idad

tem pora l pa ra e l traba jo en las IP R E S S a n ive l nac iona l.

A lcance IP R E S S a n ive l nac iona l_ .. - _.

D estina ta rioD escripc ión de A ctiv idades
P roveedo r E n trada

S a lidas
de los

L is iado de A ctiv idades E jecu to r B ienes y
¡ S erv ic ios. - .-

-S G C G IT
-E labo ra P lan A nua l de 1 . G C S P E , rev isa y ap rueba e l

G C S P E P lan A nua l A p robado S G C G IT
A ud ita rla C oncu rren te . P lan A nua l

-P resen ta so lic itud de
2 . O A S , b rinda apoyo log is tico de A tenc ión de

-S G C G IT v iá ticos , de acue rdo a l O A S S G C G IT

P lan A nua l ap robado .
ios v iá ticos reque ridos . R eque rim ien to

-P one de conoc im ien to e l
3 . S G C G IT .A U D M E D se lecc iona

S G C G IT - R ea liza la p lan ificac ión
-S G C G IT la he rram ien ta y crite rios a S G C G IT

P lan A nua l A p robado .
u tiliza r.

A U D M E D de la acc ión de con tro l

-E n trega p royec to de
4 . G P E , com un ica a l D irec to r de

-S G C G IT ca rta de la acc ión de
ia IP R E S S ., la fecha y nom bre

G P E C arta de A cred itac ión D IR -IP R E S S

con tro l.
de l com is ionado que rea liza la

acc ión de con tro l.

5 . S G C G IT .A U D M E D , se p resen

tan an te e l D irec to r de la

-8G C G IT /G P E -G arta de acred itac ión
IP R E S S , in fo rm ándo le e l S G C G iT - E n trega ca rta de

D IR -IP R E S S
ob je tivo de la acc ión de con tro l A U D M E D acred itac ión

y los reque rim ien tos pa ra su

e jecuc ión .

6 . D lR .IP R E S S , b rinda las

fac ilidades pa ra la p resenc ia

- S G C G IT - -P resen tac ión an te la de los ges to res de la
D IR -IP R E S S

Ins ta lac ión adecuada S G C G IT -

A U D M E D D irecc ión . incapac idad tem pora l y de l com is ionado A U D M E D

am b ien te adecuado pa ra e l

in ic io de la acc ión de con tro l.

7 . S G C G IT .A U D M E D , in ic ia la

e lapa de e jecuc ión , se u tiliza

d is tin tas técn icas de con tro l

-P resen ta a los ges to res
concu rren te , d irig ida a los

- D IR -iP R E S S de la incapac idad
ges to res de la incapac idad S G C G IT - M a triz de p rio rizac ión D IR -

tem pora l.
tem pora l y se ve rifica la A U D M E D de prob lem as IP R E S S /G iT

docum en tac ión em itida po r la

iP R E S S , u tilizando los

ins trum en tos e labo rados pa ra
recop ila r in fo rm ac ión .

8. D IR .IP R E S S , convoca a l

.E n trega m a lriz de
E qu ipo de G estión y G esto res

- S G C G IT - de la Incapac idad T em pora l M a triz de so luc ión de S G C G IT -

A U D M E D
prio rizac ión de

de la IP R E S S , a fin de p rio riza r
D IR -IP R E S S

prob lem as A U D M E D
prob lem as.

los p rob lem as iden tificados y

encontrar soluciones.

9 . S G C G IT .A U D M E D , p repa ra

ac ta de com prom iso a se r
E n trega ac ta de

-D IR -IP R E S S
-E n trega m a triz de rev isada y firm ada po r e l S G C G IT -

com prom iso pa ra la
D IR -

so luc ión de p rob lem as. D irec to r de la IP R E S S y su A U D M E D
firm a de la IP R E S S

IP R E S S IG IT

equ ipo de G estión de la

Incaoac idad T em oora l.

GERENCIA DE ORGANIZACiÓN Y PRocesos
52 SUB GERENCIA DE PROCESOS



~

EsSalud

M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

1 0 . S G C G IT .A U D M E D , e la b o r a

e l I n f o rm e d e la a u d i t o r í a

- E n t r e g a a c t a d e concurrente, p a r a e l
S G C G IT - R e m i t e in f o rm e d e

-D IR - IP R E S S /G IT c o m p r o m is o f i r m a d a p o r c u m p l im ie n t o d e la s
A U D M E D auditoría concurrente

D IR - IP R E S S

la IP R E S S . recomendaciones
f o rm u la d a s e n lo s p la z o s

e s t a b le c id o s .

1 1 , D IR . IP R E S S . r e c e p c io n a

in f o rm e y c o o r d in a c o n s u
R e m i t e in f o rm e d e

- S G C G IT /G P E
-R e m i t e I n f o rm e d e p e r s o n a l , la im p le m e n ta c ió n

D IR - IP R E S S recomendaciones S G C G IT
A u d i t o r ia c o n c u r r e n t e . d e las; recomendaciones

f o rm u la d a s e n e l I n f o rm e d e
im p le m e n ta d a s

auditoría" concurrente.
1 2 . S G C G IT 'A U D M E D , e v a lú a

C o m u n ic a
- R e m i t e I n f o rm e d e la s evidencias q u e

S G C G IT - im p le m e n ta c ió n d e
- D IR - IP R E S S recomendaciones s u s t e n t a n la im p le m e n ta c ió n

A U D M E D recomendaciones
D IR - IP R E S S

im p le m e n ta d a s . de recomendaciones, caso
f a l t a n t e s

c o n t r a r io r e i t e r a s o l ic i t u d .

1 3 . S G C G IT .A U D M E D . r e c o p i la

información d e la s

- I n f o rm e d e recomenaaciones
I n f o rm e F in a l d e

recomendaciones im p le m e n ta d a s y n o S G C G IT -
- D IR - IP R E S S

im p le m e n ta d a s p o r la im p le m e n ta d a s p r o d u c t o d e A U D M E D
e je c u c ió n d e l P la n GG/ST

I P R E S S . la s acciones d e c o n t r o l
A n u a l

,
p r o g r a m ~ d a s e n e l P la n

A n u a l . 1
_.- --

N ° d e IP R E S S c o n t r o la d a s I N ° IP R E S S 'p r o g r a m a d a s e n P la n x 1 0 0
I n d ic a d o r e s

N ° d e r e c o m e n d a c io n e s e ie c u t a d a s / N ° r e c o m e n d a c io n e s f o rm u la d a s x 1 0 0

R e g is t r o s
- I n f o rm e s .

-M e m o r a n d o . ,
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

F L U J O D E L P R O C E D IM IE N T O W 1 2

A U D IT O R íA C O N C U R R E N T E A L O S G E S T O R E S D E L A IN C A P A C ID A D

T E M P O R A L P A R A E L T R A B A J O

G E R E N C IA D E O R

,
G E R E N C I A C E N T R A L D E S E G U R O S Y P R E S T A O O N E S E C O N O M I C A S REDES

G P E - S G C G I T G C S P E O A S S G C G I T .A U O M E O O I R . l P R E S S S G C G r r - A U O M E D

( I N I C I O )

I I R E V I S A Y

I
A P R U E B A P L A N

I A N U A L

I I I A P O Y O

I1 1

l O G I S l T C O D E

V lA l T C O S

S E l E C C I O N A

H E R R A M I E N T A S Y

C O M U N I C A A L A
C R r T E R I O S A u n U Z A R

I P R E S S F E C H A y

R E S P O N S A B L E D E

A C C I O N D E
P R E S E N T A A I P R E S S

C O N T R O L
O B J E T I V O D E A c o e N

D E C O N T R O L y

R E Q U E R I M I E N T O S
P R E S E N T A A L O S

I
G E S T O R E S D E L A

I N C A P A C I D A D Y

F A c t U T A

A M B I E N T E P A R A

R E A L I Z A R A C C 1 0 N

D E C O N T R O L

I I N l O A L A

E J f C U C lO N D E L A

A c e lO N D E

C O N T R O L

U T I L I Z A N D O

T E C N l C A S E

I N S T R U M E N T O S D E

C O N T R O l

C O N C U R R E N T E

C O N V O C A

IE Q U I P O G E S T I O N

y G E S T O R E S

I N C A P A C I D A D A

F I N D E P R 1 0 R l Z A R

P R O B L E M A S Y

1P L A N T E A R

S O lU C I O N

E lA B O R A A C T A

E L A B O R A I N F O R M E C O M P R O M I S O

D E A U D I T O R I A P A R A f i R M A O E l

C O N C U R R E N T E Y O I R . I P R E S S y S U

R E C O M E N D A C I O N E S E Q U I P O G I T

y E S T A B L E C E P L A Z O S

I R E C E P C I O N A

I N f O R M E D E A U D .

y C O O R D I N A C O N

S U P E R S O N A L Y

G I T I M P L E M E N T .

R E C O M E N O A O O N

[ v A lU A E V I D E N O A S I
Q U E S U S T E N T A N lA

I M P l E M E N T A C I O N D E

R E C O M E N D A C I O N E S

YIO R E I T E R A P R O B o

GG

C O N S O L I D A

R E S U L T A D O f i N A L

. ( )
I M P L E M E N T A O O N

A N A l
y E l A B O R A

I N F O R M E f i N A l

D E l P l A N A N U A L

$ ~ : ~ ~
~ V '(1'/"0

~ ,G P ~
( " , , - ' ' f : , ! ; ' 5~ . : : U ; ' . . . . . , ! ' ; =

q , \ J O ( \ o ; . R E U O P . ¡ :

( ~ . . . . . . . ." . . . . . ~ I

~ E N T E . s > , ' : :

" ' " ~ . E S S t - \ ;

A . c m . ;lB.

S l J O S l . ) I T E

G A N l Z A C I 6 N y P R O C E S O S

f ! " s s , \ . . ü o
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M A N U A L D E P R D C E S O S y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

1 2 .1 3 P ro c e d im ie n to d e A u d ito r ia P o s te r io r d e la s C e r t if ic a c io n e s M é d ic a s d e

In c a p a c id a d T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo .

- _. - . .

. . F IC H A T É C N IC A D E L P R O C E D IM IE N T O
_ . . - -- ---- -- _ . . .

-- --
N o m b re A u d ita r la s P o s te r io r d e la s C e r t if ic a c io n e s M é d ic a s d e In c a o a c id a d T e m o o ra l o a ra e l T ra b a io

O b je t iv o A u d ita r d e a c u e rd o a l P la n A n u a l a p ro b a d o , la s c e r t if ic a c io n e s m é d ic a s p o r in c a p a c id a d te m p o ra l p a ra e l tra b a jo

o to ro a d a s D O rla s IP R E S S a n iv e l n a c io n a l

A lc a n c e IP R E S S a n iv e l n a c io n a l
- - . -

D e s tin a ta r ioD e s c r ip c ió n d e A c tiv id a d e s
P ro v e e d o r E n tra d a

L is ta d o d e A c tiv id a d e s . E je c u to r
S a lid a s d e lo s B ie n e s

1: v S e rv ic io s. -

-S G C G iT
-E la b o ra P la n A n u a l d e 1 . G C S P E , re v is a y a p ru e b a e i p la n

G C S P E
P la n A n u a l

S G C G IT
T ra b a io o o s te r io r . a n u a l A o ro b a d o

-P re s e n ta s o lic itu d d e 2 . O A S , b r in d a a p o y o lo g is t ic o d e lo s
A te n c ió n d e S G C G IT -

-S G C G IT v iá t ic o s , d e a c u e rd o a l v iá t ic o s re q u e r id o s . D A S
requerimiento A U D M E D

P la n A n u a l a o ro b a d o .

-P o n e d e c o n o c im ie n to 3 . S G C G IT .A U D M E D , s e le c c io n a la
S G C G IT -

R e a liz a
S G C G IT -

-S G C G IT e l P la n A n u a l m u e s tra , h e rra m ie n ta s y c r ite r io s a
A U D M E D

p la n e a m ie n to d e
A U D M E D

a o ro b a d o . u t il iz a r . a u d ito r ia

.E n tre g a p ro y e c to d e
4 . S G C G IT , c o m u n ic a a D ire c to r d e la

-S G C G IT -A U D M E D c a r ta d e la a c c ió n d e
IP R E S S , la fe c h a y n o m b re d e l

S G C G IT
C a rta d e

D IR -IP R E S S

c o n tro l.
c o m is io n a d a q u e re a liz a la a c c ió n a c re d ita c ió n

d e c o n tro l.

5 . S G C G IT .A U D M E D , s e p re s e n ta

a n te e l D ire c to r d e la IP R E S S ,
S G C G IT - P re s e n ta c ió n

-S G C G IT -C a r ta d e a c re d ita c ió n in fo rm á n d o le e l o b je t iv o d e la
A U D M E D a n te la D ire c c ió n

D IR -IP R E S S

a c c ió n d e c o n tro l y lo s

re Q u e r im ie n to s o a ra s u e je c u c ió n .

6 . D IR .IP R E S S , b r in d a la s fa c ilid a d e s

- S G C G IT - -P re s e n ta c ió n a n te la
p a ra la o b te n c ió n o p o r tu n a d e la s In s ta la c ió n

S G C G IT -

A U D M E D D ire c c ió n .
h is to r ia s c lín ic a s y a m b ie n te D IR - IP R E S S a d e c u a d a d e l

A U D M E D
a d e c u a d o p a ra e l in ic io d e la m é d ic o a u d ito r

a u d ita r la .

7 . S G C G IT .A U D M E D , in ic ia la e ta p a

d e la e je c u c ió n d e la a u d ito r ia , s e

lle v a a c a b o e l p ro c e s o s is te m á tic o

d e re c o p ila c ió n d e d o c u m e n ta c ió n

-E n tre g a d e h is to r ia s
e in fo rm a c ió n d e la s h is to r ia s

S G C G IT . C o m u n ic a c ió n d e
M E D -

-D IR .IP R E S S c lin ic a s s e le c c io n a d a s , m e d ia n te T R A T /D IR .
c lín ic a s

e l u s o d e d iv e rs a s té c n ic a s y
A U D M E D h a lla z g o s

IP R E S S

h e rra m ie n ta s d e a u d ito r ia , a n a liz a

in fo rm a c ió n y p ro c e d e a id e n tif ic a r

y c o m u n ic a r lo s h a lla z g o s a la s

o e rs o n a s in v o lu c ra d a s .

8. M E D .T R A T lD IR .IP R E S S , d a
M E D -

D o c u m e n to d e

- S G C G IT - -E n tre g a c o m u n ic a c ió n respuesta a la comunicaciónde
T R A T ID IR -

re s p u e s ta a S G C G IT -

A U D M E D d e h a lla z g o s . h a lla z g o s d e n tro d e l p la z o
IP R E S S

comunicación de A U D M E D

e s ta b le c id o . h a lla z o o s

9 .S G C G IT .A U D M E D , e v a lú a la

comunicación d e h a lla z g o s ,

c o n c lu id a la e ta p a d e e je c u c ió n d e

a u d ito r ia , . p ro c e d e a re d a c ta r e l

-E n tre g a d o c u m e n to d e In fo rm e d e A u d ito r ia q u e
E la b o ra y e n tre g a

- M E D -T R A T /D IR - re s p u e s ta a re p re s e n ta e l p ro d u c to f in a l d e l S G C G IT -
In fo rm e d e S G C G IT

IP R E S S c o m u n ic a c ió n d e tra b a jo d e l a u d ito r , e n é l s e A U D M E D
A u d ito r ia

h a lla z g o s p re s e n ta n la s N o C o n fo rm id a d e s ,

C o n c lu s io n e s y R e c o m e n d a c io n e s

e x p re s a d o s e n ju ic io s

fu n d a m e n ta d o s c o m o

c o n s e c u e n c ia d e l a n á lis is d e la
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evidencia o b te n id a d u r a n te la

e ta o a d e e ie c u c ió n .

1 0 . S G C G IT , r e m ite e l In fo r m e d e

- S G C G IT - - E n t r e g a In fo r m e d e
A u d i to r ia d e la S G C G IT - A U D , p a r a

R e m ite In to r m e D IR -

A U D M E D A u d i to r ia
c u m p l im ie n to d e la s S G C G IT

d e A u d i to r ia IP R E S S /S T
recomendaciones formuladas en
lo s p la z o s e s ta b le c id o s .

1 1 . D IR - IP R E S S /S T , r e c e p c io n a e l
In fo r m e d e

- D IR . IP R E S S - In fo r m e d e A u d i to r ia
In fo r m e d e A u d i to r ia , c o o r d in a e

D IR - IP R E S S Im p le m e n ta c ió n S G C G IT
implementa las recomendaciones
e n lo s o la z o s e s ta b le c id o s .

recomendaciones

1 2 . S G C G IT .A U D M E D , e v a lú a la s Comunica
- R e m ite In fo r m e d e evidencias q u e s u s te n ta n la

S G C G IT -
im p le m e n ta c ió n

- S G C G IT recomendaciones im p le m e n ta c ió n d e la s
A U D M E D

d e D IR - IP R E S S

im p le m e n ta d a s recomendaciones, caso contrario recomendaciones
r e i t e r a s o l ic i t u d . fa l t a n te s

1 3 . S G C G IT .A U D M E D , r e c o p i la

- ln fo n m e d e información d e la s
In fo n m e F in a l d e

- D IR - IP R E S S
Recomendaciones r e c o m e n d a c io n e s im p le m e n ta d a s S G C G IT -

E je c u c ió n d e l GG/ST
im p le m e n ta d a s p o r la y N o im p le m e n ta d a s p r o d u c to d e A U D M E D

P la n A n u a l
IP R E S S . la s

, .
d e c o n t r o lacciones

o r o a r a m a d a s e n e l P la n A n u a l .

In d ic a d o r e s
N ' d e IP R E S S a u d i ta d a s I N ' d e IP R E S S p r o g r a m a d a s e n P la n x 1 0 0

. N " d e R e c o m e n d a c io n e s E je c u ta d a s I N " d e R e c o m e n d a c io n e s F o n m u la d a s x 1 0 0

i - I n fo n m e s .
;

R e g is t r o s I. . I - M e m o r a n d o .
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F L U J O D E L P R O C E D IM IE N T O N " 1 3

A U D IT O R IA P O S T E R IO R D E L A S C E R T IF IC A C IO N E S M É D IC A S D E IN C A P A C ID A D T E M P O R A L

G E R E N C IA C E O R

G E R E N O A C E N T R A l D E S E G U R O S Y P R E S T A O O N E S E C O N O M IC A S R E D E S

S G C G IT G C S P E O A S S G C G IT .A U D M E O O tR J P R E S S S G C G IT .A U D M E O M E D .T R A T A N T t :

IN ID O )

I I R E V IS A Y I
A P R U E B A

" 1 P L A N A N U A L

I A P O Y O

lO G IS n C O

D E

V lA T lC O S

I t S E L E C C IO N A
M U E S T R A ,

H E R R A M IE N T A S Y
C O M U N IC A lC R IT E R IO S D E

A L A IP R E S S I A U D IT O 'IA
A C O O N D E

C O N T R O L

I
T I P R E S £ N T A A

IP R E S S O W E n V O

lO E A c a O N D E
C O N T R O L Y

R ~ O U E R IM IE N T O S

T
B R IN D A IN IC IA L A

F A O U D A D E S E J E C U C IO N

P A P A B R IN C A R O E A U D IT O R L A ,

H IS T . C U N IC A S y R E C O P IL A

A M B IE N T E P A R A
'N ~ ~ J ~ 9 lk fEIN IC IA R L A

A U D IT O R IA u n U Z A N O O

1

T E C N lO O Y

H E R R A M IE N T A S D E

A U D fT O R IA y

C O M U N IC A

H A L lA Z G O S A

R E M IT E
lN V O L U C A A D O S

IN F O R M E D E I E V A W A

IA U D IT O R IA C O M U N lC A C lO N R E S P O H O E A
P A R A

D E H A l lA Z G O S Y C O M U N IC A -
C U M P U R

i 'N F M :8 ~ iE
C 1 0 N D E

R E C O M E N -
H A l lA Z G O S

O A C lO N E S i A U D IT O R IA y
D E N T R O D E R ~ C O M E N D A C IO N
lO S P lA Z O S

E S T A B L E a e .
,

r
,

C O O R D IN A E

IM P 1 .E M E N T A lA S

R E C O M E N D A O o -

H E S E N L O S

P lA Z O S

" E S T A B L E a D O S

I

TE V A L U A E V lD E N O A S

IM P t .E M E N T A O O N y

N O IM P L E M E N T . D E

R E ;C O M E N D A C N E S

I +
G G /5 1

i R E C O P IL A

IN F O R M A O O N D E

R E C O M E N O A C 1 O N Y

( )I C O N S O U D A F IN A L
IN F O R M E F IN A L D E

E O JC IO N O H P L A N

I A N U A L

lA C ,

& ' V ' ~ ~
d ~

( ~ • • : • L L O 'p : ~

~[t"'
i ,7 G E E N T E c "
" .5 ': '

< 1 . • G '( > eS. c _ E S S ~ > : J '

( ~. . . . . . . . . . . . . . . ~
A . .O R T U a .y _ " " R E N T E

" S S & O

G A N IZ A C IO N y P R O C E S O S
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------- -- - . - --- - - -- . - _ . . . - - -

F IC H A IN D IC A D O R E S

N o m b r e d e l P r o c e s o
F o rm l . la r p o l i t ic a s , p la n e s , e s t r a te g ia s , m e to d o lo g ia s , in d ic a d o r e s

d e g ~ s t ió n s o b r e p r e s ta c io n e s e c o n ó m ic a s .

N o m b r e In d ic a d o r
N ú r n i r o d e p o l i t ic a s , p la n e s , e s t r a te g ia s , m e to d o lo g ia s ,

~in d ic a d o r e s d e g e s t ió n fo rm u la d a s

,

P e rm i te c o n o c e r la s p o l í t ic a s , p la n e s , e s t r a te g ia s , m e to d o lo g ia s ,

D e s c r ip c ió n d e l I n d ic a d o r in d id d o r e s d e g e s t ió n p r o y e c ta d o s e n e l á m b i t o d e P r e s ta c io n e s
f

;econ6micas
, I

O b je t iv o d e l I n d ic a d o r

,C o n o 1 c e r la c a n t id a d d e p o l í t ic a s , p la n e s , e s t r a te g ia s , m e to d o lo g ia s ,

in d id d o r e s d e g e s t ió n s o b r e p r e s ta c io n e s e c o n ó m ic a s .

I

F o rm a d e C á lc u lo contlo
, I

I

c o . " J e n d io d e n o rm a s a d m in is t r a t iv a sF u e n te s d e In fo rm a c ió n

I I
i

I
P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n A n u a l

I

I
R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n _ S G R P E

! I

M e ta N o a p l ic a

13. I n d ic a d o r e s d e G e s t ió n !
,

13.1 F o rm u la r p o l í t ic a s , p la n e ~ , e s t r a te g ia s , m e to d o lo g ía s , in d ic a d o r e s d e

g e s t ió n s o b r e p r e s ta c io n e s ie c o n ó m ic a s

I

1
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13.2 P r o y e c t a r e l p r e s u p u e s t o a n u a l d e la s p r e s t a c io n e s e c o n ó m ic a s .

- - - . - -- . -- - --

,
F IC H AIN D IC A D O R E S

I,

N o m b r e d e l P r o c e s o P r o y e c t a r e l p r e s u p u e s t o a n u a l d e la s p r e s t a c io n e s e c o n ó m ic a s
I

I
,

N o m b r e I n d ic a d o r
P o r c e n t a je d e v a r ia c ió n a n u a l d e l c r e c im ie n t o d e l p r e s u p u e s t o

proye:ctadO prestaciones económicas

•

D e s c r ip c ió n d e l I n d ic a d o r
C o n o c e r e l p o r c e n t a je a n u a l d e v a r ia c ió n e n r e la c ió n a la

p r o y e , c c ó n d e l p r e s u p u e s t o a n u a l d e la s p r e s t a c io n e s e c o n ó m ic a s
,

I

I C o n o 1 c e r e l p o r c e n t a je a n u a l d e v a r ia c ió n e n r e la c ió n a la

O b je t i v o d e l I n d ic a d o r 'p r o y é 'c c ió n d e l p r e s u p u e s t o a n u a l d e la s p r e s t a c io n e s e c o n ó m ic a s

infonhadas en el año anterior
I

: ( N ° d ~ r e v e r s io n e s in f o rm a d a s e n e l a f t o a c t u a l ) • ( N ° d e

F o rm a d e C á lc u lo ' r e v e r s io n e s in f o rm a d a s e n e l a f t o a n t e r io r ) f ( N ° d e r e v e r s io n e s

in f o n h a d a s e n e l a f t o a n t e r io r ) x 100
I

F u e n t e s d e I n f o rm a c ió n B a s e Id e d a t o s d e P r e s t a c io n e s E c o n ó m ic a s

I

i I
P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n A n u a l

I 1

I I

R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n S G R P E

I - "
,
r

I
. !

M e ta N o a p l i c a
,

--
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1 3 .3 R e a l iz a r A d e c u a c io n e s y M e jo ra C o n t in u a y M a n u a le s d e P ro c e d im ie n to

r e la c io n a d o a l S is te m a d e P , r e s ta c io n e s E c o n ó m ic a s .

.- oo •

" " " - • . -

, ,
F IC H A IN D IC A D O R E S

;
R e a l iz a r A d e c u a c io n e s y M e jo ra C o n t in u a y M a n u a le s d e

N o m b re d e l P ro c e s o
P ro c e d im ie n to r e la c io n a d o a l S is te m a d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

I •

I N ú m e ro d e a d e c u a c io n e s y m e jo ra c o n t in u a y m a n u a le s d e
N o m b re In d ic a d o r

p ro g e d im ie n to r e la c io n a d o a l s is te m a d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

I

D e s c r ip c ió n d e l In d ic a d o r

P e r in i te c o n o c e r la s a d e c u a c io n e s y m e jo ra c o n t in u a y m a n u a le s d e
I

p ro c e d im ie n to r e la c io n a d o a l s is te m a d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

i
II

I C o n o c e r la s a d e c u a c io n e s y m e jo ra c o n t in u a y m a n u a le s d e
O b je t iv o d e l In d ic a d o r

p ro c e d im ie n to r e la c io n a d o a l s is te m a d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

I

I

F o rm a d e C á lc u lo C o n te o

I

F u e n te s d e In fo rm a c ió n C o m p e n d io d e n o rm a s a d m in is t r a t iv a s
,

I
P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n A n u a l

1

I
,R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n S G R P E

I

l i

M e ta N o ~ p l ic a

I ,
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13.4 R e h a b i l i ta c ió n d e E x p e d ie n te s d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

F IC H A IN D IC A D O R E S,

N o m b re d e l P ro c e s o

N o m b re In d ic a d o r

D e s c r ip c ió n d e l In d ic a d o r

O b je t iv o d e l In d ic a d o r

I

i
F o rm a d e C á lc u lo

F u e n te s d e In fo rm a c ió n

P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n

R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n

M e ta

I
R e h a b i l i ta c ió n d e e x p e d ie n te s d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

I
P o rc e n ta je d ~ S o l ic i tu d e s d e re h a b i l i ta c ió n a te n d id a s

I

,· ". . " ' ' '1 .m M
,. , , " " '" " ' • • • • • " • •

C u a n t i f ic a r I~ s s o l ic i tu d e s q u e s e a te n d ie ro n c o n t r a la s s o l ic i tu d e s

: p re s e n ta d a s I

(N ° d e S O lic i t~ d e s a te n d id a s ) I (N ° d e s o l ic i tu d e s p re s e n ta d a s ) x 100

I

B a s e d e d a to 1 sd e s u b s id io s
, I

T r im e s t r a l I

S G R P E I

> = 8 0 % I
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I

I
I

N o m b r e d e l P r o c e s o

I

N o m b r e I n d i c a d o r

D e s c r i p c i ó n d e l I n d i c a d o r

O b j e t i v o d e l I n d i c a d o r

I

!
F o r m a d e C á l c u l o

I

i

F u e n t e s d e I n f o r m a c i ó n

' P e r i o d i c i d a d d e M e d i c i ó n

!

I
R e s p o n s a b l e d e M e d i c i ó n

I

I

M e t a
¡

F I C H A I N D I C A D O R E S .

I

R e h a b i l i t a c i ó n d e e x p e d i e n t e s d e P r e s t a c i o n e s E c o n ó m i c a s

1
i

P o r c e n t a j e d e S o l i c i t u d e s d e r e h a b i l l i a c i ó n n o a t e n d i d a s

i

I
M i d e e l p o r c e n t a j e d e s o l i c i t u d e s n o a t e n d i d a s

I

C u a n t i f i c a r l a s s o l i c i t u d e s q u e n o s e a t e n d i e r o n c o n t r a l a s

s o l i c i t u d e s p r e s e n t a d a s

( N ° d e s o l i c i t u d e s n o a t e n d i d a s ) I ( N ° d e s o l i c i t u d e s p r e s e n t a d a s ) x

100

B a s e d e d a t o ' s d e s u b s i d i o s,

T r i m e s t r a l

I

¡ S G R P E

<=5%
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1 3 .5 R e s o lu c ió n d e R e c u r s o s A d m in is t r a t iv o s d e A p e la c ió n e n M a te r ia d e

P r e s t a c io n e s E c o n ó m ic a s .

F IC H A IN D IC A D O R E S

. -

I '

I R e s o : lu c ió n d e r e c u r s o s a d m in is t r a t iv o s d e a p e la c ió n e n m a te r ia d e

I p r e S ¡C iO n e S E c o n ó m ic a s

i p o r c J n t a je d e A p e la c io n e s F u n d a d a s

~ I

: D e t J m in a e l p o r c e n ta je d e a p e la c io n e s f u n d a d a s s o b r e e l

,D e s c r ip c ió n d e l ln d i , c a d o r . 'u n iv e r s o d e a p e la c io n e s r e c ib id a s

I
O b je t iv o d e l I n d ic a d o r

I

I
F o rm a d e C á lc u lo

I

I
F u e n te s d e In f o rm a ~ ió n .

P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n

R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n

I

I
M e ta

I

c o n o 'c e r e l p o r c e n ta je d e a p e la c io n e s f u n d a d a s

I

( N ' d é a p e la c io n e s f u n d a d a s ) I ( N ' d e a p e la c io n e s p r e s e n ta d a s ) x

100 i,

B a s e ld e d a to s d e r e c u r s o s a d m in is t r a t iv o s,,
I

I S e " " , - s t r a l

I

SGRtE

<=5%1

I
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1 3 .6 C e n tra liz a c ió n p a ra E fe c tu a r e l o to rg a m ie n to d e P a g o d e P re s ta c io n e s

E c o n ó m ic a s

,

I

I
N om b re d e l P ro c e s o

I
I
N om b re In d ic a d o r

I

¡

¡D e s c r iP c ió n d e l In d ic a d o r

Ó b je t iv o d e l In d ic a d o r

I

!

F o rm a d e C á lc u lo

I

I
F u e n te s d e In fo rm a c ió n

I

P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n

R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n

I

M e ta

I

F IC H A IN D IC A D O R E S

,,
C e n tra liz a c ió n p a ra e fe c tu a r e l o to rg a m ie n to d e p a g o d e

P re s ta c io n e J E c o n ó m ic a s
I

I
P o rc e n ta je d e s o lic itu d e s d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s p ro c e s a d a s

1

I
D e te rm in a e l p o rc e n ta je d e e x p e d ie n te s d e p re s ta c io n e s

e c o n ó m ic a s ~ re s e n ta d a s p o r lo s a s e g u ra d o s y e n t id a d e s

e m p le a d o ra s i q u e fu e ro n p ro c e s a d o s p a ra e l p a g o

C o n o c e r e l p h rc e n ta je d e e x p e d ie n te s d e p re s ta c io n e s

e c o n ó m ic a s ~ ro c e s a d a s

(N ° d e s o lic itL d e s d e P .E . p ro c e s a d a s ) I (N ° d e s o lic itu d e s d e P .E .,
p re s e n ta d a s ) x 1 0 0

B a s e d e d a to s d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s,
R e p o r te d e E m b a ls e d e la s O S P E,
R e o r te d e D e n e g a to r io a s d e la s O S P E

T r im e s tra l I
S G R P E I
> = 9 0% I
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_._-
. .

F IC H AIN D IC A D O R E S

-

I

.
C e n tra l iz a c ió n p a ra e fe c tu a r e l o to rg a m ie n to d e p a g o d e

N o m b re d e l P ro c e s o

I

Prestaciones Económicas

I

N o m b re In d ic a d o r P o rc e n ta je d e s o lic itu d e s d e p re s ta c io n e s e c o n ó m ic a s d e n e g a d a s

I I

I
I

D e te rm in a e l p o rc e n ta je d e e x p e d ie n te s d e p re s ta c io n e s

D e s c r ip c ió n d e l In d ic a d o r e c o n ó m ic a s p re s e n ta d a s p o r lo s a s e g u ra d o s y e n t id a d e s

I

e m p le a d o ra s ;q u e fu e ro n d e n e g a d a s p a ra e l p a g o

. I

I

I C o n o c e r e l p b rc e n ta je d e e x p e d ie n te s d e p re s ta c io n e s
O b je t iv o d e l In d ic a d o r

e c o n ó m ic a s ~ e n e g a d a s
I

I (N ° d e s o lic itu d e s d e P .E . d e n e g a d a s I (N ° d e s o lic itu d e s d e P .E .
F o rm a d e C á lc u lo

p re s e n ta d a s ) x 1 0 0
I

I B a s e d e d a to s d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

F u e n te s d e In fo rm a c ió n R e p o r te d e E m b a ls e d e la s O S P E

I .
. . R e p o r te d e D e n e g a to r io a s d e la s O S P E

I I
P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n T r im e s tra l

II

I

IR e s p o n s a b le d e M e d ic ió n 'S G R P E

I! I

!
,

M e ta < = 1 0 %
,

l '

GERENCIA DE ORGANIZACION y PROCESOS
65 SUB GERENCIA DE PROCESOS



~

EsSalud I
M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

I
1 3 .7 A n u la c ió n p o r V e n c im ie n to e n C a r te r a d e Ó rd e n e s d e P a g o s d e P r e s ta c io n e s

E c o n ó m ic a s .

r-- - --_.._.

N o m b re d e l P r o c e s o

I
I
N o m b re In d ic a d o r

I

!
I

I

¡D e s c r iP C ió n d e l In d ic a d o r

I
O b je t iv o d e l In d ic a d o r

I

I
F o rm a d e C á lc u lo

I

I
F u e n te s d e In fo rm a c ió n

I

P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n

R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n

M e ta

F IC H A IN D IC A D O R E S
I

- " -- -

A n u la c ió n p o ¡ v e n c im ie n to e n C a r te r a d e ó r d e n e s d e p a g o d e

p r e s ta c io n e s je c o n ó m ic a s

P o r c e n ta je d é o r d e n e s d e p a g o d e p r e s ta c io n e s e c o n ó m ic a s

vencidas en cartera

D e te rm in a e l b o r c e n ta je d e o r d e n e s d e p a g o v e n c id o s e n c a r te r a

p o r n o h a b e r ¡ s id o c o b r a d o s d e n t r o d e 1 0 5 20 d ia s h á b i le s d e

e m it id o e l p a g o .

I
C o n o c e r e l p ~ r c e n ta je d e o r d e n e s d e p a g o d e p r e s ta c io n e s,
e c o n ó m ic a s p r o c e s a d a s v e n c id a s e n c a r te r a

, (N ° d e o r d e n J s d e p a g o d e P .E . a n u la d a s ) I (N ° d e o r d e n e s d e p a g o

, d e P .E . p r o c e 's a d a s ) x 100

, 1

I R e p o r te T e s o r e r ia . O r d e n e s a n u la d a s

I B a s e d e d a to S d e s u b s id io s
I

M e n s u a l 1
¡

S G R P E ¡
)

< = 8 % 1
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1 3 .8 S u p e rv is ió n y C o n tro l d e la s P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

I
- - . __ . - -

!
F IC H A IN D IC A D O R E S

,
I

N om b re d e l P ro c e s o S u p e fv is ió n y C o n tro l d e la s P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

I 1

I
I

N om b re In d ic a d o r P o rc ~ n ta je d e re c o m e n d a c io n e s e je c u ta d a s

I
,

I c o n c le r e l n ú m e ro d e re c o m e n d a c io n e s e je c u a td a s c o m o

D e s c r ip c ió n d e l In d ic a d o r re s u lla d o d e la s re c o m e n d a c io n e s fo rm u la d a s tra s e l c u m p lim ie n to

I

d e s u ~ e rv is ó n y c o n tro l e n la s O S P E .

I
i

c o n o b e r e l n u m e ro d e re c o m e n d a c io n e s e je c u ta d a sO b je t iv o d e l In d ic a d o r

I l
i (N ° d é re c o m e n d a c io n e s e jc u ta d a s ) I (N ° d e re c o m e n d a c io n e s
F o rm a d e C á lc u lo .

,

. . . fo rm u la d a s ) x 1 0 0,

F u e n te s d e In fo rm a c ió n
B a s e [d e d a to s d e s u b s id io s

R e p o r te s e in fo rm e s h is tó r ic o s

I

I I
P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n , T r im e s tra l

I

I
R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n S G R p ¡E

.

I

. ,

M e ta 1 0 0%

I
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. . . . - - - - . . . - - -- , .-:: . . . _. . . .

'o, . . o.

F I C H AI N D I C A D O R E S '.

.
,

1

N o m b r e d e l P r o c e s o S u p e r v is ió n y C o n t r o l d e la s P r e s t a c io n e s E c o n ó m ic a s

)

N o m b r e I n d ic a d o r P o r c e n t a je d e O S P E c o n t r o la d a s

I

c o n J e e r e l n ú m e r o O S P E q u e s o n s u p e r v is a d a s y c o n t r o la d a s e n,
D e s c r ip c ió n d e l I n d ic a d o r r e la c ió n a l c u m p l im ie n t o d e la p r o g r a m a c ió n d e l p la n d e s u p e r v is ó n,

y c o n t r o l ,

I
i

: c o n o 1 c e r e l n u m e r o d e 0 8 P E c o n t r o la d a sO b je t iv o d e l I n d ic a d o r

I 1
I I ( N ' d e O S P E c o n t r o la d a s ) I ( N ' d e O S P E p r o g r a m a d a s e n e l p la n ) x

F o r m a d e C á lc u lo

:100 I,

¡
,

P la n d e s u p e r v is ió n y c o n t r o l
F u e n t e s d e I n f o r m a c ió n

' R e p o 'r t e s e in f o r m e s h is t ó r ic o s

I

I

T r im o ls t r a l

I

P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n

I

I I
R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n S G R P E

I - I
,

. 100'1
I

M e t a

I [ -
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1 3 .9 R e v e r s ió n d e l G a s to

I

. . . • .. . . ---- -_ . . . . - . --. __._ 0.- - - .. . .

, F IC H AIN D IC A D O R E S
00

.-

I
N o m b re d e l P r o c e s o R e v e r s ió n d e l G a s to

I o o

I P o r c e n ta je d e v a r ia c ió n a n u a l d e la r e v e r s ió n d e l g a s to d e
N o m b re In d ic a d o r

I
p r e s ta c io n e s e c o n ó m ic a s,

I I

I C o n o c e r e l p o r c e n ta je a n u a l d e v a r ia c ió n e n r e la c ió n a la s
I

D e s c r ip c ió n d e l In d ic a d o r r e v e fs io n e s in fo rm a d a s a l á r e a d e F in a n z a s p a r a e l in ic io d e la s

I

acciohes de recupero.

I
I C o n o 'c e r e l p o r c e n ta je d e v a r ia c ió n e n r e la c ió n a la s r e v e r s io n e s
O b je t iv o d e l In d ic a d o r •

I
in fo rm a d a s e n e l a ñ o a n te r io r,

I
(N ° d ~ r e v e r s io n e s in fo rm a d a s e n e l a ñ o a c tu a l) • (N ° d e

F o rm a d e C á lc u lo r e v e r s io n e s in fo rm a d a s e n e l a ñ o a n te r io r ) f (N ° d e r e v e r s io n e s,
, in fo rm a d a s e n e l a ñ o a n te r io r ) x 1 0 0

:

F u e n te s d e In fo rm a c ió n s a s e ld e d a to s d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

, o

I

P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n A n u a l

o o i
00, o , ,

R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n 'S G R P E

I

I

M e ta N o a p l ic a
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1 3 .1 0 Em is ió n d e p ro y e c to d e n o rm a e n m a te r ia d e p re s ta c io n e s e co n óm ic a s

I

-- . _.- • ___ o

F IC H A IN D IC A D O R E S

-

I

I Em is ió n d e p ro y e c to d e n o rm a e n m a te r ia d e p re s ta c io n e s
N om b re d e l P ro c e so

, ~económicas, -

N om b re In d ic a d o r 'N úm e ro d e n o rm a s p ro y e c ta d o s

,

D e sc r ip c ió n d e l In d ic a d o r
,P e rm ite c o n o ce r la s n o rm a s o p ro c e d im ie n to s p ro y e c ta d o s e n e l

! i ám b ito d e P re s ta c io n e s e co n óm ic a s
,

I
,

O b je tiv o d e l In d ic a d o r C o n o ce r la c a n tid a d d e n o rm a s p ro y e c ta d a s

,

F o rm a d e C á lc u lo C o n te o

F u e n te s d e In fo rm a c ió n C om pe n d io d e n o rm a s a dm in is tra t iv a s

. -

. --

,P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n ,_ ' A n u a l

i
.

R e sp o n sa b le d e M e d ic ió n S G R P E

I
M e ta N o a p lic a

I
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1 3 .1 1 A u d ito r ía s p re v e n t iv a s d e la e m is ió n d e l C e r t i f ic a d o d e In c a p a c id a d

T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo

I - - . . __ . . . -- -,, ,

F IC H A IN D IC A D O R E S

i
--- .

I
A u d ito r íJ p re v e n t iv a d e la e m is ió n d e l C e r t i f ic a d o d e In c a p a c id a d

IN o m b re d e l P ro c e s o te m o o ra i p a ra e l T ra b a jo .

N o m b re In d ic a d o r p o rc e n tJ e d e s ~ lic itu d e s d e l m é d ic o d e c o n tro l p ro c e s a d a s

I M id e e l J o rc e n ta ¡e d e p ro c e s a m ie n to d e la s s o lic itu d e s d e

D e s c r ip c ió n d e l In d ic a d o r re g u la r iz ~ c ió n g e n e ra d a s p o r e l M e d ic o d e C o n tro l.

IO b je t iv o d e l In d ic a d o r

C o n tro la ) la s s o lic itu d e s d e re g u la r iz a c ió n p re s e n ta d a s p o r e l
I

M e d ic o < le C o n tro l d e lo s a s e g u ra d o s c o n c o n tro l in fo rm á t ic o .
,

!
~F o rm a d e C á lc u lo N " d e s o lic itu d e s p ro c e s a d a s /N " d e s o lic itu d e s re c ib id a s x 1 0 0

!
F u e n te s d e In fo rm a c ió n S is te m a In te g ra d o d e G e s t ió n d e la In c a p a c id a d -S IG I

: P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n M e n s u a l
1:

, S u b G e re L ia d e C o n tro l d e la G e s t ió n d e la In c a p a c id a d T e m p o ra l.I R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n

,

M e ta . _.__ . -- ¡ 1 0 0 %
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1 3 .1 2 A u d i t o r í a c o n c u r r e n te a l is g e s to r e s d e la in c a p a c id a d te m p o r a l p a r a e l

t r a b a jo 1

- - - ~ ._ - : - - _ .__ .

\
F IC H A IN D IC A D O R E S

i

!N o m b r e d e l P r o c e s o

I

IN o m b r e In d ic a d o r

I

D e s c r ip c ió n d e l I n d ic a d o r

'O b je t iv o d e l I n d ic a d o r

F o rm a d e C á lc u lo

I '
, F u e n te s d e In fo rm a c ió n

A U d i t o r í a 1 c o n c u r r e n te a lo s G e s to r e s d e la In c a p a c id a d T e m p o r a l

p a r a e l T /a b a jo .

I
C u m p l im i , e n to d e l P la n A n u a l d e A u d i t o r í a c o n c u r r e n te

1
M id e la e je c u c ió n d e la s a u d i t o r ia s c o n c u r r e n te s p r o g r a m a d a s e n

e l P la n A ~ u a l a p r o b a d o p o r la G C S P E .

M o n i t o r iJ a r t r im e s t r a lm e n te e l c u m p l im ie n to d e l P la n A n u a l d e

A u d i t o r í a k o n c u r r e n te a p r o b a d o o r la G C S P E .

I
, N " d e IP R E S S a u d i t a d a s /N " d e IP R E S S p r o g r a m a d a s e n P la n A n u a l

x100 I

: S IA D

; 100%

I P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n

i
I R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n

I

I
iM e ta

.
! T r im e s t r a )

S u b G e r J c ia d e C o n t r o l d e la G e s t ió n d e la In c a p a c id a d T e m

\

o r a l

GERENCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
72 SUB GERENCIA DE PROCESOS



~
EsSalud

M A N U A L D E P R O C E S O SY P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E SE C O N Ó M IC A S

1 3 .1 3 A u d ito r ía s P o s te r io r d e la s C e r t i f ic a c io n e s M é d ic a s d e In c a p a c id a d

T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo

F IC H A IN D IC A D O R E S , , :

I

i N om b re d e l P ro c e s o

N o m b re In d ic a d o r

I D e s c r ip c ió n d e l In d ic a d o r

I
IO b je t iv o d e l In d ic a d o r

F o rm a d e C á lc u lo

I
!
I F u e n te s d e In fo rm a c ió n

I

I,

I

: P e r io d ic id a d d e M e d ic ió n

R e s p o n s a b le d e M e d ic ió n

M e ta

A U d itO r í ) p o s te r io r d e la s C e r t i f ic a c io n e s M é d ic a s d e In c a p a c id a d
I

T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo .

I
. C u m p lim ie n to d e l P la n A n u a l d e A u d ito r ía p o s te r io r

I . I
M id e la e je c u c ió n d e la s a u d lto r ia s p o s te r io re s p ro g ra m a d a s e n e l

P la n A n u ~ 1 a p ro b a d o p o r la G C S P E .

M o n ito r i la r t r im e s tra lm e n te e l c u m p lim ie n to d e l P la n A n u a l d e

A u d ito r ía 1 P o s te r io r a p ro b a d o p o r la G C S P E .

I
N " d e IP R E S S a u d ita d a s /N " d e IP R E S S p ro g ra m a d a s e n P la n A n u a l

x100 I

S IA D

T r im e s tra l

S u b G e rJ c ia d e C o n tro l d e la G e s t ió n d e la In c a p a c id a d T e m p o ra l

100% I
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14. F ICHAS DE R IESGOS

14.1 Formular po líticas, p lanes, estra teg ias, m etodo logías, ind icadores de

gestión sobre prestaciones económ icas

't.' ." _.:.,:~.-< ,," _ .~ '. • ACHA oe-R ieSoo-s "."", ••.",' ';';;'.-~ '0 " ~ .," , " ', ' , .

" ,o : ' • • .• ,1 ' - 'o . 'o ' "M 1<:ll)p roccso (N ive l O l GosIIón do In Gorencla Contn1 l6eguros y P restaciones EcotlOm lcas

'~~E:f~l~~utó~,:t=::::~12) : : : :~ ~ ~ ;~ ~ ~ ~ ,7 :: .m m ~ :~ m :::" ~ ~ :,Ind l~_~de
gestión sobro prestaciones económ Icos

Formular po llticns, p llllno :,!. ostn t"'g las. m otodo log los ,lnc llc llldores do

gostlón sobro p l'cstnc loncs econom lcos ye loY llrlllln llt!lnc ln5

5uporlooros para su I!Ip robnclOn

U rna. U rna. JesC ls M IIrfa

IÓENTlRcAC iON DE R IESGOS

'. Dcscrfpc iOn

.;,~ , e ;}... ' Ub icación (DcpertZ lm onto .

•• . C iudad. D lstr1 tD )

~ " ,; .- . ',. ' # ., .

Re'o lS l!lf, anaUm r '1 form ul.!lf po llllC IIll, p fllnDS , ~ trn"'g lfts . m obdo log les,

Ind lcadoms do gesOón 1Itgon~s en lo m o tm o do prostodonos

oconOm leas 'Ido osta manaro mojorarlos rosU ltados on bonoflc fo do

105 l'I!lDgurndor;, dcroc:hohab lcn tos y ontldades empleadoras .

~.'. "

Ildm ln lstrlllllvo3 .1 ,

3.2

3 .3

llPOOERJESGO ,'" .~ __

COD IF lCAC ION

DESCR IPcioril 08. "~ 'Do I --_ . d dI"'m o lu IdR IESGO ""r; mora en o opro •••••••, •.••, e nonno o proce m onn o o

0,1

0.10

- - -

Moderado

,

','.-< {..;' :a ..~ '- . , '.

e " 't l lr n e s g o I
Transforl, R iesgo I

,

. ,

I

> -

01> •• _ .1 •••• lo f_ ••••..
y/. --~ •••••••

Obsorvaclon a lo fo fm ulndón yIo doc:umentlsc-i6n

Buroerocln

Recurso humnno con recarga labora l

Noop llC tt

P rIondad do l R iesgo

0.30 -

PR IOR lZAC ION DEL R IESGO

O lldno J D lreccl6n

~uso N -01

"" . ~usnN°02

• Q :lusn N "'03

""j.

~ CAUSAS '

Ge.lERAOORAS ,',. ;~

....

4 .1

.,~ ,,-,

'3 ,~..t:'; '.:
tteN )~A ' ¿l: i ':;~~ . D iagrama Causa E fecto

0 I A ~ ~ 7 1 ? ~,,-,>~~:1

,.i~~~;;~ l~ :;S :~ '~ '~~~~;'~~,~~ .~~~;:lU J O

• ". ".f . 'l";~~~~y,¡:~ "~ ,:~ ":.t.';~~~,.~ '+ .f~ ::W :~ ;,;... •~.;VALORAéION ' DE-R iÉSGO ",' 1'''''' 4 't;A ",~ .'" J i" "

. .• . ¡ - .: : ' ,- ',~ :~ : '.~ ,PROBABILIDAD DE OCURRENC IA ~ i~ J " '! '~ .; .: .~ ,a .o I ': .; '.'tl".¡~~ .!",< j!i1 :~~":::~~ : IMPACTO ,_~

. ": An l115, S ' ':,c ,,',. • AnIJI!S IS ~ " i~ "',U ':>..' 'F.fY~::~"''t(-?~~1.j';'~ :'f4 :'.~M I ~ ;íis ir:t~~AnIJ lI ••I••. . ; .¡ ' rr: ~ '.
C u a llte tN o C U lln lit8 l1 v o l ... " .; '~ " ." ~ " :l .~ " ." :: : ";~'i/..-":~:,,,,. " ,~ : ''' ' ' ' 'C U lllJ la l1 \lC ~

M ly a a J ll 0 .1 ~ , " ~ ,,, ," ,.~ t~ t...:. , l ;" .; ," :~M u y a a J o 0 .0 5

Bajo 0.3 0.3 <~.~ .,~~ :.. ,..C , 5 7 - - Bajo 0.10

M )dcrodo 0.5 ' t ; . " .\ Moderado 020

.e .ta 0 .7 "Ñ " .1 ',.' A lllo 0 ."0

M ly A lta 0 .9 M u y0 1 1 0 0 .8 0
.•. ~ '," ..

4 .2

'. P~ :~ :~nC :~~IO :"~b" 0 .030

~•. '¡,~ ' . ',.,. .,.•.•• ";''', ',(. 1-,.: ..~~'.2~1f....,~ .:. RESPUESTA-ALOS R IESGOS ' 7, - " ) 0 .

:'.f~~ f~:'~~~~T~:ti; ::::::/:::: ~ X :

• , ':'.' R IESGO ASIGNADO A~'¡(:,-

6 .2 ( S o lo d e .p u ú . d o h a b e ,

marcado tran.lo rlr a l ,

r le .g o l '. ' . 1 ' . .; I

~.~ ~~~~ D~ ~~S ,~ ,No ap lica

5 4 A~TAS DE R IESGO .' '(1 l1ompo cKCoslvo paro su aceptacl6n en la etapa de 5ocla ll2Ddón
• ., ScnALES DE AVISO '

• ' ••• " ,." < . :,' llllDndcro 5ustontnróportunamontD las obsO rY l!lc :lonD$ que presonton la , po llticos. p iones.

ti.ti RESPUESTA ,AL ~.ES ':' :I~ tm tog los. m elode log los.lnd lcadores do gestión pora su re ingreso a llT6mUo do f1probrllc lón

I

e Muy A lta 0.90

e

"
.• A l • • 0.70
e u
::l ffi Moderado O .S OiD

'"..
'"'" :> Boja 0.30e u

'" e.... Muy Bojo 0 .1 0

2. IMPACTO EN LA

3. PR IOR IDAD DEL R IESGO
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14.2 Proyectar el presupuesto anual de las prestaciones económicas.

-

_+. M . " 1 C lO p m C C S O (Nlwl O )

" .. '
:.r- .. ,' _, _'", Pru<:tlSO(Nlwl1)

". \'.-j: ,- j¡'",~:.~:~':;",Subproceso(Nhlr.12)

.' ;."':.-:.. ,~~:r"t.~,,;:,,~,;,(-'Proccdimlento

NOMBRE DEL PROCESO ~ S

':. ;. ... '~.:~:'; "'~.,.
~.:.

Gestión dc la Gcrnncla Central Seguros y Pmatlclonllll Económicas

Prc:StaclonGlI Económicas

Gestión do ROl1Ulaelón do P",staclonos Economleas

Pro~dar 01 pmllUputlsto anual de l;llt! pmslaeklOO1II ecollÓmas

SGRPE, rn'ollsa.a n a l l m los ~cbms c t t w d e l comportamiento de 1 . ,

prnsbclonclI económicas, yobtlena ti proyección del pnlsupueslD de

Pnlstaetono. oconómleas ydOfho la InformaclOn pam su aprob:ldon

por los supcrtoros

..

<~,~
O B J e n v o o a P R O C E S O

•.. DcsertpclOn

RC~8r. onoUmr y PfVyccbrcl pl"C3upucslo do tas prnlltDcloooll

oconómlcas pam su otDl"gnmlenb anual o $0$ osegumdoll yenUdados

o m p l c : a d o r c : s .

IDeNTIFICACIÓN DE R I E S G O S

U b i c a c i ó n (Depattamenb,

CIUd3d, Distrito)
Lima, Urno. JosOs Marta

Aplicación de tm:ho presupuestal

Indlce de inRaclón

Falla de inbrmaci6n palil lomar decislonos

. _~.1.:. TIPO DE RIESGO! -:",: _. Ananclel'O

3.2 .' CODlRCAO N :;~'ri',;'.•..,:

> a l DESCRlPC~.N DS.;':,_'A:: ModmeaclOn dol prellUPUOllto pro,.,ctado
" -. RIESGO j o \ . ~ ~ , . " ' : - ~

ICAUSAs'~ ,~.: , . . ' - 4 COuuN
G

01

GENERADOW I ~ COUIlO N
G

02

COulla N-03

02

020

'.'

OlagramD COusa EfeCb

' . 2

3.4 ,

TÉCNICA DE, , ~

D1AGRAMACI6N '

.
. ";:"~'"<,.-:::, '" dP.Proceso:r;r •••,., .-

~'-:... :T''';;'''''''~'t-!.~' " .~: ,'VALÓRACiOÑ.riEi:uESGO','I<';>I'(;.. •. ": ••~"'::.;~ .•._ .•... - ••.•••.•,.: -.',

\'. ~"",.-'.~' M••/PROBABlLDAD DEOCURRENClA 'l~' F'/:'A;r..;. "':'II~""::.Ji:.''!t~4:,:~'~ •..r:..(t.'J-'~~lMPACTO:iij.~.';:

.-,:','.:.. ,,~'1Í".!A n '1 J 1 1 ~ : " , , . ' • •'i) .;..An',~1l1,e.,l,.". , O , ' i l " : : . - ; '¡~~:¡~ft.1\l1~' ~ l ' r ~ ~~~(r~.u,ele~"1;'~ ~~-:
,<:", ',..1" CualltabYO,~"'.' Cusnlllal/w : ¡ . ""f~' "... < . J ' " ' . f . ~ i - " '{ , . ' t f . l 1 ~ ~\ ; { . . . CU'alltabYO':" ¡ ;;;".

' 4 . , : ; a
B O J a

~ ~ :":/~~~(;~'~!0{;::.:~'~~l-: ~ B n J o : : ~ :

, Modol1um O.ei f • t :':"-..')'",,:~".•..~.,..:.. Ml)demdo 0.20

. NIa 0.7 0.7 1 .. ,: .•• ,~ ,." ~ A110 0.40

MlyAlla 0.9 I ~;": '. ~., ""Yliito 0.80

BaJn 0.70 i' ;IO~ (.,,!,"/hO .":"~ -. Modomdo

PRJORlZAC16N Da. RIESGO ' o c " . • • . •

~eupuosto insullcienlc pam 01cumplimIento del etorgamiento de las pmsladones C'COnornlcas

IE\/ltllrrlesgo

Tmnsl'orlrRlcsgox

No8pUca

Prlorldad dol Riesgo

•...~... ,'1RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mbgar ~lcsgo

AcClptariRlosgo

Ol'clna /Olrcedón

0 . 1 4 0 1
PlJntuacion dol Riesgo '"

Probabllldad Ilimpacb

o - : . 'S .f•.••••... ~~(~'L., ; . ¡ , ; . . . • , ~ : , .

;'i5:t;~~.,;'_~" ~ _ o ' . ' p . ; , + ~ " .l o . : • . • • ; ; , .

.. ~'r-.•.~ E S ~ ~ G . ~ v ! t '
•..',"',_ ~~~""I.k'~l" .•d. ,"-.3J

.c':.'';:. RIESGO ASIGNADO A '~:!
5 : 2 ~ (Solodupub de haber

marc.dotr~n.f.rir.} .

rl.sgo} "

53 CAUSA (5) DEL RIESGO N tic
. ASIGNAOO ' i o op o

ALERTAS DE RIESGO

!lA SEÑALES DE AVISO

5.5 RESPUES TA AL RIESGO' Solidar ampliación presupueetal, poro el ano en curso

e Muy Alta 0 . 9 0

~ 1 l A l t a 0 . 7 0

::¡Z
D.5O-w Moderada

COl:!
¡j",

Boja 0 . 3 0

~g

"
Muy Baja 0 . '0

2. IMPACTO EN LA

3. PRIORIDAD DEL RIESGO
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14 .3 R ea liza r A decuac io nes y M e jo ra C on tin ua y M anua le s de P ro ced im ien to

re la c io nado a l S is tem a de P re s ta c io nes E conóm ica s .

'- ( i:,.;~ ;:,j'~ ~ it~ ,f:~ ~ :~ ::)
NOMBRE DEL PROCESO

ACHAoER le sG c iS -~ ' . '." ',! ¡ • . '; '; ~ :~ ':. ," ,"" ,"•• ~ ' ~

G us lló n do la G e renc ia C on tn ll S egu ro s y P ro s tadono :ll E conóm lC 8s

P 'm s ta c~ económ ica s

Guslón do RogutadO n do ProstacloOO ll E conóm ica,

R oallD r Jldocuaclonos yM Jjorn Continua yM anualos do P rucocllm lon lo

ro ladonado al S istem a de P rostaclO ncll E conOm k;:as

...

E 1abom rp ro yo cbdo pm < :od lm lon ID a on m a ta rla do p ro sbe lo nos

econ6m lcas )'o low .r a Instancias lIupor1ooros p lIfa su aproboclóo

OB JET IVO Oa. PROCESO

.
...~ ,"• ... : • .

, ',
'~ 1 :~."

. . ." ." "..• .~ .,;. : ..• .

O esc rlp c ló n I

U b lea c tón (D epartlm ent:l,

C ludad .O lstl1 lo )

RO 'IIsa r. O naU 2 Ilf y rcn ll:m r adcc lU tC lonos y m e jo ra con tin ua ym anua le s

de p ro ccd lm lon lD re la c io nado 01 ,¡,tom a do p re s ta c io nes ocoROm lca s

) 'd e cs tn m anom rnoJo ra rlO ll ro su ft:Jdo s on bonc lld o de to s

a sogu rados , oo ro chohabkm lo s yon lltb do s om p loado ra s ,

U rna , U rna . Jo s03 M u fa

npo DER lESGO '., •• , '.; '

COO IACAC IÓN ~ .::~

DESCR lPC ION ~ .l

R lESOO .

A d rn !n1 s tm ti\o

D em o ra en la ap robacJón do ! p roood Im ten lo fo nnu tlld o

CAUSAS '.

~S

causa N "01

causa N "02

Causa,.,.03

O tnC f'G don a la fo rm u la c ió n y#o docum en ta c ió n

Burocracia

R ecu rso hum ano con re ca rga la bo ra l

oto •••••••••••••• ,_""

"1._....."'"
_ .

0 .1

0 .10

I

I

( ...•~ ':.. ~ ¥ ' '- .; '

BC tu rlesgo

TnU ls rortr R iesgox

._ ---_ .~ -

" ':: 'i.~ :~ ':!.REsPUESTA A LOS RJESGoS .o"._

M llgm R Iosgo I

1\I::op ta .r R les 90 I

D iag ram a causa E to cb
'.

, ~~~~ ;~ ~ ';-.

.; :',::~,~.t:.~t,:'.~~ :~ ;~~0 ';.;~ ::~
.•• .f ,;;n '.'• .•.•"J ¡;,o I."1 t:~ " 'r ,••w r, IU JU

\ r, '.~ ,~~#-;;'-~~" '.,:V ~ . lt '.~ ,~do Pr.-.so", . .-

i+, .';;1/>,:;,3, .,;..,~•••.~ ..•. ,.~~ lVALORAC I6ÑO eR iesoo ,~"~ ¡,>~ l ~+ ,:~ '~ :¡ '~ h ""- ' •

. ' , -. PROBAB IUOADDE OCURRENC lA .•._ , .•.....•. :, '1 .., ': '~ "V i:'"~ l** :';':';~ IM PACTO -'t •.. ' .••--.;,.

_A nálisis M élllla .J f 1 " ~ '.~ .;JJ. H ~~ ;.;...AA~á í'ji:,.~ + 1 :".An~álll!1 ",:'h
" C ua llta tvc f ~ C U lln lllaU w - t., :.,,¿ :" , ;¡j~~ r ...~ ,~ i,' _ , ... ~ . C u :a llta llVO -~ ••

M .JyBA JII 0 .1 I ,. '. '- ::;-"~ ;" ..""" t i' M .JyOA jo 0 .05

4 .1 B a ja 0 .3 03 '" ~ ~ ,;'••',. B a jo 0 ,10

M ldem da 0 ,5 I . , "~ ~ . .'~ M xkJ rado 020

N ta 0 .7 I '__¡ ;. , ' " " " 'lo 0 .40

M .JyA n:l 0 .9 I }~ :~ : ;'~•.I: '1 '" M .Jy lllb 0 ,80

B a ja 0 .30 I ' .• ,. , '. ', ' , M x tc rado

4 .2 ... ~ . ~ ,.,,~ ".~ .:,'. PR IOR lZAC l6NOB .R lESOO ':.-:.....•:. '.:.<~i.~.~: : j. '~

.
~ ::._ .,., Pun tuad6ndolR lcs9O _1 0 ,030 P rIorld llddo lRm sgo D ttjo
- . P robab ilid ad lC lm pac to I

.' .' 'J :'" \~ :-'\ " ,:~ ,-

"~,~~~t~ '.~ '~ j.~h \~ t~ :.~

T Iem po C ltC C s l\o pE lrD la a cep tadón on la c tn pa (in so c lllU m dón .

, ' R IESGO ASJGNAOOA , ~

5 .2 (so to de lp ub de habe r

m a reado tra n s fe rir e l

r in go ) ,"~ "

G .3 CAUSA (S) 0E l. R IESGO

I ASIGNADO

5.4 ~=:t:s~~~~~

O lldna IO lrncdón

N 08p llca

NO ap lica

e M uy A lta 0 .90
e
$

" "ta 0 .70
e "¡¡ i

Z
w M ode rada 0 .50
Z

" Z

'" :> B a ja 0 .30o
"z O..

'"
M uy B a ja 0 .10

2 . IM PACTO EN LA

3. PR IOR IDAD DEL R IESGO
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14.4 Rehabilitación de expedientes de prestaciones económ icas

''---, ACHAÓÉRi"E~SGoS ". ~ ' .•....• :r. ;'< ';:~~~,

'1, -:1::. ';;" .•. tmCroprocoSD (NM ,1 O ) Gostión do la Goroncla ContrO ll SOguros y Prestaciones Económ icas

:. :; ,l ,{...-.;, ," P rocoso (N I\'011) Prostaclonos Económ icas

:;.:::+..-,;~ .:..•..~~/SUbproooso (N1Yo/2) Geslión do Regulación do Prestaclones Econófflleas

NOMBREOELPROCESO- Proc:odim irmn Rehabllilttc i6n do oJCPCdicn~s do pros tacloncs eoon6m lc8S

~', .,.. ,, ': , ...

Rccopdorllu la s so lic itu d o $ do rohabiltiaci6n o ingrosar lo s datos a l

s ls le m a SAS '/cjocutar la rchabllltadón para gonorar una nueva fecha

do pago do preslaeioncs ec0n6m lcas

f ••.

" ,::;:., .•:.••.-'.'::'-':";:"-~"': ••";~ '.:,~•.'.';:,~ ' \~~.!l''.,~ .'.":.1 •.••--~ rip c l.n Habllt::Jr lo orden do pngo del subsid io anulado porwncim icnto en
, ~. .......",... car1 l:lm (No eobmdo dontro do los 20 dfas hbbllos en la ontidDd

bancaria),oon la tinalidaddo quo so lo asigno uno nuo'lO focho do
.OBJETlVO DEL PROCESO -1 p a g o .

:" .~~.~.::~ ::.,,(~~~~~.,. ;. 116=~~i=rtarncnlo, U rna, U rna, JesOs Mufa

.' .~ ~ ' .•. ; .•'''''M '-'. "")fT ".~.' ,'. ,: :;.? ;:~"::~ :::;.ID8IIT lRCACKjN DE Riesoos ;, .• "f"

(.u. 4•• 1 " .-
"~ W o •••• _ •••••••

._ Io .~ '¡ '.,

Recurso humano no eapacllado

D iagrama Causa Efecto l

.

~,..

....

.'

T IPO DE RlESOO."'f< fl''': .(1 Oporolivo

CODlRCACI6N ''''¡ '.: i

DESCRlfC ION Da.:'", ;'l"lln lorrupcióndo la alonclón yhlllos on los slslomas
RIESGO" t ,.., '.".,:

• .• . t) I Causa N"D1 Jldm lnlstrado no cumplo con los rtIqu1sllos

ICausaW02 cafdadcslslcma

,~ Causa N- 03

'TÉCNICA DE

DIAGRAMACIÓN

3 .1 '

•••• .2

,.,

'A

0,4

0 .4 0

..'
E"'¡tB r riesgo

TransfC !rfr R losgo

Prloridad dcf R iesgo

;\.-l',¡i":¡;':-REsPUESTAA'LOS R lESGOS-.'~~:

M itigar R iesgo X

Aceptar R iesgo

0200
Punhlaeión del R iesgo =
Probabilidad x lmpacb

, 'o ;,f,. :......•••., '! :! i- :lo f"1 i;,:"1 ;,;,.: .] ¡ .• • .~ .;

Y,' '.•:"~ ,:rAA~~J'1 '.. ~ .'.,

RIESGO ASIGNADO A 1

(Solo do. puf:. do hllbor O ficina JO irocci6n No aplica
m llrcad.o uan.ferir,e l :

rle .go) ,.

CAUSA (S) o a . RiESGO,

ASIGNADO ':

ALERTAS DE RIESGO " Ilr'lC fCmenb de rehabllim clOnos no atundidos oportunamenb
SEAALES OEAVlSO l ,

~~P '~,T~.~ '~I~~ llt.bnuomar el comportam lonb de la a~nclón de ~s sollc lludos do rehabillllldón.
• "4 ' •• .••• ..• ,, '~ ' J '~'

'. ' 4 .: ." ,~ .;;......¡ ::,;;; . .~ a :t4 'J J t~ ~ " ..••••~VALORAClONDE RIESGO :~0,1 ".-,.,.... '-.'

~ •. ,~~. ,PROBABIUDADDEOCU~CIA 1:~ '".:',:;'t:t{':;"~:,;I,('.'.:'ir~.":'~:~,,..#"U \~IMPACTO 'JW I~.~ i".~ ':

.An8lls ls } , Mális is '. -"/' ,; f ',o ,t". f;(;;;"!,:.,)~ ; :r.'.~"Dk é T l~ '~ 'f : ':::" ;~Iv lD lI~ I~;¡;r.: t :¡"j'"."~';~,;..
~ ~ C u a U l.iltiY C l.''' ,.• .• .. C u a n tita tiv o " '" :-':~""'l ":;.':','1"'\¡:¡~~ i~.~ 'f;""..;-:~..•....",:Y~!,' C u a n i4 1 tN o '- .: ..!'I~~ .•, I

;MJyBaja 0.1 . ':,~~+./;tJ~.~:i~~":~;'~.~M.JyBajo 0.05

4.1 Daja 0.3 .' '.J:::'~>.. :.;:':,'-,> '/' Bajo 0.10

Mxlemda 0.5 0.5 .• ~ ', .? \,,'h ,', .1MxIemdo 0.20

, N b 1 0 .7 í' " ',1 :, ,~~,.;.~ .i~ :\; :').' r...lllb 0 .4 0

'M .JyA ltlJ 09 r ~ '.: ~"~",;;j'f:,.~""'IM .Jyalb 0.80

, M>domda' 0.50 t;",l~ :'.~~~ '¡.~~~~;,";,;¡~>.~.,'Alb

~, "'. • .~ ; f • ".. ,,: ~ ,'. .PR lORIZAC l6NDEL. R lESOO, .:.r!: ,';,,.;..:-I..,....,-:!~¥~!'-~;.'-.~ '.I'." :' "-J~\;~~~ .2_

"

"~ 'o

. " -
"

S '.1 ~

I

.'

5 .2

5 .'

5 .4

5 '~ J '

e Muy Alta 0.90

e

'"" A lt. 0 .7 0
e u

~
z
w Moderada 050

'"" '"a l :> Baja 0.30

f i! u.. O

'"
Muy Baja 0 .1 0

2. IMPACTO EN LA

:.NC IA DE ORGANIZAC iÓN Y PROCESOS
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14.5 Reso luc ión de Recursos Adm in is tra tivos de Ape lac ión en Materia de

P restac iones Económ icas.

Proced im Ien to

""

NOMBRE DEL PROCESO <l

~~ ~ ,. ,,,,,,'1 ,,_... -....c .1...•• o F lCHAOER IESGOS ""':: •. ~:>.~~:í'~.'::'oi.',,(:¡"i;'.-,-", ...¡ ..':"
','-~-¡; .....,.J :'".;.¡~ ,; ':~ ;',:;~ " ••..'¡ •. '/ Maeroproecso (N1vo1O ) Gos 116ndo la Gefonc la COntra l 8cguro , y Prcstlllc loRO .' Ecooóm klls

~~ ;-> :'¡ ':'':, " ', ,:,;:.....'.':'<0;'" Proceso (NNcI1 ) P restac lonos Económ icas
",~ }. ..

:;.' , .'.. ~ ', ~ Subprocoso (N Ivo I 2 ) G estión do Regu lac ión do P ro , tJC :\onos Económ icos
, . ~ ,"

Roso luc lón do R r:!cu r1Jos adm ln ls tJ1 lltiY cs do apo lac lón en malo rla do

pm ,tac lo r1OS oCO flÓm it;8s

OSPE roccpc lono recurso do rcconstdom clónyono llR o llpCd lon to poro

dcrlv .Jr su ov:a luac l6n . resue lvo y no ll11ca . Adm ln ls tm do pmaont:l recurso

do opo loc lón ,la OSPE aoom oxpod lon to yoo fho o JD SGRPE y procodo

8 ova luaro l roCU ,.o . do to rm lnando a loa fundado, in fundado o

Im procodonto , ago tando la v la adrn ln lllln lUYa.

":,.~ :"-.. '."

Tomo de decis iones con in fo rm ación Incom plo to

Roc:u rso humano no C8paclbdo

Fa lla d f\l ldon t!ldad

G .3m n llznT 01 derccho do con tm d lcc lón de l odm ln is tm do frenE o un neto

odm ln ls tm llvo quo considero \l\J lnero BU dom cho.
D csa1pcfón

.;.,

3 .1

32

OBJETT ito Da PROCESO '

.,~<~~~.:~~;;:'~:~:"~,~~t~'~~ ::~~ I~~e :rtam en lo . Uma. Uma • .Jcs~ Maria

. ' " , .•• ., ..... ;.n :,'~D éN 'ñA c-Á c i6 ;\fó eR tE :S oo s-.'

llPO DE R IESGO htm ln ls tm llvo

COO IACACK lN • ~

'3 .3 ~ :~P~ IC?N ~O .~ ;~ ". P rueosos de tldon"s por' ba ja estab ilidad en la k lm a de decis iones

~~~A S~ '~.:¡. :~~~ ',< "C ouso N O O l
'~H ,~ ' C ou so N "02

G£NERAOO~~. ';";'i,~~ CausoN 003

1>\ '.
I I

.." .4 ._14 '"

T_ •••• 4••10_ •••••
"" __ 1" '1000_ ••• .•

- ,-

.,.

,

3 .4 '.:..• .•• .l,. !~ '::\ ".

~ ;~ . ttCN ICA OE '':'',~ ;~ ,~~4-':.:.D iagram a Causa E1tu :to

O lAGRAMAC l6N .~ ••• "

':.'N ~ :f.'';~;~'S:do P ro , ••••

02

020

" -

,~ ,
I

I

Modorado

"B lbrl1osgo

TmnslO l1 rR losgo

OS R iEsGOS

I X

I

' •..,)~ ". RESPUESTA A

M llgar R losga

IIcop tllr R 1011go

¡ ... ."'. VALORAC I6N DE R iesGO L k ,,'::? ,:.1~ ';- :-~ ,:;~ , ,:~ . ¡ .~.• .• ..'~ ~ :"

r 'PROBAB IL IDAD OEOCURRENC lA f ~ '. '1 ' 1 -:" . -- ' .. ' .••• .,.~ ~ " 'l." ;): ' .t.'!' . ...:'IM PACTO~ ': ••;.' ,",

C :~ I~ I~ C :~~~ I~vo'o , 1 ~ I;.',•.~~r~~~ :,\::..,~ ':~ t4Q ll~ I.,~'. ~ tl~ l~~~,;.

MuyBsJa 0.1 ~ , •. ~ ~ ., " ,'.'1 M Jy Ba ja 0 .05

< l.1 Ba jo 0 .3 0 .3 ~ .. . Baja 0 .10...
Moderada 0 .5 " '_ '" fobck lm do 020

A 11a 0 .7 ,,~~ -\~ t~~i.;.:;:~?:~":~~'~'::'~." 'lb 0 ,40

M uyA lta 0 .9 -,"'J:""-.:,.t(, ';:'1.-' ... ". \- :in ' M Jya lb 0 .80

'", ~ Ba ja 0 .30 .!kA~~,. . . -'..":W ~ Moderado

.< l.2 ,'~ ,t: ..I,' ••....-~~.~•.•r .; ..;¡: " '.••..~ ,•.~~~ ,/:.PR lOR IZAC I6NDeLR lESGO .. ~~ .'C .'~ ~ ,'H

"- ':;.: ',~ :~ " :a~ e~t:a~~-I0.060 P rio rldad d f\Il R iosgo

I :!:lA t,

No ap llc ::aenc ina I D lrocc lO n

, R IESGO AS IGNADO A '"

(So lo -d .s pué . de 'haber

m .rC ildO tran .fllrlr.l- '

rl.sgo). ~ -,',." . '-, "" ..

CAUSA (S ) DEL R IESGO
AS IGNADO ~"i'-;t" ':.'L . NO lllp llc :o

AL~TAS DE RJESGO ,:';~ '. Pm ctl:sos done ion~s ba ja productiv idad perd ida de o llfucrm yrnoJfsos.
(SENALES DEAV ISO )'" • •

52

~ , 5 .3

~ " :!5 .5 .~ '

:_ .L

• ',1 ••k. ~•• ~ •• ';' ; '. f- ._

RESPUESTA 'AL R IESGO . ~nnomo ycantro l de reC1 lBOS Rdm ln ls tm tlw s

•• . :.: ,,;,:- '; - '¡ ;> .o '~:"N.

e Muy A lta 0 .00
e <
C50 A lto 0 ,70

:¡z
Moderada 0 .50¡¡;~

ilí" , Baja 0 .30
ii!u
• . 0

-' Muy Ba ja 0.1D

2. IMPACTO EN LA

::NC IA DE ORGAN IZAC IÓN Y PROCESOS

;1 "~~~

, """t""'.'V" ~
\ .- .' ,.

'. ~ '~ ".-.'- ''''';;
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14.6 Centra lización para efectuar el otorgam iento de pago de Prestaciones

Económ icas

,

o .

~--'~ .;.~-.~,,,,,' ~.•~~'. i":

NOMBRE Da PROCESO .;.•

ACHAOERlESGOS.... ~ '0 . ' . . ,,"~ .;¡y.,_,~~.~ '. '¡ _ .H " ',

Mlcroprocoso (N I'.d O ) Gestlón do la Gcronclfl Ccntm l Seguros y P 'rostadoncs económ icas

Procr_ '\o(N fw I1) PrestBclonosC-conóm lcall

Subpn:JcosoIN lw I2) Gostlóndo Rogulaclóndo P l'Osbdoncs Económ ica.

Cen1m llzacl6n pam cfcctuarcl o lofg llm lonb do pago do Pros bdonos

econom lcss

~-.'.",.

.
."~'. ..'.'-

" " " 'd a •
L o G C n C . c } c e u ta e l p ro c e s o de e lc r ro d e p ro c e s o eenlm lt.mdo y dcrtva

los resultados ola SGRPE, pollllos ¥3lldadoncs respccthes yncteo

contllb lc pam Ilotldtllrlo ImnsfD rcnclos do fondos .

I 3 .1 ,

3 .2

'~ .3

T IP O D E R Ie sG O .

C O O lA C A C l6 N

D E S C R lP C lO N D E L

A le s " "

C O n s is to e n c o n tro la ry . . .m n c a r la d a la c o m o f ld a d d c lo s e x p o d lc " " s

procesados a nl\cl nadonal según en cronograma de pagos

esmbloddo pnm su registro contable ysollc ltuddo transfDmncla do

fondos p am o)ocucl<m do L a l '1 u n s fo ro n d a banctlrta.

~.,

ncumpllm fenlo del o lorgamkmb de pagos

CAUSAS

GENERADORAS "

C aU $ 9 ,. , .0 1

c a u s a " '0 2

CaU38 N"03

R e c lJ aO humano lnustablo

FaDa en los proc:osos lntomos

F aD o d o s ls to m o l

Diagrama Causa Efeelo

1 1• • • • • • • _ _ • • • • • • • • •1 0 '. I lo o .ft lo . _ • • • •

...•.--.

'. , t'! , . , '. :

" i'
, ,

," (
,

'"'"..
"

4.2

P u n tu a c lO n d l ; t I R lo s g o .

Probabilidad l l lm p a cD
0 .1 2 0 I Pr1ol1dad del R iesgo

o .•

0..40

.i.,'

' .1
e s lR A 'T E G lA

RESPUESTA A LOS RlESGOS_~

MUgar R iesgo I X

f c e p tu R ie s g o

.,.- ' ,.

& lla r I1 o s g o

Transftn lr R losgo

No aplicao n c ln o ID lr e < :d O n

I

RIESGO ASIGNADO A .. I
5 2 (S o lo d .s p u e s de haber i

m .rC l! ld o t r a n s f e r i r e l - ' .

riesgo) -~t',J . : . . I

I
CAUSA IS) Da.. RIESGO

.!?3.~ AS1GNADO~';' .,....;~i.''"'..Noapllc8
5.4.,'" ~:AS PERlES~ '/J. Clorro do om tslOntardlo. porlnconsls1rmcla en Inl'om18dOn SlIP

• . ~ S=-LES DEAVISO I~;

;~ ."~~iA .I~(:;~~':'A :m f tc a d O nd o a rc h l l l ln c o n ta b lo s y ro s p u c s ta m p ld a 8 s u b s a n a c ió n ~ I mismo

e MuyAJta 0 .9 0

e
:$

" Alta 0 .7 0
e u

~
%
w Moderado 0 .5 0

'"" '"• • :> Baja 0 .3 0
O u

'" O~
Muy Baja 0 .1 0

."
2. IMPACTO EN LA

3. PRIORIDAD DEl.. R IESGO

::NC IA DE ORGANIZAC iÓN Y PROCESOS
79



~
EsSalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCED IM IENTOS DE LA GERENC IA DE PRESTAC IONES ECONÓM ICAS

14.7 Anulación por vencim iento en cartera en órdenes de pagos de Prestaciones

Económ icas
...

F IC H A -D E R1esGóS. -
M3croprocoso (N lw l O ) Gos lión de la Gerencia CenITa l Seguros y P restaciones Ec0n6m lcas

P roooso (N iw l 1) P restaciones Econom lcas

SUbproceso (N iV l:l2 ) G cs1 l0n do Rogulaclón do Pmslaclonos Ecor'lOm lcas

P rocod lm lcnb
Mutación por wnlm lonb en cornm en ordenes do pago de

NOMBRE Da.. PROCESO
prost:u :kmo5 económ icos

GTE5-GCGF, anu la laopomclón bancaria en e l s lsbm ll S /'P ycomunlca

h;t1v1dad D la GCONTc:on 01 fin do que " , l I l I e o la w lld a c iO n c:on13blo . connnnando

I la anu la< :lón a la SGRPE.

i
Ln SGRPE, pro llla va lk laclón cont:Jb lo 1 0 0 1 1 2 :) la onu l:tc l6n por

Doscripc lón
VDnlcm km lo on clu1oro on loa a is lemos do pro llbc lonos oconóm lcas.

OBJETIVO De. PROCESO

Ubicación (Departament> .
L im o. U rna, .lesOs Mufa

C lud:Jd.D lsb1 lD )

IDEN l1RCAC tON DE R IESGOS _ .-,., TIPO DE R IesGO OporatM J

'2 C O D IF IC A C iÓ N

"
OESCR IPC ION DEL

Oemom en octua ll:m cl6n de ln formoclón
R IESGO

Causa N -01 Fallo de sistema

CAUSAS
Causa N -02 lneflckmda dol proceso

GENERADORAS
Causa N -03 Inconsllencla do resu ltados

,_ n .o ~.l."_ t-1 I'_ ""~ .t

3 4 -~
D iagrama Causa E foc:t? > \ >

,,
C>TÉCN ICA DE ,

O lAGRAMAC I6N
t-_ri ••••••••••1 • • • • • • • _ " . .

de Procesos
-,-

I
-

VALORAC I6Ñ DE R IeSGO
.. - -

PROBABILIDAD DE OCURRENC IA I IMPACTO

Anéluus Analis ls
An.lts ls

An.lls fs

Cualitn tlvo Cuanllta tivo Cualita tivo

M .JyBaja O ., . . . . . , B a jo 0.05

4 '
B a ¡ . O ., O ., B a jo 0.10

M>demda 0.5 Mxtertldo 0 2 0

Al" 0 .7 Al" 0.40 OA

"'" Al10
0 .9 Muyalb 0.80

B a J . 0.30 Moderado 0.40

4 .2
..-

PR IOR lZAC IÓN DEL R IESGO
... -

Puntuación de l R lesgo-I
0 .120 I Prioridad do! R losQO t.o1oderodo

Probabilidad x Impacto
.. _ . -

RESPUESTA A LOS R IESGOS

S ., M tig tu R iesgo I X I E"'brtlosgo
ESTRATEG IA

Aceptu R iesgo I I Tmnsfe tlr R Io3go

R IESGO ASIGNADO A

5 .2
(So lod ll.pu6. de haber

O fic ina I DfmcdOn No aplica
m lllrcado uan.ferlr e l

riesgo)

I S .,
CAUSA (S ) DEL R IESGO

NoapUca
AS IGNADO

I 5A
ALERTAS DE R IESGO

Roctamos por la no a lenclón oportuna do so llc ltudos do rctmbllibc lón
SE tilALES DE AVISO }

5 .5 RESPUESTA AL R IESGO Roall:m r coord inaciones para aco lcm r las va lidaciones de anuladon en lo GCGF

- -

FICHA DE R IESGO

Matriz de probabilidad e Impacto
.. - -

°
Muy A lta 0 .9 0 0 .0 4 5 0 .0 9 0 0 .1 8 0 0 .3 6 0 0 .7 2 0

Os
AAa 0 .7 0 0 .0 3 5 0 .0 7 0 0 .1 4 0 0 .2 8 0 0 .5 6 0"'., ,

° z
illl:! Moderada O .S O I 0 .0 2 5 0 .0 5 0 0 .1 0 0 0 .2 0 0 0 .4 0 0

I

"'''' I C o .1 2 o " )"'=> Bajo 0 .3 0 0 .0 1 5 0 .0 3 0 0 .0 6 0 0 2 4 0

li1g ...
0 .0 0 5 0 .0 1 0 0 .0 2 0 0 .0 4 0 0 .0 8 0

'"
Muy Baja 0 .1 0

2. IMPACTO EN LA 0 .0 5 0 .1 0 0 .2 0 DAD 0 .8 0

Mu Ba o Boa Moderado A lto Mu A lto

3. PR IOR IDAD DEL R IESGO , Baja Moderada A lta !I

::NC IA DE ORGAN IZAC IÓN Y PROCESOS
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1 4 .8 S u p e rv is ió n y co n tro l d e la s P re s ta c io n e s E co n óm ica s

" " o '

~ :'" . '~

O B JE l lV O D E L P R O C E S O .. ; ,

. .

M ac ro p ro c c so (N iw l O )

P ro o o so (N IY c l1 )

S u b p ro co so (N iv u I2 )

D m u ::ñ p c ió o

AC H A D E R 'le S O O S

G os tió n d o la G o ro n c ia C o n tra l S e g u ro s y P ro sm c lo n c s E co n óm ica s

P ro s ta e lo n o s E co n óm ica s

G e s tió n d o R eg u la c ió n d e P Y 'c sb c io n e s E co n óm ica s

S u p nN ls l6 n y co n tro l d e la s pm s ta c lo n e s e co n óm ica s

SG R P E , o b tie n e la m ue s tra d o Ic n ¡ e J lP C d io n lr t pm O flI lU d o ll o in ic ia d o

a cu e rd o a u n p la n la s a c c io n e s d o sU pC lM s ló n

E v .¡¡ lu a r 0 1 e o rrom o to rg am ie n to d e la s p ro s ta c lo n o s e co n 6m lca s o n

cum p lim lo n to d o la s n o rm a s yp ro co c fim lo n to s o s ta b lo c k to s .

,

:
.~ , . .,

.
.

"
,

U b ica c ió n (D e p a rtam en to ,

C iu d a d , D ls tl1 to )
U m a , U rn a , J e sú s M u fa

D ia g ram a C au sa E rn c~

, , '- " .
. ', : .

'1 ' ; ''f~,' .
r teN "IC A D E -.- . t

D IA O R A M A C IÓ N

3 .4

~ .1

,3 2

3 .3

T IP O D E R IE S G O : ': - O p em l iw

C O D lA C A C I6 N :" , ' " .

~ ~ ~P C IO N •.~ ~ < ~..: 'In c um p llm io n to d o ~ p l~ n lf lc a c i6 n d o a cc ió n

~ ', • . " '~ ::;1~ ;.~ :: ', ,~ ','~ .~ ~ C aU S A 111 " '0 1 R e cu l'$O hum ano lJ 'IQ s ta b le

C AU S A S " ~ .- ', ' . ,~ - ;,,~ >~.~!I..e '.02
G EN ER ÁO oR A s .'~ 'l) f~ ., ' a u sa ,.. In c fle Jo n c la d e l p ro ce so

.•~ '. ¿f:~;"',,:""'~::" -:1J;.."':,) , C aU S II 1 1 1 " '0 3 ¡ F a c lc rcm m o (N o rm s tN o , lIo c la l)

"'l~~

. . ,
-'.' l.

" d ~ a g ram a 00 t" IU JO

In cum p lim io n to e n 0 1 c ro n o g ram a do a c tiv id a d o s .

0 .0 3 0

I

I

B a jo

'1 ; ': - '. ' J

E v itE lr r ie s g o

T rn n 5 fo r irR io sg ox

N o ap lic a

P rio ñ d a d d o l R io sg oI
f , iI . R ES PU E S TA A LO S R JE SG O S

M tlg a r R Jc sg o I

ko p tllrR lo sg o I

P un tu a c ió n d o l R ie sg o =
P ro b a b ilid a d 1 1im pa c to

, • • ~ ', . • '" • • • , • .1 1 -

5 ,1 ~ .; e S TR A 'T EG IÁ jo ': . . , ,

1 . '. ~ " '~ ! 4 r l " ; . ,C , , : ' '~ " l . ; : - " " !

'; ; , 'r , ~ ~ R ll"S !JQ ,.A S IO N ADO ,A ji" Í

.• • •" . I .• .•~ (S o lo d e .p u é . d e 'h .b e r

I~ ~ tf '¡" , l ,~ " r c i .~ d < ~~ ~ ~ ~ ~ ;f~ .tr ¡ ,:. J ~ '.
. _ ~ , r • • • g o ) " . . ,~ : : : .~

1-5,3-' ~:~~~.~~T.~~~~/N 08p lic a

A LE R TA S D E R IE SG O

5 ,4 S E Ñ A LE S D E A V IS O }'"

S .S R ES PU E S TA Á L R ieSG O R o fo n n u lo c f6 n d o p la n o s . p a ra p ro l( \rn a s su p oM s lo n o s

B G ER EN C IA D E PR O C ESO S81

o M uyA A a 0 .9 0

O
: ! !

" A lta 0 .7 0
O U

: J f f i M ode ra d a 0 .5 0¡ ¡ ;

'"" '"lO

" B a ja 0 .3 0O u

I f O

"
M uy B a ja D .1D

2 . IM P AC TO EN LA

3 . P R IO R ID A D D E L R IE SG O

: :N C IA C E O RG AN IZ A C iÓ N Y PRO C ESO S
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14.9 Reversión del gasto

- AéHA" DE RIESGOS ••, •. "'_

M 'lcroproceso (Nnel O) Gesti6n do la Gcrend8 Centm l Seguros yPresmdones Econ6m lc.!ls

P r o c :o s o (N I\c11) P r e s ln d o n n s Económk:fJs

Subproc::oso (NI\cI 2) I Gestión do Regulnd6n de Pres1rlcloncs EmnOmiCllls

Procedim iento

~..••..~.,
. , . ; t . - " . , . ,

'\ '.. . . -, .
. " , ' .• '. ,~~. ..

,o : ~ • . • • , . , "

NOMBRE DEL PROCESO _~

..,.',~~~Li;~J~~.~~}.....0<

~ .. ;:. .:.. -

:R~l6n delgoslD

SGRPE, \endo ymnsotld8lnrormDcton de reversiones rcpor1m los por

los OSPE o nlw l O ltC lonal, pom su oon1om lldad do oobro ygcnomclÓ fl

doonoxo2.

. ,

O B J E 'T lV O D E l . P R O C E S O

.

Desa1pclón

Ubicación (Dcpor1DmcnlD,

" C 1 u d o d . O is t " l lo )

TranS1Onnorla lnt:lnnodÓndo las OSPE, en el formoloAnexo 2 ptIfD

que Inlden las occlones de Inm II1es ante llls unldlldtl5 do Ananms

pora su respodw c:otmmm.

Uma, Umo, JC!sOs ",uf¡)

'o . ' ~ .~ lOENTlRCAClON DE RIESGOS

3.1. WO DE RlesGO •• ' Opem lYo

I 3 2 . C O O IF IC A C lO N " ': '. " :,_ .

I ..J¡~::=~P~~,~~~,:,:.~.':lnconudD idontlllcac:IOn dollndlcadClfdo rucmbolso do los mpedff.lnlDs do pogo dlrocm

_< •. i~,....'~ A s -. . : . - ~ .~ . ,~ ; ; . i '. .' , ;ClIiu!UIN"O l lneftcloncladolprocoso

~.~,:',,,..~~, ,.~ ~ causaN"02 MJlllplotucntodolnformnaón

~ '~'.' "'/.~;':.;:,.' ',i.;' causaN"03 Rccurso humono no ClIplIcltlldo

3 . '
.

M:Jdcmdo

E'Ater rtoSgo I

Trtlns1crir R iesgo 1

5 .1 .

,•...

PuntLmclón del R iesAo '"

Probtlbllfdad _Impacto

", .'

'" • E S lR A T É G iA .• •~

.. -' \ ," ..•.

0 .1 4 0 PrIoridad dol R losgo

. R E S P U E sT A A Ü )S "R JE S G O S

MtiQ llr R iesgo 1 X

A c e p ta r R lo ~ o I

I
-

I
I

- - : - 1 " - .~ " _ i

OIIclnll J Dlnxdón N O f lp I 1 e l I

~,.

5.5 R E S P U E S T A A L R IE S G O AI.-lt)matl7m 01 proceso dororcrslón dol gaslo,con locturtl do urm I'UcnlDdc InfUfTTltldónconftllb lo

c MuyAJta 0 .9 0

51,,;
A lta 0 .7 0

CI!
~~ Moderada 0 .5 0

; ; l a :
c " Baja 0 .3 0

g:g.. MuvBaja 0 .1 0

2 . IM P A C T O E N L A

3 . P R IO R ID A D O E L R IE S G O

:NCIA DE ORGANIZACiÓN Y PROCESOS
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

14.10 Em isión de proyecto de norma en materia de prestaciones económ icas.

ACHA DE RIESGOS' '" "
Gestión do la Gcronda centra l Soguros yPmstidoncs Ec0n6m lctls

Prestaciones Económ icas

Gostlón do RoguladOn do Pmstlc lonos EexmOm lcas

Em isión do pro}OCb do normo en materia de PfVsttc:loncs econOm lcas

Bobom r pro)CC tl o mcfora de l a s normas 'o4gcntcs y c tm g r o Insblnclns

supol'looros para su nprobadón

' . O B J E T lV O D E l .P R O c E S O . '-

. ,'

.

OosC l1pdOn

UblcaclOn (Departamento.

C ludlld . O lstrlb) ~

Rcvlsoryonollm r lo normatMdBd\ifgcnlDcn 13 molD rta do prestDdoncs

oconómk:as con el fin de Innovarlas o mcjom rtas yoo esta mnool1 l

perm ita mojom r ~ rnsulbdos on bonoftc lodo los asogumdos ysus

dorochohablontm .

U rn a . U r n O • .J C 3 0 S M u la

., IDEN llF ICAC l6N DE R3ESGOS '- '~

3 .1 " T F O D E RIESGO Adm lnlstratlw

3 2 C O O lA C A C 1 6 N " . '~ , - : } . . •

'3 '3 ':, O E S C R lP " ! o 9 ~ ~ ,~ . ': . 't,::". Demora on ta aprobadOn dO norma o procodlm lontD l'ormutado
:-. . :'. R lESGO '..,..' ••j i ; í o : r , ' \ . . • \

....' l". ".~ i:".'\\f,g-¡',:'."',:.r C m l lu 1 N O 0 1 ; Obsorvadonalatannutacl6n)lbdocumcntK lón
~ . . . • • • .C A U S A S ' ; - 'Ilj : . , ,1 , : ,~ .

(~ ,' GENERADO 'RAS :':..~ t.'.~~ causaN"02 Bunxmda

, . ,.\" . CausnN"03 Rec::urllohumanomnmcmgl'llabom l

3 . ' .. ,
TEcN1CA DE'

O lAGRAMA06N .~. ¡
" ,

I
Dtagmma CDusn E1uctD

I,

0 1 0 "• . • • • • • • 1 0 '_ 1 • • •
y/o __ ••••• ""

" " _ _ • • • •_ _ 1 0 _ .1

0 .1 0

. - - - '

..,

' . 2

'.
,. ~ ,~ ,.{j':"',';""ldeProce!'lo~ ~.-

't ..~ ,;:., .. - ¡ ( ~ . ( " ~ . ' . t ~ . ' ; , ; .~" : , • . '1,," VALORA06NDER lESGO-:i,'o l.",":"~ ;-J:..r",~ '11~;,PN ;;,.

~ ';'-:J.l'.,~••~c..!PROSABli.JDADoeOCURRENCIA~".IIo);llft'J .¡~~~ I ~";l.{í:¡~ ~~ 'IMPACTO :-& ,.::~":~"

~"1';'k,' ~ t t ! t ' l " ~ r . : t~ .~ . ; ~.,1 l'1 '.., '.;'o . . : a . J - , :~ t J : . J _ : . " . ~ ~ : . : ~ ,~ " " " : ,k",~~~ '"~'!I'I~ ,I.~ ', \" ..' ,.'
,.. ',¡f C U l l l l t a l l \O l ': - ~ r t ,~ " , -C u a n U ta t t \O " ,~ 't f o ~ : r - ~ , : : '~ r . i l , . ' , . : , ':l',~!j¡i)~:,.c u a l l l a iN O f . i i J . I '4 ; : - ; " , .

M.JyBaj= l 0.1 ' . 1 - 1 . , . ; . . , , : ~ , ' , . , lW : ; MJyBajo 0.05

Baja 03 '0 .3 " , ) • . . ~,~ '.'~".:':'I~ '::~>Bajo 010 01. . l' . ; .1 " :< " . . , ' . ' ; : " ; , ; ' . ; , . . •: ' , J,.~" ..
M>dcmdo 0.5! '.:;I':':"l."~ '.")"'i< .~ .,f:M:Jdemdo 0.20

Nb 0.7, li.. " I~ .'." ,~".¡ Alto 0.'10

MJyNb 0.9 ~ ~',';.;,< ' ..':. MJyaUo OSO

BaJn 0.30 1',. • . "" '- M>dcrndo

- _ . - - - P R lO R IZ A C I6 N O B . R IE S G O • • • . .

TImnpo O IC Z ;C $ O O pam su occptadOn en la etapo do sodallmelón

I

I

Bajo

-
. " ; } ..L ~ ~ . ¡ . . : . . . . a . .

E v l t a r ~ g o

TrnnstorlrR losgo

I

Ix

NoapUca

P r to r td i l d d e l ~ g o

;.:.L ; ' ,R E S P U e s T A A L O S R IE S G o S

M1fgar R1c\'Igo I

Iccpbr R iesgo I

Otldna J Dirección

0 .0 3 0
PuntuadOn doI R losgo '"

P r t l b a b l l l d i l d x Im p a c to

fi:",~ ;;/,~.,~~~~¡;;;t'rf-~; : '4 . : ¡.:c:~¿"a:~,,.•••.::" >

t

. : . . ' . . .4 ' ' ; ' ' l R 1 E S G O ~ S I~ D O _ A '. : "

."5,i'''. ( S o lo d " P " " ! c ; t e ,h a M r ',

.
-' • marcado tran.ferlr e l :'

r l • • g o l " '. '~ ' . '" , i , : , , : ! " " ' . '

~.3 ~=D~, R lES.~ Noaplica

ALERTAS OE RIESGO

5.4 SEÑALES OEAV1S0)

~ .,. '1 A tcndoroportunarncnb las observaciones que pre50ntm las tormutadonus do normas o

RESPUESTA AL RIESGO., prcoedlm lonbs, para su m lngreso ni trilrn lb deaprobrndOn

e MuyNta 0.90

~¡j A l to 0 .7 0

~ifi Moderada 0.50
"'o:
;á o:
O" Baja 0.30

l f l l

'"
Muy Boja 0 ,1 0

2. IMPACTO EN LA

3 . PRIORIDAD OEL RIESGO

:NC IA DE ORGANIZACION y PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCED IM IENTOS DE LA GERENC IA DE PRESTAC IONES ECONÓM ICAS

14.11 Audito ria preventivas de la em is ión de certificados de incapacidad tempora l

I
- - - .. _ - - . .. . _ . - _ . _ - - -

F I C H A D E R I E S G O

(F ICHA PARA IDENTIF ICAR ANALIZAR Y DAR RESPUESTA A R IESGOS l

M acroproceso (N ive lO Gestión de l aseguram iento

P roceso IN ive l1 Gestión de P restac iones Eco llÓm icas

Subproceso (N ive l 2 Contro l de Gestión de la Incapacidad Tempora l
1 NOMBRE DEL PROCESO Audita rla preventiva de la em is ión de l Certificado de Incapacidad

P roced im ien to
Temoora l cara e l T raba~ .

Activ ldad Contro la r so lic itudes de reoutarizac i6n de l m éd ico de contro l.

P roced im ien to que consis te en contro la r las so lic itudes presentadas

2

DesC fipc i6n por e l M ed ico de Contro l para la regu la rizac ión de c m de los

OBJETIVO DEL PROCESO aseQurados con contro l in foonátioo .

Ub icad6n (RegI6n , C iudad, D is lJ lto )
8 contro l se rea liza a las lPRESS pertenecien tes a las Redes

P restac iona les v Asis tencia les de EsSatud .

3 IDENTtF ICAC loN DE R IESGOS

3 . 1 TIPO DE R IESGO R IESGO OPERATIVO

3 . 2 COD lF ICAC IQN

3 . 3 DESCR IPC ION OEL R IESGO
No alcanzar los ob je tivos p lan teados en la Aud ilo rla preventiva de la em is ión de l

Certificado de Incapacidad TernDoia l para e l T raba jo

3 . 4 Causa W 1 Ausencia de capacitac ión

CAUSA(S ) GENERAOORAS(S ) Causa W 2 T iemoo oara e l desarroUo de aud ito ria m sufic ien te

Causa W 3 Persona l poco motivado

Ausencia de T iempo Insu fic ien te para
capacitac ión Desarro lla r Aud ito rla

TÉCN ICA DE O IAGRAMAC ION
'\. ~

:>D iagrama Causa E fecto I
/ .

Persona l poco Motivado

D iaarama de F1u lo de P rocesos

4 VALORAC tQN DEL R IESGO

4 . 1 PROBABLlDAD OE OCURRENC IA IMPACTO

Anális is
Aná lis is Cuantlta tlvo

AnáUsls

Cua lita tivo Cua lita tivo Aná lis is Cuantita tivo

Ba la 0 . 3 Baio 0 . 1

0 . 5 T iempo para e l 0 . 2

roAoderada Moderado desarro llo de aud ito rla

Insu fic ien te

A lta
T iem po para e l desarro llo de O .T

A lto
0 . 4

aud lto rla Insu fic ien te

A lta O .T Moderado 0 . 2

4 . 2 PR IOR IZAC ION DEL R IESGO

Puntuación de R iesgo = Probab ilidad • Im pacto 0 . 1 4 Prio ridad de l R iesgo P rio ridad Moderada

5 RESPUESTA A LOS R IESGOS

M itigar R iesgo
X

Evita r R iesgo

5 . 1 ESTRATEG IA
Aceptar

R iesgo
Transferir R iesgo

R IESGO AS IGNAOO A (So lo después de
Gerencia

5 . 2 Centra l I
haber m arcado transferir e l riesgo

O fic ina

5 . 3 CAUSA l. DEL R IESGO AS IGNAOO Incremento de softc ltudes enviadas r e l fv1ed ico de Contro l

5 . 4 ALERTAS DE R iESGO fSe l'la les de Aviso Demora en orocesam lento de so lic itudes

5 . 5 RESPUESTA AL R IESGO Aplicar a ite rios de se lecc ión en las so lic itudes a procesar.

FICHA DE R IESGO

Matriz de probab ilidad e ifT l)acto

O Muy A lta 0 . 9 0 0 . 0 4 5 0 . 0 9 0 0 . 1 8 0 0 . 3 6 0 0 . 7 2 0

o ' " A lta 0 . 7 0 0 . 0 3 5 0 . Q 7 0 0 . 1 4 0 0 . 2 8 0 0 . 5 6 0"'-OU
-z=w Moderada 0 . 5 0 0 . 0 2 5 0 . 0 5 0 . 1 0 0 0 . 2 0 0 0 . 4 0 0

ID",

"'''' n t e il. 8 5 g eID:::>
Baja 0 . 0 1 5 0 . 0 3 0 0 . 1 2 0 0 . 2 4 0

0u

g : o
0 . 0 8 0

. - ' Muy Baja 0 . 1 0 0 . 0 0 5 0 . 0 1 0 0 . 0 2 0 0 . 0 4 0

2. IMPACTO EN LA 0 . 0 5 0 . 1 0 0 . 2 0 0.40 0 . 8 0

Mu 6a '0 6a '0 M oderado A lto M u A lto

:NC IA DE OR
3, PR IOR IDAD DEL R IESGO Baja
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D I M I E N T O S D E L A G E R E N C I A D E P R E S T A C I O N E S E C O N Ó M I C A S

1 4 .1 2 A u d ito r ia p re v e n t iv a s d e la e m is ió n d e c e r t i f ic a d o s d e in c a p a c id a d te m p o ra l

F IC HA DE R IESGO

2

N O M B R E D E L P R O C E S O

O B J E T IV O D E L P R O C E S O

M ac ro receso N ive la

P ro ceso N iv e l 1

S u b ro c e s o N iv e l2
¡

I P ro c e d im ie n to

A c t iv id a d

D e s C f ip c ió n

•U b ic a c ió n (R e g ió n , C iu d a d , D is t r i to ),

G es tió n de l as u ram ien to

G es tió n de P res tac io n es E conóm icas

C o n tro l d e G e s t ió n d e la In c a a c id a d T e m ra l

A ud ita r la concu rren te a lo s G es to res d e la In cap ac id ad Tem po ra l

ra e l T rab a 'o .

P lan eam ien to , P lan ific ac ió n , E jecu c ió n y S egu im ien to d e la

im p lem en tac ió n de recom endac io n es de la aud ito r ía concu rren te a

lo s G e s to re s d e la In c a p a c id a d T e m p o ra l p a ra e l T ra b a jo , d e

acue rdo a l P lan A nua l a rob ado .

P ro ceso que cons is te en eva lu a r d e acue rdo a l P lan A nua l, e l

d e s e m p e ñ o d e lo s G e s to re s d e la In c a p a c id a d T e m p o ra l, e n lo s

p ro cesos re lac io n ados a l o to rg am ien to d e las ce rtif ic ac io n es

m e d ic a s p o r in c a p a c id a d te m p o ra l p a ra e l t r a b a jo d e la s IP R E S S a

n ive l n ac io n a l.

E l con tro l se re a liza en las IPR ESS pe rten ec ien tes a las R edes

P res tac io n a les A s is ten c ia le s d e E sS a lu d .

3 ID E N T IF IC A C I N D E R IE S G O S

3 .1 T IP O D E R IE S G O

3 .2 C O D IF IC A C I N

3 .3 D E S C R IP C iÓ N D E L R IE S G O

3.4

C A U S A (S ) G E N E R A D O R A S (S )

N o a lcan za r lo s ob je tivo s p lan teados en la A ud ito ría concu rren te a lo s G es to res d e la

In c a a c id a d T e m ra l a ra e l T ra b a o .

C a u s a N " 1 F a lta d e re s u u e s lo

C ausa W 2 A usenc ia d e C a ac ita c ió n

C ausa W 3 In cum p lim ien to en la im p lem en tac ió n de recom endac io n es

fo rm u lad as .

C ausa W 4 H e le en e id ad en e l d esa rro llo d e la aud ita r la

C ausa W 5 C on tro lo rtu no de las recom endac io n es fo rm u lad as

T É C N IC A D E D IA G R A M A C IÓ N

D ia g ra .m a C a u s a E fe c to

I

Fa lta d e

~es~

I

A usenc ia d e

c a p a c it~

/

In a lm p lim ien to a
Im p lem en tac Ió n de

R ecom endac io n es

D ia g ra m a d e F lu jo d e

I P ro c e s o s

H e te rog ene id ad en
D esa rro llo d e A ud ita r la

C on tro l O po rtu no de
R ecom endac io n es

: .N C IA D E O RGAN IZAC iÓ N Y PROCESO S
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EsSaIud

M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

4 V A L O R A C IO N D E L R IE S G O

4.1 P R O B A B L lD A D D E O C U R R E N C IA IM P A C T O

Análisis Cualitativo Análisis Cuantitativo
A n á l i s i s Análisis

Cualitativo Cuantitativo

M u y B a ja 0.1
M u y B a ja 0.05

B a ja 0.3
B a ja 0.1

M o d e r a d a 0.5
M o d a r a d a 0.2

0.7
F a l t a d e

A l t a
prE!supuesto A l la 0.4
,

M u y A l la 0.9
I

M u y A l la 0.8 Falta de presupuesto

A l la M u y A l la

4.2 P R IO R IZ A C IO N D E L R IE S G O - .

r

Puntuación de Riesgo = Probabilidad. Impacto

I
0.56

P r io r id a d d e l
P r lo r ld a d A l t a

Riesgo

I
5 R E S P U E S T A A L O S R IE S G O S

- . . . . ._---

5.1 E S T R A T E G IA
M i l i o a r R ie s o o lE v i t a r R ie s o o I

A c e o t a r R ia s o o I Transferir RiesQO I X

R IE S G O A S IG N A D O A ( S o lo d e s p u é s d e G e r e n c ia C e n t r a l Falta de presupuesto

5.2
haber marcado transferir el riesgo d e S e g u r o s y

Prestaciones

Económicas

5.3 C A U S A ( s ) D E L R IE S G O A S IG N A D O N o " I n c lu s ió n de la actividad ooeraliva en el Plan Ooerativo Institucional.

5.4 A L E R T A S D E R IE S G O ( S e ñ a le s d e A v is o \ No aorobación oor la GG de la actividad ooerativa en el POI.

5.5 R E S P U E S T A A L R IE S G O Inclusión de la actividad operativa en el Plan Ooerativo Institucional.

I

. . , -- ._ . . _-_.
FICHA DE RIESGO

1, Matriz de probabilidad e impacto

~

.

~
Muy Al", 0.90 0.045 0.090 . 0.180 . 0.360

0<
A1t. 0.70 0.035 0.070 0.140 I 0.280 ({o'~o)l<-

00
:Jz_w

MOderada O .S O 0.025 O .O S O 0.100 0.200 0.400
al o:
<o:
al:>

Baja 0.30 0.015 0.030 0.060 0.120 0.24000

:::0

" '
Muy Baja 0.10 0.005 0.010 0.020 0.040 0.080

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

MuvBa'o Baio Moderado Alto M Alto
. .

3. PRIORIDAD DEL RIESGO B a ja M o d e r a d a A l t a

:::NCIA DE ORGANIZACION V PROCESOS
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

1 4 .1 3 A u d ito ria p o s te rio r d e la s c e rtific a c io n e s m é d ic a s d e in c a p a c id a d te m p o ra l

p a ra e l tra b a jo

..

FICHA DE RIESGO

-_ .. " '-_ . - -
M a c ro o ro c e s o N iv e lO ,G e s tió n d e l a s e g u ra m ie n to

P ro re s o N iv e l 1 G e s tió n d e P re s ta c io n e s E c o n ó m ic a s

SUbDrocesO ffrv e l2 C o n tro l d e G e s tió n d e la In c a o a c ld a d T e m o o ra l
N O M B R E D E L í\u d llo r ia p o s te rio r d e la s C e rtific a c io n e s M é d ic a s d e In c a p a c id a d T e m p o ra l p a ra e l

1 P R O C E S O P ro c e d im ie n to
ifra b a io .

P la n e a m ie n to . P la n ific a c ió n , E je c u c ió n y S e g u im ie n to d e la Im p le m e n ta c ió n d e

A c tiv id a d re c o m e n d a c io n e s d e la a u d ita rla p o s te rio r d e la s c e rtific a c io n e s M é d ic a s d e

in c a p a c id a d T e m p o ra l p a ra e l T ra b a io . d e a a le m a a l P la n A n u a l a n ro b a d o .

P ro c e s o q u e c o n s is te e n a u d ita r lo s c e rtifIC a d o s m é d ic o s (C ln n M E C I) e m itid o s p o r

D e s a lp < :i6 n
p ro fe s io n a le s d e la s a lu d . d e u n a m u e s tra s e le c c io n a d a d e IP R E 5 S a n iv e l n a c io n a l,

2 O B J E T IV O D E L C o n e l o b je tiv o d e id e n tific a r In c u m p lim ie n to s d e la n o rm a , y p ro p o n e r la s m e d id a s

P R O C E S O C o rre c tiv a s v Io a d m in is tra tiv a s c o rre s o o n d ie n te s .

U b ic a c J 6 n (R e g ~ n , C iu tf~ ; E l c o n tro l s e re a U z a e n la s IP R E S S p e rte n e c ie n te s a la s R e d e s P re s la c io n a le s y

D is tr ito A s is te n c ia le s d e E s 8 a lu d .

3 ID E N T lflC A C IO N D E R IE S G O S

3.1 T IP O D E R IE S G O . I I R IE S G O O P E R A T IV O

3.2 C O D lflC A C IO N

3.3 O E S C R IP C IO N O E L R IE S G O N o a lc a n z a r lo s o b le tiv o s o la n te a d o s e n la A u d ito rla p o s te rio r d e c e rtific a c io n e s m é d ic a s d e rr.

3.4 C a 'u s a N - 1 F a lta d e o re s u D u e s to

C A U S A (S ) G E N E R A D O R A S (S ) c a u s a W 2 A u s e n c ia d e C a n a c ita c ió n

C é iu s a W 3 In c u m o lim ie n to e n la im p le m e n ta c ió n d e re c o m e n d a c io n e s fo rm u la d a s .

c a u s a N - 4 H e le ro a e n e id a d e n e l d e s a rro llo d e la a u d ito rla

c a u s a W 5 C O n tro l O D o rtu n o d e la s re c o m e n d a c io n e s fo rm u la d a s

F a lla d e A u s e n c ia d e
In c u m p lim ie n to a

Im p le m e n ta c ió n d e
T É C N IC A D E D ~ G R A M A C IÓ N p re s ~ c a p a c J ~ R e c o m e n d a c io n e s

D ia g ra m a C a u s a E fe c to " . :>I

/ /
H e te ro g e n e id a d e n C o n tro l O p o rtu n o d e

D e s a rro U o d e A u d ito rla R e c o m e n d a c io n e s

D ia g ra m a d ~ F lu jo d e .

P ro c e s o s

:N C IA D E O R G A N IZ A C iÓ N Y P R O C E S O S
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M A N U A L D E P R O C E S O S Y P R O C E D IM IE N T O S D E L A G E R E N C IA D E P R E S T A C IO N E S E C O N Ó M IC A S

4 V A L O R A C IO N D E L R IE S G O

4 .1 P R O B A B L lD A D D E O C U R R E N C IA IM P A C T O

Ani!lisls Cualitativo Analisis Cuantitativo
Análisis Análisis

CualitatIvo Cuantltattvo

M u y B a ja 0 .1
M u y B a ja 0 .0 5

B a ja 0 .3
B a ja 0 .1

Moderada 0 .5
Moderada 0 .2

0 .7
Falta de

A I Ia
presupuesto - 'J 1 a 0 .4

Muy Alta 0 .9
,

M u y A l1 a 0 .8
Fatla de

I mesuouesto

- 'J 1 a ; M u y A I Ia

4 .2 P R IO R IZ A C IO N D E L R IE S G O

Puntuación de Riesgo = Probabmdad ~
O.S¡; P r io r k !a d d e l R ie s g o Prioridad Alta

Impacto

5 R E S P U E S T A A L O S R IE S G O S

- . .

Mitigar R i~ s g o Evitar Riesgo

5 .1 E S T R A T E G IA

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X

Gerencia Central Falta de

5 2
R IE S G O A S IG N A D O A (S o lo d e s p u é s d e s e g u r o s y presupuesto

de haber marcado transferir el riesgo Prestaciones

Económicas

5 .3 C A U S A I_ ) D E L R IE S G O A S IG N A D O No Inclusión de la act!'lldad operativa en el Plan Operativo Institucional.

5 .4
A L E R T A S D E R IE S G O (S e ñ a le s d e No aprobación por la GG de la actividad operativa en el POI.

Aviso)

5 .5 R E S P U E S T A - 'J L R IE S G O InclusIón de la actividad operativa en el Plan Operativo Institucional.

FICHA DE RIESGO

Matriz de probabilidad e il11lacto

e Muy Alta 0 .9 0
I

0 .0 4 5 0 .0 9 0 0.180 0 .3 6 0
. .

0 .7 2 0

o '"
A l ta 0 .7 0 0 .0 3 S 0 .0 7 0 0 .1 4 0 0 .2 8 0 < 6,5tiQ>" ' -00

-z
:!w Moderada 0 .5 0 0 .0 2 5 0 .0 5 0 0 .1 0 0 0 .2 0 0 0 .4 0 0
"'o:
"'o:
"'=> Baja 0 .3 0 0 .0 1 5 0 .0 3 0 0 .0 6 0 0 .1 2 0 0 .2 4 0
00

ifO ,

' "
M u y B a ja 0 .1 0 0 .0 0 5 0 .0 1 0 0 .0 2 0 0 .0 4 0 0 .0 8 0

2. IMPACTO EN LA 0 .0 5 0 .1 0 0 .2 0 OAO 0 .8 0

MuvBa o Baio Moderado A l to Mu Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO B a ja M o d e r a d a A l t a

GERENCIA DE ORGANIZACION y PROCESOS
88 SUB GERENCIA DE PROCESOS
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