Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocidn y Gestion de Contratos de
Inversion

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
GERENCIA CENTRAL DE PROMOCION Y GESTION DE
CONTRATOS DE INVERSIONES

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



mEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de

Inversion

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

NO

ITEMS

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

FECHA DE
VIGENCIA

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocidn y Gestion de Contratos de

Inversion

HOJA DE VALIDACION

GERENCIA CENTRAL DE PROMOCION Y GESTION DE CONTRATOS DE

Rocha Gallegos

Dra

INVERSIONES
VALIDADO NOMBRE CARGO _FIRMA
£ o
Validiido o Dra. Roxana Maria Gerente Central —//,72

R( )Awhbuif-\( ALLEGOS

serenie

,entiat GE Fromaocion y LESHUN UL

WU ails Ut iy

GERENCIA DE PROMOCION, FACILITACION Y ASUNTOS m

o

4

VALIDADO NOMBRE CARGO FIRMA
. : Carla Carrera
Validado por: Gizmin Gerente
CARLA LUZ CARRERA GUZMAN
Gerenle de Promocion, Facilitacion
GERENCIA DE GESTION DE INVERSIONESs Técnicos - GCPGCI
VALIDADO NOMBRE CARGO mﬁm” A
Validado por: Raul Fernandez Gerente
Olivares

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

wdumir
0L EUUARDWH

ERENTE DE GAST O’IDECCNTRNO\
PGCI

SUB GERENCIA DE PROCESOS



@ﬁEsSatud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de
Inversion

INDICE
1. OBIJETIVO 5
2. FINALIDAD 5
3. ALCANCE 5
4. BASE LEGAL 5
5. VIGENCIA 8
6. DEFINICIONES Y TERMINOS 8
7. CONSIDERACIONES 10
8. ASPECTOS GENERALES 11
8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS 11
8.2 DIAGRAMA DE BLOQUES 12
8.3 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO 15
8.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD 18
9. ASPECTOS ESPECIFICOS 19
9.1 INVENTARIO DE LOS PROCESOS 19
9.2 FICHA DE PROCESOS DE NIVEL 01, 02 21
9.3  FICHAS DE PROCEDIMIENTO 26
9.4 MODELADO DE LOS PROCESOS 48
9.5 INDICADORES DE GESTION 63
9.6 FICHA DE RIESGO 72
10. FACTORES CRIiTICOS 87
11. OPORTUNIDADES DE MEJORA 89
12. ASPECTOS FINALES 90
12.1 CONCLUSIONES 90
12.2 RECOMENDACIONES 90
4

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



@ﬁEsSatud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de
Inversion

1. OBJETIVO
Objetivo General

Implementar y consolidar una gestién por procesos que contribuya a brindar servicios
de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, sus
derechohabientes y demas clientes (usuarios) de ESSALUD.

Objetivos Especificos

¢ Documentar los procesos y procedimientos de la Gerencia Central de Promocion y
Gestion de Contratos de Inversiones, a fin de que viabilicen las actividades que se
ejecutan y les permitan optimizar el logro de los objetivos institucionales de EsSalud.

e Establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes que

faciliten la implementacion de la gestion por procesos en ESSALUD, permitiendo
optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo.

e Fortalecer las aptitudes, optimizar procesos, simplificacion administrativa de
procedimientos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion (TICs) que
permitan una mejora continua en los servicios.

2. FINALIDAD

Proporcionar los procesos y procedimientos a ser Gerencia Central de Promocién y
Gestién de Contratos de Inversiones - ESSALUD en la gestion integral de contratos de
inversiones en la modalidad de Asociacién Puablica Privada — APP.

3. ALCANCE

Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicacién y cumplimiento
en todos los Organos y Unidades Organicas de la Sede Central, Organos
Desconcentrados y Prestadores Nacionales que integran el Seguro Social de Salud -
ESSALUD.

4. BASE LEGAL

NORMATIVA INSTITUCIONAL

e Ley N°27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud(ESSALUD)

e Ley 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.
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e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de Salud y modificado
por Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, N° 141-PE-
ESSALUD-2016, N° 310-PE-ESSALUD-2016, N° 328-PE-ESSALUD-2018.

e Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v, 01:"Directiva para la
implementacién de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud-ESSALUD”,
aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019.

LEY Y REGLAMENTO

o Decreto Legislativo N° 1362: Decreto Legislativo que regula la promocion de la
inversion privada mediante Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos.

e Decreto Supremo N° 240-2018-EF:. Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1362, Decreto Legislativo que regula la Promocion de la Inversion Privada
mediante Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos.

POLITICA

e Decreto Supremo N° 077-2016-EF, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Promocion de la Inversion Privada en Asociaciones Publico Privadas y
Proyectos en Activos.

LINEAMIENTOS

e Resolucion Directoral N° 003-2020-EF/68.01: Aprueban los Lineamientos para la
respuesta del Estado frente a los potenciales impactos generados por la pandemia
del Covid-19 en proyectos de Asociacién Publico Privada.

e Lineamientos para la respuesta del Estado frente a los potenciales impactos
generados por la pandemia del Covid-19 en proyectos de Asociacion Publico
Privada.

e Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/68.01 Aprueban Lineamientos para el Disefio
de Contratos de Asociacion Publico Privada.
e Lineamientos para el Disefio de Contratos de Asociacion Publico Privada.

e Resolucion Ministerial N° 461-2017-EF/15: Aprueban la Directiva N° 001-2017-
EF/68.01, “Directiva para la atencion de solicitudes de evaluacion de propuestas de
modificaciones contractuales a contratos de Asociaciones Publico Privadas (APP)”.

e Resolucion Directoral N° 001-2017-EF/68.01:Aprueba los Lineamientos para la
Elaboracion del Informe Multianual de Inversiones en Asociaciones Publico Privadas
para el afio 2017.

e Resolucion Directoral N° 005-2016-EF/68.01, Aprueban los Lineamientos para el

desarrollo de las fases de formulacién y estructuracion en los proyectos de
Asociaciones Publica Privadas.
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e Resolucion Ministerial N° 167-2016-EF/15, Aprueban los “Lineamientos para la
asignacion de riesgos en los Contratos de Asociaciones Publico Privadas”.

¢ Resolucion Directoral N° 001-2016-EF-68.01, Aprueban Criterios Generales para la
atencion de Consultas Técnico Normativas en materia de Asociaciones Publico
Privadas y Proyectos en Activos.

e Resolucion Directoral N° 004-2016-EF/68.01, Aprueban los “Lineamientos para la
Aplicacién de los Criterios de Elegibilidad de los Proyectos de Asociacion Publico
Privada”, y su respectiva Hoja de Calculo.

e Resolucion Ministerial N° 048-2015-EF/52, Aprueba los siguientes lineamientos:

= Lineamientos para la Valuacién de compromisos contingentes cuantificables
y del flujo de ingresos derivados de la explotacion de los proyectos materia
de los Contratos de Asociacion Puablico Privada.

» Lineamientos para determinar la probabilidad que una garantia no financiera
demande el uso de recursos publicos en el marco de una Asociacion Publico
Privada Autosostenible.

» Lineamientos que regulan el registro y la actualizacion de los compromisos
firmes y contingentes cuantificables, netos de ingresos, derivados de
Contratos de Asociacion Publico Privada asi como la implementacién del
Registro Nacional de Contratos de Asociacion Publico Privada.

GUIA METODOLOGICA

e Resolucion Directoral N° 004-2020-EF/68.01 Aprueba la Guia Metodolégica de
Asociaciones Publico Privadas.

COMPENDIO NORMATIVO

¢ RESOLUCION N° 006 GCPGCI-ESSALUD-2017, “Proceso de aplicacion de
penalidades del contrato de operacion logistica (SALOG) por modalidad de
asociaciones publico privadas”.

¢ RESOLUCION N° 001 GCPGCI-ESSALUD-2018, “Procedimiento de aplicacion de
penalidades del contrato de operacion de hospitales por modalidad de asociaciones
publico privadas".

e RESOLUCION N° 002 GCPGCI-ESSALUD-2018, “Procedimiento para la
conformidad a informes de la supervision del contrato y las operaciones del contrato
de operacion logistica (SALOG) por modalidad de asociaciones publico privadas".

e RESOLUCION N° 003 GCPGCI-ESSALUD-2018, “Procedimiento para otorgar la
conformidad a los informes de la supervision de los contratos de operacion y
supervision del contrato de operacion de hospitales por modalidad de asociaciones
publico privadas V.01".

¢ RESOLUCION N° 004 GCPGCI-ESSALUD-2018, “Procedimiento de monitoreo de

eventos que afectan el cumplimiento de los servicios obligatorios del contrato de
operacion logistica (SALOG) por modalidad de asociaciones publico privadas V.01”.
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5 VIGENCIA.

El presente manual tiene vigencia hasta la modificacibn en la estructura
organizacional y/o funciones de la Oficina de Servicios de la informaciéon de la
Secretaria General.

6 DEFINICIONES Y TERMINOS.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Asociaciones Publico Privadas APP: De acuerdo con el Art. 20° del Decreto
Legislativo N° 1362, las Asociaciones Publico Privadas constituyen una modalidad
de participacion de la inversiéon privada, mediante contratos de largo plazo en los
qgue interviene el Estado, a través de alguna entidad publica y uno o maés
inversionistas privados. Mediante Asociaciones Publico Privadas se desarrollan
proyectos de infraestructura publica, servicios publicos, servicios vinculados a
infraestructura publica y servicios publicos, investigacion aplicada, y/o innovacion
tecnolégica. En las Asociaciones Publico Privadas, se distribuyen riesgos y recursos;
en este Ultimo caso, preferentemente privados.

Contratos de Asociacién Publico Privada: De acuerdo con el Art. 21° del Decreto
Legislativo N° 1362, el contrato que se celebra para desarrollar un proyecto bajo la
modalidad de APP constituye titulo suficiente para que el inversionista haga valer
los derechos que dicho instrumento le otorga frente a terceros; en especial, los
mecanismos de recuperacion de las inversiones y los beneficios adicionales
expresamente convenidos, pudiendo incluir servicios complementarios. El
inversionista puede explotar los bienes objeto del contrato de APP, directamente o
através de terceros, manteniendo en todo momento su calidad de Unico responsable
frente al Estado peruano. Sin perjuicio de lo anterior, los proyectos de Asociacion
Publico Privada que recaigan sobre bienes publicos, no otorgan al inversionista un
derecho real sobre los mismos.

Carta Fianza: Contrato de garantia del cumplimiento de pago de una obligacién
ajena, suscrito entre el fiador y el deudor, y que se materializa en un documento
valorado emitido por un fiador (banco o entidad financiera) a favor de un acreedor
(entidad contratante) garantizando las obligaciones del deudor (solicitante) en caso
de incumplimiento del deudor, el fiador asume la obligacién.

Costo Total de Inversidon CTI: De acuerdo con el Art. 5° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1362, es el valor presente de los flujos de inversion estimados en la
identificacion del proyecto o en el Ultimo estudio de preinversion, incluyendo el IGV.
El CTI no incluye los costos de operacion y mantenimiento. La tasa de descuento a
ser utilizada para el célculo del valor presente es aquella que el Organismo Promotor
de la Inversion Privada (OPIP) defina en funcion al riesgo del proyecto, la misma que
debe contar con el sustento respectivo.

Costo Total del Proyecto CTP: De acuerdo con el Art. 5° del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1362, es el CTl mas los costos estimados de operacion y
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Inversion

mantenimiento de un proyecto, incluyendo el IGV, expresados en valor presente, de
los primeros diez (10) afios del proyecto o de su vida util, el que resulte menor. La
tasa de descuento a ser utilizada para el calculo del valor presente es aquella que
el Organismo Promotor de la Inversion Privada (OPIP) defina en funcién al riesgo
del proyecto, la misma que debe contar con el sustento respectivo.

Fideicomisario: De acuerdo con el Glosario de Términos Financieros del MEF, es
el beneficiario a favor de la cual se aplicaran los recursos que conforman el
patrimonio autonomo de un fideicomiso. Puede ser el mismo fideicomitente.

Fideicomiso: De acuerdo con el Glosario de Términos Financieros del MEF, es una
relacion juridica por medio de la cual, el fideicomitente transfiere bienes o derechos
al fiduciario para la constituciébn de un patrimonio autbnomo, sujeto al dominio
fiduciario de este ultimo y afecto al cumplimiento de un fin o fines especificos a favor
de uno o varios fideicomisarios.

Fideicomiso de Administracion y Garantia: De acuerdo con los contratos de APP
suscritos por ESSALUD, es el fideicomiso constituido con la finalidad de garantizar
el pago de la Retribucién por el Servicio (RPS).

Fideicomiso Madre: De acuerdo con los contratos de APP suscritos por ESSALUD,
es el fideicomiso constituido con el fin de administrar los aportes del régimen
contributivo de la Seguridad Social para la ejecucion de proyectos de Asociacion
Publico Privada, que proveera los recursos al Fideicomiso de Administracion y
Garantia para el pago de la Retribucién por el Servicio (RPS).

Fideicomitente: De acuerdo con el Glosario de Términos Financieros del MEF, es
el propietario de bienes o titular de derechos, sobre los que constituye un patrimonio
autonomo (fideicometido) para el cumplimiento de un fin especifico.

Fiduciario: De acuerdo con el Glosario de Términos Financieros del MEF, es la
persona o entidad que recibe el encargo de administrar los bienes, recursos o fondos
gue constituyen el patrimonio de un fideicomiso.

Garantias Financieras: De acuerdo con el Articulo 23° del Decreto Legislativo N°©
1362, son aquellos aseguramientos de caracter incondicional y de ejecucion
inmediata, otorgados y contratados por el Estado, con el fin de respaldar las
obligaciones de la contraparte de la entidad publica titular del proyecto, derivadas
de préstamos o bonos emitidos para financiar los proyectos o para respaldar
obligaciones de pago del Estado.

Garantias No Financieras: De acuerdo con el Articulo 23° del Decreto Legislativo
N° 1362, son aquellos aseguramientos son aquellos aseguramientos estipulados en
el contrato de Asociacion Publico Privada que potencialmente pueden generar
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obligaciones de pago a cargo del Estado, por la ocurrencia de uno o mas eventos
de riesgos propios del proyecto.

SIGLAS

APP: Asociaciones Publico Privadas

CTI : Costo Total de Inversion

CTP: Costo Total del Proyecto

RPS: Retribucion por el Servicio

OPIP: Organismo Promotor de la Inversion Privada

IGV: Impuesto General a las Ventas

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

SOP: Sociedad Operadora

GCGF: Gerencia Central de Gestion Financiera

GCPGI: Gerencia Central de Promocién y Gestion de Contratos de Inversién

GGC: Gerencia de Gestion de Contratos

7 CONSIDERACIONES

7.1. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de
Promocién y Gestion de Contratos de Inversién, esta sujeto a modificaciones y/o
actualizaciones, debido a que constantemente se realizan mejoras en los procesos
para la satisfaccion del usuario.

7.2. El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de
Promocién y Gestion de Contratos de Inversion, se basa en la Metodologia de
procesos de la Presidencia de Consejo de Ministros.
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8 ASPECTOS GENERALES
8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

MACRO-PROCESO VINCULADO

INDICADOR DE ALINEAMIENTO

PEI 20120-2024
EO1 Gestion de Planificacion Estratégica Ratio de deuda respecto al Presupuesto
01 Gestion de Aseguramiento en Salud indice de siniestralidad por tipo de Seguro
Gestion oportuna y eficiente de los recursos para financiar P P 9
los servicios institucionales S02 Gestion Financiera
AEL 1.1 s N N N N
Variacion de la tasa de retorno de inversiones financieras respecto al
> . iod teri
EO03 Gestién de Riesgos periodo anterior
Proteger Financieramente las
Prestaciones que se brindan a S01 Gestion Logistica Porcentaje de dispensacion de medicamentos respecto al total
OEI 01 los Asegurados garantizando prescrito
una gestion eficiente de los MO2 Prestaciones de Salud
recursos . .
E04 Gestion de Calidad Variacién del gasto asistencial de las personas atendidas en situacion
. . . EO2 Modernizacion de afiliacion indebida o por fuera de su cobertura de salud
Manejo eficiente de los gastos institucionales “ .
AEL 1.2 MO3 Prestaciones Sociales
MO4 Prestaciones Econdmicas - .- N
Porcentaje de Gasto administrativo respecto al Presupuesto total
EO6 Control Interno
Mejorar el modelo de atencién integral diferenciado por MO2 Prestaciones de Salud Satisfaccion del usuario
AEL 2.1 ciclo de vida, con asegurados empoderados en sus MO3 Prestaciones Sociales Porcentaje de cumplimiento de la cartera de senicios preventivos segin
derechos y deberes norma técnica o protocolo nacional establecido
MO4 Prestaciones Econémicas Porcentaje de cumplimiento de adherencia alta a las recomendaciones
de las Guias de Practica Clinica (GPC) o protocolo establecido
. . . . MO1 Gestion de Aseguramiento en Salud
AEI 2.2 |EStandares de calidad alineados a las expectativas y Diferimiento en Consulta Externa en centros asistenciales del primer
necesidades de los asegurados S04 Gestién Juridica nivel
E04 Gestion de Calidad Adherencia al registro de eventos relacionados a la seguridad del
paciente
EO2 Modernizacion
Brindar a los asegurados AEL 2.3 Articulacion efectiva de la red inter e intrainstitucional al Porcentaje de atenciones de emergencia de prioridad IV y V|
acceso oportuno a © =7 |servicio del asegurado EO3 Gestién de Riesgos Porcentaje de referencia no pertinentes
OELO02 prestaciones integrales y de Porcentaje de Contrarreferencias
calidad ac_cgdg asus $02 Gestién Financlera Diferimiento de citas en procedimientos de apoyo al diagnéstico en
necesidades i
. 3 i . . S01 Gestion Logistica Radiologia y Ecografia
AEI 2.4 |Servicios disponibles para brindar atenciones con . . . .
- 2.4 | portunidad y calidad a los asegurados S08 Gestion de Proyectos de Inversion Porcentaje de equipamiento operativo de Resonador, Tomégrafo, Equipo
de Rayos X, Ecografo, Endoscopio
SO07 Gestion de Tecnologias de Informacién y comunicacion
Porcentaje de personal evaluado
SO03 Gestion de Capital Humano
AEL 2.5 Recurso humano disponible, competente y eficientemente Ratio médico x10000 asegurados
T distribuido EO1 Gestion de Planificacion Estratégica
Porcentaje de ausentismo laboral (en horas)
S06 Gestién de Seguridad Integral, Emergencias y desastres
AEL 2.6 [Prevencion de la vulnerabilidad y gestion de desastres Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor wilnerabilidad
EO6 Control Interno
EO1 Gestién de Planificacién Estratégica Porcentaje de procesos implementados en el marco de la separacion
. : de funciones
AEL 3.1 Implementacién de procesos para la separacion de
" 77 [funciones segun la Ley AUS EO02 Modernizacién Porcentaje de sistemas clave interoperables
Porcentaje de procesos que son soportados por sistemas clave
. . . i6 i i6 i 6 it bl
Implementacién de Sistemas Interoperables, que brinden |S07 Gestion de Tecnologias de Informacién y comunicacion  [interoperables
. AEI 3.2 |informacion confiable y oportuna para tomar decisiones en 3 i
Impulsar la transformacion S08 Gestion de Proyectos de Inversion Porcentaje de aplicativos implementados en nube
digital y la gestién para
OELO3 resultados centrada en los S05 Gestién Documental
asegurados logrando
gur egrando o . - . Ratio de indicadores clave de gestion obtenidos por algoritmos
modernizar la institucion A1 3.3 |Sestion institucional articulada con enfodue de resultados y|MO1 Gestion de Aseguramiento en Salud automatizados, on 1os Procesos misionales
-3 |centrada en el asegurado i o
EO5 Gestion de Imagen Institucional
EO06 Control Interno indice de percepcion de buen trato en los senvicios
EO4 Gestion de Calidad
Desempefio ético y empatico de los colaboradores en la . "
AEI 3.4 |PeSemp y emp: S03 Gestién de Capital Humano i
institucion indice de clima laboral
EO3 Gestion de Riesgos

Elaborado : Subgerencia de Procesos - GOP
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8.2 DIAGRAMA DE BLOQUES

S08 Gestion Proyectos de Inversion

Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones

Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

eOportunidades de inversion propias

eGestion para promover la generacion de iniciativas privadas
eEstudios complementarios

*Promocion de la inversion privada

eLineamientos e instrumentos técnicos de gestion

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

)

Gestion de Contratos de APP

eGestion de Contratos de APP
eEvaluacion y conformidad a la ejecucion de los contratos
eGestion de la aplicacién de las penalidades

*Ejecucién de los mecanismos de resolucion de conflictos y
controversias

eEvaluacion y conformidad de los servicios prestados por los
supervisores de los contratos

eDesarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e
instrumentos técnicos

eEvaluacion y propuesta de modificaciones o adecuaciones a
los contratos

eRequerimiento de informes técnicos u opinién de los érganos
responsables

eAdministracion de cartas fianza u otras garantias de los
contratos

eGestion de los recursos e informacion necesarios para la
ejecucion de los contratos
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Diagrama SIPOC

S08 Gestion Proyectos
de Inversion

Promocion y Gestion de
Contratos de Inversiones

Gestion de Contratos de
APP

Desarrollary proponer politicas, lineamientos e Evaluary proponermodificaciones o adecuaciones a los
instrumentostécnicos contratos

Supervisary Evaluarydar
controlarel conformidad a Gestionarla
cumplimiento la ejecucién aplicacionde
de los delos penalidades
contratos contratos

Aplicar Evaluarydar
mecanismos conformidad a
de resolucion los servicios
de conflictos de supervision

CONTRATO DE APP

Administracionde cartas fianza Requeririnformes técnicos u opinion Gestionarlos recursos e informacién
u otras garantias de los drganos responsables necesarios para la ejecucion de los contratos

dd¥ 3d OLVYHLINOD
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Intervencion de las areas de
la GCPGCI en las fases de los
Proyectos de APP

Gerencia de
Promocion,

Facilitaciéon y
Asuntos Técnicos

GERENCIA
CENTRAL DE
PROMOCION Y

GESTION DE
CONTRATOS DE
INVERSIONES

Gerencia de

Gestion de
Contratos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Fases de los Proyectos de APP

-

_ e
I - N
: 1 PLANEAMIENTO Y
| PROGRAMACION
I A "y
1 .

1 s N
1
1
, 2 FORMULACION
|
I y . A
I -
1 -~ ~\
1
I 3 ESTRUCTURACION
1
1 A
1 '
1 g
1
R 4 TRANSACCION —
1
I - Vv,
1 ‘

~ ! g S
1
: 5 EJECUCION CONTRACTUAL
1 | J

Decreto Legislativo N® 1362
Decreto Supremo N° 240-2018-EF
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8.3 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

GERENCIA CENTRAL DE PROMOCION Y GESTION DE CONTRATOS DE INVERSIONES
GERENCIA DE PROMOCION, FACILITACION Y ASUNTOS TECNICOS

Gerencia General

Gerencias Centrales
Oficinas Centrales
Organos Desconcentrados

Gerencias Centrales
Oficinas
Organos Desconcentrados

Gerencias Centrales
Oficinas Centrales
Organos Desconcentrados

Gerencia General

Gerencias Centrales
Oficinas Centrales
Organos Desconcentrados

Gerencias Centrales
Oficinas Centrales
Organos Desconcentrados

Gerencia General
ocl

Entidades Privadas

Entidades Privadas

Entidades Privadas

Entidades Privadas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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GERENCIA DE GESTION DE CONTRATOS (1/2)

Gerencia General Gerencia General Gerencias Centrales Gerencias Centrales Gerencias Centrales Gerencias Centrales
GCAJ Oficinas Centrales Oficinas Centrales Oficinas Centrales Oficinas Centrales
Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados
Comité de Promocién de Infraestructura |Comité de Promocién de Infraestructuray |Comité de Promoci6n de
y Servicios de Salud — CPISS. Servicios de Salud — CPISS. Infraestructura y Servicios de Salud —
GCAJ CPISS.
16
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GERENCIA DE GESTION DE CONTRATOS (2/2)

Gerencias Centrales Gerencias Centrales Gerencias Centrales Gerencias Centrales Gerencia General Gerencia General
Oficinas Centrales Oficinas Centrales Oficinas Centrales Oficinas Centrales (e]¢]]

Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados
Comité de Promocién de Infraestructura y Gerencia Central de Finanzas
Servicios de Salud — CPISS.
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8.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

Gerencia de Promocion, Facilitacién y Asuntos
Técnicos

AR

Gerencia de Gestion de Contratos

AR

R: Responsable

A: Persona a cargo
C: Consultar

I: Informar

Leyenda:

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS

9.1 INVENTARIO DE LOS PROCESOS

S08.01.01.01 | Oportunidades de inversion propias
Promocién S08.01.01.02 _Gggti(?ﬂ para promover la generacion de
Gesti6 iniciativas privadas
- y Gestion -
Gestion de Promocion,
S08 Proyectos de | S08.01 S08.01.01 Facilitacién y . .
Inversién Conc';;atos Asuntos Técnicos | $08:01.01.03 Estudios complementarios
Inversiones
S08.01.01.04 | Promocién de la inversién privada
S08.01.01.05 Llne_a,mlentos e instrumentos técnicos de
gestién
19
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S08

Gestion

Proyectos de
Inversion

S08.01

Promocion
y Gestion
de
Contratos
de
Inversiones

S08.01.02

Gestién de Contratos

de APP

S08.01.02.01

Supervision y control del cumplimiento de los
contratos de promocién suscritos entre
ESSALUD y los inversionistas

S08.01.02.02

Evaluacion y conformidad a la ejecucion de los
contratos

S08.01.02.03

Gestion de la aplicacion de las penalidades

S08.01.02.04

Ejecucién de los mecanismos de resolucion de
conflictos y controversias

S08.01.02.05

Evaluacion y conformidad de los servicios
prestados por los supervisores de los contratos

S08.01.02.06

Desarrollo y propuesta de politicas,
lineamientos e instrumentos técnicos

S08.01.02.07

Evaluacion y propuesta de modificaciones o
adecuaciones a los contratos

S08.01.02.08

Requerimiento de informes técnicos u opinion
de los 6rganos responsables

S08.01.02.09

Administraciéon de cartas fianza u otras
garantias de los contratos

S08.01.02.10

Gestion de los recursos e informacion
necesarios para la ejecucion de los contratos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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9.2 FICHA DE PROCESOS

Ficha de Procesos de Nivel 1

Inversion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre

Promocion y Gestién de Contratos de Inversiones

Objetivo

Gestion integral de contratos de inversiones en la modalidad de Asociacién Publica

Privada — APP

Descripcion

Estudiar las mejores oportunidades de inversion en la modalidad de Asociacion Publica
Privada — APP y gestionarlas hasta el término del contrato.

Organos y Unidades Organicas de Essalud, Redes Prestacionales de Essalud,

Alcance Prolnversion, Ministerio de Economia y Finanzas, proponentes.
e e Destinatario de los
Proveedor Entrada Procesos de Salidas : ..
. bienes y servicios
Nivel 2
Necesidad de contar .
con un proyecto de Conv_enlo con
. L Prolnversién / Acta del
inversién APP / Acta o2
"y Comité con L D
2 del Comité con . Prolnversién / Ministerio
Organos Centrales . observaciones, . i
2 observaciones, . - de Trabajo y Promocion
Organos : informes de opiniones,
informes de . del Empleo,
Desconcentrados / - empresa seleccionada o
opiniones, empresa L - Prolnversion,
Gerente de seleccionada / Promocién, |/ Informe de evaluacion Proponentes (Empresas
Promocion, P Facilitacion y inicial aprobado con op {Empr
e, Modelo Econémico . L privadas) / Ministerio de
Facilitacion y Asuntos . . Asuntos informes de opiniones . .
. - Financiero - MEF / P . Economia y Finanzas,
Técnicos / Comité de Técnicos de los involucrados / Ry
L Informe de Prolnversion / Organos y
Promocion de la 2 Propuesta ganadora, . -
L ) Evaluacion s Unidades Organicas de
Inversion Privada acta de sesion del
= Integrado - IEI / . Essalud, Redes
(CPIP) / Prolnversion ot . CPIP con opiniones / '
Versién Incial del S Prestacionales
Procedimientos,
Contrato - VIC /
) manuales, reglamentos
Necesidad de contar A
i ; y directivas aprobadas
con un lineamiento
Informes de gestion /
Aplicacion de
Oraanos Centrales Contratos de APP / Penalidades /
gant Informes de . Conformidad de la -
/ Organos S Gestion de L Organos Centrales /
Supervision / Supervision / p
Desconcentrados / Contratos de o Organos
; Informes de Cumplimiento del
Sociedad Operadora . APP Desconcentrados
SUDEIVISOres Penalidades / Contrato /
P Cartas Fianza Gestion para Custodia
de Cartas Fianza 'y
Garantias
21
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* Porcentaje de informes de diagnodstico situacional validados.

* Porcentaje de informes de diagnéstico situacional validados.

* Porcentaje de informes de evaluacion inicial aprobados.

* Porcentaje de informes de opinion validados.

* Porcentaje de lineamientos aprobados.

+ Cantidad de Contratos suscritos

» Cumplimiento de los contratos suscritos

* Cumplimiento de la evaluacién de ejecucién de contratos

» Cantidad de aplicacién de penalidades

 Cantidad de atenciones de conflictos y controversias

» Cantidad de conformidad de servicios otorgados

» Cumplimiento del desarrollo de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos
» Cumplimiento de modificaciones o adecuaciones a los contratos
» Cumplimiento de elaboracion de informes técnicos

+ Cantidad de cartas fianza administradas

» Cantidad de gestiones realizadas oportunamente

Cantidad de Contratos suscritos / Sistema de Gestién Documentario

Gerencia de Promocion, Facilitacién y Asuntos Técnicos

Sub Gerencia de Proceso - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto

Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones

Ficha de Proceso Nivel 2

Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Promover iniciativas potenciales de inversiones que resulten de interés para la participacion
privada; asi como revisar o preparar los contratos de inversiones para la modalidad de
Asociacion Pablico Privada (APP) en el marco de la Ley y hormas vigentes

Identificacion y promocién de proyectos bajo la modalidad de APP

Organos y Unidades Organicas, Redes Prestacionales de Essalud, Prolnversion, Ministerio de
Economia y Finanzas, proponentes.

L Necesidad de !
Gerente de Promocion, Identificacion de .
N contar con un S Convenio con .
Facilitacion y Asuntos Iniciativas o Prolnversion
Técnicos proyecto de Publicas Prolnversion
inversion APP
Acta del Comité L .
Necesidad de con observaciones Ministerio de Trabajo y
Gerente de Promocioén, contar con un Identificacion de informes de | Promocion del Empleo,
Facilitacion y Asuntos Iniciativas L Prolnversion,
- proyecto de X opiniones,
Técnicos : - Privadas Proponentes (Empresas
inversion APP empresa .
. privadas)
seleccionada
22
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Inversion
N Informe de
Acta del Comité R
o L . evaluacion inicial
Comité de Promocién | con observaciones, . . . .
Estudios aprobado con Ministerio de Economiay

de la Inversién Privada

(CPIP)

informes de
opiniones, empresa
seleccionada

Complementarios

informes de
opiniones de los
involucrados

Finanzas, Prolnversion

Prolnversion

Modelo Econémico
Financiero - MEF /
Informe de
Evaluacion
Integrado - IEI/
Version Incial del
Contrato - VIC

Promocioén de la
Inversién Privada

Propuesta
ganadora, acta de
sesion del CPIP
con opiniones

Prolnversion,
Proponentes

Lineamientos e

Procedimientos,

Gerente de Promocidn, | Necesidad de manuales, Organos y Unidades
e g Instrumentos 2
Facilitacion y Asuntos | contar con un P reglamentos y Orgénicas de Essalud,
- ; . Técnicos de o )
Técnicos lineamiento - directivas Redes Prestacionales
Gestion
aprobadas
* Porcentaje de informes de diagnéstico situacional validados.
* Porcentaje de informes de diagnéstico situacional validados.
Indicadores * Porcentaje de informes de evaluacion inicial aprobados.
* Porcentaje de informes de opinién validados.
» Porcentaje de lineamientos aprobados.
Registros Contrato suscrito por ESSALUD, visto en la pagina Web de Essalud / Sistema de Gestion

Documentario

Elaborado por:

Gerencia de Promocion, Facilitacién y Asuntos Técnicos

Revisado por:

Sub Gerencia de Proceso - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Ficha de Proceso Nivel 2

Gestion de Contratos de APP

Inversion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre Gestion de Contratos de APP
. Gestionar la ejecucién y operatividad de los Contratos en la modalidad de Asociacion
Objetivo S . ) A
Puablico Privada - APP suscritos por la institucion
La Gerencia de Gestidn de Contratos es la unidad organica encargada de la gestién de
Descripcion los contratos de inversiones en la modalidad de Asociacion Publico Privada - APP,
depende de la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones
Alcance ESSALUD
Proveedor Entrada Listado dg Procesos Salidas Dgstlnatarlo d_e_Ios
de Nivel 2 bienes y servicios
SUPERVISOR Contratos de APP | SUPCIISIon ¥ ggrl‘;f' del
ORGANOS Informes de cont?atos de promocién | Informes de GCPGCI
CENTRALES Supervision cUeCrtos ertre Botion SOCIEDAD
ORGANOS Reportes de ESSALUD v o 9 OPERADORA
DESCONCENTRADOS | Incidencias =ooALUD Y
inversionistas
GCPGCI Evaluacion y Pago del
SUPERVISOR Informes de conformidad a la Servicio a la GCGE
SOCIEDAD Supervision ejecucion de los Sociedad
OPERADORA contratos Operadora
SUPERVISOR Informes de Gestion de Ia aplicacion Cobro_ de GCGE
Penalidades de las penalidades penalidad
SOCIEDAD Solicitud de Egggﬁ:g;gg LC;S Acta de Trato
OPERADORA solucién de resolucién de conflictos Directo GCPGCI
SUPERVISOR controversias . Laudo Arbitral
y controversias
Evaluacion y
Informes de conformidad de los Pago de la
SUPERVISOR Supervision servicios prestados por Sugervisi()n GCGF
P los supervisores de los P
contratos
Normas
o Desarrollo y propuesta
Institucionales de politicas Proyecto de
GCPGCI Contratos de APP | pol ’ roye GCPGCI
lineamientos e Directiva
Contratos de . -
o instrumentos técnicos
Supervision
Convatoste ape | SLAET Y poptesta | Povect o
GCPGCI Requerimiento de ; GCPGCI
e, adecuaciones a los Proyecto de
Modificacion
contratos Adenda
g&%rer?\?i:igr? Requerimiento de ORGANOS
GCPGCI Contratos de APP mfpr_n)eztelcnlc,os u Requerimientos CENTRALES
Documentos opinion de los 6rganos ORGANOS
L . responsables DESCONCENTRADOS
técnico operativo
SOCIEDAD Cartas Fianza Administracién de cartas Custodia de
OPERADORA Garantias Y lfianza u otras garantias Cartas Fianza GCGF
SUPERVISOR de los contratos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Inversion

GGC

Gestién de los recursos
e informacion

Contratos de APP | necesarios para la SOI'C'tlt'd _de GCPGCI
. - requerimientos
ejecucion de los
contratos

» Cantidad de Contratos APP que se han gestionado

» Cumplimiento de los contratos suscritos

» Cumplimiento de la evaluacién de ejecucién de contratos

» Cantidad de aplicacién de penalidades

» Cantidad de atenciones de conflictos y controversias

 Cantidad de conformidad de servicios otorgados

» Cumplimiento del desarrollo de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos
* Cumplimiento de modificaciones o adecuaciones a los contratos
» Cumplimiento de elaboracion de informes técnicos

» Cantidad de cartas fianza administradas

» Cantidad de gestiones realizadas oportunamente

Registro de contratos suscritos

Gerencia de Gestion de Contratos

Sub Gerencia de Proceso - Gerencia de Organizacion y Procesos - Gerencia Central de

Planeamiento y Presupuesto

Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones
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Ficha de Procedimientos

Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Identificacion de Iniciativas Publicas

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Identificacion de Iniciativas Publicas
Brindar una modalidad alterna de financiamiento para desarrollar proyectos publicos, en base
Obieti a la identificacion de necesidades, de esta manera se contribuye en el cierre de brechas de
jetivo ; L -
infraestructura en el sector salud, en donde EsSalud asumira los costos de formulacion,
estructuracion y transaccion.
Alcance Desdg I_a.sollicitud de informacién alas <'_§1reas usuarias hasta la comunicacién a Prolnversion
de la iniciativa para suscribir un convenio
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Lista de ) Salida los bienes y
Actividades el servicios
Gerente de Necesidad de . Gerente de Convenio con Prolnversién
Promocién, contar con un | 1-Solicitar Promocion, Prolnversion
Facilitacion y proyecto de | Informacion —a las | - o e y
Asuntos inversién APp | areas usuarias Asuntos Técnicos
Técnicos

2.Solicitar
elaboracién de
informe de
diagnéstico
situacional

Director de
Promocion,
Facilitacion y

Asuntos Técnicos

3.Elaborar informe de
diagnéstico
situacional

Profesional de
Promocion,
Facilitacion y

Asuntos Técnicos

4.Revisar informe de
diagndstico
situacional

Director de
Promocién,
Facilitacion y

Asuntos Técnicos

5.Revisar informe de
diagndstico
situacional

Gerente de
Promocion,
Facilitacion y

Asuntos Técnicos

6.Remitir informe de

Gerente Central
de Promocion y

diagndstico Gestion de

. ; Contratos de

situacional .
Inversiones
(GCPCI)
Area Usuaria

7.Validar informe de | (Gerencias

diagnéstico Centrales y

situacional Redes

prestacionales)

26
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Inversion

Gerente Central

8.Asignar de Promocion y
elaboracién de | Gestién de
informe de | Contratos de
necesidades Inversiones
(GCPCI)

9.Revisar y asignar | Gerente de
elaboracién de | Promocion,
informe de | Facilitacion y

necesidades

Asuntos Técnicos

10.Elaborar informe
de necesidades

Profesional de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos Técnicos

Director de
11.Revisar informe | Promocion,
de necesidades Facilitacion y
Asuntos Técnicos
Gerente de
12.Revisar informe | Promocidn,
de necesidades Facilitacion y

Asuntos Técnicos

Gerente Central
de Promocion y

13.Analizar informe | Gestion de

de necesidades Contratos de
Inversiones
(GCPCI)
Comité de

14.Evaluar informe
de necesidades

Promocién de la
Inversiéon Privada
(CPIP)

15.Archivar
propuesta de
proyecto del informe
de necesidades

Comité de
Promocioén de la
Inversién Privada
(CPIP)

16.Evaluar existencia
de presupuesto

Gerente Central
de Planeamiento
y Presupuesto

17.Comunicar al
CPIP la existencia de
presupuesto para el
proyecto

Gerente Central
de Planeamiento
y Presupuesto

18.Comunicar a la
GCPI que inicie el

Comité de
Promocién de la

proceso de - :
L, Inversion Privada
formulacion del
(CPIP)
proyecto
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19.Comunicar a

intensién de iniciar el
proyecto

la
Gerencia General la

Comité de

(CPIP)

Promocion de la
Inversién Privada

suscribir un convenio

20.Comunicar a
Prolnversion la
iniciativa para

Gerente General

Porcentaje de informes de diagndstico situacional validados

Sistema de Gestion Documentario

Identificacion de Iniciativas Privadas

Identificacion de Iniciativas Privadas

Brindar una modalidad alterna de financiamiento para desarrollar proyectos publicos, en base a
la identificacion de necesidades, de esta manera se contribuye en el cierre de brechas de
infraestructura en el sector salud, en donde el proponente asumira los costos de formulacion,
estructuracion y transaccion.

Gerente de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos Técnicos

Necesidad de
contar con un
proyecto de
inversion APP

Gerente de
. ., _|Promocioén,
1.Solicitar Informacién S
. . Facilitacion y
a las areas usuarias
Asuntos
Técnicos
Director de
2.Solicitar elaboracién|Promocion,
de informe de|Facilitacion y
diagnéstico situacionallAsuntos
Técnicos

3.Elaborar informe de
diagnéstico situacional

Profesional de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

Desde la solicitud de informacion a las areas usuarias hasta la evaluacion, emision de opinion de
relevancia y seleccionar propuesta ganadora

Acta del
Comité con
observaciones,
informes de
opiniones,
empresa
seleccionada

Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo,
Prolnversion,
Proponentes (Empresas
privadas)
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4.Revisar informe de
diagnéstico situacional

Profesional de
Promocién,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

5.Revisar informe de
diagnéstico situacional

Director de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

6.Revisar informe de
diagnéstico situacional

Gerente de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

7.Firmar informe de
diagndstico situacional

Gerente de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

8.Remitir informe de
diagnostico y solicitar,
opinion

Gerente Central
de Promocion y
Gestion de
Contratos de
Inversiones
(GCPCI)

9.Validar informe de
diagndstico situacional

Areas Usuarias
(Redes
Prestacionales,
Organos y
Unidades
Organicas de
Essalud)

10.Asignar
elaboracién de informe
de necesidades

Gerente Central
de Promocion y
Gestién de
Contratos de
Inversiones
(GCPCI)

11.Revisar y asignar
elaboracioén de informe
de necesidades

Gerente de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos
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12.Elaborar informe de
necesidades

Profesional de
Promocién,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

13.Revisar informe de
necesidades

Director de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

14.Revisar informe de
necesidades

Gerente de
Promocion,
Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

Gerente Central
de Promocion y

15.Elevar informe de|Gestion de

necesidades Contratos de
Inversiones
(GCPCI)

16.Aprobar laj Comite Fj,e

., Promocioén de la

evaluacion del ..
Inversion

proyecto

Privada (CPIP)

17.Evaluar existencia
de presupuesto

Gerente Central
de
Planeamiento y
Presupuesto

18.Comunicar al CPIP
la existencia de
presupuesto para el

Gerente Central
de
Planeamiento y

proyecto Presupuesto
mité
19.Aprobar IacO te Q,e
. Promocion de la
necesidad de -
Inversion

inversion

Privada (CPIP)

20.Iniciar trdmite para
la  publicacién  del
Decreto Supremo

Gerente Central
de Promocion y
Gestion de
Contratos de
Inversiones
(GCPCI)
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. Gerente de
21.Asignar L
. Promocioén,
elaboracion del S
Facilitacion y

proyecto de Decreto
Supremo

Asuntos
Técnicos

22.Elaborar proyecto
de Decreto Supremo

Profesional de
Promocion,

) - . _|Facilitacion y
con informe técnico
legal Asuntos
9 Técnicos
. Director de
23.Revisar  proyecto L
Promocion,

de Decreto Supremo
con informe técnico

Facilitacion y

leaal Asuntos
9 Técnicos
. ren
24 Revisar  proyecto Gere te_ d ©
Promocioén,
de Decreto Supremo e g
. - . |Facilitacion y
con informe técnico
legal Asuntos
9 Técnicos
Gerente de
25.Firmar informe Promom_o,n,
técnico leaal Facilitacion y
9 Asuntos
Técnicos
26.Remitir Gerente Ce.zfltral
. de Promocion y
memorando con

informe técnico legal v
proyecto de Decreto

Gestion de
Contratos de

Inversiones
Supremo a la GCAJ (GCPCI)

Gerencia
27.Aprobar  Decreto|Central de
Supremo Asesoria

Juridica

28.Recepcionar
propuestas de las
empresas

Gerente Central
de Promocion y
Gestion de
Contratos de
Inversiones
(GCPCI)

29.Remitir propuestas
a las areas usuarias

Gerente Central
de Promocién y
Gestion de

Contratos de
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Inversiones
(GCPCI)

Areas Usuarias
(Redes
30.Emitir opinién|Prestacionales,
técnica  sobre  elOrganosy
proyecto Unidades
Organicas de
Essalud)

Gerente Central

. ., _|de Promocion
31.Derivar elaboracién y

- .., |Gestion de
de informe de opinion
Contratos de
sobre propuestas .
Inversiones
(GCPCI)
32.Asignar Gerente_ ,de
Promocioén,

elaboracién de informe
de opinibn  sobre
propuestas

Facilitacion y
Asuntos
Técnicos

Profesional de
33.Elaborar informe de|Promocion,

opinién sobre|Facilitacion y

propuestas Asuntos
Técnicos
Director de

34.Revisar y actualizar|Promocién,
informe de opinién|Facilitacién y

sobre propuestas Asuntos
Técnicos
Gerente de
35.Revisar informe de|Promocion,
opinién sobre|Facilitacion y
propuestas Asuntos
Técnicos

Gerente Central
de Promocion y
Gestion de
Contratos de
Inversiones
(GCPCI)

36.Revisar y firmar|
informe de opinion
sobre propuestas

Gerente Central
de Promocion y
Gestion de
Contratos de

37.Remitir informe de
opinion sobre
propuestas
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adjuntando informe del(Inversiones
area usuaria

(GCPCI)

38.Evaluar

y emitirfComité de
opinién de relevancia y|Promocion de la
seleccionar propuestallnversion
ganadora

Privada (CPIP)

Porcentaje de informes de diagndstico situacional validados

Sistema de Gestion Documentario

Estudios complementarios

Estudios Complementarios

Disefiar el proyecto de inversion, que incluye las alternativas de solucién y determinar si el
proyecto es socialmente rentable y se encuentra dentro del marco de Invierte.PE, organismo
del Ministerio de Economia y Finanzas; asi como establecer si dicho proyecto es viable para
ser desarrollado bajo la modalidad de Asociacion Publico Privada mediante el Informe de
Evaluacion Inicial.

Comité de
Promocioén de la
Inversion Privada

(CPIP)

Desde la suscripcion del convenio con Prolnversién hasta la aprobacion del informe de
evaluacion inicial

Acta del
Comité con
observaciones,
informes de
opiniones,
empresa
seleccionada

Gerente Central de Informe de
- Promocioén evaluacion
1.Suscribir . y L
. Gestion de inicial
convenio con
s Contratos de aprobado con
Prolnversion . )
Inversiones informes de
(GCPCI) opiniones de
Gerente Central de los

Promocion y

involucrados

2Revisar Y| Goction de
remitir términos
. Contratos de
de referencia .
Inversiones
(GCPCI)
3.Revisar y | Gerente de
asignar informe | Promocion,

de opinién sobre
los términos de
referencia

Facilitacion y
Asuntos Técnicos
(GPFAT)

Ministerio de
Economiay
Finanzas,
Prolnversion
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4.Elaborar Profesional de
informe de L,

s, Promocion,
opinion sobre los Facilitacis
términos de acl |taC|or] Y.

. Asuntos Tecnicos
referencia
5.Revisar Gerente de
informe de | Promocion,
opinién sobre los | Facilitacion y
términos de | Asuntos Técnicos
referencia (GPFAT)
6.Revisar y Gerente_ pentral de
. ; Promocion y
firmar informe de ..

— Gestion de
opinién sobre los

P Contratos de
términos de .
referencia Inversiones

(GCPCI)
7.Aprobar
términos de | Comité de
referencia del | Promocion de la
consultor Inversién Privada
(técnico, (CPIP)
financiero, legal)

Comité de
8.Comunicar a|Promocién de la
Prolnversion Inversién Privada

(CPIP)
9.Aprpbar Unidad Formuladora
estudio de (GCPI)
factibilidad
10.Remitir Comite q,e

i Promocion de la
estudio de - .
factibilidad Inversiéon Privada

(CPIP)
11.Remitir
estudio de | Gerente General
factibilidad

Gerente Central de
12.Revisar y | Promocion y
remitir  informe | Gestién de

de evaluacion | Contratos de

inicial Inversiones
(GCPCI)
13.Elaborar Area Usuaria y otras
informe con sus | gerencias (GCOP,
opiniones GCGF, GCPS)
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14.Revisar y | Gerente de
asignar la | Promocion,
elaboracion de | Facilitacion y
informe de | Asuntos Técnicos
opinién (GPFAT)
15.Elaborar
mfpr_rr)e de Profesional de
opinién y -
. Promocion,
consolidar con e
g Facilitacion y
los informes de L7
. Asuntos Tecnicos
las areas
usuarias
Gerente de
16.Revisar Promocion,
informe de | Facilitacion y
opinién Asuntos Técnicos
(GPFAT)
Gerente de
17.Firmar Promocion,
informe de | Facilitacion y
opinién Asuntos Técnicos
(GPFAT)
Gerente Central de
. Promocion y
1_8.Re\_/|sar Y| Gestion de
firmar informe de
S Contratos de
opinién .
Inversiones
(GCPCI)
19.Aprobar g?onr:toec%i de la
informe de . .
evaluacion inicial Inversion Privada
(CPIP)
Indicadores Porcentaje de informes de evaluacion inicial aprobados
Registros Sistema de Gestion Documentario

Promocion de lainversién privada

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Promocioén de la Inversiéon Privada

Objetivo

Adjudicar la buena pro del proyecto al postor que presente la mejor oferta técnica y econémica,
para lo cual se debera disefiar un proceso competitivo que inicia con la definicién del alcance
del proyecto y los niveles e indicadores de servicios que seran transferidos al operador privado,
en concordancia con el modelo econdémico-financiero y la matriz de riesgos, lo que permitird
desarrollar el Contrato de Asociacion Publico Privada y sus Anexos.

Alcance

Desde la remision del Modelo Econémico Financiero - MEF / Informe de Evaluacion Integrado -
IEI / Version Inicial del Contrato - VIC hasta la recepcion de la comunicacion del ganador.
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Descripcién de Actividades

Destinatario

Proveedor Entrada Lea e Salida de los bienes
o Ejecutor y servicios
Actividades
PIOIMVEISIEN | onamico y Gerente Cential de | REnR | BT
Einanciero - MEE 1.Remitir MEF / IEI / | Promocién y Gestién acta de ’
/ Informe de vic lde ContratosggPCI sesion del
Evaluacion nversiones ( ) CPIP con
Integrado - IEI/ | 2.Elaborar informe| - , opiniones
Version inicial del | de opinién Areas Usuarias
Contrato - VIC
3.Revisar y asignar | Gerente de
elaboracién de | Promocion,
informe de | Facilitacion y Asuntos
evaluacion Técnicos

4.Evaluar y analizar
MEF, IEl y VIC junto
con los informes de
opiniones de las
areas usuarias

Profesional de
Promocion,
Facilitacion y Asuntos
Técnicos

Profesional de

5.Elaborar informe | Promocién,

de opinién Facilitacion y Asuntos
Técnicos
Gerente de

6.Revisar informe | Promocién,

de opinién Facilitacion y Asuntos

Técnicos

7.Firmar informe de
opinién

Gerente de
Promocion,
Facilitacion y Asuntos
Técnicos

8.Someter a
consideracién  los
informes de opinién

Gerente Central de
Promocion y Gestion
de Contratos de
Inversiones (GCPCI)

9.Evaluar opiniones
en una sesién

Comité de Promocién
de la Inversién
Privada (CPIP)

10.Remitir a
Prolnversion el acta
de sesién con las
opiniones

Comité de Promocioén
de la Inversion
Privada (CPIP)

11.Remitir  versién
final del contrato y el
informe de
evaluacion
integrado final

Comité de Promocién
de la Inversién
Privada (CPIP)

36

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS




mEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de

Inversion

12.Derivar la version
final del contrato y el
informe de
evaluacion
integrado final

Gerente Central de
Promocion y Gestion
de Contratos de
Inversiones (GCPCI)

13.Elaborar informe

Areas Usuarias

de opinién

14.Asignar Gerente_ fje
., Promocion,

elaboracion de

informe de opinién

Facilitacion y Asuntos
Técnicos

15.Elaborar informe
de opinién

Profesional de
Promocion,
Facilitacion y Asuntos
Técnicos

16.Revisar informe

Gerente de
Promocion,

de opinién Facilitacion y Asuntos
Técnicos
Gerente de

17.Firmar informe | Promocion,

de opinién Facilitacion y Asuntos
Técnicos

18.Someter a Gerente Central de

consideracién  los
informes de opiniéon

Promocién y Gestién
de Contratos de
Inversiones (GCPCI)

19.Evaluar
opiniones en una
sesion

Comité de Promocioén
de la Inversion
Privada (CPIP)

20.Remitir a
Prolnversion el acta
de sesién con las
opiniones

Comité de Promocioén
de la Inversion
Privada (CPIP)

21.Recepcion de la
comunicacion  del
ganador

Comité de Promocién
de la Inversién
Privada (CPIP)

Indicadores

Porcentaje de informes de opinién validados

Registros

Contrato suscrito por ESSALUD, visto en la pagina Web de Essalud / Sistema de Gestion
Documentario
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Lineamientos e Instrumentos Técnicos de Gestion

Lineamientos e Instrumentos Técnicos de Gestion

Establecer procedimientos especificos que permitan el correcto y oportuno desarrollo del
proceso de promocién de la inversion privada de los proyectos en Asociacion Publico Privada.

Desde la solicitud de la elaboraciéon de informe de propuesta del lineamiento hasta la
comunicacion sobre los lineamientos a los involucrados.

Gerente de

Necesidad de

1.Solicitar

elaboracion de la
propuesta del
lineamiento

Facilitacion y Asuntos
Técnicos

3.Cordinar con el
area usuaria sobre
la propuesta del

Profesional de
Promocion,
Facilitacion y Asuntos

lineamiento Técnicos
4 Elaborar la .

d Profesional de
propuesta €| Promocién
lineamiento e !

. Facilitacion y Asuntos
informe que lo| . .

Técnicos
sustenta
5.Revisar y visar Director de
propuesta de Promocion
lineamiento e e !
. Facilitacion y Asuntos
informe que lo|. .

Técnicos
sustenta
6.Revisar y firmar

y d Gerente de

propuesta € Promocion
lineamiento e e !
. Facilitacion y Asuntos
informe que lo| . .

Técnicos
sustenta

7.Revisar y firmar

Gerente Central de
Promocion y Gestién

Procedimientos,

. - Gerente de .
Promocion, | contar con un | elaboracion de - manuales, Unidades
) X . ; Promocion, Lo
Facilitaciony | lineamiento |informe de Facilitacion v Asuntos reglamentos y Orgénicas de
Asuntos propuesta del Técnicos y directivas Essalud, Redes
Técnicos lineamiento aprobadas Prestacionales
2.Designar
profesional a | Director de
cargo de la | Promocion,

Organos y

propuesta de d
: A e Contratos de
lineamiento Inversiones
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8.Emitir  opinién
sobre lineamiento

Area Usuaria
(Gerencias Centrales
y Redes
prestacionales)

9.Revisar y
aprobar propuesta
de lineamiento

Gerente Central de
Asesoria Juridica

10.Revisar y
aprobar
lineamientos

Gerente General

11.Elaboracion de

Profesional de
Promocion,

resolucién de e
. X Facilitacion y Asuntos
lineamientos .
Técnicos
. Gerente de
12.Revisar >
., Promocion,
resolucién de AR
. ; Facilitacion y Asuntos
lineamientos .
Técnicos
Gerente Central de
13.Aprobar y i .
X ..~ | Promocion y Gestion
firmar resolucion

de lineamientos

de Contratos de
Inversiones

14.Comunicar
sobre los
lineamientos a los
involucrados

Gerente Central de
Promocioén y Gestién
de Contratos de
Inversiones

Indicadores

Porcentaje de lineamientos aprobados

Registros

Sistema de Gestion Documentario
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Gestién de Contratos de APP

Supervisiéon y control del cumplimiento de los contratos de promocién suscritos
entre ESSALUD y los inversionistas

Supervision y control del cumplimiento de los contratos de promocién suscritos entre
ESSALUD vy los inversionistas
Velar por el cumplimiento de los compromisos pactados en los contratos de APP

Gerencia Central

SUPERVISOR Hallazgos | Analizarinformes |, jictq | SOlicitud de SOCIEDAD OPERADORA
de supervisién descargos
p Analizar
Orga[lo Centrales incidencias de Solicitud de
Organos Incidencias las areas de la Analista descargos SOCIEDAD OPERADORA
Desconcentrados A
institucion
Evaluar los
SOCIEDAD . Informe de
OPERADORA Descargos descaggOoFs) dela | Analista resultados GGC
Evaluar
GGC Contrato de cumpl,lmlento de Analista _Informe_dg GGC
APP clausulas incumplimientos
contractuales
GGC Incidencias Realizar VI_SI_tfiS Analista Informe de GGC
Hallazgos de supervision resultados
GGC Resultados E'agorar informe: |\ alista | INforme de GCPGCI
e gestion Gestidn
Cumplimiento de los contratos suscritos
Registro de contratos suscritos

Evaluacién y conformidad a la ejecucidn de los contratos

Evaluacion y conformidad a la ejecucion de los contratos

Asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos por la institucion en los Contratos
de APP

Gerencia Central

Revisar
requerimiento de | Profesional | Conformidad
pago del Operador

SOCIEDAD Requerimiento
OPERADORA de Pago
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Informe de Evaluar resultados .
SUPERVISOR Supervision de la Supervision Profesional | Informe GGC
GCPGCI Penalidades | Aplicar penalidades | Profesional | Informe GGC
Elaborar informe
para el .
GGC Informe oo Profesional | Informe GCPGCI
requerimiento de
pago
Solicitar instruccion
. Pago del
GCPGCI Informe para el pago del | Profesional - GCGF
e servicio
Servicio
Cumplimiento de la evaluacion de ejecucién de contratos
Registro de ejecucién de contratos

Gestién de la aplicacion de penalidades

Gestion de la aplicacion de las penalidades

Asegurar la imposicidn de las sanciones establecidas en el contrato e impulsar la mejora de
los servicios

Gerencia Central

SOCIEDAD Enviar descargos al .
OPERADORA Descargos Supervisor Analista | Informe SUPERVISOR
Informe de Informar aplicacion GCPGC
SUPERVISOR Penalidades de penalidades Analista | Penalidades SOCIEDAD

P OPERADORA

Solicitar instruccién Cobro de

GCPGCI Penalidades para el cobro de Analista . GCGF
) Penalidad
penalidades

Cantidad de aplicacion de penalidades

Registro de aplicacién de penalidades
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Ejecucion de los mecanismos de resolucion de conflictos y controversias

Ejecucion de los mecanismos de resolucion de conflictos y controversias
Resolver los conflictos y controversias originadas durante la ejecucién y operatividad de los
contratos de APP

ESSALUD

Solicitud de
SOCIEDAD L Evaluar : Informe de
solucién de _ Profesional 2 GCPGCI
OPERADORA controversias requerimiento evaluacion
GGC Controversia Solicitar evalqacmn Profesional | Solicitud SUPERVISOR
del Supervisor
Informe
Informe de s . P GCPGCI
SUPERVISOR Evaluacion Analisis técnico legal Equipo It:;:g:co GCAJ
Ejecutar mecanismo
GGC _Acta d.ei de solucion de Equipo Actas GCPGCI
instalacion . Laudos
controversias
Cantidad de atenciones de conflictos y controversias
Registro de atenciones de conflictos y controversias

Ejecucién de los mecanismos de resolucion de conflictos y controversias

Ejecucion de los mecanismos de resolucion de conflictos y controversias

Resolver los conflictos y controversias originadas durante la ejecucién y operatividad de los
contratos de APP

ESSALUD

Solicitud de
SOCIEDAD s Evaluar . Informe de
OPERADORA solucion Qe requerimiento Profesional evaluacion GCPGCI
controversias
. Solicitar evaluacion . ..
GGC Controversia del Supervisor Profesional | Solicitud SUPERVISOR
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Informe
Informe de P . L GCPGCI
SUPERVISOR Evaluacion Analisis técnico legal Equipo técnico GCAJ
legal
Ejecutar mecanismo
GGC _Acta d.ei de solucion de Equipo Actas GCPGCI
instalacién : Laudos
controversias

Cantidad de atenciones de conflictos y controversias

Registro de atenciones de conflictos y controversias

Evaluacién y conformidad de los servicios prestados por los supervisores de los
contratos

Evaluaciéon y conformidad de los servicios prestados por los supervisores de los contratos
Asegurar que las actividades de supervision se realicen de acuerdo a lo exigido por los
Contratos de APP

Gerencia Central

Evaluacion técnico-
supervisor | 'Mformede ) legal, economico- | i | opservaciones SUPERVISOR
Supervisidn financieray
asistencial
Informe final Revisar version final
SUPERVISOR . del informe de Analista | Conformidad GCPGCI
de Supervisién .
supervision
Solicitar instruccion Pago del
GGC Conformidad para el pago del Analista & . GCGF
. Supervisor
Supervisor
Cantidad de conformidad de servicios otorgados
Registro de conformidad de servicios otorgados

Desarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Desarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Contar con los lineamientos e instrumentos técnicos que permitan la adecuada gestién de los
Contratos de APP

Gerencia Central
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Identificar y evaluar

Normas .
L la necesidad de
Institucionales oliticas Informe de
GCPGCI Contratos de APP . P . ’ Profesional ., GCPGCI

lineamientos e evaluacion

Contratos de .

L instrumentos
Supervision .
técnicos

Elaborar propuesta

Documento de politicas,
GGC .. . lineamientos e Equipo Propuesta GCPGCI
técnico requerido .

instrumentos
técnicos
Gestionar la
aprobacion de
politicas, ) GCPGCl
lineamientos e Equipo | Propuesta s
instrumentos
técnicos

GCPGCI Conformidad

Cumplimiento del desarrollo de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Registro de desarrollo de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Evaluaciéon y propuesta de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Evaluacion y propuesta de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Impulsar la mejora de los términos contractuales para beneficio de la institucién y de
la poblacidn beneficiaria del servicio

ESSALUD

Identificary
evaluar la
necesidad para Informe

Equipo técnico legal GCPGCl

la modificacion
de los términos
contractuales

Coordinar con

e forme ORGANOS CENTRALES
GCPGCI Conformidad especializadas Profesional técnico legal ORGANOS
P J DESCONCENTRADOS

la modificacion
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de los términos
contractuales

Consensuar con

la Sociedad
GCPGCI Informe Opi;andzlr ay fouioo | Requerimiento | SOCIEDAD OPERADORA
técnico legal . quip 9 SUPERVISIOR
Supervisor las
modificaciones
contractuales
Elaborary j
SOCIEDAD OPERADORA . coordinar la . Propuesta de ORGANOS CENTRALES
SUPERVISIOR Conformidad ropuesta de Equipo Adenda ORGANOS
prop DESCONCENTRADOS
Adenda
ORGAI\JOS CENTRALES . Gestlc?rlmar ‘ Proyecto de o
ORGANOS Conformidad | aprobacion de Equipo Adenda oG
DESCONCENTRADOS Adenda

Cumplimiento de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Registro de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Requerimiento de informes técnicos u opinién de los érganos responsables

Requerimiento de informes técnicos u opinién de los drganos responsables

Asegurar la evaluacién, pronunciamiento y opinidn de las areas técnicas y especializadas de la
institucion, sobre las materias involucradas en los contratos de APP

ESSALUD

Informe de
Supervision Identificar necesidad
Contratos de de evaluacion de las
GCPGCI APP i - Profesional |Informe GCPGCI
areas técnicas
Documentos .
. especializadas
técnico
operativos
ng:j:"ziz\s:::f;o;e}’ Solicitud de | ORGANOS CENTRALES
GGC Requerimiento P Area técnica Profesional |evaluacion ORGANOS
. y opinion DESCONCENTRADOS
especializada
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Cumplimiento de elaboracién de informes técnicos

Registro de elaboracion de informes técnicos

Administraciéon de cartas fianza u otras garantias de los contratos

Administraciéon de cartas fianza u otras garantias de los contratos

Llevar el control de las cartas fianzas y otras garantias, asi como gestionar su ejecucion de

ser necesario

Gerencia Central de Promocion y Gestién de Contratos de Inversién

. Registro de
SOCIEDAD . Recepcionar cartas .
OPERADORA Cartas Fianza fianza Profesional C.artas GGC
Fianza
Gestionar la
. . . Cartas
GGC Conformidad custodia de las Profesional Fianza GCGF
cartas fianza
GGe Informe de Eo\(: Icuazi:ae f::zc;on Equipo | 0rden de GCGF
SUPERVISOR | Supervision anzay AUIPO 1 ejecucion
garantias
Registro de ve:ﬂ:i):;;[:r:te:::le Registro de
GGC g ) . Profesional | Cartas GGC
Cartas Fianza cartas fianzay .
, Fianzas
garantias
GCGF solicitud de | Devolver cartas |, . | | Cartas SOCIEDAD OPERADORA
devolucidn fianza vencidas Fianza

Cantidad de cartas fianza administradas

Registro de cartas fianza administradas
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Gestion de los recursos e informacion necesarios para la ejecucion de los contratos

Gestidn de los recursos e informacion necesarios para la ejecucion de los contratos

Contar con la disponibilidad de los recursos e informacidn necesarios para las actividades
involucradas en la ejecucion de los contratos

Gerencia Central de Promocién y Gestidon de Contratos de Inversion

Evaluar recursos e Informe de
Actividades . ., . disponibilidad de
GGC y informacion Profesional P GGC
tareas . . recursos e
disponibles . L
informacion
Identificar necesidad
. Informe de
GGC Informe de recursos e Profesional . GGC
. -, Requerimientos
informacion
Gestionar la
adquisicion de . Solicitud de
GGC Informe 9 Profesional e GCPGCI
recursos e requerimientos
informacion

Cantidad de gestiones realizadas oportunamente

Registro de gestiones realizadas oportunamente
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9.4 MODELADO DE PROCESOS

Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

dén § Gestion de. sea

Director de Promocidn, Faciltatién 7 | Gerenle. de Promocion,

La eualuacian se

Identificacion de Iniciativas Publicas

can |3 Inwolucr ol H

icep

Gerente General
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Identificacion de Iniciativas Privadas

nomia y Finanzas

Ministerio de

Propanentes
(Emprasas Privadas)

Prelnversisn

i i o v
Privade (CPF)

“Condras de

Identificacion de Iniciativas Privadas
et e Frwodi Faciac
e

12Ehbar £ Eabonr
info e
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Estudios Complementarios

Ministerio de
Economia y Finanzas|

- [

5 :
2
2 para ] r ] H Aprobudén fnu Publicadéin en el
i
5 |
:
k |
‘hs 777777
5

an § Geslidn de

2 Revisary remitir
términas de referens

Estudios Complementarios

Gerente de Promodan, Failacian ;|

&Py
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Prolnversidn

Publicacidn de la
incarporacion de los
proyectos al procesade
Promocion de 1z Inversién
Privada

Inicio

Elaboradén del
MEF, [ELy VIC

Elaboradn de ks
versién final del
contratoy el

Publicacidn de
Ia canvocataria

Presentacidn

infarme de
evaluacion
integrado final

en el diario E|
Peruano

Proyecto

propuestasy
adjudicacion clel

de

Comunicacion
del ganador a
Essalud

g,

£PP

Suscripcion del
contratn de

Fin

Promocién de la Inversién Privada

Areas Usuarias

2.Elaborar
informe de
opinign

ESTRUCTURACION

13 Elaborar
infarme de

opinién

TRANSACCION

Privada (CPP)

SEvaluar
opiniones en
una sesidn

11.Remitir version
final del cotrats
yel informe de
ewaluacion

inte grado finel

10.Remitira
Prolmversion el
acta de sesidn
con [35 apiniones

19 Evaluar
opiriones en
una sesion

Prolmversidn

con las
opiniones

20.Remitira

acta de sesidn

|
I
I
T
1
1
1
1
1
I
I
I
I
I
I
1
1
1
1
1
|
T
i
I
v

el 1. Recepdn de
I3 comunicacién

del ganador

Propuesta
ganadan

n y Gestion| Comité de Promocicn de la Inversion

ZEs orrecto?

S

&

2 Modela Econamico Financien-

g MEF / Informe de Evaluacién v 12.Derivar la

g Integrado - IEl ¢ version Incisl wersiGn firal el

8Sometera

H B
£ del Contrata -vIC 1 Remitir MEF/ v i contratay el 18.50metera
e = IEL/¥IC informes de informe de consideradén los
23 opinién ewaluacitn informes de
Tz & integrado final oy
g2
CE
=5
e
[
28
&
=
s
S

2Es comectn?

Profesional de Promo:
v

areas usuatias

opinién

)
5 3.Revisary ssigrar Gy si Ay 14.Asignar IR si VoAb
2 elaboracién de i — afree 6 elaboracion de IRCEIDR El2 IRGELADR G2
£ informe de GEIER @GR informe de G oy
£ evaluacin opinidn
¥ Mo e
H
g
<
i
i
i
i
3 |
4.Evaluary andizer 1
MEF, E1y¥IC junto S.Elabarar |
— £on |03 infomes de informe de : 15.Elabarar
opiniones de lss opinidn | — 5 infarme de
I
i
i
i
i
i
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Lineamientos e Instrumentos Técnicos de Gestidn

de Gest

acnicos

Director de Promocion, Facilitacién y | Gerente de Promotidn, Fac

-

tos e Instrumentos T

Ineamien

L

Rtea Usuaria (Gerencias Centrales 7
Redes prestacionales)

& Emitir opinin

Tipa de
documento?

Procedimientn
wmanuales

sobre lineamiento

F Y

Reglamentos y
Directivas

ony

si
Procedimientos y
les
14.Camunicar manua
7.Revisary firmar 13.4probary ooy s aprobados
propuesta de onforme? firmar re soluddn incomietes o
= lineamiento de lineamientos
£ los imvolucados
=1
3
[ = g He
“Q B
1 g

dény

AsuntosTécnicos

Mecesidad de contar
conun lineamizrto

Inicio

1.50licitar
elaboracidn de

informe de
propuesta del
lineamiento

-+ Procedimientas, manuales,

Lineamientos:

directivas, reglamentos,

6.Revisar y firmar
propuessta de

lineamiento e

infarme que o

sustenta

12.Revisar
resolucion de

lineamientos

2.Designar
profesionala crgo
dela elaboradén de
lapropussta del
lineamienta

5.Revisary wisar
propuests de
lineamienta e
infarme que 1o
sustenta

Profesional de Promoidn,

-

3.Cordinarcon el
drea usuaria
sobre la
propuesta del
lineamienta

4.Elaborar la
propuesta de

e
infarme que 1o
sustenta

11.Elaboraciin de

resolucidn de
lineamientos

Gerente Central de Asesori:

S.Revisary
aprobar

prupuesta de
lineamiento

Gerente General

1Q.Revisary
aprobar
lineamientas

Reglamentasy
Directivas
aprobadas
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Gestion de Contratos de APP

Supervisién y control del cumplimiento de los contratos de promocidn suscritos entre ESSALUD y los inversionistas

Supervision y control del cumplimiento de los Cont. de Prom. suscritos entre
ESSALUD y los inver.

Analista

Elaborar
infarme de
gestion

Evaluar los
descargos de la
S0P

Analizar incidencias
delasdreasdela
institucion

Analizar
informes de
supervision

Evaluar cumplimiento de Realizar visitas de
clausulas contractuales supervision

Solicitud de Solicitud de Informe de Infarme de InfGDEr:?iE:e
descargos descargos resultados incumplimientos Informe de
resultados
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Evaluacién y conformidad a la ejecucién de los contratos

Profesional

Evaluacion y conformidad a la ejecucion de los contratos

Revisar
requerimiento de
pago del Operador

Conformidad

Evaluar resultados
de la Supervision

Aplicar penalidades

NLSEN

Infarme

Elaborarinforme para
el requerimiento de
pago

Informe

Solicitar
instruccion para el
pago del servicio

Pago del
servicio
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Gestion de la aplicacion de las penalidades

Gestion de la aplicacion de las penalidades
Analista

Erviar descargos al
Supervisar

Informe

Informar aplicacion
de penalidades

Penalidades

Solicitar instruccion
para el cobro de
penalidades

Cobro de
Penalidad
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Ejecucién de los mecanismos de resolucion de conflictos y controversias

Evaluar Solicitar evaluacion
requerimiento del Supervisor

Profesional

Soligitud

Infarme de
Evaluacian

Ejecutar mecanismao
de solucion de
controversias

Andlisis técnico
legal

Ejecucion de los mecanismos de Resol. de conflictos y controversias

™

Informe Actas
técnico legal
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Evaluacién y conformidad de los servicios prestados por los supervisores de los contratos

Observaciones

w

-3

o

-]

-

3

Wi

w

-3

-

=]

-3

w

o

=

=

[ . - Evaluacion tecnico- Revisar version final Solicitar instruccion
= . ;

-3 % ; legal, economico- del informe de para el pago del
E '-.-E 3 financiera y asistencial supErvision Supervisar

W

-2 | <

B .

@ . ' .

© . : .

= . . .

g : : -

E . .

= (e

=

E ; Pago del
2 Conformidad :
- Supervisar
=

£

("1}
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Desarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

g
E Identificar y evaluar la
F- = necesidad de polfticas,
& lineamientos & "
E instrumentos técnicos .
% E ...... >
o .
8 Informe de
i E\.'aIL.!acién
f
g‘
®
= Elaborar propuesta Gestionar la aprobadon
de politicas, de politicas,
E_ lineamientos e N lineamientos e
& g. instrumentos técnicos instrumentos técnicos
= L T N L
5
2 Propuesta
Propuesta
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Evaluacién y propuesta de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Identificar y evaluar la

necesidad para la
modificacion de los

Consensuar con la
Sociedad Operador y

Elaborary coordinar

Gestionar

Infarme
técnico legal

B con el Supervisor las . 3 la propuesta de . aprobacion de -

° términos contracuales . modificaciones : - Adenda . Adenda .

% e contractuales . . . .

-3 . . . R N
- o . N . . N
-] . - . : -
5 e D 1T D

técnico legal
Requerimiento Propuesta de Proyecto de
H Adends Adenda
b1
L
3
&
T
H
E
L)
-
Coordinarcon las dreas

] especializdas la
= % modificacion de los :

£ términas contractuales .

: D ............................
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Requerimiento de informes técnicos u opinién de los 6rganos responsables

Requerimiento de informes técnicos u opinion de los drganos
responsables
Profesional

Identificar necesidad de W
evaluacionde las dreas

técnicas especialzadas J

Informe

Requerir evaluacion y
pronunciamiento del
area tecnica
especializada

Solicitud de
evaluacian y
opinian

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

60
SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversion

Administracion de cartas fianza u otras garantias de los contratos

Gestionar la
custodia de las
cartas fianza

Recepcionar
cartas fianzas

g : : Registro de .
w : - Cartas Fianzas .
E = : : Manit
2 = : e Maaesaas qnl_orear Devalver cartas
§ e . . . vencimiento de fianzas
2 & . . . cartas fianza y B
. E .......... ca : garantias
_g o
; Registro de
-] Carta Fianza .
S Carta fianza :
3 .
E : Carta Fianza
=
]
=0 e..
=
<
g Evaluar ejecucion
E_ de carta fianza y
W garantias

Orden de
sjecucion
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Gestion de los recursos e informacidén necesarios para la ejecucién de los contratos

Gestionar la
Identificar necesidad de . adquisicion de
recursos e informacion P recursos e
. informacion

Evaluar recursos
infarmacian

disponibles

Solicitud de
Informe de Infarme de requerimientos
disponibilidad Requerimientos

de recursos

Gestion de los recursos e informacion necesarios para la ejecucion de los
contratos
Profesional
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9.5 INDICADORES DE GESTION
Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Identificaciéon de Iniciativas Publicas

Identificacién de Iniciativas Publicas.

Porcentaje de informes de diagndéstico situacional validados.

Este indicador mide el porcentaje de informes de diagndstico
situacional que son validados por las areas usuarias y elaborados por
la GPFAT en un periodo anual.

Reducir el nimero de informes de diagndéstico situacional rechazados
por las areas usuarias.

(Nﬁme'ru de informes de diagndsticos situacional validados por las areas us'uari.as) %100

Niumero de informes de diagnéstico situacional elaborados

Archivo excel del area

Anual

Gerente de Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

90%

Identificacion de Iniciativas Privadas

Identificacién de Iniciativas Privadas

Porcentaje de informes de diagnéstico situacional validados.

Este indicador mide el porcentaje de informes de diagndstico
situacional que son validados por las areas usuarias y elaborados por
la GPFAT en un periodo anual.

Reducir el nimero de informes de diagnéstico situacional rechazados
por las areas usuarias.

(Nﬁmera de informes de diagndsticos situacional validados por las ireas usuari.as) %100

Nimero de informes de diagnéstice situacional elaborados

Archivo excel del area

Anual
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Gerente de Promaocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

90%

Estudios Complementarios

Estudios Complementarios

Porcentaje de informes de evaluacion inicial aprobados

Este indicador mide el porcentaje de los informes de evaluacion
inicial aprobados segun opinion favorable de la GPFAT

Aumentar la efectividad de los informes de opinién a favor remitidos
al CPIP

(Nﬁmero de informes de evaluacion inicial aprobados} %100
Numero de informes de opinién a favor

Archivo excel del area

Anual

Gerente de Promaocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

90%
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Promocioén de la Inversién Privada

Promocioén de la Inversion Privada

Porcentaje de informes de opinién validados

Este indicador mide el porcentaje de informes de opinion validados
por parte de la GCPCI

Aumentar la efectividad en la elaboracion de los informes de opinion
enviados al CPIP

(Nﬁmem de informes de opinion validados referente a la evaluacién integrada fina.!) x100

Nimero de informes de opinion elaborados

Archivo excel del area

Anual

Gerente de Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

90%

Lineamientos e Instrumentos Técnicos de Gestién

Lineamientos e Instrumentos Técnicos de Gestion

Porcentaje de lineamientos aprobados

Este indicador mide el porcentaje de los lineamientos (reglamentos y
directivas) aprobados por la GCAJ.

Contar con procedimientos especificos que permitan el correcto y
oportuno desarrollo del proceso de promocion de la inversion privada
de los proyectos en Asociacion Publico Privada

Numero de lineamientos aprobados

) x100

(

Numero de propuestas de lineamientos emitidos

Archivo excel del area

Anual

Gerente de Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

90%
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Gestion de Contratos APP

Gestion de Contratos de APP

Cantidad de Contratos APP gue se han gestionado

Mide la cantidad de Contratos APP gestionados

Contar la cantidad de Contratos APP gestionados

> Contratos APP gestionados

Informes Técnicos

Anual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%

Supervision y control del cumplimiento de los contratos de promocién suscritos
entre ESSALUD y los inversionistas

Supervision y control del cumplimiento de los contratos de promocién
suscritos entre ESSALUD vy los inversionistas

Cumplimiento de los contratos suscritos

Mide el porcentaje de cumplimiento de los compromisos pactados en
los contratos de APP

Contar el porcentaje de cumplimiento de los compromisos pactados
en los contratos de APP

N2 de compromisos cumplidos
N° de compromisos del contrato
de APP

x100

Informes de supervision

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%
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Evaluacién y conformidad a la ejecucion de los contratos

Evaluacion y conformidad a la ejecucion de los contratos

Cumplimiento de la evaluacién de ejecuciéon de contratos

Mide el porcentaje de cumplimiento de evaluacion de ejecucion de
contratos

Contar el porcentaje de evaluacion de ejecucion de contratos

N2 de evaluaciones realizadas

N° de contratos suscritos
con APP

x100

Informes de supervision

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%

Gestion de la aplicacion de las penalidades

Gestion de la aplicacion de las penalidades

Cantidad de aplicacion de penalidades

Mide el porcentaje de la cantidad de aplicacidn de penalidades

Contar el porcentaje de la cantidad de aplicacion de penalidades

N2de contratos con penalidad
N° de contratos suscritos
de APP

x100

Informes de supervisién

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%

67
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



AfkEssalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Promocidn y Gestion de Contratos de
Inversion

Ejecucién de los mecanismos de resolucion de conflictos y controversias

Ejecucién de los mecanismos de resolucion de conflictos y
controversias

Cantidad de atenciones de conflictos y controversias

Mide la cantidad de atenciones de conflictos y controversias

Contar la cantidad de atenciones de conflictos y controvesias

> Atencion de conflictos y controversias

Informes de atencion de conflictos y controversias

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%

Evaluacién y conformidad de los servicios prestados por los supervisores de los
contratos

Evaluacion y conformidad de los servicios prestados por los
supervisores de los contratos

Cantidad de conformidad de servicios otorgados

Mide el porcentaje de conformidad de servicios otorgados

Contar el porcentaje de conformidad de servicios otorgados

N@ de conformidad otorgados

N° decontratos suscritos x100
de APP

Informes mensuales

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%
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Desarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Desarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos
técnicos

Cumplimiento del desarrollo de politicas, lineamientos e instrumentos
técnicos

Mide el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de politicas,
lineamientos e instrumentos técnicos

Contar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de politicas,
lineamientos e instrumentos técnicos

N2de politicas y lineamientos desarrolados
N° depoliticas y lineamientos

programados

x100

Informes de supervision

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%

Evaluacién y propuesta de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Evaluacion y propuesta de modificaciones o adecuaciones a los
contratos

Cumplimiento de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Mide el porcentaje de cumplimiento de modificaciones o
adecuaciones a los contratos

Contar el porcentaje de cumplimiento de modificaciones o
adecuaciones a los contratos

N¢ de modificaciones o adecuaciones a contratos

e - - X100
N° de modificaciones o adecuaciones a contratos

programados

Informes mensuales

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%
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Requerimiento de informes técnicos u opinion de los érganos responsables

Requerimiento de informes técnicos u opinién de los 6rganos
responsables

Cumplimiento de elaboracién de informes técnicos

Mide la cantidad de elaboracion de informes técnicos

Contar la cantidad de elaboracion de informes técnicos

> cantidad de elaboracion de informes técnicos

Informes técnicos

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%

Administracion de cartas fianza u otras garantias de los contratos

Administracion de cartas fianza u otras garantias de los contratos

Cantidad de cartas fianza administradas

Mide la cantidad de cartas fianza administradas

Contar la cantidad de cartas fianza administradas

Y cantidad de cartas fianza administradas

Informes técnicos

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%
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Gestion de los recursos e informacion necesarios para la ejecucion de los contratos

Gestion de los recursos e informacién necesarios para la ejecucion
de los contratos

Cantidad de gestiones realizadas oportunamente

Mide la cantidad de gestiones realizadas oportunamente

Contar la cantidad de gestiones realizadas oportunamente

> cantidad de gestiones realizadas oportunamente

Informes técnicos

Mensual

Gerencia de Gestion de Contratos

100%
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9.6 FICHAS RIESGOS

Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos
Identificaciéon de Iniciativas Publicas

Macroproceso (Nivel 0)|Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)|Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)|Promocién, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Procedimiento|Identificacién de Iniciativas Publicas

Actividad|16.Evaluar existencia de presupuesto

Brindar una modalidad alterna de financiamiento para desarrollar proyectos publicos,
en base a la identificacion de necesidades, de esta manera se contribuye en el cierre
de brechas de infraestructura en el sector salud, en donde EsSalud asumira los
costos de formulacién, estructuracion y transaccién.

Descripcion

Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Demora en la elaboracion del informe de diagnéstico situacional

Causa N° 1|Falta de capacitacion para el personal

Causa N° 2|Personal nuevo no especializado en APP o en tipo de proyecto

Causa N° 3|Demora en la remisién de informacién de las areas usuarias

Causa N° 4(Falta o escasa fuentes de informacién primaria.

Falta de capacitacion para el Personal nuevono
personal especializado en APP o
en tipode proyecto

Riesgo Operativo
nﬂlleqbién de
ablicas

' . |
Diagrama Causa Efecto z‘fl/:
Riesiop;m Riesgo ivo

Demoraen la
informacion de las dreas
usuarias

Falta o escasa fuentes de
informacion primaria.

Muy baja Muy bajo 0.05
Baja Bajo 0.10
Moderada’ Moderado 0.20 0.20
Alta Alto 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Muy baja 0.10 Moderado 0.20
Puntuacion del Riesgo 0.020 Priorlidad Baja Prioridad
Impacto del Riesgo
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina /Direccion No aplica
No aplica
Alerta por parte del profesional responsable de la elaboracién del documento solicitado.
Coordinaciones con todo el equipo para la culminacién del documento solicitado

Muy Bajo j Moderado Muy Alto
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Identificacion de Iniciativas Privadas

Macroproceso (Nivel 0)|Gestién de Proyectos de Inversién

Inversion

Proceso (Nivel 1)|Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)|Promocién, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Procedimiento |Identificacion de Iniciativas Privadas

Actividad |4.Elaborar informe de diagnéstico situacional

Descripcién

Brindar una modalidad alterna de financiamiento para desarrollar proyectos publicos,
en base a la identificacion de necesidades, de esta manera se contribuye en el cierre
de brechas de infraestructura en el sector salud, en donde el proponente asumira los
costos de formulacién, estructuracion y transaccion.

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesls Maria

Riesgo Operativo

Demora en la elaboracién del informe de diagnéstico situacional

Causa N° 1|Falta de capacitacion para el personal

Causa N° 2|Personal nuevo no especializado en APP o en tipo de proyecto

Causa N° 3|Demora en la remisién de informacién de las areas usuarias

Causa N° 4|Falta o escasa fuentes de informacién primaria.

Riesgf%rativo
Riesgo Operativo Identificacion de
Diagrama Causa Efecto )l o

Personal nuevo no
especializadoen APP o
en tipode proyecto

Falta de capacitacion para el
personal

Riesiop%’ﬁ-? Riesgo ivo

Demoraen la ision d
informacién de las dreas
usuarias

Falta 0 escasa fuentes de
informacion primaria.

Probabilidad x

Puntuacioén del Riesg
Impacto

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

Muy baja Muy bajo
Baja Bajo 0.10
Moderada’ Moderado 0.20 0.20
Alta Alto 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Muy baja Moderado 0.20

0.020

Mitigar Riesgo

Prioridad

del Riesgo Baja Prioridad

X Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

Alerta por parte del profesional responsable de la elaboracién del documento solicitado.

Programaciones de capacitaciones para el personal
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Estudios Complementarios

Macroproceso (Nivel 0)

Inversion

Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Promocion y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)

Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Procedimiento

Estudios Complementarios

Activi

dad

15.Elaborar informe de opinién y consolidar con los informes de las areas usuarias

Descripcion

Disefiar el proyecto de inversion, que incluye las alternativas de solucion y determinar
si el proyecto es socialmente rentable y se encuentra dentro del marco de

Invierte.PE, organismo del Ministerio de Economia y Finanzas; asi como establecer si
dicho proyecto es viable para ser desarrollado bajo la modalidad de Asociacion
Publico Privada mediante el Informe de Evaluacion Inicial.

Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito)

Demora en la

Lima, Lima, Jesis Maria

Riesgo Operativo

elaboracion del informe de opinién a la evaluacion inicial

Causa N° 1

Falta de capacitacién para el personal

Causa N° 2

Personal nuevo no especializado en APP o en tipo de proyecto

Causa N° 3

Demora en la remisién de informacién de las areas usuarias

Causa N° 4

Falta o escasa fuentes de informacion primaria.

Diagrama Causa Efecto

Personal nuevo no
especializadoen APP o
en tipode proyecto

Falta de capacitacién para el
personal

Riesgo Operativo
r/"EEtud}ios

Riesgo ivo

Falta o escasa fuentesde
informacién primaria.

Demoraen la ision d
informacién de las areas
usuarias

Muy baja Muy bajo
Baja Bajo 0.10 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Muy baja 0.10
Prioridad . -
Impacto del Riesgo Baja Prioridad
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccién

No aplica

No aplica

Alerta por parte del profesional responsable de la elaboracién del documento solicitado.

Coordinaciones con todo el equipo para la culminacién del documento solicitado

““
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Promociéon de la Inversién Privada

Macroproceso (Nivel 0)

Inversion

Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Promocion y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)

Promocién, Facilitaciéon y Asuntos Técnicos

Procedimiento

Promocion de la Inversién Privada

Actividad

15.Elaborar informe de opinién

Descripcion

Adjudicar la buena pro del proyecto al postor que presente la mejor oferta técnica y
economica, para lo cual se debera disefiar un proceso competitivo que inicia con la
definicion del alcance del proyecto y los niveles e indicadores de servicios que seran
transferidos al operador privado, en concordancia con el modelo econémico-
financiero y la matriz de riesgos, lo que permitira desarrollar el Contrato de Asociacion
Publico Privada y sus Anexos.

Ubicacion (Departamento, Ciudad, Distrito)

Riesgo Operativo

Demora en la elaboracién del informe de opinién al contrato e informe de evaluacion integrado final

Lima, Lima, Jesus Maria

Causa N° 1

Falta de capacitacion para el personal

Causa N° 2

Personal nuevo no especializado en APP o en tipo de proyecto

Causa N° 3

Demora en la remisién de respuesta de las areas consultadas

Causa N° 4

Demora en la elaboracién de los documentos por parte de Proinversion

Diagrama Causa Efecto

Falta de capacitacién para el
personal

Personal nuevo

erativo

Fallas técnicas con el
equipo de computo

e

Riesifgﬁﬁvu

Falta de personal
especialiciado para el
tipo delineamiento

Puntuacién del Riesg
Impacto

Probabilidad x

0.560

Mitigar Riesgo

Muy baja Muy bajo
Baja Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy alta Muy alto 0.80 0.80
Alta Muy alto 0.80

Prioridad
del Riesgo

Alta Prioridad

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

Alerta por parte del profesional responsable de la elaboracién del documento solicitado.

Coordinacién con el equipo de la GPFAT para continuar con la elaboracién del informe
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Lineamientos e Instrumentos Técnicos de Gestidn

Macroproceso (Nivel 0)|Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)|Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)[Promocion, Facilitacion y Asuntos Técnicos

Procedimiento|Lineamientos e Instrumentos Técnicos de Gesti6n

Actividad|4.Elaborar la propuesta de lineamiento e informe que lo sustenta

Establecer procedimientos especificos que permitan el correcto y oportuno desarrollo
Descripcion |del proceso de promocién de la inversién privada de los proyectos en Asociacion
Publico Privada.

Ubicacién (Departamento, Ciudad, Distrito) |Lima, Lima, Jesis Maria

Riesgo Operativo

Demora en la elaboracién del informe que sustenta la propuesta de lineamiento

Causa N° 1|Falta de capacitacién para el personal

Causa N° 2|Personal nuevo no especializado en APP o en tipo de proyecto

Causa N° 3|Fallas técnicas con el equipo de computo

Causa N° 4|Falta o escasa fuentes de informacién primaria.

Falta de capacitacion para el Personal nuevo no especializado
personal en APP o entipo de proyecto

Riesgo Operativo u
Riesgo Operativo Li ientos e
Diagrama Causa Efecto Téc co§_u"5es:|an
Riesgo Op: Riesgo ivo

Fallas técnicas con el Falta o escasa fuentesde
equipode computo informacién primaria.

Muy baja Muy bajo
Baja Bajo 0.10 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Muy baja Bajo 0.10

Puntuacién del Riesgo Prioridad . -
Impacto 0.010 del Riesgo Baja Prioridad
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

Alerta por parte del profesional responsable de la elaboracién del documento solicitado.

Coordinacién con el equipo de la GPFAT para continuar con la elaboracién del lineamiento

0.090

“
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Inversion

Gestion de Contratos de APP

Supervisiéon y control del cumplimiento de los contratos de promocién suscritos
entre ESSALUD y los inversionistas

Macroproceso (Nivel 0)

Gestién de Proyectos de Inversién en APP

Proceso (Nivel 1)
Promocion y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2) Gestién de Contratos de APP

Supervision y control del cumplimiento de los contratos de promocion suscritos
entre ESSALUD y los inversionistas

Procedimiento

Actividad Realizar visitas de supervision

Realizar la supervision y control del cumplimiento de los contratos de
Descripcion| promocién suscritos entre ESSALUD vy los inversionistas a fin de garantizar el
total cumplimiento del contrato

Lima, Lima, Jesus Maria

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito)

Riesgo Operativo

Incumplir con la elaboracion del Informe de resultados

Causa N° 1 Informacién incompleta o inconsistente

Causa N° 2 Falta de Recursos Humanos

Causa N° 3 No se recibe la informacién oportunamente

Causa N° 4 Pérdida de informacién por no contar con respaldo de informacion

Informacién incompleta o
inconsistente

I Falta de Recursos Humanos

iesgos Operativa
Riesgo Operativo
R _Incumplir con la
" 1 del Informe d
Diagrama Causa Efecto r \ unm:::n °

Riesga Operative Riesgo Operativo

No se recibe la s 2 i6n por no
opartunamente contar con respaldo de
informacidn

Muy baja; Muy bajo
Baja Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80
Muy baja Alto 0.40

Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.040 Prioridad Baja Prioridad
Impacto del Riesgo

Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

Incumplir los tiempos programados

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes

0.100

0.060 0.120
“
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Evaluacién y conformidad a la ejecucion de los contratos

Gestion de la aplicacién de las penalidades

Macroproceso (Nivel 0) Gestién de Proyectos de Inversién

Proceso (Nivel 1) B B .
Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2) Gestion de Contratos de APP

Supervisién y control del cumplimiento de los contratos de promocién suscritos
entre ESSALUD vy los inversionistas

Procedimiento

Actividad Aplicar penalidades

Realizar el seguimiento del cumplimiento de los compromisos asumidos por la

Descripcion o
P institucién en los Contratos de APP.

ion (Depart Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesls Maria

Riesgo Operativo

No contar con la informacién para evaluar resultados de la Supervision

Causa N° 1 Informacién incompleta o inconsistente

Causa N° 2 Falta de comunicacién con la APP

Causa N° 3 No se cuenta con la informacién oportunamente
Causa N° 4 La APP no brinda informacién a tiempo

Informacién incompleta o ‘ | Falta de comunicacién con

inconsistente AP
Riesgas Operative

Riesigo Operativo

N j‘-\'.om.;':.en Is

#-" ; resultados de la Supervision

Riesgo Operativa

Diagrama Causa Efecto

Riesgo Operativa

La APP 10 brinda informacian a
tempo.

Muy baja| Muy bajo
Baja Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy alta Muy alto 0.80 0.8
Muy baja Muy alto 0.80
impacto del Riesgo
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina /Direccion No aplica
No aplica
Incumplir los informes
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes

[ om o [ o» | ee |
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Gestion de Aplicacion de Penalidades

Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1) R . R
Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2) Gestién de Contratos de APP
Procedimiento Gestion de la aplicacién de las penalidades
Actividad Informar aplicacién de penalidades

Asegurar la imposicion de las sanciones establecidas en el contrato e impulsar

Descripcion N s
la mejora de los servicios.

Lima, Lima, Jesus Maria

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito)

Riesgo Operativo

No contar con la informacién sustentatoria para aplicar las penalidades

Causa N° 1 Informacion incompleta o inconsistente

Causa N° 2 No se pudo realizar la vista de supervision
Causa N° 3 No se cuenta con la informacién oportunamente
Causa N° 4 La APP no brinda informacion a tiempo

Informacién incompleta o
Inconsistente.

o se pudo realizar la vista de.
supervision

Riesgos Operative
Riesgo Operativo

Diagrama Causa Efecto | a2

Riesgo Operativo

Riesgo Operativo

Mo se cuenta con I La APP no brinda informacidn a

namente

Muy bajal Muy bajo! 0.05
Bajal Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40

Muy alta Muy alto 0.80 0.8

Muy baja Muy alto 0.80

Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.080 Prior_idad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

Incumplir los informes

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Ejecucién de los mecanismos de resolucion de conflictos y controversias

Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)
Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2) Gesti6n de Contratos de APP
Procedimiento Ejecucién de los mecanismos de resolucién de conflictos y controversias
Actividad Analisis técnico legal

Resolver los conflictos y controversias originadas durante la ejecuciéon y

Descripei
escripeion operatividad de los contratos de APP

Lima, Lima, Jesus Maria

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

Riesgo Operativo

No contar con la informacién sustentatoria para resolver conflictos

Causa N° 1 Informacién incompleta o inconsistente

Causa N° 2 El abogado esta ausente

Causa N° 3 No se cuenta con la informacién oportunamente
Causa N° 4 La APP no brinda informacién a tiempo

Infarmacién incompleta o El abogada esta ausents
incansistente

Riesgos Operativo
Riesgo Operative

No contar con la informacidn

e

Riesga Operativa

)
Diagrama Causa Efecto A

Riesgo Operativo

La APP 0o brinda informacion a
tiempo.

Muy baja Muy bajo
Bajal Bajo| 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy alta Muy alto! 0.80 0.8
Muy baja Muy alto 0.80
Impacto del Riesgo
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina /Direccion No aplica
No aplica

Incumplir los informes

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes

0.070 0.140
0.100

[ o oo | e | o |
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Evaluacién y conformidad de los servicios prestados por los supervisores de los
contratos

Macroproceso (Nivel 0) i6n de Pr de Inversién

Proceso (Nivel 1)
Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2) Gestién de Contratos de APP

Procedimiento| Evaluacién y conformidad de los servicios prestados por los supervisores de los contratos

Actividad Evaluacién técnico-legal, econémico-financiera y asistencial

Asegurar que las actividades de supervision se realicen de acuerdo a lo exigido por los

Descripcion
Contratos de APP

i6n (Depar Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

No contar con la informacidn sustentatoria

Causa N° 1 Informacién incompleta o inconsistente

Causa N° 2 No se cuenta con la informacién oportunamente
Causa N° 3 La APP no brinda informacién a tiempo

Causa N° 4 Pérdida de documentos

No se cuenta con Ia
informacion oportunamente

Riesgos Operative
Nuﬁ;;u-n;;nilninm-chn

Rissgo Oparativo

Informaciénincomplata o
inconsistents.

esgo ODJX
Diagrama Causa Efecto )

3
),

Riesgo Operativo

Muy baja Muy bajo
Bajal Bajo! 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta| Muy alto 0.80
Muy baja Alto 0.40
Impacto del Riesgo
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
|Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina /Direccion No aplica
No aplica

Incumplir los informes

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes

0.070 0.140
0.100

[ o oo | e | oo |
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Desarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Macroproceso (Nivel 0) Gestién de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)
Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2) Gestién de Contratos de APP

Procedimiento . R . N .
Desarrollo y propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Actividad Elaborar propuesta de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos

Contar con los lineamientos e instrumentos técnicos que permitan la adecuada

DPescripci >
escripcion gestion de los Contratos de APP

1 (Depar Lima, Lima, Jesus Maria

Ciudad Distrito)

Riesgo Operativo

Incumplir con la elaboracién de politicas, lineamientos e instrumentos técnicos
Causa N° 1 Informacion incompleta o inconsistente

Causa N° 2 Falta de Recursos Humanos
Causa N° 3 No se recibe la informacién oportunamente
Causa N° 4 Pérdida de informacién por no contar con respaldo de informacion

Informacitn incomplets o Falta de Recursos Humanos
inconsistente

iosgos Operative
Riesga Operativo

\
Diagrama Causa Efecto ,' A

Riesgo Operative Riesgo Oparative

contar con respaldo de

Muy baja Muy bajo 0.05

Baja Bajo| 0.10

Moderada Moderado 0.20
Alta) Alto] 0.40 0.40

Muy alta Muy alto 0.80

Muy baja

Prioridad

del Riesgo Baja Prioridad

Impacto

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

Incumplir los tiempos programados

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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Evaluacién y propuesta de modificaciones o adecuaciones a los contratos

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion de Proyectos de Inversién

Proceso (Nivel 1)

Promocién y Gestion de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)

Gestién de Contratos de APP

Procedimiento

Yy pr de o ad a los contratos

Actividad

Identificar y evaluar la necesidad para la modificacién de los términos contractuales

Descripcion

Impulsar la mejora de los términos contractuales para beneficio de la institucién y de

la poblacién beneficiaria del servicio.

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Incumplir con los tiempos establecidos para realizar la evaluacion

Muy bajal

Baja

Moderada,

Alta|

Muy altal

Muy baja

Mitigar Riesgo

Causa N° 1 Informacioén incompleta o inconsistente
Causa N° 2 Falta de Recursos Humanos
Causa N° 3 No se recibe la informacién oportunamente
Causa N° 4 Pérdida de informacién por no contar con respaldo de informacion
Informacion incompleta ‘ Falta de Recursos Humanas
inconsistente
iesgos Operative
Riesio Operative
\m\ incumplir con los tiempos
\
Diagrama Causa Efecto 1 F ¥ __‘_,,,',""’""
Riesgo Operativo -
Mo 5@ recibe la informacian Pérdida de informacion por no.
oportunamente contar con respaldo de
informacidn

Muy bajo
Bajo 0.10
Moderado 0.20
Alto 0.40 0.40
Muy alto 0.80

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

Incumplir los tiempos programados

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes

0.070 0.140

“
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Requerimiento de informes técnicos u opinion de los érganos responsables

Macroproceso (Nivel 0) Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1) R . .
Promocién y Gestidon de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2) Gestion de Contratos de APP

Procedimiento Requerimiento de informes técnicos u opinién de los 6érganos responsables

Identificar y evaluar la necesidad para la modificacion de los términos

Actividad
contractuales

Asegurar la evaluaciéon, pronunciamiento y opinién de las areas técnicas y
Descripcion especializadas de la institucion, sobre las materias involucradas en los
contratos de APP

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

Incumplir con la elaboracion de informes técnicos

Causa N° 1 Informacién incompleta o inconsistente
Causa N° 2 Falta de Recursos Humanos
Causa N° 3 No se recibe la informacién oportunamente
Causa N° 4 No hay respuesta de las areas involucradas
Informacion incomplets o | | Falta de Recursos Humanos.
inconsistente

esgas Operative
Riasgo Operativo

3 I
y

Y Incumplir con la
v \  néenicos

Diagrama Causa Efecto

Riasgo Operativo,
me o Rissgo Operative

oportunamanta

Muy baja Muy bajo 0.05
Baja Bajo 0.10
Moderadal Moderado 0.20

Alta Alto 0.40 0.40
Muy alta Muy alto 0.80

Muy baja B Alto 0.40

Puntuacién del Riesg Prior_idad Baja Prioridad
Impacto del Riesgo

Evitar Riesgo

Mitigar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /Direccion No aplica

No aplica

Incumplir los tiempos programados

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes

0.070 0.140

0.100

| o o | o [ ew ]
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Administraciéon de cartas fianza u otras garantias de los contratos

Macroproceso (Nivel 0)

Gestién de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)

Gestion de Contratos de APP

Procedimiento

Administracién de cartas fianza u otras garantias de los contratos

Actividad

Gestionar la custodia de las cartas fianzas

Descripcion

Llevar el control de las cartas fianza y otras garantias, asi como gestionar su

ejecucion de ser necesario.

Ubicacion (Departamento,Ciudad Distrito)

No cumplir con ge

Lima, Lima, Jesus Maria

Riesgo Operativo

estionar la custodia de las cartas fianza adecuadamente

Causa N° 1

No se gestiona una infraestructura adecuada

Causa N° 2

Falta de Recursos Humanos

Causa N° 3

No se recibe la informacién oportunamente

Causa N° 4

Equipos inoperativos

Diagrama Causa Efecto

Muy bajal

Baja

Moderada,

Alta

Muy altal

Muy baja

Mitigar Riesgo

No se gestiana una Falta do Recursos Humanos
infravstructura adecuada

esgos Operativo
Rigsgo Oparativo.

- o cumplic con gestionar la
) \ | custadia de las cartas
) 4 " flanzes adecusdamente

Riesgo Operative
oo Riesgo Operatve

No s recibe la informacion
epartunaments

‘ Equipos inoperativos

Muy bajo
Bajo 0.10
Moderado 0.20
Alto 0.40 0.40
Muy alto 0.80

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

Incumplir los tiempos programados

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes

““
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Gestion de los Recursos e Informacion Necesarios para la Ejecucion de los
Contratos

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion de Proyectos de Inversion

Proceso (Nivel 1)

Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones

Subproceso (Nivel 2)

Gestion de Contratos de APP

Procedimiento

Gestion de los recursos e informacién necesarios para la ejecucion de los

contratos

Actividad

Identificar necesidad de recursos e informacion

Descripcion

Contar con la disponibilidad de los recursos e informacion necesarios para las
actividades involucradas en la ejecucion de los contratos

Ubicacién (Departamento,Ciudad Distrito)

No cumplir con gestionar a tiempo los recursos e informacién necesarios para la ejecucién de los

Riesgo Operativo

Lima, Lima, Jesus Maria

contratos

Causa N° 1

Pérdida de informacion

Causa N° 2

Falta de Recursos Humanos

Causa N° 3

No se recibe la informacién oportunamente

Causa N° 4

Equipos inoperativos

Diagrama Causa Efecto

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Muy baja

Mitigar Riesgo

Pardida o infarmacion | | Falta do Recursos Humanas

Riesgo Operativo

Y
) F

Riesgo Operative

esg0s Operative.

N s recibe la infoarmacien Eauipos inoperatives
oportunamente

Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x 0.080 Prioridad Prioridad Moderada
Impacto del Riesgo

Muy bajo
Bajo. 0.10
Moderado 0.20
Alto 0.40

Muy alto 0.80 0.8

Muy alto 0.80

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /Direccion

No aplica

No aplica

Incumplir los tiempos programados

Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes
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10. FACTORES CRITICOS

En el presente manual la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de
Inversiones ha elegido a la “Promocion de la Inversién Privada”, como proceso critico. Este
proceso cuenta con el objetivo de “Adjudicar la buena pro del proyecto al postor que presente
la mejor oferta técnica y econdmica, para lo cual se debera disefiar un proceso competitivo
gue inicia con la definicién del alcance del proyecto y los niveles e indicadores de servicios
qgue seran transferidos al operador privado, en concordancia con el modelo econémico-
financiero y la matriz de riesgos, lo que permitird desarrollar el Contrato de Asociacion
Publico Privada y sus Anexos”. A continuacion, se muestra el flujo del proceso critico elegido.

Proceso Critico: Promocién de la Inversiéon Privada

Prolnversién

( P Elaboradéndel
C MEF, IE1yVIC
Inicio

Promocién de la Inversién Privada

reas Usuarias

ESTRUCTURACION > TRANSACCION

Tversion

Privada (CPP)

Gerente de Promodi

El proceso en mencién desarrolla la secuencia desde el tramite del expediente al ingresar
en la fase de promocidn, establecida por las normas de Asociacion Publico-Privada, en la
gue se solicita la revision y aprobacién del modelo econémico-financiero, el informe de
evaluacién integrado y la versién inicial de contrato, presentado por Proinversién (Agencia
de Promocion de Inversién Privada, organismo adscrito al Ministerio de Economia vy
Finanzas, que de acuerdo a la normativa aplicable es el conducto del proceso de promocion
de la inversién privada). Dichos documentos y sus anexos son evaluados por las Gerencias
Centrales involucradas segun las caracteristicas de cada proyecto, las mismas que son
integradas por la Gerencia de Promocion, Facilitacién y Asuntos Técnicos; que a su vez,
asume el rol de Secretario Técnico del Comité de Promocion de la Inversion Privada, que es
el érgano colegiado encargado de disefiar, conducir y concluir el proceso de promocion de
la inversién privada mediante las modalidades reguladas en el Decreto Legislativo N° 1362,
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Decreto Legislativo que regula la Promocion de la Inversion Privada mediante Asociaciones
Publico Privadas y Proyectos en Activos, asi como comunicar al Presidente Ejecutivo de
EsSalud la aprobacion de la Version Final del Contrato para que sea suscrito en el marco de
las leyes aplicables.

Asimismo, en base a la elaboracién de las fichas de procesos y de los diagramas de flujo,
se identifica también que los procesos criticos de la Gerencia Central de Promocién y
Gestidn de Contratos de Inversion son los correspondientes al analisis y procesamiento de
la informacion de la gestion de inversiones en la modalidad de Asociacién Publica Privada -
APP, con el propésito de garantizar que las actividades se brinden con efectividad y
eficiencia para beneficio de la institucién y de la poblacion beneficiaria del servicio.

Proceso Critico: Evaluacion y conformidad a la ejecucidn de los contratos

Asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos por la institucion en los Contratos
de APP.

Revisar
requerimiento de
pago del Operador

(E\ahnrarir\fampaa Solicitar
3 Aplicar 3 el de instruccion para el
;'L pago pago del servicio

Pago del
senvicia

Evaluacion y conformidad a la ejecucion de los contratos
Profesional

Conformidad

Se observa que las actividades que comprenden “Evaluar resultados de la Supervision”,
“Aplicar penalidades”, “Elaborar informe para el requerimiento de pago” son actividades
criticas y requieren analizar la informacion de los expedientes técnicos de los contratos
realizados, la misma que debe garantizar la oportunidad, confiabilidad e integridad a fin de
brindar la conformidad del servicio y solicitar el pago del servicio.

Asimismo, es necesario contar con el compromiso de las areas involucradas de la institucion,
debido a que dichos procesos estan estrictamente relacionados y dependen de las opiniones
técnicas y el pronunciamiento de cada area especializada dentro de sus competencias, esto
con la finalidad de contar con los sustentos técnicos adecuados para la ejecuciéon y
cumplimiento de las actividades de la GCPGCI.
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11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se identificaron algunas oportunidades para mejorar las actividades asociadas a la
solicitud, respecto de la promocion de la inversion privada de EsSalud, identificando las
siguientes dificultades:

1.

2.

Demora en la definicion de los niveles de servicio e indicadores por parte de las
areas usuarias.

El establecimiento de nuevos procedimientos de gestion de contratos, que son
descritos en la version del contrato.

Demora en la definicién de la cartera de pruebas para los servicios de laboratorio e
imégenes, segun el nivel de complejidad.

Demora en las respuestas a las consultas realizadas a las areas especializadas en
la evaluacion de los documentos de la fase de promaocién.

Demora en la elaboracién de los documentos durante la fase de promocion a cargo
de Prolnversion.

Planteamiento de mejoras

A continuacion, detallamos algunas mejoras que ayudaran a reducir en cierta medida las
deficiencias observadas en el punto anterior, por lo que se propone lo siguiente:

1.

Realizar con la Gerencia Central de Prestaciones de Salud y la Gerencia Central de
Operaciones, talleres para la definicion de los niveles de servicio e indicadores, a
ser llevado bajo la modalidad de Asociacién Publico Privada.

Disefiar y concordar con la Gerencia de Gestién de Contratos, los procedimientos
Optimos que todos los contratos en APP seran elaborados en adelante, a fin de lograr
la estandarizacion en los contratos para su supervisién y monitoreo.

Realizar con la Gerencia Central de Prestaciones de Salud y la Gerencia Central de
Operaciones, talleres para la definicion de la cartera de pruebas para laboratorio e
imagenes segun complejidad, a ser llevado bajo la modalidad de Asociacion Publico
Privada.

Coordinar con Proinversion, la entrega digital de la informacién previa a la entrega
formal, a fin de llevar a cabo la evaluacion de los documentos de promocién con
anticipacion.

Coordinar con Proinversion la elaboracién de un cronograma bajo la metodologia
AGILE segun PMI (Project Management Institute), y brindar soporte técnico
especializado para superponer actividades paralelas.

La Gerencia Central de Promocién y Gestién de Contratos de Inversién deberia
contar con un aplicativo de Tecnologias de Informacion que le permita registrar,
almacenar y consolidar la informacién de los contratos suscritos por la institucion en
la modalidad de Asociacién Publico Privada - APP que servira para la explotacion
de dichos datos, debido a que se trabaja con grandes volimenes de informacion.
En el procedimiento “Evaluacion y conformidad a la ejecucion de los contratos” se
requiere un aplicativo Tl para la gestion de contratos, el cual contribuira como una
herramienta Tl para registrar la informacion de los compromisos asumidos por la
institucion en los Contratos de APP, evaluar y monitorear el avance de los contratos
suscritos, midiendo los tiempos, evaluar los recursos necesarios, a fin de llevar a
cabo la conformidad de los mismos.
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12. ASPECTOS FINALES

12.1 CONCLUSIONES

Los procesos de la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de
Inversion estdn enmarcados en las fases de los proyectos de modalidad Asociacién
Publico Privada - APP que consta de: Planeamiento y Programacion, Formulacion,
Estructuracion, Transaccion y Ejecucién Contractual.

Para el desarrollo de las fichas de procesos se han tomado en cuenta las actividades
esenciales que desarrolla en la Gerencia Central de Promocién y Gestién de
Contratos de Inversion.

En los procesos de la Gerencia Central de Promocién y Gestion de Contratos de
Inversién se observa la consolidacion y explotacion de grandes volimenes de
informacion que podrian ser almacenados y automatizados mediante herramientas
de Tecnologias de Informacion a fin de garantizar la seguridad y oportunidad de la
informacion.

Asimismo, se observa la necesidad de contar con la participacion activa de las areas
técnicas especializadas de la institucién, las mismas que deben brindar respuesta
oportuna y precisa a los requerimientos de evaluacién y opinién técnica sobre
aspectos contractuales que se encuentren dentro de sus competencias.

12.2 RECOMENDACIONES

Es recomendable el uso de un aplicativo Tl para el registro de la informacion en la
Oficina de Gestién de la Informacion de la Red a fin de contar con una base de datos
para facilitar la conservacion de informacion, explotacion y su respectivo analisis.

Participacion activa de las areas técnicas que por sus competencias deben brindar
el soporte especializado y oportuno a la GCPGCI en las distintas etapas de los
Proyectos de Asociacion Publico Privada — APP.

Se recomienda realizar la actualizacion del manual de procesos y procedimientos de

la Gerencia Central de Promocidn y Gestion de Contratos de Inversiones cuando se
realicen cambios o0 mejoras en los procesos.
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