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1. OBIJETIVO

Objetivo General

Implementar y consolidar una gestiéon por procesos que contribuya a brindar Prestaciones
Sociales con servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados,
sus derechohabientes, adultos mayores, asegurados con discapacidad de ESSALUD.

Objetivos Especificos

® Establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes que
faciliten la implementacién de la gestidn por procesos en ESSALUD, permitiendo optimizar el
aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo.

® Fortalecer las aptitudes, optimizar procesos, simplificacion administrativa de
procedimientos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién (TICs) que permitan
una mejora continua en los servicios.

2. FINALIDAD

Proporcionar los procesos y procedimientos orientados a la atencidn de Prestaciones Sociales de
las personas adultas mayores, personas con discapacidad, ninos, nifias y adolescentes
asegurados, que permita, fortalecer capacidades, habilidades, destrezas y descubrir
potencialidades para su desarrollo personal y social que constituyen evidencia de los procesos y
actividades institucionales, asi como mejorar la accesibilidad para una mayor inclusién en
salvaguarda de derechos y obligaciones de los ciudadanos y del Estado.

3. ALCANCE

Los procesos y procedimientos del presente manual son de aplicacion y cumplimiento en todos
los Organos y unidades orgénicas de la Sede Central, Organos Desconcentrados y Prestadores
Nacionales que integran el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

4. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD) y sus modificatorias
(ESSALUD), y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus
modificatorias.

4.2 Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado N° 27658, y sus modificatorias, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM. Ley de Control Interno de
las entidades del Estado N° 28716 y modificatorias.

4.3 Ley N°29973, “Ley General de las Personas con Discapacidad” (13.12.12).

4.4 Ley N°30490, “Ley de la Persona Adulta Mayor” (20.07.16).

4.5 Ley N° 27337 “ Nuevo Cddigo del Nifio y Adolescentes” ( 02.08.2000)

4.6 Decreto Supremo N°007-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30490
(25.08.18).
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4.7 Directiva de Gerencia General N’ 4-GCPP.ESSALUD-2019 V, O1 “Directiva para la
Implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud — EsSalud”, aprobada
con Resolucién de Gerencia General N2 227 —GG-ESSALUD-2019.

4.8 Texto actualizado y concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro
Social de Salud (ESSALUD) aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 656-PE-
ESSALUD-2014 y modificado por Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N2 767-PE-
ESSALUD-2015 y sus modificatorias.

4.9 Resolucidn de Gerencia Central de la Personas Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
N° 09-GCPAMyPCD-ESSALUD-2015, que aprueba la Cartera de Servicios Gerontolégico
Social-ESSALUD.

4.10 Cartera de Prestaciones Sociales para nifos y nifias aseguradas con Resolucion de GC N° 04-
Directiva N° 02-2017

4.11 Cartera de Prestaciones Sociales para adolescentes con Resoluciéon de GC N° 05- Directiva
N°03-2017

VIGENCIA.

El presente manual tiene vigencia hasta la modificacién en la estructura organizacional y/o
funciones de la Oficina de Servicios de la Informacidn de la Secretaria General.

DEFINICIONES Y TERMINOS.

6.1 Persona Adulta Mayor: Denominacién que se le da a las personas que tienen mas de 60 afios
de edad.

6.2 Discapacidad: Es un término genérico que incluye deficiencias fisicas, sensoriales,
intelectuales o psicosociales, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.
Indica los aspectos negativos de la interaccidn entre un individuo ( con una “condicién de
salud”) y sus factores contextuales ( factores ambientales y personales ).

6.3 Niflo y Adolescente: Nifio es todo ser humano hasta cumplir los doce afios de edad vy
adolescente desde los doce hasta cumplir los dieciocho afios de edad.

6.4 Gerontologia: Es el estudio cientifico de los procesos y problemas del envejecimiento desde
todos los aspectos: bioldgico, clinico, psicoldgico, socioldgico, legal, econdmico y politico.

6.5 Rehabilitacion: Es el cuidado que usted recibe para recuperar, mantener o mejorar las
capacidades que necesita para la vida diaria. Estas capacidades pueden ser fisicas, mentales
y/o cognitivas (pensar y aprender). Puede que se pierdan por una enfermedad o lesion, o
como un efecto secundario de un tratamiento médico. La rehabilitacion puede mejorar su
vida diaria y su funcionamiento.

6.6 Centro de Rehabilitaciéon Profesional Y Social (CERPS) y Mddulo Basico de Rehabilitacion
Profesional y Social (MBRPS): Se encarga de otorgar prestaciones sociales a personas con
discapacidad aseguradas, con la participacion de su familia, entidades empleadoras,
instituciones educativas y comunidad, a través de programas de Rehabilitacidon Profesional y
Social, con el objetivo de mantener la maxima independencia fisica, mental, social y laboral
de la persona con discapacidad, a través de su inclusion educativa e integracién socio laboral.

6.7 Persona Con Discapacidad: La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas
deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse
impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones que los demas.
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6.8 Rehabilitacidn Profesional: Es el proceso a través del cual la persona logra compensar en el
mayor grado posible las desventajas originadas en una deficiencia o una discapacidad, que
afecten su desempefio laboral, dificultdandole o impidiéndole su integracion laboral,
mediante la consecucion, el mantenimiento y la promocién de una actividad productiva.
Estd constituido por sub procesos interrelacionados entre si, que se dan en forma continua y
coordinada, con una duracién limitada en el tiempo, considerando las capacidades vy
expectativas de la persona con discapacidad en edad laboral y con metas dirigidas a lograr su
integracién laboral.

6.9 Proceso de Integracion Laboral Dependiente: Es el sub proceso que abarca la gestién de la

empleabilidad de la persona con discapacidad en edad productiva y de corresponder, el
desarrollo de competencias, encaminados a la consecuciéon o mantenimiento de un trabajo
dependiente.
Este proceso incluye sub procesos y establece una metodologia de trabajo en base a criterios
y prioridades, lo que requiere competencias técnicas del equipo multidisciplinario para
evaluar las expectativas, necesidades y capacidades de los asegurados con Discapacidad en
relacién al empleo, asi como conocimiento de la demanda de la empresa.

6.10 Proceso De Integracidn Laboral Independiente: Este sub proceso tiene por finalidad lograr
el desarrollo econdmico de las personas aseguradas con discapacidad, a través de la creacién
de micro, pequenas o medianas empresas, asi como la produccidon y comercializaciéon de
productos y servicios. Comprende el desarrollo de una idea de emprendimiento, elaboracién
de un plan de negocios, la enseifanza de administracién de micro negocio, desarrollo de
programas de capitalizacion, e implementacién del Plan de negocios y seguimiento
correspondiente.

6.11 Rehabilitacion Social: En el aspecto individual es el proceso por el cual se busca desarrollar

en la persona con discapacidad, habilidades para integrarse o reintegrarse a la sociedad,
adaptandose a las exigencias de la vida familiar colectiva y productiva, involucrando a la
familia y la comunidad en el proceso.
Desde el modelo social de la Discapacidad, el otro aspecto de la Rehabilitacion Social surge
para la promocion e implementacién de politicas publicas, normas, planes, programas y
acciones que neutralicen progresivamente las barreras actitudinales, organizacionales, fisicas
y de informacién y comunicacidn en la sociedad y comunidad, para el logro de la equiparacion
e igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

6.12 Accesibilidad Universal: Es la condicidon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes
productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad
y comodidad y de la forma mds auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de
“Disefio para todos” y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse.

6.13 Promocién Social de la Nifiez y Adolescencia: Proceso mediante el cual desde una
perspectiva integral nifos, nifias y adolescentes, logran encontrarse en condiciones de
ejercer un mejor control sobres las circunstancias que influyen en su bienestar y calidad de
vida.

6.13. Centro de Empoderamiento de Nifios, Nifias y Adolescentes: Unidad Operativa que otorga
Prestaciones Sociales con enfoque de derechos, donde se promueve el desarrollo de
habilidades y competencias, el descubrimiento de potencialidades, en espacios de
participacidn grupal a fin de lograr el desarrollo integral personal y social de nifios, nifias y
adolescentes asegurados.
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7. CONSIDERACIONES

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Personas Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad esta sujeto a modificaciones y/o actualizaciones, debido a
que constantemente se realizan mejoras en los procesos para la Satisfaccién del Usuario.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos se basa en la Metodologia de la Presidencia
de Consejo de Ministros.

En armonia con lo estipulado a través del Reglamento de Organizacién y Funciones—ROF, en el
presente manual se ha incluido aquellos procesos misionales ejecutados por las unidades
operativas de prestaciones sociales, responsables de poner en marcha las actividades, acciones
y programas en beneficio de las respectivas usuarias.
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8 ASPECTOS GENERALES

8.1 ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

Obijetivo Estratégico PEI

Acciones Estratégicas Institucionales

MACRO PROCESO VINCULADO

INDICADOR DE ALINEAMIENTO

Mejorar la calidad de las prestaciones

- Conclusidn de solicitudes dentro del plazo.
- Usuarios que comunican un problema en el servicio.

lucha contra la corrupcion

AE11
y satisfaccion del asegurado EO1 Gestidn Planificacion Estratégica - Eventos centinela gestionados a tiempo.
. . E02 Gestion de Modernizacion - Pacientes correctamente identificados segun directiva vigente.
Brindar servicios .. ) . . .
i EO04 Gestion de Calidad - Personas con discapacidad, usuarios de CERPS y MBRPS que
reventivos
P . v MO01 Gestidn de Aseguramiento de Salud se integran laboralmente.
OE1l recuperativos a . L L.
. X MO02 Prestaciones de Salud - Adultos Mayores beneficiados con Atencidn Integral
satisfaccion de nuestros X K
MO3 Prestaciones Sociales
asegurados . P
M04 Prestaciones Econdmicas
AE12 Alcanzar estandares de excelenciaen - Grado de Resolutividad del Primer Nivel (Consultas Médicas en
" |cuidados y prevencién en salud Primer Nivel).
- Tasa de hospitalizaciones evitables
- Disponibilidad de equipos médicos, electromecanicos y vehiculos.
Mejorar la disponibilidad de recursos - i i i
AE2.1 | ar’ P ' EO1 Gestién Planificacion Estratégica Fobertura fie puestos I:db.orales activos a N|ve’I 'Nacmnal.
estratégicos con soporte operacional L. . - Items de Bienes estratégicos con cobertura critica (menor a 1 mes)
de excelencia E02 Gestion de Modernizacion
’ E04 Gestion de Calidad
OE2 Desarrollar una gestion MO01 Gestion de Aseguramiento de Salud
con excelencia operativa MO02 Prestaciones de Salud
Implementar tecnologias y sistemas MO3 Prestaciones Sociales
rteci i i
? ., glasy S07 Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién . . o
de informacién modernas, adecuadas . L - Sistemas integrados de gestion institucional.
AE2.2 R o S08 Gestidn de Proyectos de Inversion
alas necesidades institucionales
EO1 Gestion Planificacion Estratégica
Brindar servicios - . . 502 Gestion Financiera . . .
K Fortalecer la sostenibilidad financiera . L - Establecimientos con nuevo sistema de costos implementado.
OE3 sostenibles AE3.1 R S01 Gestion Logistica . o
§ i de las prestaciones L, . ., L, - Déficit del presupuesto institucional.
financieramente S07 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn
S08 Gestion de Proyectos de Inversion
- Ausentismo laboral.
Contar con con colaboradores o, .
AE4.1 R i L, T L. - Colaboradores con evaluacion alta y muy alta de desempefio.
reconocidos y agentes de cambio EO1 Gestidn Planificacion Estratégica . X
L. X - Iniciativas de Proyectos de Mejora presentadas por cada 1 000
EO3 Gestion de Riesgos .
., o colaboradores internos.
Promover una gestién con EO5 Gestidn de Imagen Institucional
veru i
OE4 stica transgariencia E06 Control Interno
v P S03 Gestion de Capital Humano
Promover una gestion basadaenla  |S04 Gestidn Juridica P - -
L X . - Indice de prevencidn de la corrupcion.
transparencia, integridad y S05 Gestion Documental . L,
AE4.2 - Indice de respuesta frente ala corrupcion
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8.2 DIAGRAMA DE BLOQUES
DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y PERSONA CON DISCAPACIDAD
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8.3 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO

OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

MATRIZ CLIENTE PRODUCTO DE LA OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

PRODUCTO

PO CLIENTE

Gestionar y controlar
los recursos asignados
a la Gerencia Central de
la Persona Adulta Mayor

y Persona con
Discapacidad.

Apoyar y realizar el
seguimiento de la
implementacion del
Sistema de Control
Interno y los
mecanismos para la
autoevaluacion de la
gestion en las unidades
organicas de la
Gerencia Central de la
Persona Adulta Mayor y
Persona con
Discapacidad

Efectuar el
seguimiento a la

implementacion de las

recomendaciones del
Organo de Control
Institucional para el
cumplimiento de los

plazos, elaborando los

informes que
correspondan.

Consolidar y elaborar
informes de gestiéon y
resultados de
Gerencia Central de
la Persona Adulta
Mayor y Persona con
Discapacidad

Planificar y evaluar las
actividades de su
competencia 'y
gestionar los recursos
para el cumplimiento
de los mismos.

Otras funciones
que le asigne el
Gerente Central
de la Persona
Adulta Mayor y
Persona con
Discapacidad, en
el ambito de su
competencia.

ESSALUD)

SGPAM,SGRSL
SGPAM,SGRSL SGPAM,SGRSL ' ’
! ’ SGPAM,SGRSL,SGO y ' |SGOGV,SGLYA,G
CLIENTE INTERNO (EssaLup) | SCOCV,.SCLYAGPCD, | SGPAMSGRSL.SGOG GV,SGLyAGPCD,Gp| SCOGV.SCLYACPC |5 o o avpeD
GPAMyPCD,GCPP,GC V,01 AVYPCD,GCPP D,GPAMyPCD,GCPP, GCPP.GCGF G

GF,GCL,0DC'S ' ’ GCGF,GCL,0oDC's |~ e

CL,ODC'S

CLIENTE EXTERNO ( AL EXTERIORDE | o o\ oo o PROVEEDORES
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MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO DE LA SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR

SUBGERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR

P
R
o Proponer e . Supervisar y evaluar :
D : o Estandares de . . Efectuar estudios
implementar politicas ., las metas de las [ Recopilar y clasificar . .
U . produccion y . : . que identifiquen las
y normas Disefar planes : actividades de las informacion -
" - sistemas de control : . vulnerabilidades de
c gerontolégicas sobre de atencion ) prestaciones estadistica para la
. de las prestaciones : . .. los asegurados
T bienestar y . sociales a nivel toma de decisiones
9 : sociales . adultos mayores
(0] promocién social nacional
CLIENTE INTERNO GCPAMyPCD/GPAM| GCPAMyPCD/GPAM | GCPAMYPCD/GPAM | GCPAMyPCD/GPAM | GCPAMyPCD/GPAM | GCPAMyPCD/GPAM
yPS/SGPAM. yPS/SGPAM. yPS/SGPAM. yPS/SGPAM. yPS/SGPAM. yPS/SGPAM.
CLIENTE EXTERNO Asegurados adultos Asegurados adultos
mayores mayores
12
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

SUBGERENCIA PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

SUBGERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

O-H4H0CUOO0O0OX T

Disefiar y proponer los
lineamientos de politica,
estrategias, planes y
programas
para la poblacién
asegurada priorizada en
situacion de
vulnerabilidad

Efectuar estudios y
desarrollar
proyectos y programas
sostenibles dirigidos a
la poblacion asegurada
vulnerable objetivo

Identificar
entidades afines con
posibilidades de suscribir
convenios que permitan el
acceso a las prestaciones
sociales previstos para este
grupo objetivo (Poblacion
asegurada vulnerable)

CLIENTE INTERNO

GCPAMWyPCD /
GPAMyPS Centro de
Adulto Mayor IRESS

SGPSOGV

SGPSOGV

CLIENTE EXTERNO| Poblacién asegurada | Poblacién asegurada Poblacién asegurada
vulnerable vulnerable vulnerable
13
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SUBGERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL
MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

SUBGERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

O-4N"CcCOUO0=xm™D

Proponer

e implementar las politicas
y normas sobre programas
de rehabilitacién social y
laboral

Disefiar

estrategias, planes de
atencion, estandares de
produccion y sistemas de
control de las prestaciones
de rehabilitacion e
insercion socio laboral

Supernvisar y evaluar las
metas de las activdades
de las prestaciones de
rehabilitacion  social vy
laboral a nivel nacional

Recopilar ¥ clasificar
informacion
estadistica para la toma de

decisiones

Efectuar estudios que
identifiquen la naturaleza y
magnitud de la poblacion
asegurada con
discapacidad

Mejorar o promover la
insercion social,
laboral y educativa de

poblacion objetivo

CLIENTE INTERNO

GCPAMyPCD / GPCD

Centros de Rehabiltacién
Profesional ¥ Social
(CERPS), Madulos
Basicos de Rehabilitacidn

GCPAMyPCD/ GPCD

Centros de Rehabiltacion
Profesional ¥ Social
(CERPS), Maodulos
Basicos de Rehabilitacion

GCPAMyPCD / GPCD

Centros de Rehabiltacién
Profesional y Social
(CERPS), Modulos
Basicos de Rehabilitacion

GCPAMyPCD / GPCD

Centros de Rehabiltacion
Profesional ¥ Social
(CERPS), Maodulos
Basicos de Rehabilitacion

GCPAMyPCD / GPCD

Centros de Rehabiltacion
Profesional y Social
(CERPS), Maodulos
Basicos de Rehabilitacion

GCPAMyYPCD / GPCD

Centros de Rehabiltacion
Profesional y Social
(CERPS), Madulos
Béasicos de Rehabilitacién

discapacidad

discapacidad

discapacidad

discapacidad

discapacidad

Profesional ¥ Social |Profesional ¥ Social|Profesional ¥ Social|Profesional ¥ Social E\EERS;;])E” y vl Profesional y Social
(MBRPS), (MBRPS), (MBRPS), (MBRPS), IPRESS :de R (MBRPS),
IPRESS IPRESS IPRESS IPRESS , 0ep IPRESS
EsSalud
Centrolaboral:
Instituciones publicas y
CLIENTE EXTERNO |Poblacion personas con|Poblacion personas con|Poblacién personas con|Poblacion personas con|Poblacion personas con phvadas

Instituciones educativas
Poblacion personas con
discapacidad

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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SUBGERENCIA DE INCLUSION

MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO SUB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

SUBGERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

PRODUCTO

Formular y

proponer la politica, estrategias

y planes para la inclusion y

Evaluar y definir los estandares de

Desarrollar estrategias de difusion

y
actividades de asesoramiento y

CLIENTE INTERNO

Centro Especializado de
Rehabiltaciéon Profesional
(CERP)
IPRESS /SEDE CENTAL

Centro Especializado de
Rehabiltaciéon Profesional (CERP)
IPRESS /SEDE CENTAL

accesibilidad de las personas accesibilidad . e .
con asistencia técnica orientados a
: : generar entornos mas accesibles
CLIENTE discapacidad
GCAMYPCD / GPCD GCAwWPCD / GPCD GCAwWyPCD / GPCD

Centro Especializado de
Rehabiltacién Profesional (CERP)
IPRESS /SEDE CENTAL

CLIENTE EXTERNO

Poblacién con discapacidad

Poblacion con discapacidad

Poblacion con discapacidad

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD - OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

PROCESQS

GERENCIAS CENTRAL

DE GERENCIA CENTRAL DE A PERSONA

PROCESOS PRINCIPALES

Apoyo y Seguimiento

Gestion y control

Control de los

Seguimiento a la

Seguimiento a la
implementacion de

Planificacion y
evaluacién de

Elaboracién de
Informes de Gestion

Ejecucién de otras
actividades de

DISCAPACIDAD

ADULTA MAYOR Y PERSONA CO de los recursos recursos implementacion del las actividades Resultados -
DISCAPACIDAD presupuestarios | presupuestarios scl recomendaciones | administrativas de YR poye asig
consolidados porla GC

del OCI apoyo

GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA

ADULTA MAYOR Y PERSONA CON Al Al Al Al Al Al Al

DISCAPACIDAD

OFINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO R R R R R R R

GERENCIA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y

PRESTACIONES SOCIALES ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO

MAYOR

SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE

OTROS GRUPOS VULNERABLES

GERENCIA DE LA PERSONA CON c c c c c c c

SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y
LABORAL

SUB GERENCIA DE INCLUSION Y
ACCESIBILIDAD

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...

Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ningunao varias Col.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD — PROTECCION DE ADULTO MAYOR

PROCESOS PRINCIPALES
Realizar Ejecutar Realizar Realizar
Mmlslo_n y Definir p_lan de Fearen monitoreo Admitir Evaluar cartera E]e:cutar iy evaluacién y et e Re_allza_r Reallzar_ la _Reallzar_ la
evaluacion prestaciones de los asegurado de | Aseguraodos de L monitoreo a e establecer plan .
n g cartera de servicios para filiacion de 5 servicios rehab. 5 e
integral del adulto| sociales del o programas de | Otros grupos | Otros Grupos Otros Grupos de trabajo de 5 orientacién a laboral laboral
servicios Otros Grupos Personas con Profesional N . .
mayor adulto mayor carterade vulnerables Vulnerables Vulnerables 5 5 Personas con Usuari pi
. Vulnerables Discapacidad . .
servicios Discapacidad
GERENCIA CENTRAL DE LAPERSONA | | | |
ADULTAMAYOR Y PERSONA CON DISCAPACIDAD
OFICINADE APOYO Y SEGUIMIENTO [
GERENCIADE LAPERSONA ADULTAMAYOR Y PRESTACIONES
SOCIALES A A A A A A A A
[SUB GERENCIADE PROTECCION AL ADULTO MAYOR R R R R
SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS R R R R
VULNERABLES
GERENCIADE LAPERSONA CON DISCAPACIDAD A A A A A A
SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL R R R R R R
'SUB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer |a tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...

Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias Co l.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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MATRIZ DE RESPNSABILIDADES — SUBGERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

PROCESOS PRINCIPALES
Realizar
Monitoreo y
Realizar ion de i ion de ion de ion de la| Realizar
Admision y Definir plan de monitoreo GRS ingreso de Cartera salida de ejecucion de R evaluacion y Realizar Realizar la Realizar la
Ejecutar asegurado de admision y Ejecutar cartera
evaluacion prestaciones TR B de los NNAvy Otros Aseguraodos | Servicios para | Aseguraodos | Programas de filiacion de plan FESRRen y
integral del adulto| sociales del L programas de y NNAyde Otros | NNAyOtros |NNAyde Otros| Carterade de trabajo de N " | orientacion a laboral laboral
servicios grupos Personas con Profesional
mayor adulto mayor cartera de Grupos Grupos Grupos Servicios NNAYy| Personas con i
vulnerables Discapacidad
servicios de Otros Discapacidad
Grupos
Vulnerables
GERENCIA CENTRAL DE LAPERSONA f | f |
ADULTAMAYOR Y PERSONA CON DISCAPACIDAD
OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO [
GERENCIA DE LA PERSONA ADULTAMAYOR Y PRESTACIONES A A A A A A A A A
[SOCIALES
[SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR R R R R
'SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS R R R R R
VULNERABLES
GERENCIA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD A A A A A A
SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL R R R R R R
[SUB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer |a tarea o actividad.
A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son |as personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...
Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos unaR, y pueden tener ningunaovariasCol.

Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).
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MATRIZ DE RESPNSABILIDADES - REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

PROCESOS: PROCESOS PRINCIPALES
Realiza Elaborar Plan Realizar Realizar la Ejecutar el Fortalecer o Ejecutar monitoreo
GERENCIAS CENTRAL Eiecutar cartera Realizar Realizar Realizar Designar equipo 'a i 3 ,' de loara rar verificacién por calificacién Difundir y programa de  [Promover el buen sist:m:s’ d: de norma de
OF GERENCIA CENTRAL DE LA PERSO s:rvi:ins rehab. i6n social i ala imie Seper L norma de k norma de et U Gtk i SERPIEIEO0 inclusién de las peceilCadyied
ADULTA MAYOR Y PERSONA CON DISCAPATIDAD N B ™ N y del IPRESS/ o L accesibilidad | registro por tipo IPRESS de accesibilidad e| adaptados, el | las personas con Plan Nacional
Social PCD familia (4) de PCD | brindar soporte accesibilidad de | accesibilidad en N . N . personas con
Dependencia segln norma de | de accesibilidad inclusién de PCD | arte, la culturay | discapacidad N 3 Accesible e
EsSalud el IPRESS N discapacidad N
EsSalud por SGIA recreacién Inclusivo para PCD
(GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ! ! !
ADULTA MAYOR Y PERSONA CON DISCAPACIDAD
c c
(OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO
(GERENCIA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y PRESTACIONES SOCIALES
SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR
SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS
VULNERABLES
(GERENCIA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD A A A A A A A A A A A A A A A
SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL R R R R
SUB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD R R R R R R R R R R R

R: Responsible | Responsable. Esel quese encarga de hacer latarea o attividad.

A:Accountable ( Personz s cargo. Es iz persona que es responssble de que latarea est2 hecha. Mo es lomismo que |2 R, y& que notizne porquéser quisn reslizz latares, puede delegarlo en otros. Sinembargs, si esquizn debe as=gurarss de que |atere= sea hags, y 52 haga bizn.

{: Consufted / Consultar. Los recursos coneste rol son |2s personas con |as que hay consultar detos o decisiones con respecto 2 la activided o proceso que se define.
|:infarmed [ Informar. A estas personas selzs informa de las dedisiones que setoman, resultados que se producen, estados del servicic, grados de ejecucion..

Todss iasfilzs tiznen que tener una y solouna A, al menos una R, y puedentener ningunaovarasCol.

Un misma recurso puade tener varios roles, porejemplo, serr v personz 2 cergo de latarea (RA).
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MATRIA DE RESPONSABILIDAD — SUBGERENCIA DE INCLUCION Y ACCESIBILIDAD

PROCESOS PRINCIPALES

PROCESOS ACCESIBILIDAD INCLUSION
Implementar y Implementar
SERENCIAS CENTR D Elaborar normas I2ETEET Gl heuiinl Elaborar normas y/o o it {
DE GERENCIA CENT E LAPERSONA actividades para el /o documentos cumplimiento de las| actividades para el documentos y c:::nllir:iree:t:)e de
ADULTAMAYOR Y PERSONACON Fortalecimiento de y’ ) normas y/o Fortalecimiento de i P
DISCAPACIDAD e técnicos sobre documentos e RECE T tecnicos sobre las normas y/o
AcCESIBILIDAD, |ACCESIBILIDAD | ( hicos sobre INCLUSION. INCLUSION d°°|‘:‘"c';e|_"l:;‘°l‘g;bre
ACCESIBILIDAD

GERENCIA CENTRAL DE LAPERSONA

ADULTAMAYOR Y PERSONA CON | | | | | |
DISCAPACIDAD

OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO (o] C (o] (o] (o] (o
GERENCIADE LAPERSONA ADULTAMAYOR Y

PRESTACIONES SOCIALES

SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO

MAYOR

SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE

OTROS GRUPOS VULNERABLES

GERENCIADE LAPERSONA CON DISCAPACIDAD A A A A A A

SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y

LABORAL
ISUB GERENCIADE INCLUS

L R R R R R R

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que |a tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otro
C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed [ Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...
Todas las filas tienen que tener unay solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias Co .
Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS
9.1. INVENTARIOS DE LOS PROCESOS

INVENTARIO DE PROCESOS

N N

,"? / Procesos Nivel 0 ’rc? / Procesos Nivel 1

Cadigo Cadigo
MO03.01 Apoyo y Seguimiento
MO03.02 Personas Aseguradas Adultos Mayores

MO03 Prestaciones Sociales MO03.03 Otros Grupos Vulnerables
MO03.04 Personas Aseguradas con Discapacidad
MO03.05 Inclusion y Accesibilidad a Personas con Discapacidad
21
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INVENTARIO DE PROCESOS — OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

Nro / Cédigo Procesos Nivel 0 Nro / Cédigo Procesos Nivel 1 C';:?g/o Procesos Nivel 2 Nro / Cédigo Procesos Nivel 3
i
Tramitacion de Requerimientos de bienesy
M.03.01.01.01 servicios
M.03.01.01 Gestion y control de los recursos Tramitacion de Aceptaciones de servicios
presupuestarios M.03.01.01.02 "
M.03.01.01.03 Tramitacion de rendiciones de cajas chicas
Tramitacion de Rendiciones de vidticos
M.03.01.02.01 otergados
M.03.01.02 [ Control de los recursos presupuestarios
M.03.01.02.02 Certificacion de presupuesto
MO03 Prestaciones Sociales M.03.01 Apoyo y Seguimiento
M.03.01.02.03 Ejecucion presupuestal
M.03.01.03 | Seguimiento alaimplementacién del SCI [M.03.01.03.01 Seguimiento a laimplementacién del SCI
Seguimiento a laimplementacién de las Seguimiento a laimplementacién de las
M.03.01.04 recomendaciones del OCI M.03.01.04.01 recomendaciones del OCI
Planificacién y evaluacién de actividades Planificacion y evaluacion de actividades
M.03.01.05 administrativas de apoyo M.03.01.05.01 administrativas de apoyo
Elaboracién de Informes de Gestién
Elaboracién de Informes de Gestidny Resultados consolidados ¥
M.03.01.06 Resultados consolidados M.03.01.06.01
Ejecucién de otras actividades de apoyo Ejecucion de otras actividades de apoyo
M.03.01.07 asignadas por la GC M.03.01.07.01 asignadas por la GC

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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INVENTARIO DE PROCESOS — PROTECCION DE ADULTO MAYOR

INVENTARIO DE PROCESOS
Nro Nro Nro
L. / Procesos Nivel 0 L. / Procesos Nivel 1 L. / Procesos Nivel 2
Cédigo Cédigo Cédigo
Admisién de la persona adulta mayor
M03.01.01
Evaluacidn integral de la persona adulta mayor
M03.01.02
MO3 Prestaciones Sociales M03.01 Personas Aseguradas Adultos Definicién de plan de actividades de
Mayores M03.01.03  |prestaciones sociales para la persona adulta
Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el
M03.01.04 |Envejecimiento Activo
Monitoreo y evaluacién del avance de los
MO03.01.05 |programas de la Cartera de Prestaciones Sociales

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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INVENTARIO DE PROCESOS — PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

INVENTARIO DE PROCESOS
Nro Nro Nro
L. / Procesos Nivel 0 - / Procesos Nivel 1 L. / Procesos Nivel 2
Cadigo Cadigo Cadigo
Admision del asegurado NNA y de
MO03.02.01 |Otros Grupos Vulnerables
Evaluacién de Entrada de Asegurados
M03.02.02 |NNAYy de Otros Grupos Vulnerables
Ejecucion de los Programas de la
MO03 Prestaciones Sociales MO03.02 Otro Grupo Vulnerable Cartera Servicios para Otros Grupos
MO03.02.03 |Vulnerables NNA
Evaluacién de Salida de Asegurados
M03.02.04 |NNA
Monitoreo de ejecucién Programas
de la Cartera de Servicios N,N,Ay
M03.02.05 |OGV.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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INVENTARIO DE PROCESOS — REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

INVENTARIO DE PROCESOS

L // Procesos Nivel O L // Procesos Nivel 1 Nro / Cédigo Procesos Nivel 2
Codigo Cédigo
Realizar filiacion y admisién de Personas con
MO03.03.01 Discapacidad
Realizar evaluacién de rehabilitacién
profesional y social y establecer plan de
MO03.03.02 trabajo de Rehabilitacién
Ejecutar Rehabilitacion Profesional
MO3.03.03
Realizar Rehabilitacién profesional en la
MO03.03.04 empresa
Realizar la Integracién laboral dependiente
MO03.03.05 (ILD)
Realizar la integraciéon laboral independiente
MO3.03.06 (1
MO3 Prestaciones Sociales MO03.03 Rehabilacién Social y Laboral
Ejecutar cartera de Rehabilitaciéon Social
MO3.03.07
Ejecutar Programa Escuela de Familias y
MO03.03.08 Discapacidad
Ejecutar Programa de Transicién a la Vida
MO03.03.09 Independiente
Ejecutar Programa de RS "Camino a la
MO03.03.10 Autodeterminacion"
Ejecutar Programas Especializados
MO03.03.11
Realizar integracién social de la persona con
MO3.03.12 discapacidad
Realizar seguimiento y brindar soporte a
MO3.03.13 usuario, familia, centro laboral
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INVENTARIO DE PROCESOS — INCLUSION SOCIAL Y ACCESIBILIDAD

INVENTARIO DE PROCESOS
Nro / , Nro / , ” ,
o Procesos Nivel 0 o Procesos Nivel 1 Nro / Cédigo Procesos Nivel 2
Codigo Cadigo
Realizar actividades para el Fortalecimiento de
capacidades en accesibilidad.
M03.04.01
Elaboracion de normas y/o documentos sobre
M03.04.02 Accesibilidad
, , Inclusidn y Accesibilidad a Personas Implementar y monitorear las normas de
M03 Prestaciones Sociales M03.04 ] ] -
con Discapacidad M03.04.03  |Accesibilidad
Realizar actividades para el Fortalecimiento de
M03.04.04 |capacidades en Inclusidn
Elaboracion de normas y/o documentos sobre
M03.04.05 |Inclusion.
Implementar y monitorear las normas de
M03.04.06 inclusion
26
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9.2. FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 — Prestaciones Sociales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre

Prestaciones Sociales

4) Responsable

Gerencia Central de la Persona Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad

2) Objetivo

Mejorar la calidad de vida, bienestar e inclusion social de las poblaciones

vulnerables (Personas adultas mayores, personas con discapacidad y nifios, nifias

y adolescente).

5) Requisitos

3) Alcance

Comprende procesos relacionados al desarrollo de la investigacion social de las

poblaciones vulnerables, y programas que promuevan el ejercicio derechos

humanos, la ciudadania, la solidaridad intergeneracional y el emprendimiento del

adulto mayor, la persona con discapacidad y OGV (Nifios, Nifias y Adolescente) y
rehabilitacién profesional y rehabilitaciéon social de la persona con discapacidad.

6) Clasificacion

Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 1

10) Salidas

11) Ciudadano o destinatario de los
bienes y servicios

¢ Centro asistencial

iniciativa propia

e Solicitudes de Ingreso por

Admisidn y evaluacién integral del
adulto mayor

Persona Adulta Mayor con desarrollo
personal y bienestar social a través:

e Servicios Gerontoldgico Social
(CAM/CIRAM):

- Programa como Estilo de Vida para un
envejecimiento activo

- Programa inter-generacional

- Programa de Soporte Familiar

- Programa de Microemprendi- miento.

e Cartera de Servicios Gerontoldgicos del
Adulto Mayor Fragil

e Cartera de Servicios Gerontoldégicos del
Adulto Mayor Dependiente

¢ Adulto Mayor Asegurado

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 1

10) Salidas

11) Ciudadano o destinatario de los
bienes y servicios

Comunidad asegurados

Solicitud deingreso por
iniciativa propia- Solicitud de
atencion de Instituciones
Educativas

Admision-Evaluacion de Entrada

e Cartera de Servicios del Nifio y Nifia
e Cartera de Servicios del Adolescente.
¢ Norma de Verificacion, Calificacion,
Certificacion y Registro de
Accesibilidad de Dependencias de
EsSalud.

NNA orientado en su desarrollo integral-NNA
empoderado en sus derechos-NNA en
condiciones de ejercer un mejor control de la
situacion que influye en su bienestar.

* OGV: Nifios, Nifias y Adolescentes

* |PRESS
¢ Centro Laboral
o Institucion educativa

e Soicitud de atencion por
derivacion de IPRESS

e Soicitud de atencion por
iniciativa del equipo de CERPS
0 MBRPS

e Soicitud de atencion por

e Soicitud de atencion por
derivacion de centro laboral
Por iniciativa propia

Personas Aseguradas con
Discapacidad

¢ Persona con Discapacidad Integrada
laboralmente

¢ Persona con Discapacidad Integrada
socialmente

¢ Familia capacitada

* Persona con Discapacidad y su familia

¢ EESS a Evaluar

Inclusion y Accesibilidad a Personas
con Discapacidad

¢ Plan Nacional de Inclusion y Accesibilidad
dela PCD
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IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRIiTICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

* Documento Técnico “Herramientas de Valoracion,
Registro, Supervisién, Programacién y Reporte de
Actividades de Rehabilitacién Profesional y
Rehabilitacién Social”; Resolucién de Gerencia
Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°14-GCPAMyPCD-ESSALUD-2018.

* Directiva N° 005-GG-ESSALUD-2002 sobre la
colocacion de personas con discapacidad en la
administracion de coches golosineros dentro de los
Centros Asistenciales de ESSALUD, Resol. N° 266-GG-
ESSALUD

Médico Rehabilitador
Psicélogo
Trabajador Social

ocupacionales

Técnico de Servicio Administrativo y Apoyo
Técnico en Procesamiento Automatico de Datos

Tecndlogo Médico-Terapia Ocupacional
Especialista en Desarrollo Empresarial
Tecndlogo Médico —Terapia Fisica
Profesional en Deportes adaptados
Talleristas de capacitacion para el trabajoy

* Manual de Operaciones de los Centros de Rehabilitaciéon Profesional y Social — CERPS,

Resolucion de Gerencia General N2 227-GG-EsSalud-2016.

= Programa Virtual y Vivencial Escuela de Familias y Discapacidad, Resolucién de Gerencia

Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad N° 06—GCPAMyPCD-ESSALUD-

2016.

* Programa de Rehabilitacién Social del Asegurado con Discapacidad Intelectual “Camino a la

Autodeterminacion”,Resolucién de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona

con Discapacidad N° 05-GCPAMyPCD-ESSALUD-2016.

* Manual Escuela de ilias y Di versién , Resolucion de Gerencia Central de

la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad N° 12-GCPAMyPCD-ESSALUD-2017.

* Documento Técnico “Programa de Transicién a la Vida Independiente de Personas con

Discapacidad en ESSALUD”, Resolucién de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y

Persona con Discapacidad N° 13-GCPAMyPCD-ESSALUD-2018.

* D Técnico “Herr i de Valoracién, Registro, Super n, Programacién y

Reporte de Actividades de ilitacion Profesi ly i i6n Social”; Resolucidén de

Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad N°14-GCPAMyPCD-

ESSALUD-2018.

* Directiva N° 005-GG-ESSALUD-2002 sobre la colocacién de personas con discapacidad en la
acién de coches golosineros dentro de los Centros Asistenciales de ESSALUD, Resol. N°

266-GG-ESSALUD

* Guia Técnica del Programa Emprende y Comereciali;

de Prod de las

operativas CERP y MBRP; Resol. N° 134-GCPEyS-ESSALUD

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

1. Formatos de Programacién mensual del profesional del CERPS

2. Formatos de Programacién mensual del profesional del MBRPS

3. Formato de Seguimiento de Metas semanal

4. Formato de Reporte mensual de Actividades y Metas CERPS/MBRPS

5. Formato de Registro de asegurados con Discapacidad inscritos en CERPS y MBRPS
6. Formato de Reporte de Participacion de Usuarios en Talleres de Capacitacion para
el trabajo y Talleres Ocupacionales

7. Formato de Actividades de Sensibilizacidn e Integracion

8. Formato de Visita institucional CERPS

9. Formato de Visita institucional MBRPS

10. Formato de Andlisis de Perfiles y Recomendaciones Laborales

11. Instructivo del Andlisis de Perfiles y Recomendaciones Laborales

12. Ficha de Seguimiento de la colocacién

13. Ficha de Atencidn de Rehabilitacién Social

14. Reporte de Asegurados con Discapacidad que culminaron Capacitacién para el
Trabajo

15. Reporte de Asegurados con Discapacidad Colocados

16. Reporte de Asegurados con Discapacidad inscritos en Programas de RS CERPS y
MBRPS

17. Formato de Supervisién de CERPS y MBRPS

rwnN

N° PCD inscritas

% derivacién de PCD desde IPRESS

N° Evaluaciones de Rehabilitacién Profesional y Rehabilitacion Social (Médico)
N° Evaluaciones Psicolégicas

N° Evaluaciones Sociales

N° Evaluaciones Ocupacionales

N° PCD Capacitadas para el Trabajo

N° PCD Integradas Laboralmente

N° Andlisis de puesto de trabajo

N° Actividades de sensibilizacién para Empresas y Comunidad

Sesieones de Acondicionamiento fisico

N° Eventos de Integracion Social

N° familias capacitadas en Programa Escuela de Familias y discapacidad
N° Participantes en Programas de Rehabilitacién Social
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FICHA DE PROCESO NIVEL 0 -PRESTACIONES SOCIALES

FICHATECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gerencia Central de |la Persona
Adulto Mayor y Persona con

1) Nombre Prestaciones Sociales 4) Resy Discapacidad

Mejorar la calidad de vida, bienestar e inclusién social de las poblaciones

vulnerables (Personas adultas mayores, personas con discapacidad y nifios, nifias
2) Objetivo Y adolescente). 5) Requisitos

Comprende procesos relacionados al desarrollo de la investigacion social de las

poblaciones vulnerables, y programas que promuevan el ejercicio derechos

humanos, la ciudadania, la solidaridad intergeneracional y el emprendimiento del Misional

adulto mayor, la persona con discapacidad y OGV (Nifios, Nifias y Adolescente) y

rehabilitacion profesional inclusiva de la persona con discapacidad.
3) Alcance P P P 6) Clasificacion

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 1

10) Salidas

11) Ciudadano o destinatario
de los bienes y servicios

« Centro Asistencial

« Solicitudes de Ingreso por

iniciativa propia

Admisién y evaluacion integral del adulto
mayor

Persona Adulta Mayor con desarrollo
personal y bienestar social a través:
« Senvcios Gerontolégico Social
(CAM/CIRAM):

- Programa como Estilo de Vida para
un enwejecimiento activo
- Programa inter-generacional
- Programa de Soporte Familiar
- Programa de Microemprendi-
miento.

+ Cartera de Senvcios Gerontolégicos

del Adulto Mayor Fragil
«+ Cartera de Senvcios Gerontoldgicos
del Adulto Mayor Dependiente

« Adulto Mayor Asegurado

« Centro Laboral

* Referido de CAS

Definir plan de prestaciones sociales del
adulto mayor

+ Persona con Discapacidad mayor
de 7 afios

+ Persona con Discapacidad

Asegurada (mayor de 7 afios).

« Derivado de Empresa:
Solicitud de Centros
Laborales

Persona con Discapacidad Integrada
social y laboralmente a través de:
« Programas de Formacion y
Capacitacion Profesional
(CERP/MBRP)
- Formacién Profesional:
. R o
* Adaptacioén Socio Laboral
* Rehabilitacién Social
-Integracién Socio Laboral:
* Modalidad empleo dependiente-
independiente
* Rehabilitacién Social

« OGV: Nifios, Nifias y
Adolescentes

« EESS a Evaluar

« Plan Nacional de Inclusion y
Accesibilidad de la PCD

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CRITICOS PARA LAEJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles e Inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicad!

es
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OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

SGPAM, SGRSL, SGIyA,
SGOGV

Carta, correos electronicos

Planificacion y evaluacion de actividades
administrativas de apoyo

Carta, correos
electronicos

Nombre Apoyo y Seguimiento
Objetivo Brindar soporte operativo y técnico
Descripcion Se recepciona los requerimientos, consultas de los responsables de Presupuesto y Tesoreria de los ODC'S, y GPAMyPS - GPCD
Alcance Asolicitud del despacho y culmina con la atencidn del requerimiento.
. . . Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas . !
Servicios
0DC's Carta, correos electronicos » Carta GCPP,0ODC'S
Gestion y control de los recursos
presupuestarios
0l Carta, correos electronicos Carta GCPP,0DC'S
Seguimiento alaimplementacion del SCI
0 Carta Seguimientoalaimplementacion de las |, ., 6CGF, 6C
recomendaciones del OCI

GCPCD, GPAMYPS,

GCL, GCPP, GCPI, ODC'S

GCPCD, GPAMYPS,
SGPAM, SGRSL, SGIyA,
SGOGV

Elaboracidn de Informes de Gestiony
Resultados consolidados

Actas, Informes

GCPAMyPCD, Ol

GCPAM YPCD

Indicadores

Proveidos

Ejecucion de otras actividades de apoyo
asignadas por la GC

Reporte de seguimiento

GCPCD, GPAMyPS, SGPAM, SGRSL,
SGIyA, SGOGV

Requerimientos atendidos

Registros

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR
FICHA DE PROCESO NIVEL 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

2

Nombre Personas Aseguradas Adulta Mayor

Objetivo Lograr la satisfaccion total en la atencion de prestaciones sociales de proteccion a la persona adulta mayor
Proponer e implementar politicas y normas gerontolégicas sobre bienestar y promocion social; disefiar planes
de atencion, estandares de produccion y sistemas de control de las prestaciones sociales;
supervisar y evaluar las metas de las actividades de las prestaciones sociales a nivel nacional;
recopilar y clasificar informacion estadistica para la toma de decisiones; asi como efectuar estudios

L. que identifiquen las vulnerabilidades de los asegurados adultos mayores

Descripcion
Inicio: Se registra el Adulto Mayor

Alcance Fin: Atencion del Adulto Mayor

Listado de Procesos de Nivel . Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas

bienes y servicios

Mayor (CIRAM)

Centro del Adulto Mayor
(CAM) y Circulos del Adulto

Solicitudes de Ingreso por

iniciativa propia o referido
del Centro Asistencial

Admision de la persona adulta
mayor

Persona adulta mayor con ficha de
ingreso al CAM y CIRAM

Adulta Mayor

Evaluacion integral de la persona
adulta mayor

Persona adyulta mayor con evaluacion
integral: evaluacion funcional,
cognitiva, emocional y sociofamiliar.

Adulta Mayor

Definicion de plan de actividades
de prestaciones sociales para la
persona adulta mayor

Persona adulta mayor en la que se ha
definido el plan de senicios
gerontolégicos que recibira, de
acuerdo a lo estipulado en la Cartera
de Prestaciones Sociales para el
Envejecimiento Activo.

Adulta Mayor

Ejecutar Cartera de Prestaciones
Sociales para el Envejecimiento
Activo

Personas adultas mayores
beneficiadas de programas
consignados en la Cartera de
senicios:

- Programa de ejercicio de derechos
humanos.

- Programa de autocuidado: Bienestar
fisico e intelectual.

- Programa de expresién y desarrollo:
Bienestar emocional y participacion
social.

- Senicios complementarios.

Adulta Mayor

Monitoreo y evaluacion del
avance de los Programas de la
Cartera de Prestaciones
Sociales para el Envejecimiento
Activo dentro del CAMy CIRAM

Matriz de reporte mensual de avance
de programas desarrollados en los
CAM y CIRAM.

Jefatura de Prestaciones
Sociales de las Redes
Prestacionales /
Asistenciales

Indicadores

Registros

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Sub-Gerencia de Promocion Social de SGPS o GV'y Otros Grupos Vulnerables
Objetivo  [Lograr mejora en el desarrollo integral y bienestar Social de Otros Grupos Vulnerables mediante la Prestacion Social
Diseniar y proponer los Lineamientos de Politica, Normas tecnicas, estrategias y planes para la poblacién asegurada priorizada en situacién de
P wulnerabilidad; efectuar estudios y desarrollar proyectos y programas sostenibles dirigidos a la poblacién asegurada vulnerable objetivo,
Descripcién | . . L L . . .
identificar entidades afines con posibilidades de suscribir convenios que permitan el acceso a las prestaciones
sociales establecidas para este grupo objetivo
Alcance Inicio: Admision del asegurado OGV
Fin: Atencion en Promocién Social al asegurado OGV
. . . Desti i 1
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas ?stmatano df! .os
bienes y servicios
OGV asegurados de
Instituciones Educativas, Ingreso referido/derivado | Admision del asegurado de Otros Ficha de Inscripcion oGV
IPRESS, Instituciones Publicas |Ingreso por iniciativa propia Grupos Vulnerables Consentimiento informado
y Privadas
OGVinscrito y aceptacion Evaluacion de Entrada de Evaluacion Social Especifica para
OGV admitido de Consentimiento Asegurados de Otros Grupos OGV Evaluacon Psicoldgica oGV
informado Vulnerables especffica de OGV
. Ejecucion de los Programas de la .
OGV evaluado OGV seleccionados por Cartera Servicios para Otros | Porte mensual de cumplimiento de oGV
grupo etario metas
Grupos Vulnerables
OGV que concluye Evaluacion de Salida de Evaluacion Social Especifica para
OGV participante Programas de la Cartera Asegurados de Otros Grupos OGV Evaluacon Psicologica oGV
de Servicios Vulnerables especffica de OGV
Monitoreo de ejecucion los
Data de los Programas de
Programas de la Cartera de . Programas de la Cartera de "
. ; la Cartera de Servicios - Informe de Monitoreo oGV
Servicios OGV ejecutada Servicios a Otros Grupos
oGV
Vulnerables
Aplicacién de Encuesta de Evaluacion de Resultados de la
NNAy OGV satisfacion del usuario aplicacion de Programas de la Informe de evaluacién d Resultados oGV
Cartera de Servicios NNAy OGV

Indicad.

Numero de participantes en la Cartera de Srvicios OGV
% de Satisfacion de participantes en la Cartera de OGV

es

Registros

Registro de fichas de inscripcién de participantes, registro de asistencia de participantes

Elaborado por:

Equipo Técnico de la SGPSOGV

Revisado por:

Sub-Gerencia de Otros Grupos Vulnerables

Aprobado por:

Sub-Gerencia de Otros Grupos Vulnerables
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SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Personas Aseguradas con Discapacidad
iati Lograr la satisfaccion total en la atencién de prestaciones sociales de las personas con discapacidad
Objetivo
Proponer e implementar las politicas y normas sobre programas de rehabilitacion social y laboral; disefiar
estrategias, planes de atencion, estandares de produccion y sistemas de control de las prestaciones
de rehabilitacion e insercion socio laboral; supervisar y evaluar las metas de las actividades de las prestaciones de
Descripcion |rehabilitacion social y laboral a nivel nacional, recopilar y clasificar informacion
estadistica para la toma de decisiones; asi como efectuar estudios que identifiquen la naturaleza y
magnitud de la poblaciéon asegurada con discapacidad, y a mejorar o promover la insercion social,
laboral y educativa de poblacién objetivo.
" Inicio: Se registra la persona con discapacidad
Indicadores L o " !
Fin: Atencion de la persona con discapacidad
. . " Destinatario de los
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2 Salidas

bienes y servicios

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar admision y filiaciéon de Personas
con Discapacidad

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar evaluacién de rehabilitacion
profesional y social y establecer plan de
trabajo de Rehabilitacion

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Ejecutar cartera de Rehabilitacion
Profesional

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar rehabilitacion profesional en la
empresa

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar la Integracién laboral dependiente
(ILD)

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar la integracion laboral
independiente (ILI)

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Ejecutar cartera senicios rehabilitacion
Social

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Ejecutar Programa Escuela de Familias y
Discapacidad

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Ejecutar Programa de Transicién a la Vida
Independiente

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Ejecutar Programa de RS "Camino a la
Autodeterminacion”

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Ejecutar Programas Especializados

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar integracion social de la persona
con discapacidad

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar seguimiento y brindar soporte a
usuario, familia, centro laboral

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

IPRESS, Empresas
Instituciones EducAtivas,
iniciativas propias

Personas con
Discapacidad

Realizar seguimiento y brindar soporte

Informe de atencion

Personas con
Discapacidad

Indicadores

Registros

Elaborado po

Revisado por

Aprobado por|
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SUB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

FICHA DE PROCESO NIVEL 1
INCLUSION Y ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Inclusion y Accesibilidad a Personas con Discapacidad
Objetivo Lograr[aInclusiony accesibilidad de [as personas con discapacidad en las IPRESS
Formulary proponer la polftica, estrategiasy planes para la inclusion y accesibilidad de las personas con
Descrpcion | iscapacidad; evaluary defini losestanderes de accesiildad; desarrollar estrategias de difusion y
actividades de asesoramiento y asistencia técnica orientados a generar entornos mas accesibles,
Inicio: Elaborar documetos normativos
Alcance : :
Fin: Implementar documentos normativos
Proveedor Entrada Listado de Procesosde | Salidas |Destinatario de los bienesy semvicios
oM Vit Politicas Institucionales, Acesihldad DOCUMENTO | REDES PRESTACIONALES Y ASISTENCIALES,
’ POI, PEl. NORMATIVO | INSTITUTOS, AREAS ADMINISTRATIVAS
oM Mirsris Politicas Institucionales, indusion DOCUMENTO | REDES PRESTACIONALES Y ASISTENCIALES,
' POI, PEl. NORMATIVO |  INSTITUTOS, AREAS ADMINISTRATIVAS
Indicadores [N de Normas emitidas
Registros
Elaboradopor:  {SGIyA
Revisadopor:  |GPCD
Aprobadopor:  |GPAMyPCD,GG
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OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

FICHA DE PROCESO NIVEL 2
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2
Nombre Gestion de los recursos presupuestarios
Objetivo Tramitar la disponibilidad presupuestal para el cumplimiento de actividades de areas operativas
Describcién Proceso administrativo orientado a la administracion de los recursos presupuestarios asignados Se realiza las
P coordinaciones correspondientes con la GCPP y ODC'S a fin de liberar y/o reducir el presupuesto autorizado
Al INICIO: Recibe el requerimiento
cance FIN: Atiende en requerimiento
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas Dc_estmatano d_e _Ios
bienes y servicios
GPCD, GCPAMyPCD, Tramitacién d imientos d R imiento d GPCD, GCPAMyPCD,
SGPAM, SGRSL, SGIyA, TDR, EETT ramitacion de requerimientos de equerimiento de| gp AN SGRSL, SGIyA,

SGOGV bienes y servicios compra SGOGY

GPCD, GCPAMyPCD, Tramitacion de Aceptaciones de Aceptacion d GPCD, GCPAMyPCD,
SGPAM, SGRSL, SGIyA, Carta, documentos P ceptacion dé | g5pAM, SGRSL, SGIyA,

SGOGV servicios senicio SGOGY

GPCD, GCPAMyPCD,

SGPAM, SGRSL, SGIyA, | Carta de requerimiento | |@mitacion de Rendiciones de cajas S;Z"f"éfg é‘f GCGF
SGOGV, ODC'S chicas P
GPCD, GCPAMyPCD, o . o B
SGPAM, SGRSL, SGlyA, | Carta de requerimiento | |/2mitacion de Rend';'ones de viaticos Solietud de GCGF
SGOGV, ODC'S otorgados q
Reduccioén de GPCD, GCPAMyPCD,
obc's Carta, correos Certificacion de presupuesto reserva SGPAM, SGRSL, SGIyA,
presupuestal SGOGV
Indicadores
Registros

Elaborado po

Revisado por

Aprobado por
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SUB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD - ACCESIBILIDAD

PROCESO NIVEL 2

Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL2
Nombre ACCESIBILIDAD
Objetivo Lograr accesibilidad de las personas con discapacidad en las [PRESS.
Formulary proponer la politica, estrategias y planes para la inclusion y accesibilidad de las personas con
discapacidad; evaluary definir los estandares de accesibilidad; desarrollar estrategias de difusiony
Descripcién actividades de asesoramiento y asistencia técnica orientados a generar entornos mas accesibles.
Inicio: Elaborar documetos normativos
Alcance Fin: Implementar documentos normativos
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas Destinatario de los bienes y servicios
Realizaracividades y/o eventos para REDES PRESTACIONALES Y ASISTENCIALES
GPCD POI, ROF imi i '
el For'tallt.eamlento de capacidades en |Informe INSTITUTOS, AREAS ADMINISTRATIVAS
accesibilidad
0 -~ Elaboracion de normas sobre Documento REDES PRESTACIONALES Y ASISTENCIALES,
' accesibilidad elaborado INSTITUTOS, AREAS ADMINISTRATIVAS
Implementar y monitorear normas de REDES PRESTACIONALES Y ASISTENCIALES,
GPCD POI, ROF Informe
accesibilidad INSTITUTOS, AREAS ADMINISTRATIVAS
Indicadores  |N° de informes y/o documentos elaborados
Registros Base de datos de registro de documentos
Elaborado por: |SGlyA
Revisado por: |GPCD
Aprobado por: (GCPAMyPCD/GG
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SIB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD - INCLUSION

PROCESO NIVEL 2

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL2

Nombre Inclusion
Objetivo Lograr lainclusion de las personas con discapacidad.

Formulary proponer la politica, estrategias y planes para lainclusion y accesibilidad de las personas con
discapacidad; evaluary definirlos estandares de accesibilidad; desarrollar estrategias de difusiony
actividades de asesoramiento y asistencia técnica orientados a generar entornos mas accesibles.

Descripcion
Inicio:
Alcance Fin:
. . . Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3 Salidas L. y
servicios
Realizar actividades y/o eventos para REDES PRESTACIONALES Y
GPCD POI, ROF el Fortalecimiento de capacidades en |Informe ASISTENCIALES, INSTITUTOS, AREAS
en inc]usién ADMINISTRATIVAS
Elaboracion de normas sobre Documento REDES PRESTACIONALESY
GPCD POI, ROF s aborad ASISTENCIALES, INSTITUTOS, AREAS
nclusion elaborado ADMINISTRATIVAS
Implementar y monitorear las normas REDES PRESTACIONALESY
GPCD POI, ROF bre inclusig Informe ASISTENCIALES, INSTITUTQS, AREAS
Sobre nclusion ADMINISTRATIVAS

Indicadores  |N° de informes y/o documentos elaborados

Registros Base de datos de registro de documentos

Elaborado por: |SGIyA

Revisado por: GPCD
Aprobado por: GCPAMYPCD/GG
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10. FICHAS DE PROCEDIMIENTOS
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO
FICHAS DE PROCEDIMIENTOS

Ejecucion presupuestal

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Ejecucion presupuestal
Objetivo Determinar el nivel de ejecucion del presupuesto asignado
Alcance INICIO: Recibe requerimiento de jefatura FIN: Elaboracion de informe de ejecucion
Descripcion de Actividades .
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Oficina de Apoyo y Seguimiento |Correo Generareporte SAP Reporte
Profesional 2
Informe de GCPCD, GPAMyPS, SGPAM,
gjecucion SGRSL, SGlyA, SGOGV/GCPP
Elaborainforme Profesional 2
Indicadores
Registros
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Seguimiento a la implementacidn del SCI

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Seguimiento a laimplementacion del SCI
Objetivo Verificar el cumplimiento de las acciones de implementacion del SCI
Alcance INICIO: Recibe requerimiento de jefatura FIN: Elaboracion de informe de ejecucién
Descripcion de Actividades -
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . ..
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
PlandeTrabajode | conyoca asesion de | Coordinador de
OFIN implementacion a in0d bai Acta
nivel Sede Central equipo de trabajo c
Coordinador de Acta
Establece responsabilidades C
y actividades
Coordinador de
. Acta
Convoca a sesiones de a
retroalimentacion
Coordinad
Elabora Informe de oordlr(\::la or de Informe GCPAMyPCD/OFIN
implementacion
Indicadores
Registros
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones del OCI
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Seguimiento a laimplementacion de las recomendaciones del OCI
Objetivo Realizar el seguimiento de las acciones tomadas en base a las recomendaciones del OCI
INICIO: Recibe proveido que adjuntainforme y/o observaciones de compete ncia de la GCPAMyPCd
Alcance FIN: Culmina con el registro en el archivo histdrico que muestra la trazabilidad de las acciones tomadas
Descripcion de Actividades _
, Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas i -
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Revisa antecedentes '
GG Proveido de GG / Profesional Carta2 areé
elabora carta correspondiente
Registra en archivo Regist
d . Profesional s r.o 0AYS
histdrico actualizado
Indicadores
Registros
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Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Planificacion y evaluacion de actividades operativas de la GCPAMyPCD
Objetivo Contribuir al logro de las metas programadas
INICIO: Recibe requerimiento de informacion  FIN: Remite informacidn consolidada de planificacion y evaluacion de
Alcance actividades y metas operativas
Descripcion de Actividades .
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . L.
Lista de Actividades Ejecutor bienesy servicios
Carta de . ,
GCPP . Coordina con dreas cartas, correos
requerimiento GCPP . L
operativas la remision de la
informacion Profesional
cartas, correos cartas, correos
Coordina con area técnica
de planeamiento Profesional
Cartas, correos Revisay consolida Correos
informacion de acuerdo a
lineamientos Profesional
Cartas, correos Propuesta de POI, GCPP
o ., Informe, carta
Remite informacion de
acuerdo a los lineamientos |Profesional
Indicadores
Registros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Elaboracién de Informes de Gestion y Resultados consolidados

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados
Objetivo Informar los logros y resultados de |a gestion de Ias actividades de prestaciones sociales
INICIO: Recibe carta de requerimiento  FIN: Remite informes consolidados de evaluacion de cumplimiento de actividades
Alcance y metas
Descripcidn de Actividades L :
. Destinatario de los bienes
Proveedor Entrada Salidas i
Lista de Actividades Ejecutor y sérvicios
GCPP Carta, corres Informe
Solicita informacion a dreas
operativas Profesional
Reportes
Inf
nlorme consolidados
Revisa informacion Profesional
Reportes infome
consolidados consolidado GCPP, GPAMYPS, GPCD
Elabora Informe
consolidado Profesional
Indicadores
Registros
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SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR

FICHAS DE PROCEDIMIENTOS

Admision de las personas adultas mayores

Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre

Admision de las personas adultas mayores

Objetivo

Brindar el acceso oportuno a los adultos mayores asegurados, que ofrece la Cartera de Servicios Gerontoldgico Sociales en los
Centros del Adulto Mayor, estableciendo asi el perfil de entrada de los adultos mayores.

interesado
Alcance

INICIO: Informe, entrevista o recepcion de solicitud de Ingreso, entre la Profesional Responsable del CAMy el Adulto Mayor

TERMINA: Fin de la entrevista, en la que la Ficha Integral del Adulto Mayor ha sido llenada correctamente.

Proveedor

Entrada

Descripcion de Actividades

Lista de Actividades

Ejecutor

Salidas

Destinatario de los
bienes y servicios

Centro del Adulto Mayor
(CAM) y Circulos del Adulto
Mayor (CIRAM)

Solicitudes de
Ingreso por
iniciativa propia o
derivados de los
Centros
Asistenciales

Recepcionar al Adulto Mayor

Personal de
Adminisén

Evaluar al Adulto Mayor,
considerando la verificacién
y validacién de los requisitos
solicitados (copia de boleta
de pago, copia de DNI, 02
fotos tamafio carnet, copia
de recibo de servicios
basicos, mayoria de 60y ser
autovalente, ser Asegurado)
para que puedan acceder
integralmente a los
programas ofrecidos en los
Centros del Adulto Mayor.
Caso que cumple requisitos:
Seguir actividad siguiente
Caso: No cumple requisitos,
iraFin.

Trabajadora
social

Ficha de Admision
Aceptada.

Ficha Integral del
Adulto Mayor llena

Persona adulta mayor

Realizar la Afiliacion, luego
de verificar que el Adulto
Mayor cumple con los
requisitos previos

Trabajadora
social

Registrar su inscripcion, y
otorgar Carnet de Afiliado
del CAMy un Cédigo de
Afiliacion.

Personal de
Adminisén

Persona adulta mayor

Indicadores

N° de personas adultas mayores Inscritas al CAMy CIRAM

Registros
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Evaluacion integral del adulto mayor

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Evaluacidn integral de la persona adulta mayor
Realizar |a evaluacion integral de las personas adultas mayores, las cuales constan de la evaluacion funcional, cognitiva,
sociofamiliar y emocional, los mismas que permitan establecer el perfil de los usuarios y el desarrollo de un plan de prestaciones
Objetivo sociales en el que se enmarcan los Programas que realizara dentro CAM.
INICIO: Entrevistaentre la Profesional Responsable del CAMy el Adulto Mayor admitido
Alcance TERMINA: Fin de la entrevista, en la que se consigna en las fichas de registro los resultados de las evaluaciones integrales
Descripcion de Actividades L
Proveedor Entrada Salidas De.:stmatarlo d.e.los
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Centro del Adulto Mayor  |PersonaAdulta  |Evaluar al Adulto Mayor,a  |Equipo EVALUACIONES Persona adulta mayor
(CAM) y Circulos del Adulto {mayor afiliadaal ~ |través de la Evaluacion multidisciplinario [FUNCIONALES:
Mayor (CIRAM) CAM cognitiva, sociofamiliar, - Evaluacion Socio
emocional y Funcional para Familiar.
definir el perfil de entrada - Evaluacion
del Afiliado Adulto Mayor, Funcional.
por medio de la entrevista. - Evaluacion
Emocional.
- Evaluacion
Cognitiva.
Registrar las evaluaciones  |Equipo Persona adulta mayor
integrales de las personas  [multidisciplinario
adultas mayores
Indicadores  |N° de personas adultas mayores con evaluacion integral completa

Registros
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Definir plan de actividades de prestaciones sociales de las personas adultas

mayores
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Definir plan de actividades de prestaciones sociales de las personas adultas mayores
Contar con Planes de prestaciones sociales por cada persona adulta mayor, en el marco de la Cartera de Prestaciones
Objetivo Sociales para el envejecimiento Activo. En estos planes se considera las necesidades y expectativas de los usuarios.
INICIO: Elaborar el Plan de prestaciones para las personas adultas mayores por parte de la trabajadora social
Alcance TERMINA: Plan de prestaciones sociales realizado
Descripcion de Actividades
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . L.
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Centro del Adulto Mayor  |Personas adultas |Desarrollo del Plande  [Trabajadora social |Plan de Personas adultas
(CAM) y Circulos del Adulto |mayores que actividades de prestaciones  [mayores
Mayor (CIRAM) cuentan con prestaciones sociales sociales por
evaluacion integral |individualizado para las persona adulta

personas adultas mayor

mayores, donde se

detallan las actividades

enlas que participard en

el marco de la Cartera de

Prestaciones Sociales

para el Envejecimiento

Activo. Parael

desarrollo del Plan se

considera la evaluacién

integral y se considera

necesidadesy

expectativas de los

usuarios.
Indicadores  |NUmero de Planes de prestaciones sociales realizados para las personas adultas mayores.

Registros

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo
Brindar al Adulto Mayor Afiliado, la oferta de Talleres incluidos en los Programas que comprende la Cartera de
Objetivo Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo.
INICIO: Definicidn de los talleres en los que participa la persona adulta mayor de acuerdo al Plan de actividades de
prestaciones sociales desarrollado.
TERMINA: Entrega de la Constancia de Participacion en relacion los Programas en los que participo el Afiliado Adulto
Alcance Mayor.
Descripcion de Actividades
5 Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . L.
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Centro del Adulto Mayor  |PersonaAdulta  [Se define talleres en los |Trabajadora Persona Adulta Mayor
(CAM) y Circulos del Adulto [mayor que cuenta |que participarala social
Mayor (CIRAM) con evaluacién persona adulta mayor
integral y Plan de
actividades de
prestaciones
sociales
La persona adulta mayor (Trabajadora Persona Adulta Mayor
se registra en los talleres|social
La persona adulta mayor (Tallerista Persona Adulta Mayor
participa de los talleres
Seevaluaavance dela |Asistentasocial [Evaluacionde |Persona Adulta Mayor
persona adulta mayor en avance enel
los talleres taller
Indicadores  [Porcentaje de ejecucidn de los Programas de la Cartera de prestaciones sociales

Registros
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Monitoreo y evaluacion del avance de los Programas de la Cartera de
Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Monitoreo y evaluacion del avance de los Programas de la Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento
Nombre Activo
Objetivo Consiste en la Evaluacién de los Programas ejecutados en relacién a lo programado.
INICIO: Elaboracion de la Informacion para ser elevada a la SGPAM.
Alcance TERMINA: Consolidacion e interpretacion de la Informacion recibida de los CAM a nivel Nacional.
Descripcion de Actividades
) Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . ..
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Centro del Adulto Mayor Se solicita el El responsable de Responsable de |Informe de Jefatura de Prestaciones
(CAM) y Circulos del Adulto |avance de la conduccion del Centro  |conduccidn del |ejecucidn de la |Sociales
Mayor (CIRAM) ejecucion de la del Adulto Mayor Centro del Carterade
Carterade informa alalJefaturade |Adulto Mayor [Servicios del
Servicios Prestaciones Sociales de Centro del
laRed avance en Adulto Mayor
ejecucion de la Cartera
de Servicios
La Jefatura de Jefaturade Informe de Subgerenciade
Prestaciones Sociales de |prestaciones  |ejecucidn de la |proteccion al adulto
laRed informa el avance |socialesde la |Carterade mayor
en ejecucion de la Red Servicios de la
Cartera de Servicios ala Red
Subgerencia de
Proteccion al Adulto
Mayor.
La Subgerencia de Subgerencia de [Informe de Gerencia de la persona
Proteccion al Adulto proteccional |ejecucion de la [adulta mayory
Mayor informaala adulto mayor |Carterade prestaciones sociales
Gerencia de la Persona Servicios a nivel
Adulta mayory nacional
Prestaciones Sociales
avance de ejecucion de
la Cartera de Servicios.
La Gerenciade la Gerenciade la |Informe de GCPAMyPCD
Persona Adulta mayory |[personaadulta |ejecuciénde la
Prestaciones Sociales mayory Carterade
informa avance de prestaciones  |Servicios a nivel
ejecucion de la Cartera |sociales nacional
de Servicios ala
GCPAMYPCD
Indicadores Porcentaje de Cumplimiento de los Programas de Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

Registros
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES
FICHAS DE PROCEDIMIENTO

Admisidn del asegurado y de Otros Grupos Vulnerables NNA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Privadas

Nombre |Admisidn del asegurado y de Otros Grupos Vulnerables NNA
Objetivo Inscribir al asegurado en el Centro de Empoderamiento para NNA
INICIO: Recepciona al NNA
Alcance | TERMINA: Realiza la inscripcién con ficha y consentimiento informado
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes 'y
Lista de Actividades Ejecutor servicios

NNAy OGV asegurados .

de Instituciones ¢ !ngresq Recepcion de NNA en I.Drofes.|onal de .

Educativas. PRESS referido/derivado ol Centro de Pspologla/ Trabajo NNA NNA
Instituciones’ Pﬂblicas’y Ingreso por Empoderamiento Social del Centrode | recepcionado
iniciativa propia Empoderamiento

Padre/madre o tutor de

Guia de entrevista

Entrevista inicial a

Profesional en Trabajo

Padre/madre o

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

NNA inicial padre/madre o tutor de| Social del Centro de tutor NNA
NNA Empoderamiento entrevistado
Padreimadre o tutor de | Padre/madre o | Llenado de la ficha de | |, Cicsionalen Trabajo | - Ficha de
) S Social del Centrode | inscripcion NNA
NNA tutor entrevistado inscripcion )
Empoderamiento completa
Padre/madre o tutor de Padre/madre o Firma del Profesional en Trabajo |Consentimiento
tutor NNA Consentimiento Social del Centrode | aceptadoy NNA
NNA : . ) i
informado informado Empoderamiento firmado
IndicadoreJ N° De NNA inscritos
Registros |Ficha de Inscripcion
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Evaluacion de Entrada de Asegurados y de Otros Grupos Vulnerables NNA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Evaluacién de Entrada de Asegurados y de Otros Grupos Vulnerables NNA
Objetivo |Obtener un perfil de entrada Social y Psicologico del NNA
Alcance INICIO: NNA admitidos
TERMINA: evaluacion de entrada Social y Psicoldgica completada
Descripcion de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada Lista de Salidas de los bienes
. . Ejecutor . .
Actividades y servicios
Apllcacwn de Instrumentos
Padre/madre o | instrumentos . .
Padre/madre o tutor técnicos de Profesional técnicos de
tutor NNA ., . en Trabajo evaluacion NNA
» programado [evaluacion Social a . .
admitido Social Social
para evaluar padre/madre o completados
tutor del NNA P
Aplicacién de Instrumentos
NNAy OGV instrumentos Profesional técnicos de
NNA admitido | programado técnicos de en Trabajo evaluacion NNA
para evaluar |evaluacion Social a Social Social
NNA completados
Aplicacién de Técnicas e
NNAy OGV técnicas e Profesional instrumentos de
NNA admitido | programado | instrumentos de . . evaluacién NNA
- en Psicologia .
para evaluar evaluacién Psicolégica
psicologica a NNA completados
Indicadores [N° de NNA con Evaluacion de Entrada completada

Registros

Informe de Evaluacion de Entrada

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Vulnerables NNA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Ejecucién de los Programas de la Cartera Servicios para Otros Grupos Vulnerables NNA
o Fortalecer el ejercicio de Derechos , habilidades y competencias de NNA como sujeto de
Objetivo
derecho
Alcance INICIO: Seleccién de NNA participante por grupo etario
TERMINA: Entrega de Constancia de Participacién Reporte mensual de cumplimiento de metas
Descripcion de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada . . : Salidas de los bienes
Lista de Actividades | Ejecutor y servicios
Participantes por
NNA con Seleccién NNA | grupo etario (de 4 a 5 . Lista Registro de
y o ~ N Profesional .
evaluacion participante por |afios, 6 a 8 afios, de 9 . . participantes por NNA
X ~ en Psicologia .
completada grupo etario allafosy12a 17 grupo etario
afos)
Partwpante Ejecucién del . Registro Participante
NNA segun o Profesional
o Programa Habilidades ; . que concluye NNA
Participante cronograma . en Psicologia
. para la vida Programa
establecido
Part|0|p’ante Ejecucién del Profesmngl Registro Participante
NNA segun en Trabajo
. Programa Derechos y . que concluye NNA
Participante cronograma Social
. Deberes . , Programa
establecido Psicologia
Part|C|p’ante Ejecucion del Profgsmna’I Registro Participante
NNA segun Programa en Psicologia/
. - ) que concluye NNA
Participante cronograma Fortalecimiento Trabajador
. o . Programa
establecido familiar Social
Particioante Profesional
R Ejecucién del en Registro Participante
NNA segun . .
. Programa de Psicologia/Pr que concluye NNA
Participante cronograma . .
: Competencias ofesional Programa
establecido
experto
- Cierre de Ciclo Anual |Profesionales C.ogsta'n’ma de
Participantes de Participacion a NNA
NNA Reporte Mensual de |responsables
. los cuatro g . Reporte mensual NNA
Participante participantes en Equipo .
Programas ) de cumplimiento de
Programas Profesional metas

Indicadores |N° de participantes que asisten a los Programas por grupos de edad
Registros Lista Registros de asistencia de participantes en Programas por grupo etario
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Evaluacion de Salida de Asegurados de OGV NNA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |Evaluacion de Salida de Asegurados NNA
Objetivo  |Medirlos cambios anivel Psicologicoy Social de NNA participantes
Alcance INICIO: NNyA que culminan participacion en programas de Cartera de Servicios
TERMINA: Informe de Evaluacion de Salida de N,NyA.
Descripcion de Actividades -
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Padre o tutor Aplicacion de
responsab|e de NN yA instrumentos técnicos .
' . .. |Profesionalen
N,NyAy familia que que concluye los | de evaluacion Social a e
Trabajo Social
concluye los Programas de | Programas de Cartera | Padre, madre o tutor del
Cartera de Servicios de Servicios NNA
Aplicacion de
instrumentos técnicos
de evaluacion de los
N,N yA que concluye los cambios sociales | Informe. de
Programas de Carterade | NNyA programado operados en NNA Profesional en |Evaluacion
Servicios para Evaluar Trabajo Social |Social de salida N,NyA
Aplicacion de técnicas e
instrumentos de Informe de
N,N yA que concluye los evaluacion psicolégicaa Evaluacion
Programas de Carterade | N,NyA programado NNA Profesional en |Psicologica de
Servicios para Evaluar Psicologia salida N,NyA
Indicadores  |N° de N,NyA con Evaluaciém de salida.
Registros Informe de Evaluacion de Salida
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Monitoreo de ejecucion Programas de la Cartera de Servicios para OGV NNA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Monitoreo de ejecucion de Programas de la Cartera de Servicios para OGVy NNA
Objetivo Realizar medidas correctivas para optimizar resultados de la gestion de procesos.
Al INICIO: Programacion reunion con Equipo Profesionales CEMPO
€aNc€  ITERMINA: Informe Monitoreo.
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes 'y
Lista de Actividades Ejecutor servicios
Equipo Entrevista a
quip Accién de monitoreo Profesionales Profesional Entrevista
profesional . . OGVy NNA
programada ejecutores SGPSOGV ejecutada
CEMPO
Programas
Revision y analisis de
Documentos Documentos
Equipo Técnicos de Técnicos y . .
profesional Procedimientos de | Administrativos de gg;ess gg?} eincalzlj OGVy NNA
CEMPO Promocion Social Procedimientos de jectitado
NNAy OGV. Promocion Social
NNAyOGV.
Equipo Informe de resultados | Profesional Informe
profesional Data analizada. de Monitoreo SGPSOGV concluido OGVy NNA
CEMPO
. N° de Monitoreos a CEMPO segun cronograma
Indicadores
. Informe de Monitoreo.
|Registros

54

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSatud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

FICHAS DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE RAHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

REALZAR FILIACION Y ADMISION DE PERSONAL CPN DISCAPACIDAD

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Realizar filiacion y admision de Personas con Discapacidad
Identificar ala Persona con Discapacidad asegurada, verificar su acreditacion y llenar el formato de filiacion para su posterior
Objetivo evaluacion en el CERPS o MBRPS.
El asegurado con discapacidad solicita atencion en el CERPS o MBRPS por derivacion desde las IPRESS, por iniciativa propia,
Alcance derivado de una empresa publica o privada, por iniciativa del equipo de rehabilitacion.
Descripcion de Actividades .
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) >
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
1. Verificar:
¢ Formato de «DNI
Dervacion/Interco e
nsulta: Solicitud de ¢ ACreditacion: verificado a
través del Portal de EsSalud.
atencion por , _
L * Hoja de derivacion o
derivacion de
Interconsulta.
IPRESS + Solicitar Constancias
+ IPRESS * Solicitud de o * Hoja de filiacién
., Informes o Certificado de Personal de _ B Asegurado con
¢ Centro Laboral atencion por . i o + Cita para Evaluacion ) .
. . L Discapacidad. admision discapacidad
¢ Institucion educativa derivacion de . . de RPy RS
¢ Presencia de familiar
centro laboral o
o responsable en caso de
institucion
, menores de edad.
educativa e
B 2. LLenar hoja de filiacion
* Solicitud verbal ;
oriniciativa 3. Otorgar cita para
P ) Evaluacion de Rehabilitacion
propia ) .
profesional y social
Indicadores
Registros » Hoja de filiacion + Cita para Evaluacion de RP y RS
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REALIZAR EVALUACION DE REHABILITACON PROFESIONAL Y SOCIAL Y
ESTABLECERLAN DE TRABAJO DE REHABILTACION

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

establecidos, en el proceso
correspondiente (RP o RS).

* Registra atencion en Historia

¢ Informa al asegurado y la familia del plan
de trabajo establecido

Rehabilitacion

Nombre |Realizar evaluacion de rehabilitacion profesional y social y establecer plan de trabajo de REhabilitacion
Realizar la evaluacidon médica, social, psicoldgica, de desarrollo empresarial y ocupacional, del asegurado con discapacidad y su
familia, emitiendo el diagndstico de dafio, deficiencia, discapacidad, prondstico laboral, contraindicaciones laborales y metas.
Derivar al asegurado (usuario), de acuerdo a sus intereses, habilidades, aptitudesy criterios de ingreso, a los procesos de
Objetivo |Rehabilitacion Profesional o Rehabilitacidn Social, seglin corresponda
El médico rehabilitador realiza la evaluacion del asegurado con discapacidad y su familia, emitiendo el diagnéstico de dafio,
deficiencia, discapacidad y de acuerdo a sus intereses, habilidades, aptitudes y criterios de ingreso, recomienda su inscripcion en
los procesos de Rehabilitacion Profesional o Rehabilitacion Social, asi como los ajustes razonables, dispositivos de ayuda
biomecanica u otros que permitan mejorar el nivel de trabajo de la persona o el entorno laboral, familiar, comunitario,
Alcance  |estableciendo el plan de trabajo de rehabilitacion y metas a obtener.
Descripcion de Actividades . .
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas i L.
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Evaluacién de Rehabilitacion Profesional y
social:
¢ Evaluacion médica de rehabilitacion
emitiendo diagnéstico de dafio,
deficiencia, discapacidad
¢ Determina proceso al que ingresa:
Rehabilitacion profesional (especifica ILD, ¢ Formato de
ILI) o Rehabilitacién social evaulacion en
¢ Determina el prondstico laboral, historia
contraindicaciones laborales, dispositivos o ¢ Fichade
s ) ) L Médico L, Asegurado con
Admision Cita de ayuda biomecanica u otros o Rehabilitacion | . . .
. rehabilitador discapacidad y su familia
o Establece el Plan de trabajo de *Plande
rehabilitacion y metas a obtener trabajo de
* Indica evaluaciones/atenciones rehabilitaciony
posteriores, segun corresponda. metas
¢ Informa al asegurado y su familia del Plan
de trabajo y entrega formato
correspondiente
¢ Indica inscripcion en el CERPS o MBRPS en
el Proceso correspondiente (RP o RS)
* Registra atencion en Historia
Evaluacion social:
o Realizar la evaluacion social del caso,
identificando las expectativas laborales y
personales del asegurado.
* Evaluar el soporte familiar del usuario,
favoreciendo su participacion y * Formato de
L compromiso en la rehabilitacion. . evaluacion en
Admision . . . Trabajador L Asegurado con
. . Cita ¢ Emitir recomendaciones de acuerdo al ! historia ) ) .
Médico rehabilitador X o, social i discapacidad y su familia
Plan de trabajo de rehabilitacién y metas e Fichade
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Admision
Médico rehabilitador

Cita

Evaluacion psicoldgica:

e Calificar los intereses y habilidades de los
usuarios que ingresan al proceso de
Rehabilitacién Profesional o Social.

¢ Determinar el coeficiente intelectual,
rasgos de personalidad, actitudes,
aptitudes, interés vocacional y adaptacion
ala discapacidad del usuario.

® Programary desarrollar técnicas de
intervencidn psicoldgica para el
entrenamiento, modificacidn en
habilidades y/o conductas, de acuerdo a
las metas establecidas en la evaluacién de
Rehabilitacién Profesional y Social.

® Programar la aplicacién de pruebas
psicoldgicas cuando sea necesario.

* Registra atencidn en Historia

¢ Informa al asegurado y la familia del plan
de trabajo establecido

Psicdlogo

* Formato de
evaluacion en
historia

e Fichade
Rehabilitacion

Asegurado con
discapacidad y su familia

Admision
Médico rehabilitador

Cita

Evaluacién ocupacional:

¢ Realiza la evaluacion ocupacional para
identificary sugeririr las ocupaciones
competentes para el asegurado en edad
laboral.

e Evalla las habilidades, destrezasy
competencias funcionales necesarias 'y
posibles adaptaciones requeridas, para
elaborar el perfil ocupacional

® Registra atencidn en Historia

¢ Informa al asegurado y la familia del plan
de trabajo establecido

Terapeuta
ocupacional

* Formato de
evaluacion en
historia

e Ficha de
Rehabilitacion

Asegurado con
discapacidad

Admision
Médico rehabilitador

Evaluacion de desarrollo empresarial:

e Evaluar al asegurado con discapacidad
para identificar en el las caracteristicas
propias del emprendedor, asi como su idea
de negocio.

 Brindar el apoyo técnico para consolidar
el perfil del emprendedor que permita
posteriormente incorporar laboralmente al
usuario a través de la constitucion de un
negocio propio.

® Registra atencidon en la Historia

¢ Informa al asegurado y la familia del plan
de trabajo establecido

Especialistaen
desarrollo
empresarial

* Formato de
evaluacién en
historia

e Fichade
Rehabilitacion

Indicadores

Registros
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EJECUTAR REHABILITACION PROFESIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Ejecutar Rehabilitacion Profesional
Nombre
Brindar al asegurado con discapacidad en edad laboral, los Programas, Talleres y procedimientos de Rehabilitacion Profesional para el
Objetivo |logor de su integracion laboral.
Son funciones de los Centros y Médulos Basicos de Rehabilitacion Profesional y Social:
a) Brindar servicios de Rehabilitacion Profesional y Social a los asegurados con Discapacidad y su familia, destinados a la consecucion de
su integracion social y laboral, con un enfoque centrado en la personay su entorno.
b) Establecer el plan de Rehabilitacién Profesional y/o Social para la aplicacion de la cartera de servicios con la participacion del equipo
multidisciplinario, de acuerdo a la evaluacion de la discapacidad y otras condiciones relevantes para su integracion laboral y social.
c) Desarrollar las habilidades, potencialidades y competencias del asegurado con Discapacidad, asi como la coordinacion estrecha con
instituciones educativas y la empresa, para el logro de su integracion e inclusion educativa, familiar, laboral y comunitaria.
El proceso de Rehabilitacion Profesional estd constituido por sub procesos interrelacionadas entre si, que se dan en forma continuay
coordinada, con una duracién limitada en el tiempo, considerando las capacidades y expectativas de Ia persona con discapacidad en edad
laboral y con metas dirigidas a lograr la integracion laboral del asegurado con discapacidad.
Este proceso inicia en tanto la Evaluacion de Rehabilitacion Profesional y Social determine que cumple con los criterios para su inscripcion
en dicho proceso, con la elaboracion del Plan de Rehabilitacion Profesional y las metas, a continuacion, en base a la evaluacion social, se
obtiene el detalle acerca de |a existencia de vinculo laboral y se desplegara |a cartera de servicios de Rehabilitacion Profesional.
Al culminar el proceso, el usuario sera integrado laboralmente a través de uno de dos sub procesos: integracion laboral dependiente o
integracion laboral independiente y se realizard el seguimiento y acompafiamiento posterior hasta por seis meses.
INICIO: Asegurado con discapacidad en edad laboral inscrito en Rehabilitacion Profesional
Alcance | TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado)
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor S EES
* Elaboracion de Certificados de
discapacidad
* Realizar Analisis de puesto
¢ Recomendacion de Ajustes
razonables (adaptaciones) ¢ Formatos correspondientes en la
* RP en la empresa (equipo Historia
¢ Formato de e
evaluacisn en multidisciplinario en la empresa) * Andlisis de puesto realizado
historia ¢ Realizar Coordinaciones y  Asegurado con discapacidad
« Ficha de orientacion a la empresa Médico integrado laboralmente dependiente| Asegurado con
Admision Rehabilitacién « Integracién laboral dependiente rehabilitador  |* Asegurado con discapacidad discapacidady su
« Plan de trabajo de (colocacién) integrado laboralmente familia
o ) ® Realizar Actividades de independiente
rehabilitaciony e . .
metas sensibilizacién en la empresa * Casos discutidos
 Realizar Discusion de casos de RP o Visitas realizadas
 Realizar Visitas (domicilio, * Seguimientos realizados
institucion educativa, empresa)
* Realizar Seguimientos
 Realizar Actividades de Integracion
social
* Formatos corresponalentes enTa
 Realizar Talleres de capacitacion H'St?rfa_ .
para el trabajo ¢ Analisis de puesto realizado
« Gestionar becas  Sesiones de capacitacion para el
N trabajo realizadas
* RP en la empresa (equipo A p di idad
.
multidisciplinario en la empresa) eguracdo con discapacica
* Formato de N . capacitado
L, ¢ Integracidn laboral dependiente .
evaulacion en (colocacién)  Becas obtenidas
historia * Realizar Actividades de * Emprendedores inscritos en Asegurado con
Admision « Ficha de L Programa de capitalizacion fsesura
di habilitad Rehabilitaci sensibilizacion en la empresa trabajador social Feri X d discapacidady su
ehabilitacion . . e
Meédico rehabilitador . * Realizar Discusion de casos de RP er{ajs ejecuta 'as i . familia
¢ Plan detrabajo de « Realizar Visitas (domicilio,  ACtividades de integracion social
rehabilitacion y S . ! realizadas
institucion educativa, empresa)
metas « Realizar Seguimientos  Asegurado con discapacidad
« Programa de capitalizacién integrado laboralmente dependiente
(Emprendedores) * Asegurado con discapacidad
* Realizar Ferias de Exposicion y venta !ntegrado‘ laboralmente
independiente
de productos (Emprende) . .
e Casos discutidos
(= inai 'y 1i ")
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¢ Formato de
evaulacién en

* Realizar Talleres de capacitacion
para el trabajo

* RP en la empresa (equipo
multidisciplinario en la empresa)
* Andlisis de puesto

* Recomendacidn de Ajustes
razonables (adaptaciones)

* Aplicar Pruebas psicoldgicas

* Formatos correspondientes en la
Historia

* Analisis de puesto realizado

¢ ACtividades de integracion social
realizadas

¢ Plan de trabajo de
rehabilitaciény
metas

* Integracion laboral dependiente
(colocacion)

® Realizar Discusion de casos de RP

* Realizar Visitas (domicilio,
institucion educativa, empresa)

* Realizar Seguimientos (presenciales)
* Realizar Andlisis de competencias

e Casos discutidos

e Viisitas realizadas

* Seguimientos realizados
* Informes

historia * Integracién laboral dependiente
Admisién « Ficha de (col g i6n) pend * Asegurado con discapacidad Asegurado con
colocacion - ) . . K
. . e | . Psicélogo integrado laboralmente dependiente |discapacidad y su
Médico rehabilitador |Rehabilitacién ® Realizar Actividades de « Asegurado con discapacidad familia
e Plan detrabajo de |sensibilizacién en la empresa . € P
e . N ) integrado laboralmente
rehabilitaciény * Realizar Discusion de casos de RP X R
N . L independiente

metas * Realizar Visitas (domicilio, « Casos discutidos
institucion educativa, empresa) « Seguimientos realizados
* Realizar Seguimientos (presenciales) . Visgitas realizadas
* Realizar Programa de capitalizacion
(Emprendedores)
* Realizar Actividades de Integracién
social
* Realizar Analisis de perfiles
* Realizar Analisis de puesto
* Brindar recomendaciones laborales

« Formato de (Ajustes razonables) ¢ Formatos correspondientes en la

L. * RP en |la empresa (equipo Historia
evaulacion en o L .
historia multidisciplinario en la empresa) ¢ Andlisis de puesto realizado
Admisién « Ficha de * Realizar Coordinaciones y Terapeuta ¢ Asegurado con discapacidad Asegurado con
Médico rehabilitador  |Rehabilitacion orientacién a la empresa ocupa‘::ional integrado laboralmente dependiente |discapacidad y su

familia

Admision

Meédico rehabilitador

* Formato de
evaulacion en
historia

e Ficha de
Rehabilitacion

¢ Plan de trabajo de
rehabilitaciény
metas

* Realizar Asesoria en plan de
negocios

¢ Elaborar planes de negocio

* Ejecutar Programa de capitalizacion
(Emprendedores)

® Realizar Analisis de puesto

* Realizar Ferias de Exposicion y venta
de productos (Emprende)

e Integracion laboral independiente
(colocacién)

* RealizarDiscusion de casos de RP

* RealizarVisitas (domicilio,
institucion educativa, empresa)

* RealizarSeguimientos

Especialista en
desarrollo
empresarial

* Formatos correspondientes en la
Historia

¢ Planes de negocio elaborados

¢ Planes de negocio implementados
* Emprendedores inscritos en
Programa de capitalizacion

¢ Ferias ejecutadas

* Asegurado con discapacidad
integrado laboralmente
independiente

* Casos discutidos

¢ SEguimientos realizados

e Visitas realizadas

Asegurado con
discapacidady su
familia

Admision

Meédico rehabilitador

e Ficha de
Rehabilitacion

¢ Plan de trabajo de
rehabilitaciony
metas

* Realizar Acondicionamiento fisico
para el trabajo

* RealizarAndlisis de puesto
 Brindar recomendaciones laborales
(Ajustes razonables)

* RealizarActividades de Integracion
social

* Realizar Discusion de casos de RP

® Realizar Visitas (domicilio,
institucion educativa, empresa)

Terapeuta fisico

* Sesiones de acondicionamiento
realizadas

* Formatos correspondientes en la
Historia

e Casos discutidos

* Seguimientos realizados
 Visitas realizadas

Asegurado con
discapacidady su
familia

Registrar atenciones en formatos
correspondientes

Indicadores

Registros
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REALIZAR REHABILITACION PROFESIONAL EN LA EMPRESA

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |Realizar Rehahilitacién profesional en la empresa
Objetivo  [Lograrla evaluacion y el mantenimiento del vinculo laboral del asegurado con discapacidad.
Es el proceso que, a solicitud del empleador y con el consentimiento del asegurado, abarca la evaluacion, analisis del puesto de trabajo, recomendacion de
ajustes razonables; asi como coordinaciones o recomendaciones a la empresa y el asegurado, que permitan mantener el puesto de trabajo en mejores
condiciones desde un enfoque hio psico social. INICIO:
Asegurado con discapacidad con vinculo laboral que ingresa al proceso de RP en la empresa
Alcance  |TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado dependiente)
Descripcion de Actividades : Destinatario de los
Proveedor Entrada : = : Salidas . »
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
* Realizar la Evaluacion de Meédico rehabilitador * Formatos
i . ) _ Asegurado con
Centro laboral Rehabilitacion Profesional y social enla correspondientes ) .
discapacidad
empresa
» Realizar la Evaluacion psicoldgica en la psicologo + Formatos Asegurado con
empresa corresnondientes discapacidad
* Realizar la Evaluacion social y Trabajador social, ¢ Formatos
ional (de acuerdoaindicacion)en| psicélogo, terapeuta | correspondientes Asegurado con
ocupaciona . )
P SICOIOED, ) P 4 discapacidad
la empresa ocupacional
* Realizar el andlisis del puesto de Médico rehabilitador, | ¢ Andlisis de puesto Asegurado con

trabajo psicdlogo, terapeuta realizado discapacidad, empleador
Médico rehabilitador, | o Perfil laboral
* Realizar Andlisis del perfil laboral psicologo, terapeuta realizado
ocupacional
* Brindar recomendaciones laborales Mé'di?o rehabilitador, Austes
[Ajustes razonables] psicologo, terapeuta recomendados
ocupacional
+ Realizar Coordinaciones y orientaciona| Médico rehabilitador, « Formatos

la empresa

psicologo, terapeuta
ocupacional Trabajador
social

correspondientes

Asegurado con
discapacidad

» Integracion laboral dependiente Médico rehabilitador, | ¢ Asegurado con
(colocacidn) psicologo, terapeuta discapacidad
ocupacional Trabajador integrado
social laboralmente
» Registrar atenciones en formatos Médico rehabilitador, + Formatos
correspondientes psicdlogo, terapeuta | correspondientes en
ocupacional Trahajador |a Historia

social, admision

Indicadores

Registros
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REALIZAR LA INTEGRACION LABORAL DEPENDIENTE (ILD)

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

inscripcion en proceso
delLD
o Formatos de
evaluacion en historia

¢ Realizar Coordinaciones y orientacion a la
empresa

¢ Realizar Anélisis de puesto

¢ Brindar recomendaciones laborales (Ajustes
razonables) (adaptaciones)

psicologo, terapeuta

ocupacional

Nombre Realizar la Integracion laboral dependiente (ILD)
Objetivo Lograr laintegracion laboral dependiente del asegurado con discapacidad en edad laboral, inscrito en el proceso.
Es el proceso que abarca la gestion de la empleabilidad de |a persona con discapacidad en edad productivay de corresponder, el
desarrollo de competencias, encaminados a la consecucidon o mantenimiento de un trabajo dependiente. Este proceso incluye sub
procesos y establece una metodologia de trabajo en base a criterios y prioridades, lo que requiere competencias técnicas del equipo
multidisciplinario para evaluar las expectativas, necesidades y capacidades de los asegurados con Discapacidad en relacién al empleo,
asi como conocimiento de la demanda de la empresa.
INICIO: Asegurado con discapcidad en edad laboral que ingresa al proceso de ILD
Alcance TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado dependiente)
Descripcion de Actividades Destinatario
Proveedor Entrada Salidas de los bienes
Lista de Actividades Ejecutor y servicios
¢ Plan detrabajo de * Formatos
rehabilitacién correspondientes en la
L rofesional indicando - . , Historia
Admision i’;scri ci6n en proceso 1. Verificar si cuenta con vinculo laboral para | Médico rehabilitador, Asegurado con
Médico rehabilitador P de ILDp continuar con subproceso correspondiente trabajador social discapacidad
* Formatos de
evaluacion en historia
2. Sin vinculo laboral: ¢ Formatos
. ¢ Realizar Analisis del perfil laboral correspondientes en la
*Plan detrabajode |, . L
habilitacid Gestionar empleo Historia
re,a ! |Facnlon * Desarrollar competencias . . ¢ Anélisis de puesto
profesional indicando . s . Trabajador social, )
¢ Realizar capacitacion para el trabajo realizado Asegurado con

¢ Asegurado con
discapacidad capacitado
* Viisitas realizadas

discapacidad

¢ Plan detrabajo de
rehabilitacion
profesional indicando
inscripcion en proceso
delLD
e Formatos de
evaluacion en historia

3. Con vinculo laboral:

¢ Realizar Analisis del perfil laboral

¢ Realizar Anélisis de puesto

¢ Brindar recomendaciones laborales (Ajustes
razonables)

Realizar coordinaciones y orientacién a la
empresa

* Realizar entrenamientos/mejorar perfil lab.
¢ Realizar Visitas (domicilio, institucion
educativa, empresa)

Trabajador social,
psicologo, terapeuta

ocupacional

* Formatos
correspondientes en la
Historia

¢ Andlisis de puesto
realizado

¢ Asegurado con
discapacidad capacitado

Asegurado con
discapacidad

¢ Plan detrabajo de
rehabilitacion
profesional indicando
inscripcion en proceso

4, Realizar Discusion de casos de RP, cuando
corresponda

Meédico rehabilitador,
trabajador social,
psicdlogo, terapeuta

ocupacional

* Casos discutidos
Asegurado con
discapacidad

¢ Plan detrabajo de
rehabilitacion
profesional indicando

5. Integracion laboral dependiente
(colocacidn)

Trabajador social,

psicdlogo

¢ Asegurado con
discapacidad integrado
laboralmente dependiente

Asegurado con
discapacidad

¢ Plan detrabajo de
rehabilitacion

6. Realizar Seguimiento

Trabajador social,

psicdlogo

* Vlisitas realizadas
* Seguimientos realizados

Asegurado con
discapacidad

7. Registrar atenciones en formatos
correspondientes

Médico rehabilitador,
trabajador social

Indicadores

Registros

61

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona

Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

REALIZAR LA INTEGRACION LABORAL INDEPENDIENTE (IU)

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Médico rehabilitador

inscripcion en

proceso de ILI

¢ Formatos de
evaluacion en historia

de emprendedor para
continuar

en desarrollo
empresarial

Nombre Realizar laintegracion laboral independiente (ILI)
Lograr la integracidn laboral independiente del asegurado con discapacidad en edad laboral, inscrito en el proceso, a través de
Objetivo laimplementacién de un negocio propio.
Este proceso tiene por finalidad lograr el desarrollo econémico de las personas aseguradas con discapacidad, a través de la
creacion de micro, pequefias o medianas empresas, asi como la produccion y comercializacidn de productos y servicios.
Comprende el desarrollo de una idea de emprendimiento, elaboracion de un plan de negocios, la ensefianza de
administracién de micro negocio, desarrollo de programas de capitalizacidn, e implementacidn del Plan de negocios y
seguimiento correspondiente.
INICIO: Asegurado con discapcidad en edad laboral inscrito a Rehabilitacion Profesional, sub proceso de integracion laboral
independiente
N TERMINA: Asegurado con discapacidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado)
Descripcion de Actividades
) Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . L
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
® Plan de trabajo de * Formatos
rehabilitacion correspondientes
Admision profesional indicando|1. Verificar si cuenta con perfil |Psicélogo, especialista|en la Historia Asegurado con

discapacidad

¢ Plan de trabajo de
rehabilitacién
profesional indicando
inscripcion en
proceso de ILD
¢ Formatos de
evaluacion en historia

2. Cuenta con ideade
emprendimiento (negocio)/
capacitacion:

e Realizar capacitacion para el
negocio

¢ Brindar soporte para
elaboracidn de Plan de negocio
¢ Implementar plan de negocio

Psicdlogo, especialista
en desarrollo
empresarial,

trabajador social

* Formatos
correspondientes
en la Historia

Asegurado con
discapacidad y familia

* Plan de trabajo de
rehabilitacion
profesional indicando
inscripcion en
proceso de ILD
¢ Formatos de
evaluacion en historia

3. No cuenta con idea de
emprendimiento (negocio)/
capacitacion:

* Realizar capacitacion para el
trabajo

 Realizar capacitacion para el
negocio

® Realizar
entrenamientos/mejorar perfil
lab.

e Reforzar conocimientos de
emprendimiento

¢ Brindar soporte para
elaboracion de Plan de negocio
¢ Implementar plan de negocio

Psicologo, especialista
en desarrollo
empresarial,

trabajador social

* Formatos
correspondientes
en la Historia

Asegurado con
discapacidady familia

4.Realizar Discusion de casos | Médico rehabilitador, |e Formatos

de RP, cuando corresponda trabajador social, [correspondientes

5. Integracidn laboral especialista en ¢ Formatos

independiente (colocacién) desarrollo correspondientes

6. Realizar Seguimiento especialista en * Formatos
desarrollo correspondientes

7. Registrar atenciones en Médico rehabilitador, | Formatos

formatos correspondientes

trabajador social,

correspondientes

Indicadores

Registros
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EJECUTAR CARTERA DE REHABILITACION SOCIAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre  |Ejecutar cartera de Rehabilitacion Social
Brindar al asegurado con discapacidad de todo ciclo de vida, asi como su familia, los Programas, Talleres y procedimientos de Rehabilitacién
Objetivo  |Profesional para el logor de su integracion social.
Proceso por el cual se busca desarrollar en la persona con discapacidad, habilidades para integrarse o reintegrarse a la sociedad,
adaptandose a las exigencias de la vida familiar colectivay productiva, involucrando a la familia y la comunidad en el proceso.
La Rehabilitacion Social, entendida como la fase final del proceso de rehabilitacion integral; se logra una vez que las personas con
discapacidad se integran a la vida comunitaria, con incorporacion y participacion activa en el desarrollo econdmico de la comunidad.
Este proceso busca ademds incrementar, en el usuario interno y externo, el nivel de conocimientos sobre prevencion, deteccién temprana
de la discapacidad, asi como estrategias y conocimientos que permitan al asegurado, la familiay la comunidad enfrentar las barreras que
impidan el acceso a los servicios y oportunidades y logren sobrepasar la situacion de discapacidad.
INICIO: Asegurado con discapacidad inscrito a Rehabilitacion Social
Alcance  |TERMINA: Asegurado con discapacidad integrado socialmente, familia capacitada
Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienes y
Lista de Actividades Ejecutor i
1. Elaborar Plan de trabajo de
rehabilitacion social y metas
2. Realizar Discusion de caso de RS
3. Ejecutar el Plan de trabajo aplicando
Programas, talleres y actividades de RS
* Integracion e Inclusion a la escolaridad
* Programa Caminoa la
Autodeterminacion
¢ Programa Escuela de Familias
h ¢ . y - * Asegurado con discapacidad
discapacidad Médico . A
. ) . integrado a la escolaridad
¢ Programa de Transicion a la Vida rehabilitador, ; A
) ) |+ Asegurado con discapacidad
Independiente trabajador social, | .
» . . integrado socialmente
. « Eventos de Integracién Social psicdlogo, . ) Asegurado con
Admision _ - e > |+ Familia capacitada ' )
. " ¢ Historia o Actividades de sensibilizacion en terapeuta fisico, . . discapacidadysu
Médico rehabilitador . * Asistentes personales capacitados -
comunidad terapeuta familia
. ) * Informes
* Talleres ocupacionales ocupacional, T
. » ) * Casos discutidos
* Orientacion vocacional profesor deportes | )
. * Visitas realizadas
* Programas especializados adaptados o .
- ) * Seguimientos realizados
« Circuitos pre deportivos
¢ Acondicionamiento fisico
* Programa de deportes adaptados
4. Realizar Visitas (domicilio, institucion
educativa)
5. Evaluar cumplimiento de metas
6. Integrar socialmente a la PCD
7. Capacitar a la familia
8. Realizar Seguimiento

Indicadores

Registros
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EJECUTAR PROGRAMA ESCUELA DE FAMILIAY DISCAPACIDAD

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre (Ejecutar Programa Escuela de Familias y Discapacidad
Brindar a la familia del asegurado con discapacidad herramientas técnicas eficaces que faciliten su rol como apoyoen la
Objetivo (inegracion social ylaboral de 2 persona con discapacidad fisica, mental, sensorial e ntelectual
Este Porgrama busca detectar y mejorar tempranamente, actitudes y conductas erroneas relacionadas ala vidaindependiente
y/0 autodeterminacion del asegurado con discapacidad en los miembros de [a familia; asimismo,
lograrla maxima implicacion de [ familia en el proceso de rehabilitacion profesional y social delintegrante con discapacidad
fisica, mental, sensorial o intelectual.
INICIO: Familia de asegurado con discapcidad que se atiende en el CERPS/MBRPS, inscrita en el Programa
Alcance  [TERMINA: Familia capacitada
Descripcidn de Actividades _
, Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas , -
Lista de Actividades Ejecutor bienesy servicos
1. Aplicar evaluacion inicial a los
participantes. Médico
2 Programér y ejecutarlos 7 Modulos de rehabilitador,
- capacitacion trabajador social, - -
Admision .y iy Familias | Familia y asegurado
o et +Historia psicologo, ol I
€01C0 renapifitador i ivenci - Capacltaoas conaiscapaclaa
3. Realizar Jornada vivencial terapetta fsico, p 15Cap
o terapeuta
4, Aplicar la evaluacion final p.
5. Registrar resultados en archivoy ooupacionel
reportar
Indicadores
Registros
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EJECTAR PROGRAMA DE TRANSICION A LA VIDA INDEPENDIENTE

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

6. Coordinar la participacion de la familia,
amigos y comunidad

7.Organizar la consejeria de pares y
sistemas de apoyo

8. Registrar y reportar indicadores y logros

9. Seguimiento

Nombre Ejecutar Programa de Transicion a la Vida Independiente
1. Proporcionar alos asegurados con discapacidad las herramientas necesarias que les permita adquirir y/o mejorar sus habilidades
y capacidades, para elegir libremente cdmo gestionar su vida, de forma independiente.
2. Formar asistentes personales que permita alos asegurados con discapacidad, lograr una vida independiente, tomar el control de
Objetivo suviday llevar unavida activa y productiva.
INICIO: Asegurado con discapcidad en edad laboral inscrito a Rehabilitacion Profesional
Alcance TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado)
Descripcion de Actividades .
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas , i
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
1.Realizar evaluacion deingreso al
Programa
2. Verficicar si requiere intervencion de RP,
ademds deRS
3. Elaborar Plan de Rehabilitacidn y Metas
4. Desarrollar habilidades sociales y
autodeterminacion para la vida Medico « Usuario
independiente rehabilitador, integrado
Admision 4. Elaborar e implementar Proyecto devida | "abajadorsocial, - - Asegurado con
. . * Historia independient psicologo, ) ) ; .
Meédico rehabilitador Independente Y o Asistentes | discapacidad y su familia
5. Realizar Formacion de asistentes terapeuta tisico, personal
personales terapetuta capacitado
ocupacional

Indicadores

Registros
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EJECUTAR PROGRAMAS DE RS “CAMINO A LA AUTODETERMINACION”

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Ejecutar Programa de RS "Camino a la Autodeterminacion”
Nombre

Brindar al asegurado con discapacicad intelectual herramientas que faciliten su autodeterminacion a través de un sistema de apoyos integrado por Ia familia,
Objetivo el equipo de profesionales y Ia comunidad.

La promocion de la autonomia de las personas con Discapacidad intelectual incluyendo sindrome de Down, debe constituirse una prioridad en todas las
actuaciones que se realicen a esta poblacion objetivo en los CERPS y MBRPS. Este programa esta a cargo del médico y psicélogo de la Unidad de Rehabilitacion
Social del CERPS y de los profesionales del MBRPS, liderado por el médico rehabilitador y/o el psicdlogo.

INICIO: Asegurado con discapcidad intelectual de 7 - 20 afios, inscrito en Rehabilitacion Social

Alcance  |TERMINA: Asegurado con discapacidad intelectual integrado socialmente

Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada Salidas los bienesy
Lista de Actividades Ejecutor servicios

1.Realizar evaluacion de ingreso al Programa

2. Elaborar Plan de Rehabilitacion y Metas
3. Desarrollar Mddulo de habilidades

sociales y autocuidado

4. Desarrollar Mdulo de Integracidn familiar Meédico

- . Asegurado con
Admision Histori rehabilitador, Ustario inteerado socialmente | idad
[] []
Médico rehabilitador Istoria 5. Desarrollar Mdulo de Inclusion educativa | trabajador social, suarlointegrado sociaimente |scapaC|. .a ysu
6. Desarrollar Médulo de Preparacion pre psicslogo familia
laboral

6. Coordinar la participacion dela familia,
amigos y comunidad
7. Registrar y reportar indicadores y logros

8. Seguimiento

Indicadores

Registros
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EJECUTAR PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Ejecutar Programas Especializados

Brindar a los asegurados con discapacidad mental, intelectual y sensorial, las herramientas necesarias que les permita
adquirir, mejorary desarrollar sus habilidades y capacidades, elaborar un proyecto de vida y elegirlibremente como
Objetivo  [gestionarla, con [a mejor calidad posible.

INICIO: Asegurado con discapacidad mental, intelectual y sensorial inscrito a Rehabilitacion Profesional /social
Alcance | TERMINA: Asegurado con discapacidad mental, intelectual y sensorial integrado social y laboralmente

Descripcion de Actividades , Destinatario de los
Salidas

Lista de Actividades Ejecutor hienes y servicios

Proveedor Entrada

1.Realizar evaluacidn de ingreso al Programa

2. Veerficicar si requiere intervencion de RP, ademas

deRS . .
i Médico * Usuario
- 3. Elaborar Plan de Rehabilitacion y Metas rehabilitador, integrado
Admision , ) . Asegurado con
o o trabajador social, | socialmente | ,
Médico + Historia . L, . discapacidad y su
" 4. Desarrollar el programa correspondiente psicologo, terapeuta|  + Usuario "
rehabilitador familia

fisico, terapeuta | integrado

5. Verificar si cumple metas planteadas ocupacional | [aboralmente

6. Registrar y reportar indicadores y logros

7. Seguimiento

Indicadores

Registros
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REALIZAR INTEGRACION SOCAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre |Realizar integracion social dela persona con discapacidad

Lograr la integracion social (familiar, educativa, comunitaria) del asegurado con discapacidad de todo ciclo de vida, inscrito
Objetivo  |en el proceso de RS, a través delos programas, talleres y actividades del CERPS/MBRPS.

Cada persona es una totalidad en si misma y requiere una atencion interdisciplinar y coordinada para mejorar su calidad de
vida y desarrollar su proyecto de vida. La intervencion integral permite la generalizacion de habilidades y aptitudes
aprendidas en contextos determinados para ser aplicadas en otros, facilita la labor de las familias y cohesiona las
actuaciones hacia la persona con discapacidad. En este sentido, el profesional de EsSalud cumpleel rol de facilitador. Al
hablar de atencidn integral, es imperativo considerar |a intervencidn de los entornos, pues fundamentado en los cambios
legislativos y sociales, es el instrumento que logra que se desplieguen las potencialidades de autonomia de las personas con
discapacidad intelectual.

INICIO: Asegurado con discapcidad inscrito en Rehabilitacion Social

Alcance  |TERMINA: Asegurado con discapacidad integrado socialmente

Descripcion de Actividades Destinatario de
Proveedor Entrada . > _ Salidas los bienesy
Lista de Actividades Ejecutor s

1. Elaborar Plan de trabajo de

e s Asegurado con
rehabilitacion social y metas 8

Médico discapacidad
2. Realizar Discusion de caso de RS rehabilitador, | integradoala

3. Ejecutar el Plan de trabajo trabajador social,| escolaridad
Adrmisién ZD|EiCEilnd0 Progrlgmgs,:a!eres y psicélogo, | *Aseguradocon | Asegurado con
Médico rehailitador * Historia - Evaluar cumplimiento ce terapeuta fisico, | discapacidad | discapacidady su
criterios deintegracion social terapeuta integrado familia
5. Integrar socialmente a la PCD ocupacional, socialmente
5 Registrar y reportar Indicadores | Profesor deportes| + Familia
ylogros adaptados capacitada
capacitados
7. Seguimiento
Indicadores 8. Realizar Seguimiento

Registros
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REALZAR SEGIMIENTO Y BRNDAR SOPORTES A USUARIOS, FAMILIAR, CENTRO LABORAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Realizar seguimiento y brindar soporte a usuario, familia, centro laboral
Realizar el acompafiamiento del proceso, programa, procediemiento o actividad correspondiente, que permita cumplir las
Objetivo  |metas planteadas y lograr la integracion/inclusion socialy laboral del asegurado con discapacidad y su familia
INICIO: Asegurado con discapcidad inscrito en Rehabilitacion Profesional o Social
Alcance TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado social y laboralmente
Descripcion de Actividades -
, Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas , )
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicos
1. Ejecutar el Plan de trabajo aplicando . N
Programas, talleres y actividades de RP o Med|co'rehab|I|t'ador,
2. Evaluar cumplimiento de metas y tr.aba]ador socil,
N criterios de ntegracion social y aboral ps;lcc'JIogct),terap:uta i Asegurado con
rograma, taller, L i imi i 1S1€0, terapeuta * >eguimientos ’ ,
.g. vHistoria [°- REalizer seguimiento y brindar soportea _ p 8. discapacidad y
procediemiento de RP o RS usuario, familia, centro laboral, Realizar | ocupacional, profesor | - realizados it
acciones preventivas y correctivas para deportes adaptados,
cumplir metas especialista en desarrollo
4. Registrar y reportar indicadores y logros empresaral
Indicadores
Registros

69

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁﬁEsSatud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

SUB GERENCIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD
FICHAS DE PROCEDIMIENTOS

Ralizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en accesibilidad.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Realizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en
Nombre -
accesibilidad.
Fortalecer las capacidades de los trabajadores Establecer el niUmero de
Objetivo|personas capacitadas en cada actividad, donde se podra evidenciar la
influencia del aprendizaje segun prey post test
Alcance Inicio: Elaborar plan de fortalecimiento de capacidades.
Fin: Desarrollo del fortalecimiento de capacidades.
Descripcion de Actividades Deztlnlatarlo
Proveedor| Entrada Lista de Ei ¢ Salidas bi:n:ssy
Actividades jecHtor servicios. |
Elaborar plan de Proveido Equipo de la
SGIyA POI, ROF | fortalecimiento de SGIyA para auie
. . SGIyA
capacidades atencion
Plantea y evalua
Equipo de la Proveido actividades para el Equioo de la
quip para fortalecimiento de quip Informe SGIyA
SGIyA . . SGIlyA
atencion capacidades
Elaboracion de
presupuesto y .
SGIlyA Informe necesidades para el Profesional Informe SGIlyA
L de la SGIyA
cumplimiento de las
actividades del plan
Plany Documento Secretaria
SGIyA Informe requerimientos SGIyA formal para
. L. SGIyA
elaborados derivaciéon
. Documento Enumerar . Rep_orte de
Secretaria formal para | documento v derivar Secretaria | Registro en GPCD
SGIyA 1alpa y der SGIyA SIAD y
derivacion al area respectiva
cargo
d " Desarrollo del Colaboradore
GPCD OCUMENTo | fortalecimiento de SGIyA Informe s dela
aprobado . [P
capacidades institucion
IndicadolN° de informes elaborados
RegistrojBase de datos SGIyA (Archivo excel)
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Elaboracion de normas y/o documentos sobre Accesibilidad

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Elaboracion de normas y/o docume ntos sobre Accesibilidad
Normar los procesos y procedimientos para la accesibilidad de
Objetivo EsSalud, en beneficio de las personas con discapacidad.
Inicio: Realizar el diagnostico para la normalizacion de los aspectos
Alcance en inclusidn que se necesitan mejorar y/o resolver.
Fin: Norma elaborada y publicada
A o - i3 t
escripcion de Actividadd D_esdmla ar
qa 10 de los
Proveedor Entrada Lista de Ejecuto Salidas bienes
.- y
Actividades r servicios
Realizar el
diagnostico sobre .
informe sobre el
SGIyA POI, ROF SGIyA SGIyA
Vi f los aspec_tos que % diagnostico %
se requieren
mejorar o resolver
Informe de
reuniones
. . tecnicas para
Informe sobre Conformar equipo |Equipo de
SGIlyA IS SGIlyA
Y/ el diagnostico de trabajo la SGIyA elaboracién de la Y/
propuesta
preliminar de la
norma
Informe de
t rel_.xmones Elaborar la
ecnicas para .
ta Equipo de| propuesta de la
SGIyA i propues SGIyA
Y/ elaboracién de preliminar del de la la SGIyA norma v
la propuesta
norma
preliminar de la
norma
ropbuesta de la Validar la Propuesta
SGIyA P pnorma propuesta de la SGIyA validad de la SGIlyA
norma norma
Solicitar opinién recomendacione
Propuesta técnica a los s sobre la
SGIyA validada de la érganos SGIyA propuesta de la SGIyA
norma institucionales norma de parte
involucrados de los organos
institucionales
involucrados
R Analizar e
recomendacion X propuesta
incorporar .
es sobre la . validada con
ropuesta de la recomendaciones incorporacion de
SGIyA prop o aportes remitidos SGIyA . SGIyA
norma de parte . recomendacione
en funcién de su
de los organos . s yaportes
N N i relevancia y .
institucionales remitidos
i sustento
involucrados
elaboracion de
propuesta ;
. expediente del
validada con
incorporacion proyecto de la
SGIyA Z norma (documento SGIyA expediente para Secretaria
e de la norma derivacion SGIyA
recomendacion . 7
informe tecnico y
es y aportes o d
remitidos proyec 9, €
resolucién)
expediente c'jz'nu:nerzr i Secretaria Reporte de
Secretaria SGIyA P . . expediente y er_lvar Registro en SIAD GPCD
para derivacion al area respectiva SGIyA cargo
para su aprobacion Y 9
REDES
PRESTACIO
Gestionar la NALES Y
GPCD Norma publicacién y SGiyA Documento con | ASISTENCIA
aprobada Difusién de la norma difundida LES,
norma INSTITUTOS,
AREAS
ADMINISTRA
Indicadores N° de normas elaboradas
Registros Base de datos SGIyA (Archivo excel)
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IMplementar y monitorear las normas de Accesibilidad

Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Sub Gerente SGIyA

recomendaciones

a las redes correspondientes

Secretaria SGIyA

registro SIAD

Nombre Implementar y monitorear las normas de Accesibilidad
Evidenciar el resultado de mejora de la accesibilidad en cumplimiento de las normas implementadas y monitoreadas en las
Objetivo dependencias de lainstitucion .
Inicio: Envio de la norma a las Redes a nivel nacional para su implementacién.
Alcance Fin: Seguimiento de las implementaciones y monitoreo del cumplimiento de las mismas
Descripcién de Actividades . )
) Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas . L
Lista de Actividades Ejecutor bienesy servicios
. Redes prestaconales,
Enviarla norma a las Redes a asistenciales, sede central
SGIyA Norma aprobada nivel nacional para su SGIyA Documento o e !
. L, institutos espcializado,
implementacién ] i
Hospiales Nacionales.
solicitar informacidn respecto a
SGIyA Norma aprobada . ., SGIyA Documento GPCD
la implementacion
Informe de avance y
cumplimiento de la registro SIAD
GPCD . P . Recepcién yregistro de informe | Secretaria SGIyA g L, Y Sub Gerente SGIyA
implementacidn de la derivacion
norma
Informe de avancey .
cumplimiento de la Elaborar informe respecto al Equipo de la informe con
Sub Gerente SGIyA ) P L avance del cumplimiento de la quip | Sub Gerente SGIyA
implementacion de la SGIyA recomendaciones
norma
norma
informe con Derivacién a la GPCD para envio

GPCD

cargo de informe con

coordinar con la redes
correspondientes las

registros de

REDES PRESTACIONALES Y

SGIyA recomendaciones recomendaciones a SGIvA coordinacion(correos) ASISTENCIALES, INSTITUTOS,
X AREAS ADMINISTRATIVAS
implementar.
SGlyA r.egis.tltos de solicitar ?nformacién r.e'specto El SGlyA Documento GPCD
coordinacion(correos) la implementacién
Indicadores N° de informes elaborados

Registros

Base de datos SGIyA (Archivo excel)
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Realizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en Inclusién

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Realizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en Inclusién
Fortalecer las capacidades de los trabajadores Establecer el nimero de personas capacitadas en cada actividad, donde se podra
Objetivo evidenciar la influencia del aprendizaje segun prey post test
Inicio: Elaborar plan de fortalecimiento de capacidades.
Alcance Fin: Desarrollo del fortalecimiento de capacidades.
Descripcion de Actividades X X
. Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas ) .
Lista de Actividades Ejecutor bienesy servicios
Elaborar plan de fortalecimiento
SGIyA POI, ROF ) SGIyA Proveido para atencidn Equipo de la SGIyA
v de capacidades v oveidop ! auip Y
Plantea yevalua actividades
P i | fortalecimient Equi |
Equipo de la SGIyA roveldg Para para el fo a}ecnmlen o de quipo de la Informe SGIyA
atencion capacidades SGIyA
Elaboracion de presupuestoy
necesidades para el Profesional de la
SGIyA Inform Informe SGIyA
v ¢ cumplimiento de las actividades SGIyA or ¥
del plan
Pl imient D to f |
SGIyA Informe anyrequerimientos SGIyA ocumen ? olrr,na para Secretaria SGIyA
elaborados derivacién
D nto formal |Enumerard nto yderivaral Reporte de Registro
Secretaria SGIyA ocumento torm umerarcocumento y Gervaral | o otaria sGiya | ¥ gistro en GPCD
para derivacion area respectiva SIAD y cargo
D I} | fi lecimi | |
GPCD documento aprobado esarro' o del forta eFlmleth,o SGIyA Informe to at?oraAdorfe,s dela
de capacidades sobre inclusién institucion
Indicadores N° de informes elaborados
Registros Base de datos SGIyA (Archivo excel)

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

73

SUB GERENCIA DE PROCESOS




%EsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Elaboracion de normas y/o documentos sobre Inclusién.

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Elaboracion de normas y/o doc sobre Inclusién.

e Normar los procesos y procedimientos para la inclusidn en beneficio de las personas con discapacidad
jetivo

Inicio: Realizar el didgnostico para la normalizacién de los aspectos en inclusién que se necesitan mejorar y/o resolver
Alcance Fin: Norma elaboraday publicada

Descripcién de Actividades ) )
. Destinatario de los

Proveedor Entrada Salidas . L

Lista de Actividades Ejecutor bienesy servicios

Realizar el diagnéstico sobre los informe sobre el
SGIyA POI, ROF aspectos que se requieren SGIyA SGIyA

. diagnostico
mejorar o resolver

Informe de reuniones

Informe sobre el Equipo de la tecnicas para
SGIyA . . Conformar equipo de trabajo au'p elaboracién de la SGIyA
diagnostico SGIyA A
propuesta preliminar de
la norma
Informe de reuniones
tecnicas para Elaborarla propuesta preliminar Equipo de la
SGIyA elaboracién de la prop P au'p propuesta de la norma SGIyA
Lo del de la norma SGIyA
propuesta preliminar
de la norma
ropuesta de la Propuesta validad de la
SGIyA prop Validarla propuesta de la norma SGIyA P SGIyA
norma norma
recomendaciones sobre
R Solicitar opinidn técnica a los la propuesta de la
Propuesta validada . L
SGIyA oérganos institucionales SGIyA norma de parte de los SGIyA
de la norma . RS
involucrados organos institucionales
involucrados
recomendaciones
sobre la propuesta Analizare incorporar propuesta validada con
de la norma de parte recomendaciones o aportes incorporacion de
SGIyA P m o ap SGIyA porac SGIyA
de los organos remitidos en funcién de su recomendaciones y
institucionales relevancia ysustento aportes remitidos
involucrados
. elaboracion de expediente del
propuesta validada
con incorporacion de proyecto de a norma expediente para
SGIyA P . (documento de la norma, SGIyA P . ”p Secretaria SGIyA
recomendaciones y . X derivacion
s informe tecnico y proyecto de
aportes remitidos : .
resolucién)

N Enumerar expediente yderivaral
expediente para

Secretaria SGIyA . L. area respectiva para su Secretaria SGIyA Reporte de Registro en GPCD
derivacion L SIAD y cargo
aprobacién
Gestionar la publicacién Documento con norma REDES PRESTACIONALES ¥
GPCD Norma aprobada e P v SGIyA . . ASISTENCIALES, INSTITUTOS,
Difusién de la norma difundida

AREAS ADMINISTRATIVAS

Indicadores N° de normas elaboradas

Registros Base de datos SGIyA (Archivo excel)
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Implementar y monitorear las normas de inclusién

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Sub Gerente SGIyA

recomendaciones

Secretaria SGIyA registro SIAD

a las redes correspondientes

Nombre Impl 1tar y monitorear las normas de inclusion
Evidenciar el resultado de mejora de la accesibilidad en cumplimiento de las normas implementadas y monitoreadas en las
Objetivo dependencias de la institucion .
Inicio: Envio de la norma a las Redes a nivel nacional para su implementacion.
Alcance Fin: Norma elaboraday publicada
Descripcién de Actividades X X
) Destinatario de los
Proveedor Entrada Salidas i .
Lista de Actividades Ejecutor bienes y servicios
Red t les,
Enviar s norm o 25 Redes asistendates,sede cental
SGIyA Norma aprobada nivel nacional para su SGIyA Documento R T !
X » institutos espcializado,
implementacién . .
Hospiales Nacionales.
solicitar informacién respecto a
SGIyA Norma aprobada X o, P SGIyA Documento GPCD
la implementaciéon
Informe de avance y
cumplimiento de la . . . . registro SIAD y
GPCD . ., recepcion yregistro de informe Secretaria SGIyA L, Sub Gerente SGIYA
implementacion de la derivacion
norma
Informe de avance y .
cumplimiento de la Elaborarinforme respecto al Equipo de la informe con
Sub Gerente SGIyA . P ., avance del cumplimiento de la au'e R Sub Gerente SGIyA
implementacion de la SGIyA recomendaciones
norma
norma
informe con derivacion a la GPCD para envio

GPCD

cargo de informe con

coordinar con la redes .
registros de

REDES PRESTACIONALES Y

SGIyA recomendaciones correspondientes respecto a las SGIyA coordinacién(correos) ASISTENCIALES, INSTITUTOS,
recomendaciones a implementar AREAS ADMINISTRATIVAS
registros de solicitar informacién respecto a
SGIyA SGIyA Documento GPCD

coordinacién(correos)

la implementacidon

Indicadores

N° de informes elaborados

Registros

Base de datos SGIyA (Archivo excel)
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11. MODELADO DE PROCESOS
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OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

Ejecucion presupuestal

I

"

3 o]

= = Genera reporte Elabaora

i = SAP informe

1Y —

=5

= | &

2 |2

2 o

Ly

32

i
Informe de
gjecucion
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Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados

o

Solicita informacdian a
areas operativas

H Revisa informacdian H

Elahoracién de Informes de Gestidon v
Resultados consolidados
Profesional

Elabhora Informe
consolidado

o
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Planificacion y evaluacion de actividades administrativas de apoyo

Coordina con areas
operativas la remision
de la informacion

Planificacion y evaluacidon de actividades
administrativas de apoyo
Profesional

Coordina can area
técnica de
planeamiento

Revisa y consolida
infarmacian de
acuerdo a
linearientos

Remite infarmacian
de acuerdo a los
lingamientos

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

79

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)
Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones del OCI

[14]
S
()
=]
c
\:2 U
v 0
_E R

7]
T | —
Eg|E Revisa antecedent Regist hi
2|5 evisa antecedentes y egis ra Ean_ archivo
o o ¥ elabora carta histarico
g5 | B
= O
g 2 | =
g v
3 &
]
c g
0 O
E -
=]
=
(]
LA
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Seguimiento a la implementacion del SCI

Comvoca a sesion de
equipo de trabajo

Hrezpanzabldadez ¥

Establece

actividades

H

Conoca a
sesiones de
retroalimentacion

H

Elabura Infarme

|mplementacmn

Lo

Seguimiento a la implementacidn
del SCI
Coordinador de Cl

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

81

SUB GERENCIA DE PROCESOS




ﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona

Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

SUB GERENCIA DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR

Admision de la persona adulta mayor

Recepcionar
Adulto

M ayor

Registrar su
inscripcian, y
otorgar Carnet de
Afiliado del CAM

=
s |2
S AN
E E
s |3
= w
= =
m —
iy [
=
= o
|5
= o
st
=
=
=
L% ]
o
= s
7] 5
a [¥]
=
oy [Fa]
- L]
o =
i [}
2] +
E an
=
< |4

= e
L

Ny

Evaluar al
Adulto

Mayor

L
> “,

o i

curnple Realizar
requsitos? Afiliacian
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Evaluacion integral de la persona adulta mayor

Evaluar al Adulto Mayor,

a través de la Evaluacian
cagnitiva, saciofamiliar,
emocional ¥ Funcianal

Registrar las
evaluaciones
integrales

Evaluacion integral de la persona adulta
mayor
Equipo multidisciplinario
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Definir Plan de actividades de Prestaciones Sociales de las personas adultas mayores

S '8
h 11

= i considera la
E o Detallan las actividades en .

v Desarrollar Plan de (o EiE i s R evaluacian integral
wi | O 3 :
T\ i, actividades de gHER P ¥ se considera
2 | o : rmarco de la Cartera de :
= | = prestaciones A A necesidades y
- = : Prestaciones Saciales para :

o | = sociale T : expectativas de los

-] el Ervejecimiento Activa, :
R usuarios,
S|
E | -t
= | ol
o
Wi
1o

Cefinir plan de actividades de prestaciones sociales de
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Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejedmiento Activo

Trahajadora sodial

Tallerista

Se define tallaras an

l( los gue participars la
persona adulta mayor

La persona adulta
mayor se registra en
los talleres

La persona adulta
mayor participa
de los talleres

Asistenta sodial

Se ewalua avance de
la persona adulta
mayor en los
talleres
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Realizar Monitoreo de los Programas de la Cartera de Servicios

Informar a la Jefatura

Realizar monitoreo delos programas de cartera de servicios

Informa avance de
ejecucitn de |a Cartera

de Servicios a la
GCPAMYPCD

p— de PS5 de |a Red
{ AvAnce BN Ejecucon
— cle |z Cartera cle
Servidos
Informar el avanca en
gjgcucitin de la Cartera de
Servicios a la Subgerencia
cle Protecdan al Aduito
Mayor,
Informa a la GPaM y S
avance de gjecugan de la
Cartera de Servidios,
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SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

Admision del Asegurado NNA y de Otros Grupos Vulnerables

off )
i

25 Minutos

Recepcifin re MMA en
| Centro de
Empoderamiento

Profesional dePsicologia

Entrevista nicial a Firrna del Firma clel
padrefmadre o Consantimiento Conzentimiento
tutor de MMNA informacdo irformaco

Admisisn del asegurado NNA ¥ de Otros Grupos Vulnerables

rabajo 50¢a
| Centro de Empoderamiento |  del Centro de Empoderamiento |
£
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Evaluacién de Entrada de Asegurado NNA y de Otros Grupos Vulnerables

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

—_ Py
L] TN
.G ’I\k\-\_:_i—,::?l
3 =
o 120Mlinutos
'E
o
o e
[ Aplicacion de g o
= : o Aplicacion de
-] o instrumentos técnicos de ; i
=1 i . . instrumentos técnicos
© o evaluacion Social a o :
= c de evaluacion Social a
= o padre/madre o tutor del Pt
o NMA
L) Y
= o
focs e
s ™
(¥
I
=
E
= Aplicacion de
o] U
g E tecnicaz e
E 2 instrumentos de
= E evaluacian
A psicolénica a NMNAAD
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Ejecucion de los Programas de la Cartera de Servicios para Otros Grupos Vulnerables

Ejecucitn del B Mezes
g Participantes por Frograma
e arupa etaria Habilidades para la
wida

Profesional en Psicolagia

Becucian del
Programa de
Competencias

= g
= & 4
Z E'g 2
® F 2 Ej&cucian del
o (5 2 Frograma
g = = Derechos
£ |5 Deheres
: i3
L=
2
: g%
=
[T
E R
8 g4
E 3 = Ejecucién del
o g & Frograma
2 53 Fartalecimiento
g 5 -% familiar
3 B8
o 8~
EE
E K
3
|
o
-
15
o™
=
o
w
=
o
-
=
5
£
[irg

Profesional en
| PsicolonindProfesional samerte |

0

iz

.y Cierre de Cido 2nusl
£ s Reporte Mensual
g e de participantes en
Al % Programas

€ .

£ S

2
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Evaluacion de Salida de Asegurados NNA

Ve

Profesional en Trahajo Social

20 Minutos
Aplicacian de
instrumentos técnicos
de evaluacion Social a
padre, madre o tutor
del MMA

Aplicadian de
instrumentos técnicos
de evaluacion de los

cambios sociales

operados en MMA

Evaluacidn de Salida de Asegurados NNA

Profesional en Psicologia

Aplicacion de técnicas e
instrumentos de
evaluacion psicolégica a
MMA
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Monitoreo de ejecucion Programas de la Cartera de Servicios N, N, Ay OGV

Evaluacion de Salida de Aseguracdos
NNA
Profesional SGPS0OGY

Entrevista a
Profesionales
gjecutores
Programas

r‘}"t‘-‘_";‘l‘

30 Minutos
par 1 mes

Revision y analisis de
Documentos Técnicos
¥ Administrativos

Infarme de
resultados de
Maonitoreo
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SUB GERENCIA DE REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL
FICHAS DE PROCEDIMIENTO

PROCESO DE AFILIACION Y ADMISION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Verificar:
* DNI
« Acreditacion/
Derivacion /

Iinterconsulta. LLenar hoja de s:::::lcl:?;:; ;‘O
= Solicitar Constancias, filiacion ;
profesional y social

Informes o Certificado
[ ~— 1 Cita I

Ctorgar cita para

de Discapacidad.
= Presencia de familiar

Proceso de Fillacion y Admision
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PROCESO DE EVALUACION DE REHABILITACION PROTECCON Y SOCIAL Y ESTABLECER PLAN DE TRABAJO DE REABILITACION

Realizar
Evaluacion de
RPy RS

Otorgar cita
para Evaluacion
de RPy RS

Historii

Proceso de Evaluacion de Rehabilitadon Profesional y Social

4,[

)

Si ]

Registrar
atencion

o]

Cumple criterios
«+ |deingresoaRPo
RS

Elabora Plan de
Rehabilitacién

Profesional y Social

Si PCD no tiene vinculo
laboral, PCD pasa a il o
por indicacion médica

SiPCD ingresa a
i

L

)

_,{

P Froceso de
Inscripcion en Realizar Realizar Realizar Evaluacion Rehabiltadd
Rehabilitacion Evaluacion de Evaluacion de Desarrollo Ffrofesiunal

Profesional Trabajo Social Psicologica empresarial
Inscripcion en Realizar Realizar Realizar Rprr? c;;;g;
Rehabilitacion Evaluacion de Evaluacion Discusion del & :MM n
Social Trabajo Socal Psicologica Caso
[+]
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EJECUTAR REHABILITACION PROFESIONAL EN LA EMPRESA

: Recomendar ; ;
Realizar/programar ajustes Realizar ILD Realizar Registrar
S1isi 1 imi o
Andlisis de puesto Hiahes seguimiento atencion
: P e ¥
: = b = _
Lentro Laboral Jefatura/ S -. —
e empresa: Médico ] \
solicita Responsable rehabilitador I
Evaluacion de programa la b ipad ' : {PCD Cumple —
2P visita P . g Y_ criterios de
Trabajador social ingreso a RF?

Brindar
recomendaciones Registrar

al trabajador y atencion
empleador

Proceso Rehabilitacion Porfesional en la Empresa

—,

!:‘——\x._ﬂ
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INTEGRACION LABORAL DEPENDIENTE SIN VINCULO

Realizar
Analisis del
erfil laboral
[+] v
Subproceso
de ILD sin
winculo
laboral

Proceso Integracion Laboral Dependiente sin Vinculo

Blisqueda de 3 Brindar Realizar
: Realizar = . =
Gestionar empleo: Andlisis da recomendaciones integracion
empleo Coordinaciones oueso laborales (Ajustes finclusion
) con empresas razonables) laboral
Si
.| ¢PCD Cuenta con Bolsa de
> . perfil laboral? emplec
p - .
L ) Busquejda de Reslizar Br:nda‘rl Realrz‘?f
Mejorar perfil | p Analisi recomendaciones integracion
> R lisis de 5 25
labioral Coordinaciones laborales (Ajustes finclusion
puesto
COn empresas razonables) laboral

J

Realizar
capacitacion para
el trabajo, acorde

al mercado laboral

Desarrollar
habilidades

para el trabajo

Realizar
entrenamientos

Seguimiento y

S0P

orte
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INTEGRACION LABORAL DEPENDIENTE CON ViINCULO

Brindar Realizar ]
recomendacionas integracion
laborales (Ajustes Jfinclusion i
razonahles) laboral J
5i
- |
= - =
£ ;Perfil laboral &5
- compatible con
3 &l puesta? I i
} Realizar Realizar > : ¥ En la misma seg::pm;:fc y
. Analisis del Analisis de * empresa o
l_l-i IEI perfil laboral puesto . enotra
2 : —t
-3 Subproceso £ — . s
3 dellbeon 00T v No
L Anodlo J[__ A Realizar Brindar Realizar
3 fboral [y Mejorar perfil Busqueda de recomendaciones integracion
3 Histori laboral puesto de laborales (Ajustes finclusion
= trabajo razonables) laboral
H]
2 ! i —,
a l ¢ —_—
: , =
Mejarar Realizar_ Healizar - — ) —
habilidades capacitacion e inGs Terapia Acondicionamiento
para el trabajo para el trabaio ocupacional fisico
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INTEGRACION LABORAL INDEPENDIENTE

Cuenta con idea Realizar
de Realizar/reforzar Elsborar Plan i ietiond integracion
emprendimiento capacitacion para de négocio Fian de jaboral
(negocio)/ el negocio ey independiente

capacitacion
-
Realizar
I : seguimiento y
*:ﬂ:;;sgﬁo soporte
perfil de
= El emprendedor
i Subproceso de
- Integracion No = ,
g Laboral idea de Realizar Desarrollar i Implementar .r:“"?r.
Independiiente emprendimiento capacitacion para idea de :e :;;Ld:ﬂ AL i I?b':::rn
;! i s g o negocio negocio independiente
capacitacion
: )\
E L2 y v
Capacitar para Programa
:;:?t;:tn;:ci%: empleo con Emprende
apoyo (Artesanos)
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Sub Proceso de Integracidn Laboral Independiente

Realizar
ewgluacidn social

y desarrollo
empresarial

Realizarsubproceso de LL
indep endisrte

Adauirir
® competencias
para negocio

Elaborar plan
de negocio

Cuenta con idea

de Reportar
emprendimiento? Desarrollar idea usuario
de integrada
Emprendimiento emprendimienta independiente
Flan de
Mo negacio
—»
Realizar
iRequiere seguimiento
desarrollar idea de

emprendimiento o
desarrollar
competencias?

Desarrallar
competencias

Competencias

intra o extra
institucional

Irnplementar
plan de
negacia

6 meses
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EJECUTAR CARTERA DE REHABILITACON SOCIAL

Realizar
integracion
social

Reportar: PCD
integrada sociaimente,
familia capadtada

Seguimiento y
soporte

Ejecutar el Plan de I‘l Eval
trabajo desamollando Escuela de Familas cum;:n:ia; ko .
Pr:cgtfa_::;;ihgy y Discapacida de metas *+| ;Cumplid metas?

= ivi
g —\ [+]
L
3
S ) Ejecutar el Plan de
5. Discutir caso: trabajo aplicand
= - E I;Iefm;nuéasr Programas, tallerss y
2 = Integracion e Talleres de el actividades deRS
C] Adaptaciona la e e
o= > Discaniidad Inclusién a la expresion v
e P escolaridad artistica = J
s \ \ S
2 -
£ .

, .

wees  Lf commoa || rogmace
ocupacionales Autodeterminacion Wdsoendients Histori
\ \
. .
: = Programa de Actividad fisicay
Orientacion : i Programas e 3
> : integracion en = Acondicionamiento,
vocacional TabaAd Especializados Circuitos pre deport
\ \
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EJECUTAR PROGRAMA ESCUELA DE FAMILIA'Y DISCAPACIDAD

i 3 r Y i 3 4 5 4 “

Realizar PR Ejecutar Realizar Registrar
evaluacion 9 Modulos de evaluacion P4 resultados y
MR Modulos Ly
Inicial capacitacion final reportar

\ J \ 7 \ J \ J \ 7

[EE;._E 4‘

- -

Proceso Programa Escuela de Familias y Discapacidad
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EJECUTAR PROGRAMA DE TRANSCION A LA VIDA INDEPENDIENTE

Proceso Transicion a la Vida independiente

Realizar
evaluacion de
ingreso al
Programa

-

Otorgar cita
para

Evaluacion en
RP

comunidad

Proceso de
Rehabilitacion
Profesional

[

Desarroliar habilidades Rt
sociales y Elaborar Proyecto Realizar Formacion Implementar Realizar :: s Y Seguimient
autodeterminacion de vida de asistentes Proyecto de vida integracion indm:dar;s ;: ;mo Y
para la vida independiente personales independiente social de PCD 4 ¥ !
independiente S
s (PCD requiere Coordinar la =
> Voina b .mme;:;dn de participacion de Reat;::; :?er\::jem
) R, st sistemas de apoyo e
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EJECUTAR PROGRAMA DE RS “CAMINO A LA AUTODETERMINACION”

Realizar

Evaluacion de
ingreso al

Programa

Proceso Camino a la Autodeterminacion

Desarrollar Coordinar la Realizar
Modulo de 3:::::':: :::;:l:; participacion integracion/ R:f;:::? Realizar
habilidades Whchidn Preparacion de la familia, inclusion Indicadcresy seguimiento y
socalesy educativa pre laboral amlgqs y e logros sopdrie

autocuidado comunidad sotial

| (Cumple citerios "“:"”

> — de ingreso?
| S— -—_.-J

Registrar
atencion

=
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EJECUTAR PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

Realizar
evaluacion de

Ingreso al
Programa

-
-
-

Proceso Programas Espedializados

Desarroliar el

programa

Verificar si Realizar
cumple metas integracion
planteadas social

Registrar y

= Realizar
w"lﬁl Y seguimiento y

soport

logros Hofe

(Requiere

> « " "1 intervencion de RP?

para

Proceso de

Rehabilitacidn

Profesional

[+]

Otorgar cita
evaluacion en
RP
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REALIZAR INTEGRACION SOCIAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

fisico. terapeuta ocunacional. nrofesor denortes adantados |

1. Elabarar Plan de
trabajo de

rehabilitacion sodial
metas

2, Realizar
Discusion de
Caso ge RS

Realizar integracion sodal de la persona con discapacidad
‘Medico rehabilitador, trabajador socal, psicologo, terapeuta

3. Ejecutar el Plan de
trabajo aplicande
Frogramas, talleres y
adtividades de RS

4, Eval 5, Regist
Evaluar 5 eyt G, Registrar ¥
cumplimiento de : reportar = i
socialmente ala % 7. Seguirmiento
crterios de tes indicatiores y
integracion social logros
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REALIZAR SEGUIMIENTO Y BRINDAR SOPORTE A USUARIO, FAMILIA, CENTRO LABORAL

i}
E
£
g
=
T
=
(L]
=
T
©
t
e = . 2. Evaluar : .
= o 1. Ejecutar gl Flan de it 3. Realizar seguimiento
ol _'.r: trabajo aplicando mceligzpllr;:iiz:ic:::i:ie y brindar soporte a 4. Registrar y reportar
o2 - Programas, talleres y i r:cién i usuarig, familia, centra indicadores y logras
S actividades de RP o RS g ¥ laboral,
& £ laboral

]
]
=}
-
=
2
E
S
=]
(7]
Wi
£
S
g
o
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Fortalecimiento de capacidades en accesibilidad.
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Realizar actividades para el Fortaledmiento de capacidaces en accesibilidad.

Desarrollo del
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Elaboracion de normas documentos sobre Accesibilidad

Elaboracion de normas ¥/o documentos sobre Accesibilidad

walidar la
< Realizar el diagndstico propuesta de la Solicitar opinian Analizar e incorgorar elaboracion de expedierte "
= scbre los aspectos norma téenica a los recomendaciones o del proyecto de |2 nerma Gestipnar la
a gue sa reguieran frganos aportes remitidos en (documente de la norma, p!—'h"_‘f_ac'é“?"
mejorar o resolyver institucionales furcién cde su relevancia infarme tecnico y proyedo Difusion de la
involucradas ¥ sustento de resolucion] narma
ES
2
Lo Elaborar la
'f: Canformar equipo propuesta
= de trabajo preliminar dzl de
s la harma
E
il
q .
S Enumerar expediente y
= derivar al area
£ respedtiva parasu
g aprobacion
w
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Implementar y monitorear las normas de Accesibilidad

Coordinar con redes =4
o Impl_ems_-ntarg.r ot A e Solicitar
= =X manitorear las i B 4 inf B e
5 ] informacién de : informadan de la
= [T horrmas de g 2 recomendaciones a ) i
= | R implementacion TEABlar e Implementadon
= Accesibilidad P :
g
w
o
']
-]
vi
L]
E o
<
£ | =
] (G i Derivacion 2 la GPCD
Fil] re Recepcion y :
- 1] : para envio a las
B = registro de
e Il : redes
G ‘2’ inforrme :
= 5 correspondientes
£
5 |&
£
-
e
£
s %
§ |G
LT} ;
= |= Elaborar informe de
£ f avance del
= curmplimiento de la
o
=3 nerm a
3
=3
w
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Realizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en Inclusién

Dezarrollo del
f,\ — Elaborar pl.an de Blan y fortalecimiento de
= L } fortaIeC|m|ento requerimientos capacidades sobre
= — de capacidades alshorados inclusian
=
a
=
=
=
=
<
L |a
5 ==
G )
L]
-] o Enumerar
o E
] = documento y
R = derivar al area
o E respectrra
ar oy
&
3
g |3
b o
= oy Flantea ¥ evalua
T o o
B e actividades para el
= T fortalecimiento de
4] _E— capacidades
- =
£ |
=
=
o <L
ey
=
-_E 8 Elaboracién de
o =
- presupuesto ¥
= necesidades para el
ud cumplimiento de las
= actividades del plan
R4
=
pa
o
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Elaboracion de normas documentos sobre Inclusion.

o i . Y Solicitar opinian Analizar e incorporar .
= Realizar el diagnéstico P L pl daci P Gestionar la
r r ¢
g 8 sobre los aspectos Validar la tefnl;a alos recomendaciones o publicacién'y
3 B s pedieren b sl St D el
3 mejorar o resolver : ; B ¥ norma
c involucrados sustento
]
B
£
o
Vi
Vi
2 o
=
o |
£ |8
5
[+ ] Elabarar la
o |&E Conformar
= "] 2 Propuesta
= = equipo de R -
& Py iy preliminar del de
-3 2 trabajo
7 = la narma
n 3
=2
E |w
B
o
c
']
b
c
ol
v
o 4
o
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o & Enumerar
LT expediente y
B 3.
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Implementar y monitorear las normas de inclusién

o Coordinar con la redes salicit
- Enviar la norma a solicitar correspondientes . alicr a_r'
8 las Redes a nivel informacian respecto a las In Ol’maCIOT
nacional para su respecly d ld recamendaciones a : reslpectota .E'I
implementacion implementacion implermentar Implementacion
=
=
i
]
=
& L
] i
: Q
v =
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£ <
g | =
E 8 Coordinar con la redes
E E 3 correspondientes
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£
-
i
]
-
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=
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=3
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INDICADORES - OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

Tramitacion de Requerimientos de bienes y servicios

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Tramitacion de Requerimientos de hienes y servicios
Nombre Indicador Requerimientos de hienes y servicios tramitados
Descripcion del Indicador  [Permite calcular el porcentaje de requerimientos de bienes y servicios tramitados
Objetivo del Indicador Conocer el porcentaje de requerimientos de bienesy servicios tramitados

, (N° de requerimientos de bienes y servicios tramitados / N° de requerimientos de
Forma de Calculo , L

bienesy servicios recibidos ) x 100

Fuentes de Informacion Informacion obtenida del SAP

Periodicidad de Medicion  [Trimestral

Responsable de Medicion  |Oficina de Apoyoy Seguimiento

Meta 100 % de requerimientos de bienes y servicios tramitados
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Tramitacion de Aceptaciones de servicios

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Tramitacion de Aceptaciones de servicios
Nombre Indicador Aceptaciones de servicios tramitados
Descripcion del Indicador ~ |Permite calcular el porcentaje de aceptaciones de servicios tramitados
Objetivo del Indicador Conocer el porcentaje de expedientes de Aceptaciones de servicios tramitados
; (N° de expedientes de aceptaciones de servicios tramitados / N° de expedientes de
Forma de Calculo , A
aceptaciones de servicios recibidos ) x 100
Fuentes de Informacion Informacion obtenida del SAP

Periodicidad de Medicion  |Trimestral

Responsable de Medicion  |Oficina de Apoyoy Seguimiento

Meta 100% de expedientes de Aceptaciones de servicios tramitados
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Tramitacion de Rendiciones de Cajas Chicas

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Tramitacion de Rendiciones de Cajas Chicas

Nombre Indicador Rendiciones de Caja Chica tramitadas

Descripcion del Indicador |Permite calcular el porcentaje de rendiciones de Caja chica tramitados

Objetivo del Indicador Conocer el porcentaje de expedientes de Rendiciones de Caja Chica tramitados

(N° de expedientes de rendiciones de Cajas Chicas tramitados/ N° de expedientes de Caja Chica

Forma de Calculo recibidos ) x 100

Fuentes de Informacion Informacién obtenida del SAP

Periodicidad de Medicion |Trimestral

Responsable de Medicion |Oficina de Apoyo y Seguimiento

Meta 100% de expedientes de Rendiciones de Caja Chica tramitados
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Tramitacion de Rendiciones de Viaticos

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Tramitacion de Rendiciones de Viaticos

Nombre Indicador Rendiciones de Viaticos tramitados

Descripcion del Indicador Permite calcular el porcentaje de rendiciones de viaticos tramitados

Objetivo del Indicador Conocer el porcentaje de Rendiciones de Viaticos tramitados
) (N° de expedientes de rendiciones de vidticos tramitados/ N° de expedientes de
Forma de Calculo . - L
rendiciones de vidticos recibidos ) x 100
Fuentes de Informacion Informacion obtenida del SAP

Periodicidad de Medicion  [Trimestral

Responsable de Medicion  |Oficina de Apoyo y Seguimiento

Meta 100% de expedientes de Rendicion de Viaticos tramitados
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Certificacion de presupuesto para adquisicion de bienes y servicios

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Certificacion de presupuesto para adquisicion de bienes y servicios

Nombre Indicador

Certificaciones de presupuesto para adquisicion de bienes y servicios atendidos

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de solicitudes de certificacion de presupuesto que se
han atendido

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de solicitudes de certificacion de presupuesto atendidos

Forma de Calculo

(N° de solicitudes de presupuesto atendidos / N° de solicitudes de presupuesto
recibidos ) x 100

Fuentes de Informacion

Informacion obtenida del SAP

Periodicidad de Medicion  |Trimestral
Responsable de Medicion  |Oficina de Apoyo y Seguimiento
Meta 100% de solicitudes de certificacion de presupuesto atendidos
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Ejecucion presupuestal

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Ejecucion presupuestal

Nombre Indicador Porcentaje de ejecucion presupuestal

Descripcion del Indicador Permite calcular el porcentaje de ejecucion respecto al presupuesto asignado

Conocer la capacidad de gasto y el avance del uso de los recursos asignados hasta la
Objetivo del Indicador P 610y 8

etapa de ejecucion
Forma de Calculo (Importe presupuesto ejecutado/Importe presupuesto asignado) x 100
Fuentes de Informacion Informacion obtenida del SAP

Periodicidad de Medicion Trimestral

Responsable de Medicion  |Oficina de Apoyo y Seguimiento

Meta 100% de ejecucion presupuestal
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FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Seguimiento a laimplementacion del SCI

Nombre Indicador

Porcentaje de acciones de seguimiento a laimplementacion del SCI

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de avance respecto al cumplimiento de las actividades
de implementacion del SCI

Objetivo del Indicador

Verificar el seguimiento a laimplementacion del SCI

Formade Calculo

(N°de actividades de implementacion del SCI con seguimiento/N° Total de
actividades de implementacion del SCI) x 100

Fuentes de Informacion

Actas de reunion, reportes

Periodicidad de Medicion  |Trimestral
Responsable de Medicion  |Oficina de Apoyo y Seguimiento
Meta 100% de actividades de implementacion del SCI con seguimiento

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

118
SUB GERENCIA DE PROCESOS




@LESSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona

Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones del OCI

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Seguimiento a laimplementacion de las recomendaciones del OCI

Nombre Indicador

Porcentaje de recomendaciones en implementacion con seguimiento

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de recomendaciones del OCI con seguimiento

Objetivo del Indicador

Verificar el seguimiento a laimplementacion de las recomendaciones del OCl

(N° recomendaciones del OCl con seguimiento/N° Total de recomendaciones del

Forma de Calculo 0] x 100

Fuentes de Informacion Reportes en formato excell

Periodicidad de Medicion  |Trimestral

Responsable de Medicion  |Oficina de Apoyo y Seguimiento

Meta 100% de recomendaciones en implementacion con seguimiento
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Planificacion y evaluacion de actividades administrativas de apoyo

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Planificacidn y evaluacion de actividades operativas de la GCPAMyPCD

Nombre Indicador

Porcentaje de documentos de planificacion y evaluacion de actividades operativas remitidos

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de informes o documentos remitidos que contienen la planificacion y
evaluacion de actividades operativas

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de documentos e informes de planificacion y evaluacion de actividades operativas

Forma de Calculo

(N° de documentos de planificacion y evaluacion elaborados / N° total de documentos de planificaciony
evaluacion solicitados ) x 100

Fuentes de Informacion

Reportes en formato excell

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Oficina de Apoyo y Seguimiento

Meta

100% de cumplimiento en la elaboracién de documentos de planificacidn y evaluacion de actividades
operativas
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Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados

FICHAINDICADORES

Nombre del Proceso

Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados

Nombre Indicador

Porcentaje de Documentos de gestion elaborados

Descripcién del Indicador

Permite calcular el porcentaje de documentos de gestion elaborados

Objetivo del Indicador

Determinar el porcentaje de documentos de gestién elaborados

Forma de Calculo

(N° de informes de gestion elaborados / N° de informes de gestidn solicitados) x 100

Fuentes de Informacion

Registros en formato Excel

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Oficina de Apoyo y Seguimiento

Meta

100% de cumplimiento en la elaboracion de documentos de gestion
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Atencion a otras actividades de apoyo asignadas por la GC

FICHAINDICADORES

Nombre del Proceso

Atencion a otras actividades de apoyo asignadas por la GC

Nombre Indicador

Porcentaje de atencién a otras actividades de apoyo

Descripcion del Indicador

Permite calcular el porcentaje de requerimientos de otras actividades de apoyo atendidos

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de actividades de apoyo que no se han atendido, y revisar las causas

Forma de Calculo

(N° de actividades de apoyo atendidas / N° de actividades de apoyo requeridas) x 100

Fuentes de Informacion

Registros en formato Excel

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Oficina de Apoyo y Seguimiento

Meta

100% de atencién de otras actividades de apoyo asignadas por la GC
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INDICADORES — PROTECCION DE ADULTO MAYOR

Admision de la Persona Adulta Mayor al CAM y CIRAM

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Admisidn de la persona adulta mayor al CAMy CIRAM

Nombre Indicador

N° de personas adultas mayores Inscritas al CAMy CIRAM

Descripcion del Indicador

Permite precisar el nUmero de personas adultas mayores que son admitidas al
CAMy CIRAM

Objetivo del Indicador

Conocer el incremento de personas adultas mayores a las prestaciones
sociales, tras lo cual se realizara su evaluacion integral.

Forma de Calculo

Cantidad de adultos mayores admitidass / total de personas adultas mayores
evaluados

Fuentes de Informacion

Reporte mensual de cumplimiento de metas

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Responsable de conduccion del Centro del Adulto Mayor

Meta
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Evaluacion Integral de la Persona Adulta Mayor Inscrita

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Evaluacion integral de |a persona adulta mayor inscrita

Nombre Indicador

N° de personas adultas mayores con evaluacion integral completa

Descripcion del Indicador

Permite precisar el nimero de personas adultas mayores que se les realizala
evaluacion integral, que incluye evaluacion funcional, cognitiva, emocional y
sociofamiliar.

Objetivo del Indicador

Conocer el nivel funcional, cognitivo, emocional y sociofamiliar de las
personas adultas mayores, de tal manera que se pueda definir un plan de
prestaciones sociales de acuerdo a sus caracteristicas.

Forma de Calculo

Cantidad de adultos mayorescon evaluacion integral / total de personas
adultas mayores inscritas

Fuentes de Informacion

Reporte mensual de cumplimiento de metas

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Responsable de conduccion del Centro del Adulto Mayor

Meta

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

124
SUB GERENCIA DE PROCESOS




@LEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Definir Plan de Actividades de Prestaciones Sociales para las Personas

Adultas Mayores Evaluadas

FICHA INDICADORES

Definir plan de actividades de prestaciones sociales para las personas adultas
Nombre del Proceso mayores evaluadas.

Numero de Planes de prestaciones sociales realizados para las personas
Nombre Indicador adultas mayores.

Permite precisar el plan de prestaciones sociales que recibiran las personas
adultas mayores de acuerdo a su evaluacién integral, y basdndose en sus
Descripcion del Indicador |necesidades y expectativas.

Conocer el nimero de planes de prestaciones sociales elaboradas para las

Objetivo del Indicador personas adultas mayores usuarias.

N° de planes de prestaciones sociales desarrolladas / total de personas adultas
Forma de Calculo mayores con evaluacién integral
Fuentes de Informacion Reporte mensual de cumplimiento de metas

Periodicidad de Medicion |Mensual

Responsable de Medicion |Responsable de conduccidn del Centro del Adulto Mayor

Meta
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Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Ejecutar Cartera de prestaciones sociales para el envejecimiento activo

Nombre Indicador

Porcentaje de ejecucidn de los Programas de la Cartera de prestaciones sociale

Descripcion del Indicador

Permite precisar el porcentaje de cumplimiento de los Programas
consignados en la Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento
Activo, que incluye: - Programa de ejercicio de derechos humanos

- Programa de autocuidado: Bienestar fisico e intelectual.

- Programa de expresion y desarrollo: Bienestar emocional y participacion
social.

Objetivo del Indicador

Conocer el grado de cumplimiento de los Programas consignados en la cartera
de prestaciones sociales

Forma de Calculo

N° de personas adultas mayores que participan de los Programas de la Cartera
de prestaciones sociales / Total de personas adultas mayores que cuentan con
Plan de prestaciones sociales

Fuentes de Informacion

Reporte mensual de cumplimiento de metas

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Responsable de conduccidn del Centro del Adulto Mayor

Meta
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Realizar Monitoreo y Evaluacion de los Programas de la Cartera de Prestaciones

Sociales para el Envejecimiento Activo

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Realizar monitoreo y evaluacién de los programas de la Cartera de
Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

Nombre Indicador

Porcentaje de Cumplimiento de los Programas de Cartera de Prestaciones
Sociales para el Envejecimiento Activo

Descripcion del Indicador

Permite precisar el porcentaje de cumplimientode los Programas de
Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

Objetivo del Indicador

Conocer el grado de cumplimiento de los programas de la cartera de
Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

Forma de Calculo

Programas de Cartera de servicios ejecutados / Programas de Cartera de
servicios programados

Fuentes de Informacion

Reporte mensual de cumplimiento de metas

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicion

Responsable de conduccién del Centro del Adulto Mayor

Meta
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INDICADORES —SUBGERENCIA PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES
Promocién Social de OGV y NNA

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Promocién Social de OGV y NNA

Nombre Indicador

N° de participantes en la Cartera de Servicios OGV y NNA

Descripcion del Indicador

Permite precisar el niumero de NNA que participan en los programas de la Cartera de Servicios

Objetivo del Indicador

Conocer la cobertura cuantitativa de los programas de Promocion Social para OGV y NNA

Forma de Calculo

Cantidad total de NNA participantes Cartera Servicos por Programas

Fuentes de Informacion

Reporte mensual de cumplimiento de metas

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Sub Gerencia Promocidn Social de Otros Grupos Vulnerables

Meta

A nivel de Lima Metropolitana para el 2020: 1,680 participantes NNA
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Promocién Social de OGV y NNA

FICHAINDICADORES

Nombre del Proceso

Promocioén Social de OGVy NNA

Nombre Indicador

Porcentaje de Satisfaccion del participante en la Cartera de Servicios OGV

Descripcidn del Indicador

Posibilita calcular el porcentaje de NNA satisfechos al culminar su participacion en la Cartera de Servicios

Objetivo del Indicador

Conocer el porcentaje de NNA satisfechos

Forma de Calculo

Cantidad NNA satisfechos al concluir participacion Cartera Servicos/total de NNA participantes CEMPO X

100

Fuentes de Informacion

Informe resultados aplicacién de Encuesta de Satisfaccion del Usuario

Periodicidad de Medicion

Anual

Responsable de Medicion

Sub Gerencia de Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables

Meta

90% usuarios satisfechos
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Admisién de OGV y NNA

FICHAINDICADORES

Nombre del Prcedimiento |Admision de OGVy NNA

Nombre Indicador Numero total de inscritos en la Cartera de Servicios

Descripcion del Indicador |Permite precisar el numero de NNA inscritos en los programas de la Cartera de Servicios

Objetivo del Indicador Conocer la cobertura cuantitativa de los programas de Promocion Social para OGVy NNA

Forma de Calculo Cantidad total de NNA participantes Cartera Servicos por Programas

Fuentes de Informacion |Reporte mensual de cumplimiento de metas

Periodicidad de Medicion [Mensual

Responsable de Medicion |Sub Gerencia Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables

Meta A nivel de Lima Metropolitana para el 2020: 1,980 participantes NNA
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Evaluacion de Entrada de Asegurados de Otros Grupos Vulnerables NNA

FICHAINDICADORES

Nombre del Procedimiento

Evaluacién de Entrada de Asegurados de Otros Grupos Vulnerables NNA

Nombre Indicador

N° de NNA con Evaluacion de Entrada completa.

Descripcién del Indicador

Permite precisar el numero de NNA participantes con evaluacion de entrada completa

Objetivo del Indicador

Determinar cuantitativamente el numero de participantes OGV y NNA con evaluacion de entrada

Forma de Calculo

Cantidad total de NNA con Evaluacion de Entrada completa

Fuentes de Informacion

Reporte mensual de evaluaciones

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Sub Gerencia Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables

Meta

85% de NNA con evaluaciones completas al iniciar Programas de Cartera de PS
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Ejecucion de los Programas de la Cartera para Otros Grupos Vulnerables NNA

FICHAINDICADORES

Nombre del Procedimiento

Evaluacién de los Programas de la Cartera para Otros Grupos Vulnerables NNA

Nombre Indicador

N° de NNA con Evaluacion de Entrada completa.

Descripcién del Indicador

Permite precisar el numero de NNA participantes con evaluacion de entrada completa

Objetivo del Indicador

Determinar cuantitativamente el numero de participantes OGV y NNA con evaluacion de entrada

Forma de Calculo

Cantidad total de NNA con Evaluacion de Entrada completa

Fuentes de Informacion

Reporte mensual de evaluaciones

Periodicidad de Medicion

Mensual

Responsable de Medicién

Sub Gerencia Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables

Meta

90% de participantes activos en relacion al total de inscritos
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Evaluacion de Salida de Participantes NNA

FICHA INDICADORES

Nomlore el Procedimiento Evaluacion e Salida de Particpantes NNA

Nombre Indicador (" de ANA con Evaluacion de salida

Destrpcion delndicador {Permite precisarel nimero de NNA con evaluacion de said de I Carera de Semicis

Qlojeivo delIndicador | Determinar cuanitstivamente el numero de paticipantes NNA con evaluacion de salca

Forma de Calulo Canticad total o NNA paricnantes con evaluacion de sl

Fuentes de Iformacion Reporte mensual de evaluaciones

Periodicdad de Mediion (Mensual
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INDICADORES — REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

Realizar Evaluacién de Rehabilitacion Profesional y Social y Establecer de Rehabilitacion

FICHA INDICADORES

Realizar evaluacion de rehabilitacion profesional y

social y establecer plan de trabajo de Rehabilitacion
Nombre del Proceso

Porcentaje de cobertura de atencién de rehabilitacidn

Nombre Indicador profesional y social de PCD certificadas

Representa el porcentaje de asegurados con
discapacidad certificados en la Red
Prestacional/Asistencial que son derivados al
CERPS/MBRPS correspondiente

Descripcion del Indicador

Identifcar el porcentaje de asegurados con
discapacidad que acceden al servicio de

. ) rehabilitacion profesional y social
Objetivo del Indicador

(N° asegurados evaluados en CERPS y MBRPS/ N°

certificados de discapacidad emitidos en la Red) x100
Forma de Calculo

Registro de certificados emitidos. Informes
mensuales de CERPS/MBRPS

Fuentes de Informacion

Periodicidad de Medicién Trimestral

Responsable de Medicion | SUbgerencia de Rehabilitacion Social y Laboral

Meta Linea de base
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Realizar la Integracioén laboral Independiente (ILI)+ Dependiente (ILD)

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Realizar la Integracion laboral independiente (ILI)+ dependiente
(ILD)

Nombre Indicador

Porcentaje de Colocacion laboral

Descripcion del Indicador

Representa el porcentaje de personas con discapacidad (PCD)
colocadas de forma dependiente e independiente respecto al N°
de PCD inscritas en Rehabilitacion Profesional

Objetivo del Indicador

Identifcar el porcentaje de asegurados con discapacidad inscritos
en rehabilitacion profesional (RP) que logran ser colocados
laboralmente

Forma de Calculo

(N° PCD colocadas laboralmente / N° PCD inscritos en RP en
CERPS y MBRPS ) x100

Fuentes de Informacion

Informes mensuales de CERPS/MBRPS

Periodicidad de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicién

Subgerencia de Rehabilitacién Social y Laboral

Meta

60%
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Ejecutar Programa virtual y vivencia Escuela de Familias y Discapacidad

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Ejecutar Programa virtual y vivencia Escuela de Familias y
Discapacidad

Nombre Indicador

Familia de asegurados con discapacidad que son
capacitadas satisfatoriamente en el Programa Virtual y
Vivencial de Escuela de Familia y Discapacidad.

Descripcion del Indicador

Porcentaje de familia de personas con discapacidad
inscrita en CERPS y MBRPS, que culminan
satisfactoriamente su capacitacoon en el Probrama
"Escuela de Familia y Discapacidad"

Objetivo del Indicador

Capacitar satisfactoriamente en materia de discapacidad
e integracion social y laboral, a las familia de los
asegrados cn discapacidad que se atiende en los Centros
de Rehabilitacion Profesional y Social (CERPS) y Médulo
Basicos de Rehabilitaion Profesional y Social (MBRPS);
fomentar el empoderamiento de las familias en materia de
discapacidad, para la mejora en el acceso a
oportunidades.

Forma de Calculo

(N° familias de asegurados con discapacidad capacitadas
en la Escuela de Familia/N° de familia de asegrados con
discapacidad inscrita en CERPS y MBRPS) x 100

Fuentes de Informaciéon

Informes mensuales de CERPS/MBRPS

Periodicidad de Medicién

Trimestral

Responsable de Medicion

Subgerencia de Rehabilitacién Social y Laboral

Meta anual

50%
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Ejecutar Programas de Rehabilitacion Social

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Ejecutar Programas de Rehabilitacion Social

Personas con Discapacidad en edad escolar, integradas o
incluidas a laescolaridad

Nombre Indicador

Representa el % de personas con discapacidad en edad escolar
que logran ingresar o mantenerse en el sistema educativo, poe
Descripcion del Indicador |gestion e intervencion dl personal del CERPS o MBRPS sobre el
usuario, la familia, el docente, comparieros de aula u otros que
corresponda.

Identificar el % de asegurados con discapacidad en edad escolar
Objetivo del Indicador  |inscritos al proceso, que logran matricularse en institucon
educativa con gestion de CERPS o MBRPS.

(Usuaros ingresa o permanece en el sistema educativos por
Forma de Calculo intervencion de CERPS o MBRPS/ usuarios en edad escolar
inscrito en CERPS o MBRPS)x 100

Fuentes de Informacién | INformes mensuales de CERPS/MBRPS

Periodicidad de Medicion |ANUAl
Responsable de Medicién | SUbgerencia de Rehabilitacion Social y Laboral

Meta 2020 50%
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INDICADORES — INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

Inclusion

FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Realizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en Inclusion
Nombre Indicador Porcentaje de informes elaborados

. . Establecer el nimero de actividades para el fortalecimiento de capacidades en
Descripcion del Indicador S o
inclusion mediante informes.

Establecer el numero de personas capacitadas en cada actividad, donde se podra

Objetivo del Indicador evidenciar lainfluencia del aprendizaje segin prey post test
Forma de Calculo (N° de informes elaborados/ N° de informes programados )x100
Fuentes de Informacién Informe

Periodicidad de Medicion Anual
Responsable de Medicion SGlyA
Meta 80%
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Elaboracion de Normas y / Documentacién sobre Inclusiéon

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso Elaboracion de normas y/o documentos sobre inclusion

Nombre Indicador Porcentae de Documento elaborados

e : |dentificar el numero de normas elaboradas respectoa la inclusion en beneficio a
Descripcion del Indicador _ _
|las personas con discapacidad

Que las personas con discapacidad cuenten con normas respecto a la inclusion

Objetivo del Indicador dentro de los servicios que brinda la institucion
Forma de Calculo (N° de normas elaborados/ N° de normas programados }x100
Fuentes de Informacion Resolucion

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion SGlyA

Meta 80%
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Implementar y Monitorear Normas de Inclusion

FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Implementar y monitorear normas de inclusion
Nombre Indicador Porcentaje de informes elaborados
Descripcion del Indicador Establecer el numero de normas implementadas y monitoreadas

Evidenciar el resultado de mejora de la inclsion en cumplimiento de las normas

Objetivo del Indicador implementadas y monitoreadas en las dependencias de la institucion
Forma de Calculo (N° de informes elaborados/ N° de informes programados )x100
Fuentes de Informacion Informe

Periodicidad de Medicion Anual

Responsable de Medicion SGlyA

Meta 80%
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

INDICADORES — INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

Realizar Actividades para el Fortalecimiento de Capacidades en Accesibilidad

FICHA INDICADORES

Nombre del Proceso

Realizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en accesibilidad

Nombre Indicador

Porcentaje de Informes elaborados

Descripcion del Indicador

Establecer el nimero de actividades parael fortalecimiento de capacidades en
accesibilidad mediante informes.

Objetivo del Indicador

Fortalecer las capacidades de los trabajadores Establecer el nimero de personas
capacitadas en cada actividad, donde se podra evidenciar la influencia del
aprendizaje segun prey post test

Forma de Calculo

(N° de informes elaborados/ N° de informes programados )x100

Fuentes de Informacion Informe
Periodicidad de Medicién Anual
Responsable de Medicion SGlyA
Meta 80%
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Elaboracion de Normas y/o documentos sobre Accesibilidad

FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Elaboracion de normas y/o documentos sobre accesibilidad
Nombre Indicador Porcentaje de normas y/o documento elaborado

. . Identificar el numero de normas elaboradas respecto a la accesibilidad
Descripcion del Indicador - , .
en beneficio a las personas con discapacidad

Que las personas con discapacidad cuenten con normas respecto a la

Objetivo del Indicador acceSibilidad dentro de los servicios que brinda la institucion
Forma de Calculo (N° de normas elaborados/ N° de normas programados )x100
Fuentes de Informacion Resolucion
Periodicidad de Medicidn Anual
Responsable de Medicion SGIyA
Meta 80%
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Implementar y Monitorear Normas de Accesibilidad

FICHA INDICADORES
Nombre del Proceso Implementar y monitorear normas de accesibilidad
Nombre Indicador Porcentaje de informes elaborados
Descripcion del Indicador Establecer el numero de normas implementadas y monitoreadas

Evidenciar el resultado de mejora de la accesibilidad en cumplimiento
de las normas implementadas y monitoreadas en las dependencias de la

Objetivo del Indicador institucion

Forma de Calculo (N° de informes elaborados/ N° de informes programados )x100
Fuentes de Informacion Informe

Periodicidad de Medicidon Anual

Responsable de Medicidon SGIyA

Meta 80%
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RIESGOS - OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

Tramitacion de Requerimientos de Bienes y Servicios

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Tramitacion de Requerimientos de Bienes y Servicios
Procedimiento
Actividad Recibiry evaluar los requerimientos de Bienes y servicios
Proceso administrativo orientado a la ejecucidn de actividades operativas y
estratégicas. Se realiza las coordinaciones correspondientes con la GCPPy
0ODC'S a fin de viabilizar los requerimientos de bienes y servicios
OBJETIVO DEL PROCESO A X . .
Descripciéon requeridos por las dreas operativas
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
Causa N2 01 Falta de sustento
Causa N2 02 Falta de presupuesto
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03 Deficiente planificacion
Causa N2 04
RiesgoOperativo Riesgo Operativo
Requerimiento de Bienes
Diagrama Causa Efecto VSgrvicios
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
I—l Def.icien_te
34 TECNICA DE DIAGRAMACION planificacién
VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Anglisis  [Ana0SS
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80]
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Flesgo = Probabilidad x 0.040 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5.1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4| ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Calificacion deficiente en evaluacion de cumplimiento de actividades del Plan Operativo
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Planificacién
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Tramitacion de Aceptaciones de servicios

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Tramitacion de Aceptaciones de servicios
Actividad Recibiry evaluar los requerimientos y/ sustentos
2 Proceso administrativo orientado ala ejecucion de actividades operativas y
estratégicas. Se realiza las coordinaciones correspondientes con la GCPP y
0ODC'S afin de viabilizar los pagos a proveedores por obligaciones
OBJETIVO DEL PROCESO o . . .
Descripcion contraidas por las dreas operativas
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con los pagos de obligaciones contraidas por |a contratacion de servicios
Causa N2 01 Falta de sustento
Causa N2 02 Demora en el envio de la documentacién
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03 Falta de seguimiento
Causa N2 04 Deficiente control
documentadén
Riesgo Operativo i 3
Riesgo Operatiyp Aceptaciones de servicios
Diagrama Causa Efecto
. . Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
Faltade Deficiente
control
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anilisi Anilisi
Analisis Cualitativo nalsis Analisis ness
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10!
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80!
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = Probabilidadx | ), Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 5.1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Quejas de proveedores, reclamos
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento y control adecuado
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Tramitacion de Rendiciones de Caja Chica

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Tramitacién de Rendiciones de Caja Chica
Recibiry evaluar el requerimiento y/o sustentos para la reposicion de la
Actividad caja chica, paralo cual antes debe liquidar los gastos.
2
Proceso administrativo orientado al control de los recursos financieros
utilizados para gastos menores seglin normatividad vigente. Se realiza la
OBJETIVO DEL PROCESO revision de la documentacion sustentatoria que cumpla con lo establecido
Descripcion en la Directiva.
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesus Maria
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO No mantener el fondo fijo asignado, e incumplimiento de normas
Causa N2 01 Falta de sustento
Causa N2 02 Invalidez de documentacién sustentatoria
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03 Errores de forma
Causa N2 04|
Invalidez de
~
documentavion
sustentatoria
Riesgo Operativo n ;|
RiesgoOperatlip Rendiciones de Caja chica
Diagrama Causa Efecto
Riesgo Operativo fiesgo Opergtivg
Errores de
, , =
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis
Andlisis Cualitativo . Andlisis .
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.00 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del _Rlesgo = Probabilidad x 0.120 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién ‘
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Baja ejecucion en las posiciones presupuestarias: movilidad. Otros bienes y otros servicios
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento de la ejecucidn presupuestal
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Tramitacion de Rendiciones de viaticos otorgados

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Tramitacién de Rendiciones de vidticos otorgados

Recibir y evaluar el requerimiento y/o sustentos para la rendicion de
Actividad gastos por concepto de vidticos.
2 Proceso administrativo orientado al control de los recursos financieros

utilizados para gastos de comisiones de servicios fuera de la sede de
origen, en cumplimiento de actividades segun funciones. Se realiza la
revision de la documentacion sustentatoria que cumpla con la

OBJETIVO DEL PROCESO o - .
Descripcidn normatividad vigente.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Perjuicio econdémico a la institucidon, comisionado puede ser sancionado
Causa N2 01 Falta de sustento
Causa N2 02 Invalidez de documentacién sustentatoria
CAUSAS GENERADORAS Causa N203 Errores de forma
Causa N2 04
Invalidez de
ocumentavion
sustentatoria
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Rendiciones de viaticos
Diagrama Causa Efecto otorgados
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
5
f
34 TECNICA DE DIAGRAMACION = [
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Anilisis
Andlisis Cualitativo ! _I ) Analisis I ! )
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10,
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80!
Alta 0.00 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del BIESgO = Probabilidad x 0.120 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 5.1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién A
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Baja ejecucion en las posiciones presupuestarias: vidticos
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento de la ejecucidn presupuestal

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Certificacion de presupuesto de Redes

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Gestion de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Certificacion de presupuesto de Redes
Gestionar con la GCPP, la certificacion presupuestal del presupuesto
asignado a las redes asistenciales de provincia para cumplimiento de
Actividad actividades.
2 Proceso administrativo cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer
un gasto con cargo al presupuestal institucional autorizado para el afio
OBJETIVO DEL PROCESO o fiscal respectivo, previo cump!lmlento de las disposiciones legales
Descripcion vigentes.
Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito)
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con las actividades programadas
Causa N2 01 Demora en el trdmite
Causa N2 02 Falta de sustento
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03
Causa N2 04|
Faltade sustento | E—
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Certificacién de
Diagrama Causa Efecto presupuesto de redes
Riesgo Operativo.
Riesgo Operativo
g . trémit
34 TECNICA DE DIAGRAMACION = =
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anglisi Andlisi
Andlisis Cualitativo nalists Andlisis nalists -
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.00 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del _Rlesgo = Probabilidad x 0.120 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién ‘
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4/ ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Baja ejecucion
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento de la ejecucidn presupuestal
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Ejecucion presupuestal

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Control de los Recursos Presupuestarios
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Ejecucién presupuestal
Control de los saldos disponibles, y/o en reserva, comprometidos
Actividad
2 Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas
a la utilizacién éptima de los recursos financieros asignados en el
presupuesto con el propdsito de obtener los bienes y servicios en la
OBJETIVO DEL PROCESO R cantidad, calidad y oportunidad previstos.
Descripcion
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito . 3
) Lima, Lima, Jesus Maria
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Baja ejecucion presupuestal
Causa N2 01 Deficiente gestion
Causa N2 02 Falta de interés
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03 Falta de controles
Causa N2 04|
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Ejecucién presupuestal
Diagrama Causa Efecto
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
=
g q trol
34 TECNICA DE DIAGRAMACION = —
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anilisi Andlisi
Andlisis Cualitativo nalists Andlisis nalists -
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.00 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del _Rlesgo = Probabilidad x 0.000 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién ‘
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4/ ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Baja ejecucion
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento de la ejecucidn presupuestal
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Seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Seguimiento a laimpl. i6n del Si de Control Interno
NOMBRE DEL PROCESO Seguimiento a laimplementacion del Sistema de Control Interno
Procedimiento
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades que se
Actividad designen en el Plan de Trabajo de implementacidn del SCI
2
Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas
o aasegurar el cumplimiento de actividades del Plan de Trabajo
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion
Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito) . . . .
Lima, Lima, Jesus Maria
B
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Retrasos en el proceso de implementacion del SCI
Causa N2 01 Falta de compromiso
Causa N2 02 Débil liderazgo
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03
Causa N2 04
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Seguimiento ala
Diagrama Causa Efecto implementacién del SCI
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION — —
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anilisi Andlisi
Andlisis Cualitativo na |s.|s ) Analisis nd .I.SIS_
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10!
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80!
Alta 0.00 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del ‘RIESgO = Probabilidad x 0.000 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién -
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4| ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Deficiencias
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Adecuado seguimiento a la implementacién del SCI
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Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones del OCI

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Seguimiento a la impl. ion de las recc daciones del OCI
NOMBRE DEL PROCESO
Seguimiento a laimplementacion de las recomendaciones del OCI
Procedimiento
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del
Actividad Organo de Control Institucional y/o otros érganos del SNC
2
Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas
o alaimplementacion de recomendaciones dictadas por el OCI
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion
Ubicacion (Departamento, . . , ,
. L. Lima, Lima, Jesds Maria
Ciudad, Distrito)
B
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Las recomendaciones no se implementen
Causa N201 Falta de control
Causa N2 02 Falta de compromiso
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03
Causa N2 04
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Seguimiento ala
Diagrama Causa Efecto implementacién de las
recomendaciones del OCI
Riesgo Operativo,
Riesgo Operativo
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION I —
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Analisis
Andlisis Cualitativo . Analisis .
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80!
Alta 0.00 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del ,RIESgO = Probabilidad x 0.040 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién A
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Recomendaciones reiterativas
Seguimiento oportuno a las acciones correspondientes para asegurar la implementacién de las
5.5|RESPUESTA AL RIESGO recomendaciones
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Planificacion y evaluacién de actividades administrativas de apoyo

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seg!
Subproceso (Nivel 2)| Planificacién y evaluacién de actividades operativas de la GCPAMyPCD
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Planificacidn y evaluacién de actividades operativas
Consolidar las programacion de las actividades operativas y evaluacién de
las mismas
Actividad
2 Proceso que comprende actividades de apoyo administrativo para la
remision de informacién de planificacidn y evaluacién de actividades
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion operativas
Ubicacion (Departamento, . . , .
Lima, Lima, Jesus M;
Ciudad, Distrito) M3, Lima, Jesus Maria
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Reprogramacion o incumplimiento de actividades aprobadas en el POI
Causa N2 01 Falta de control
Causa N2 02 Falta de previsién
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03
Causa N2 04
Riesgo Operativo : :
RiesgoOperatilp Planificacién y evaluacién
Diagrama Causa Efecto de actividades operativas
de la GCPAMyPCD
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION | E— =
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anilisi Andlisi
Andlisis Cualitativo ne Is_ls . Analisis ne Is Is,
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80!
Alta 0.20 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Blesgo = Probabilidad x 0.200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Bajo porcentaje de cumplimiento de actividades y metas
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento constante al cumplimiento de actividades y metas programadas
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Subproceso (Nivel 2) Elaboracion de Informes de Gestion y Resultados consolidados
NOMBRE DEL PROCESO
Procedimiento Elaboracion de Informes de Gestidn y Resultados consolidados
Realizar las coordinaciones con el area solicitante y dreas operativas para la
Actividad obtencidn de informacidn para ser revisada y consolidada
2
Proceso que comprende acciones de coordinacién con diversas areas para
o la elaboracién de informes y documentos consolidados.
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion
Ubicacion (Departamento, . . ) ,
. . Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
B
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir en forma oportuna el envio de informacién consolidada solicitada por otras areas
Causa N2 01 Demora en la entrega de informacién
Causa N2 02 Plazos muy reducidos
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03
Causa N2 04
Demoraenlaentregade
informadon
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Elaboracién de Informes
Diagrama Causa Efecto de GEstion y Resultados
consolidados
Riesgo Operativo
Riesgo Operativo
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION [ — —
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Anilisis
Andlisis Cualitativo ! .I ) Andlisis ' ! )
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80!
Alta 0.20 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del ‘R|esg0 = Probabilidad x 0.200 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 5.1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Requerimientos sin respuesta, no atendidos
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento a las solicitudes informacidn, coordinacidn efectiva con areas operativas
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Ejecucion de otras actividades de apoyo asignadas por la GC

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento
Ejecucidn de otras actividades de apoyo asignadas por la GC
Subproceso (Nivel 2)
NOMBRE DEL PROCESO
Ejecucidn de otras actividades de apoyo asignadas por la GC
Procedimiento
Atencidn a diversos requerimiento de indole administrativo
Actividad
2
Proceso que comprende diversas acciones de apoyo admnistrativo de
. diversaindole.
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion
bicacion (D rt t
Ubicacion (_ epa ar_ner.\ O Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO
Causa N2 01 Demora en la entrega de informacién
Causa N2 02| Plazos muy reducidos
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03
Causa N2 04
informadoén
Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Elaboracién de Informes
Diagrama Causa Efecto de GEstién y Resultados
consolidados
Riesgo Operativo
RiesgoOperativo
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION 1 —
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisi Analisi
Analisis Cualitativo nalists Analisis nalists
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.20 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo =Probabilidadx | 5, Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 5.1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo) No aplica
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO No aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Requerimientos sin respuesta, no atendidos
5.5|RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento a las solicitudes informacidn, coordinacidn efectiva con areas operativas
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)
RIESGOS PROTECCION DE ADULTO MAYOR

Admision de la Persona Adulta Mayor

FICHA DE RIESGOS
1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Subgerencia de Proteccion al Adulto Mayor
Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento Admisién de la persona adulta mayor
Actividad Inscripcion
2 OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion| Inscripcion de las personas adultas mayores al Centro del Adulto
Mayor (CAM) y Circulo del Adulto Mayor (CIRAM)
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 [CODIFICACION
3.3 |[DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
3.4 |CAUSAS GENERADORAS Causa N° 01|Escasa cantidad de personas adultas mayores interesadas
Causa N° 02(Escasa cantidad de personas adultas mayores derivadas desde
los Centros Asistenciales
Causa N° 03|Falta de profesional responsable del CAM
Causa N° 04|Datos de adscripcién a EsSalud errados
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto| | fecasacantidadde F——
personasadultas personas adultas
mayoresinteresadas mayores derivadas desde
los Centros Asistenciales
Admisién de personas adultas
mayores
Falta de profesional Datos deadscripciona
responsable del CAM EsSalud errados
Piagrama Flujo de procesos
4 (VALORACION DE RIESGO
4.1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Andlisis Analisis Andlisis
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
4.2 [PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = 0.040 Prioridad del Riesgo Moderado
Probabilidad x impacto
5 RESPUESTAALOS RIESGOS
5.1 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 [RISGO ASIGNADO A (Solo Oficina / Direccién No aplica
después de haber marcado
5.3 |CAUSA(S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 |ALERTAS DE RIESGO (SENALES Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo
DE AVISO)
5.5 [RESPUESTA AL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos
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Evaluacion Integral de la Persona Adulta Mayor

FICHADE RIESGOS
1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Subgerencia de Proteccién al Adulto Mayor
Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento Evaluacion integral de la persona adulta mayor
Actividad Evaluaciones integrales a las personas adultas mayores
2 OBJETIVO DEL PROCESO Descripcién|  Personas adyulta mayor con evaluacion integral: evaluacion

funcional, cognitiva, emocional y sociofamiliar.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, L

ima, Jesus Maria

3 (IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 [TIPO DE RIESGO

Riesgo Operativo

3.2 |CODIFICACION

3.3 |DESCRIPCION DEL RIESGO

No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional

3.4 |CAUSAS GENERADORAS

Causa N° 01

integrales

Falta de profesionales para el desarrollo de las evaluaciones

Causa N° 02

Falta de competencias para

realizar las evaluaciones integrales

Causa N° 03

evaluaciones integrales

Negativa de parte de las personas adultas mayores de realizar las

Causa N° 04

Tiempo limitado para el desarrollo de las evaluaciones integrales

TECNICA DE DIAGRAMACION

Diagrama Causa Efecto

Falta de profesionales
para el desarrollo delas
evaluaciones integrales

Falta de competencias
para realizar las
evaluaciones integrales

Evaluacién integral de las
personas adultas mayores

Negativa de parte delas personas
adultas mayores de realizar las
evaluaciones integrales

Tiempo limitado para el desarrollo
de las evaluadiones integrales

Diagrama Flujo de procesos

4 (VALORACION DE RIESGO

4.1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anélisis Cualitativo Analisis Anlisis Anélisis
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
4.2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = 0.120 Prioridad del Riesgo Moderado
Probabilidad x impacto
5 RESPUESTAALOS RIESGOS
5.1 |[ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

5.2 [RISGO ASIGNADO A (Solo
después de haber marcado

Oficina / Direccion

No aplica

5.3 [CAUSA(S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO

5.4 |ALERTAS DE RIESGO (SENALES Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo
DE AVISO)

5.5 [RESPUESTAAL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos

156

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Definiciéon de Plan de Actividades de Prestacion Sociales para la Persona Adulta

Mayor
FICHADE RIESGOS
1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Subgerencia de Proteccién al Adulto Mayor
Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento| Definicién de plan de actividades de prestaciones sociales
para la persona adulta mayor
Actividad Plan de prestaciones sociales
2 OBJETIVO DEL PROCESO Descripcién|Persona adulta mayor en la que se ha definido el plan de servicios

gerontolégicos que recibira, de acuerdo a lo estipulado en la
Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo.

Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito)

Lima, Lima, Jesus Maria

3 [IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 [CODIFICACION
3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
3.4 |CAUSAS GENERADORAS Causa N° 01(Falta de profesionales para el desarrollo del Plan de prestaciones
sociales
Causa N° 02| Tiempo limitado para el desarrollo del Plan de prestaciones
sociales
Causa N° 03|Personas adultas mayores que no realizaron su evaluacion
integral previa
Causa N° 04|Negativa de parte de las personas adultas mayores de que se le
realice el Plan de prestaciones sociales
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto| [ Fara de profesionales Tiempo limitado paracl
para el desarrollo del desarrollo del Plan de
Plan de prestaciones prestaciones sociales
sociales
Plan de prestaciones sociales
Personas adultas mayores que Negativa de parte de las personas
no realizaron suevaluacién adultas mayores de que sele realice el
integralprevia Plan de prestaciones sociales
Piagrama Flujo de procesos
4 [VALORACION DE RIESGO

4.1 [PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Analisis Analisis Analisis
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
4.2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = 0.200 Prioridad del Riesgo Moderado
Probabilidad x impacto

5 RESPUESTAALOS RIESGOS
5.1 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |[RISGO ASIGNADO A(Solo Oficina / Direccion No aplica
después de haber marcado
5.3 [CAUSA(S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 |ALERTAS DE RIESGO (SENALES Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo
DE AVISO)
5.5 |RESPUESTAAL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo

FICHADE RIESGOS
1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Subgerencia de Proteccion al Adulto Mayor
Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el
Envejecimiento Activo
Actividad Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales
2 OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion Personas adultas mayores beneficiadas de programas
consignados en la Cartera de servicio
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 [IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 [TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 |CODIFICACION
3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
3.4 |CAUSAS GENERADORAS Causa N° 01(Falta de presupuesto para compra de equipamiento para el
desarrollo de los programas
Causa N° 02[Escasos talleristas para el desarrollo de los Programas
consignados en la Cartera de servicios
Causa N° 03[Infraestructura inadecuada para el desarrollo de los Programas
Causa N° 04|Falta de profesional para la conduccion del CAM
TECNICA DE DIAGRAMACION Diagrama Causa Efecto Falta de presupuestopara Escasos talleristas parael
compra de equipamiento desarrollo delos
para el desarrollo de los Programas consignados
programas en la Cartera de servicios
Ejecutar Carterade
Prestaciones Sociales para el
EnvejecimientoActivo
Infraestructurainadecuada
para el desarrollo delos Falta de profesional para la
Programas conduccion del CAM
Diagrama Flujo de procesos
4 |VALORACION DE RIESGO
4.1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Cualitativo Analisis Analisis Analisis
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80 0.8
4.2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = 0.400 Prioridad del Riesgo Alto
Probabilidad x impacto
5 RESPUESTAALOS RIESGOS
5.1 |[ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 [RISGO ASIGNADO A (Solo Oficina / Direccién No aplica
después de haber marcado
5.3 [CAUSA(S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 |ALERTAS DE RIESGO (SENALES Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo
DE AVISO)
5.5 |RESPUESTAAL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos
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Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Monitoreo y Avance de la Cartera de Prestaciones Sociales para el
Envejecimiento Activo

FICHA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)

Prestaciones Sociales

Proceso (Nivel 1)

Subgerencia de Proteccion al Adulto Mayor

Subproceso (Nivel 2)

CAM y CIRAM

Procedimiento

Monitoreo y avance de la Cartera de Prestaciones Sociales
para el Envejecimiento Activo

Actividad| Monitoreo y evaluacion de la Cartera de Prestaciones Sociales
2 OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion| Reporte mensual de avance de programas desarrollados en los
CAMy CIRAM.
Ubicacién (Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
3 [IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 |TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2 [CODIFICACION
3.3 [DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
3.4 |CAUSAS GENERADORAS Causa N° 01|Falta de profesional para la conduccion del CAM
Causa N° 02|Falta de reporte diario de los talleres desarrollados
Causa N° 03|Falta de presupuesto para la evaluacion de los Programas
Causa N° 04|Escasa comunicacién con la jefatura de prestaciones sociales de
la Red
TECNICA DE DIAGRAMACI()N Diagrama Causa Efecto Falta de profesional parala Falta dereporte diario
conduccién del CAM de los talleres
desarrollados
Monitoreo yavance dela
Cartera de Prestaciones
Sociales
Falta de presupuesto para la Escasa comunicacién con lajefatura de
e [ g amme prestaciones sociales de la Red
Diagrama Flujo de procesos
4 [VALORACION DE RIESGO

4.1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Cualitativo Andlisis Anélisis Andlisis
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
4.2 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = 0.120 Prioridad del Riesgo Moderado
Probabilidad x impacto

5 RESPUESTAALOS RIESGOS
5.1 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
5.2 |[RISGO ASIGNADO A (Solo Oficina / Direccién No aplica
después de haber marcado
5.3 |CAUSA(S) DEL RIESGO No aplica
ASIGNADO
5.4 |ALERTAS DE RIESGO (SENALES Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo
DE AVISO)
5.5 |RESPUESTAAL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos
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RIESGOS — PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES

Admisién del Asegurado de Otros Grupos Vulnerables

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)| Centro de Empoderamiento de NifiosyAdolescentes-CEMPO
Procedimiento[ Admision del asegurado de Otros Grupos Vulnerables
Actividad Recepcion de NNA en el Centro de Empoderamiento
2 Proceso técnico y administrativo que consiste en ejecutar
un conjunto de acciones para admitir e inscribir al
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion nifio,nifia y adolescente en el CEMPO
Ubicacidn (Departamento, Ciudad,
Distrito) Lima- Lima-Jesus Maria-Lince.
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO No cumplir con la programacion en el POl de la SGPS de OGV
Causa N2 01|Falta de Profesionales en Trabajo Social y Psicologia
Causa N2 02|Inadecuada difusion de alcances y beneficios del CEMPO
Defientes recursos materiales para operatividad de
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03|Programas Cartera Servicios
Falta difusion be neficios CEMPO | | Falta Pr n TSyPsg |
Riesgo Riesgo
Opergativo Operativo _admisicn del
: asegurado de
Diagrama Causa Efecto Rieoso Riesgo OGV
Operativo Operativo
Deficit derecursos materiales f
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION | 2 r | nfraestructur inadecuada
4
VALORACION DE RIESGO
4.1
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | IMPACTO
Andlisi Andlisi
Analisis Cualitativo ne |s.|s . Analisis ne ,I,SIS_
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = Probabilidad
untuacion de . 18580 tica 0.280 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
X impacto
5|51
RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo)
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO no aplica
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) [Monitoreo mensual para medir avance de metas segin POI.
Contar con los profesionales especializados. Provision de los recursos materiales
5.5|RESPUESTA AL RIESGO indispensables.
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Evaluacion de Entrada a NNA

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables
Subproceso (Nivel 2) Centro de Empoderamiento de NifiosyAdolescentes-CEMPO
NOMBRE DEL PROCESO T A
Procedimiento Evaluacion de entrada a NNA

Evaluacion psicologica y social a NNA y sus padres que ingresan a

Actividad Cartera
OBJETIVO DEL PROCESO Desc.rlpc!c‘)n Proceso técnico que .con5|s.te en aplicar |rt|str1.1mentos de evaluacion a
Ubicacién Lima- Lima-Jesus Maria-Lince.
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL No cumplir con la evaluacion psicologica y social de NNA y padres
Causa N2 01|Falta de Profesionales en Trabajo Social y Psicologia
Causa N2 02|Inadecuada programacion para evaluacion de NNA
USAS GENERADOR| Causa N2 03|Cartera Servicios
Inadecuada programacionpara | | Falta Profesionales TSyPsg
evaluacion en CEMPO
] Riesgo
Riesgo Operativo
Operativo Evaluacion de
entradaaNNAy
Diagrama Causa Efecto he padres
Riesgo |esgo.
Operativo Operativo
Deficit de recursos materiales Ir:fra estruct‘ura ireeEaEsh
3.4 [ICA DE DIAGRAMA| *
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis e s
s o - P Andlisis
Analisis Cualitativ|Cuantitativ Analisis .
o Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del
Riesgo =
0.280 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
Probabilidad x &
impacto
5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Rl.esgo Ewtar.rlestgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO
ASIGNADO A
(Solo despuésde [ Oficina / Direccién
haber marcado
5.2|transferir el
CAUSA (S) DEL
RIESGO
5.3|ASIGNADO No aplica
ALERTAS DE
RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO) Monitoreo mensual para medir avance de metas segun POI.
RESPUESTAAL |Contar con los profesionales especializados. Provision de los recursos materiales
5.5|RIESGO indispensables.
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Ejecucion de los Programas de las Carteras de Prestaciones Sociales para NNA

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables
Subproceso (Nivel 2)| Centro de Empoderamiento de NifiosyAdolescentes-CEMPO
NOMBRE DEL PROCESO
Ejecucion de los Programas de las Carteras de Prestaciones
Procedimiento Sociales para NNA
Actividad Desarrollo de los Programas de las Carteras aprobadas
2 OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion Proceso técnico que consiste en ejecutar un conjunto de
Ubicacion Lima- Lima-Jesus Maria-Lince.
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION —
3.3|DESCRIPCION DEL| No cumplir con la programacion de prestaciones sociales de la SGPS de OGV
Causa N2 01|Falta de Profesionales en Trabajo Social y Psicologia
Causa N2 02|Inadecuada difusion de alcances y beneficios del CEMPO
USAS GENERADOR Causa N2 03|Defientes recursos materiales para operatividad de Programas
Falta difusion beneficios CEMPO | Falta Profesionales TSyPsg
Riesgo Riesgo.
Operativo Operativo _admisién del
Diagrama Causa Efecto Rlesao Riesg:segzrgcode
Operativo Operativo
I 1
5/ | CA DE DIAGRAMA | Deficit de recu:sosmateriales I aes it nade chaga
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anadlisis s
Andlisis Cualitativ]Cuantitativ Andlisis AnaI.|.s s .
o Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del
Pro'::;igli(;:d « 0.280 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO
ASIGNADO A
Eellbetrmacs Oficina / Direccion
haber marcado
transferir el
5.2|riesgo)
CAUSA (S) DEL
RIESGO
5.3|/ASIGNADO no aplica
ALERTAS DE
RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO) Monitoreo mensual para medir avance de metas segun POI.
RESPUESTAAL |Contar con los profesionales especializados. Provision de los recursos materiales
5.5|RIESGO indispensables.
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Evaluacion de Salida de NNA

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2)| Centro de Empoderamiento de NifiosyAdolescentes-CEMPO
Procedimiento Evaluacion de salida de NNA
Actividad Evaluacion psicosocial de NNA
2 Proceso técnico que consiste en aplicar tecnicas y
ORIETIVO DEIPROCESO herramientas de evaluacion para demostrar los cambios en
Descripcion los participantes
Ubicacion Lima- Lima-Jesus Maria-Lince.
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL| No cumplir con la programacion de la evaluacion de salida al terminar Programas
Causa N2 01(|Falta de Profesionales en Trabajo Social y Psicologia
Causa N2 02Inadecuada Programacion para evaluacion NNA
USAS GENERADOR| Causa N2 03|Defientes recursos materiales para operatividad de
Inadecuada programacion para | Falta Profesionales TSyPsg
evaluacion -
Riesgo (R)lesgo_
Operativo l:’erat'voEvaluacion de salida
Diagrama Causa Efecto , SRNA
Riesgo Riesgo
Operativo Operativo
I i
34 |CA DE DIAGRAMA ‘ Deficit de'eC“:SOS materiales Infraestructura inadecuada
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Anslisis Anadlisis
Analisis Cualitativ(Cuantitativ Analisis .
o Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del
ProFIi)Iaekiigli(::i:d « 0.280 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO
ASIGNADO A
(Solodespuésde | (Gficina / Direccion
haber marcado
transferir el
5.2|riesgo)
CAUSA (S) DEL
RIESGO
5.3|ASIGNADO no aplica
ALERTAS DE
RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO) Monitoreo mensual para medir avance de metas segun POI.
RESPUESTAAL [Contar con los profesionales especializados. Provision de los recursos materiales
5.5|RIESGO indispensables.
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Monitoreo de Ejecucion Programas Carteras de Prestaciones Sociales NNA y
oGV

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables
Subproceso (Nivel 2)| Centro de Empoderamiento de NifiosyAdolescentes-CEMPO
NOMBRE DEL PROCESO
Monitoreo de ejecucion Programas Carteras de Prestaciones
Procedimiento Sociales NNAy OGV
Actividad Monitoreo de Programas
2 Revision y analisis de documentos técnicos y
OBJETIVO DEL PROCESO administrativos de procedimientos de promocion social a
Descripcién oGV
Ubicacién Lima- Redes Rebagliati y Almenara.
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL No cumplir con la programacion en el POl de la SGPS de OGV
Causa N2 O1|Falta de Profesionales en Trabajo Social y Psicologia
Causa N2 02|Inadecuada difusion de alcances y beneficios del CEMPO
USAS GENERADOR| Causa N2 03|Documentos tecnicos y administrativos no aplicados
Falta difusion beneficios CEMPO | Falta Profesionales TSyPsg
Riesgo giE gu. .
Operativo perativo M-omtcrreo de
Diagrama Causa Efecto ) Riesg:’:::c'o" de
Riesgo gramas
Operativo . IOperativo
‘ Dc.Jc.umenFostecnicgsy r | Infraestructura inadecuada
3.4 |CA DE DIAGRAMA administratvios no aplicados
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis Analisis
Analisis Cualitativ{Cuantitativ Analisis .
o Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del
ProF:)lae;iin?j;d N 0.280 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO
A (Solo después
de haber marcado| Oficina / Direccién
transferir el
5.2|riesgo)
CAUSA (S) DEL
RIESGO
5.3|ASIGNADO no aplica
ALERTAS DE
RIESGO (SENALES
5.4|DE AVISO) Monitoreo mensual para medir avance de metas segln POI.
RESPUESTA AL Contar con los profesionales especializados. Provision de los documentos tecnicos y
5.5[RIESGO administrativos necesarios para la prestacion social a NNAy OGV.
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RIESGOS — REHABILITACION SOCIAL Y LABORAL

Realizar la Integracion Laboral Dependiente (ILD)

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) personas aseguradas con discapacidad
Procedimiento Realizar la Integracidn laboral dependiente (ILD)
Actividad Gestionar empleo a PCD con vinculo laboral
2
Los profesionales de EsSalud coordinan con empresas e
OBJETIVO DEL PROCESO o instituciones publicas para mantener la continuidad del vinculo
Descripcién| laboral de la PCD, en el mismo puesto y/o la misma empresa.
Ubicacién (Departamento,
Ciudad, Distrito) Nacional (17 redes del pais)
& IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1{TIPO DE RIESGO Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Empresa/institucion publica no mantiene PCD en el puesto o la empresa
CAUSAS GENERADORAS Causa N201 No cuenta con personal capacitado en discapacidad
Causa N202 Empresa no cumple con cuota de empleo
Causa N2 03 No implementa ajustes razonables
Causa N2 04 Derivacion tardia de PCD al CERPS/MBRPS
Diagrama Causa Efecto
Uerheen txv Jnclc I
) . al LERPS WIS
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisi Andlisi
Andlisis Cualitativo natists Anadlisis natists
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80]
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacin del -R|esgo = Probabilidad x 0.280 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 5.1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
L ; X T
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo)
5.3|CAUSA (S) DELRIESGO ASIGNADO
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Bajo cumplimiento de metas
Estrategias de difusion, articulacién y coordinacion a nivel institucional, asi como con empresas
5.5|RESPUESTA AL RIESGO e institucione publicas
165

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Realizar la Integracion Laboral Dependiente (ILD)

FICHA DE RIESGOS
1 Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) personas aseguradas con discapacidad
Procedimiento Realizar |a Integracién laboral dependiente (ILD)
Actividad Gestionar empleo a PCD sin vinculo laboral
2
Los profesionales de EsSalud coordinan con empresas e
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion instituciones publicas para contratar PCD.
Ubicacidn (Departamento,
Ciudad, Distrito) Nacional (17 redes del pais)
E IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Empresas/instituciones publicas no contratan PCD
Causa N2 01 Empresa no cumple con cuota de empleo
Causa N2 02 Empresa no dispone de vacantes para PCD
Causa N2 03 Empresa oferta puestos con perfiles muy exigentes
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 04 PCD sin perfil laboral
Diagrama Causa Efecto
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisi Analisi
Andlisis Cualitativo s Andlisis e
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20]
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80)
Alta 0.70 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del .R|esgo = Probabilidad x 0.280 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
impacto
5 | 5:1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
- . X . .
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2[haber marcado transferir el riesgo)
5.3|CAUSA (S) DEL RIESGO ASIGNADO
5.4|ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Bajo cumplimiento de metas
Estrategias de difusion, articulacidn y coordinacion a nivel institucional, asi como con
5.5|RESPUESTA AL RIESGO empresas e institucione publicas

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

166

SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁﬁEsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)

Realizar la Integracién Laboral Independiente (ILI)

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad
NOMBRE DEL PROCESO Subproceso (Nivel 2) personas aseguradas con discapacidad
Procedimiento Realizar |a Integracion laboral independiente (ILI)
Actividad Gestionar emprendimientos para PCD
2
Los profesionales de EsSalud capacitan para el negocio y gestionan la
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion implementacion del negocio propio de PCD.
Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito) Nacional (17 redes del pais)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Reduccién del nimero de emprendimientos
Causa N2 01 PCD no cuenta con capital para inicio de negocio
Causa N2 02 Escasa Derivacién de PCD desde IPRESS a CERPS/MBRPS
Causa N2 03 PCD no formaliza negocio
CAUSAS GENERADORAS Causa N° 04 Falta de EDE en CERPS/MBRPS
Diagrama Causa Efecto ; S o e T
3.4 TECNICA DE DIAGRAMACION
4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisi Analisi
Analisis Cualitativo e |s.|s ) Analisis ne _I.SIS )
Cuantitativo Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.5 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Blesgo =Probabilidad x 0.200 Prioridad del Riesgo
impacto
5 | 51 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
L . X —_—
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo después de Oficina / Direccién
5.2|haber marcado transferir el riesgo)
5.3|CAUSA (S) DELRIESGO ASIGNADO
5.4| ALERTAS DE RIESGO (SENALES DE AVISO) Bajo cumplimiento de metas
Estrategias de difusion, articulacion y coordinacion a nivel institucional, asi como con instituciones
publicas. Fortalecimiento de iniciativas de capitalizacion y capacitacion para el negocio. Cierre de
5.5|RESPUESTA AL RIESGO brechas de RRHH
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Realizar Evaluaciéon de Rehabilitacion Profesional y Social y Establecer Plan de
Trabajo de Rehabilitacion

FICHA DE RIESGOS

1 Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad
Subproceso (Nivel 2) personas aseguradas con discapacidad
MELIEHEDIEL PO Realizar evaluacion de rehabilitacion profesional y social y
Procedimiento establecer plan de trabajo de Rehabilitacion
Actividad Evaluacién médica y elaboracion de plan de trabajo
2 El médico rehabilitador evalta los asegurados con discapacidad
OBJETIVO DEL PROCESO Descripcion para su atencion en CERPS/MBRPS
Ubicacion Nacional (17 redes del pais)
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1|TIPO DE RIESGO Operativo
3.2|CODIFICACION
3.3|DESCRIPCION DEL RIESGO Baja cobertura de atencidn en relacion a demanda potencial de PCD
Causa N2 01 Escasa Derivacion de PCD desde IPRESS a CERPS/MIBRPS
Causa N2 02 Brecha de RRHH para evaluacién y atencién
CAUSAS GENERADORAS Causa N2 03 Baja certificacion de discapacidad
Causa N2 04 Desconocimiento de ofertaa PCD en CERPS/MBRPS

Diagrama de Flujo de —— —— %E
Procesos — -

3.4 [ECNICA DE DIAGRAMACIO

4 VALORACION DE RIESGO
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Andlisis _
Anadlisis Cualitativo Cuantitativ Andlisis Anal.l.s * q
o Cualiitativo
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 0.9 Muy alto 0.80
Muy Alta 0.9 Alto 0.40
4.2|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = 0.360 Prioridad del Riesgo Alta Prioridad
Probabilidad x impacto
5| 5.1 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RISGO ASIGNADO A (Solo L . L,
5.2|después de haber Oficina / Direccion
CAUSA (S) DEL RIESGO
5.3|ASIGNADO
ALERTAS DE RIESGO Bajo cumplimiento de metas, bajo nivel de satisfaccion del asegurado, incremento de la
5.4|(SENALES DE AVISO) morbilidad
Estrategias de difusion, articulacion y coordinacion a nivel institucional. Cierre de brechas
5.5|RESPUESTA AL RIESGO de RRHH

168
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS SUB GERENCIA DE PROCESOS



ﬁ&EsSalud

Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)
RIESGOS - INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

Realizar Actividades para el Fortalecimiento de Capacidades en Accesi

FICHA DE RIESGO
FICHA PARA | DENTIFICAR ANALIZAR ¥ DAR RESPUESTA AL RIEGOS

Macropracesa (N Prestaciones Socigles
Fracesa (N Inclusién y Acesibilidad 3 Personas con Dismpad dad
Subprocess (M Accesibilidad
Procedimen Realizar actividades para el Fortale dmiento de capacidade s en accesibilidad
1 |noi E DELPROCESO Elzborar plan de F:?rt.alenmlertndempauf:sr.ies Er:a:EEslbl.hBEII
Plantea y evalua actividades para el fortaledmiento de capacidades
Elaboracidn de presupuesto y necesidades parael cumplimiento de las actividades del plan
Actidad Plan y requerimientos elaborados
Enumerardocumentoy derivar al area respadiva
Desarrollo del formlecimiento de capacidades
Fortalecer |as capaddades de los trebajadores Establecer el nimero de personas capacitadas en cada actividad, donde se podra
evidenciarla influendadel aprendizaje segiin prey post test
£ e RO EELERE R e | ris; i Jesdes Miaia
{Departamento Codad Disti
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 TIPO DE RIESGOD Riesgo Operativo
32 CODIFICACION
33 DESCRIPCION DEL Incumpli miento del alcance, tiempo, costo, calidad del plan de actividades y desarrol lo del mismo para el fortaled miento de capaddades en
RIESGO asccesibilidad
34 CAUSA(S) f:-:: ; — P!i::inalclantr.ata:[?'ir.c;mlpletn -
GENERADORA(S) 2 £ mi tada capaci en la asignadonde |aptopy proyedor
Gind S No disponibilidad de salas o suditorios en fechas programadas
Causalf 4 | nsuficiente asignacion de materisles de escritoric
Cauzall 5 Defidente priorizacidn de actividades
CazalN & Deficiente asignacicn presupuests|
Realizar actividades para el Fortalecimiento de
capacidades en accesibilidad
RRAH | WE
Facsonsl contratds Limi i ' de
L nphete g \ i
laptop y proyector frchas programadas
| Na Ejecucian del
TECNICA DE / o [
DIAGRAMACION Jonitcont gpeseribeg
manetiales de
RN Daticeatn
/ asigrackinn |
pranepueatsd
Matenal Iﬂm‘a
b de Procosas
4 VALORACION DEL RIESGO
PROBAEILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis
Analisis Cuantitativ Analisis Cualiativo
Cualitativo o Analisis C
41 Wy ba .10 Muy bap
030 Bap
050 05 Moderada
070 Al 0.40
040 Muy =% 0aa 0.8
Modarada .50 buy ata 080
43 PRIORIZACION DEL RIESGO
0400 Alta Prioridad
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo | % |Evitar Riesgo |
Aceptar Riesgo | |Transferir Riesgo |
52 RIESGO ASIGNADO A
[Solo despues de haber Oficina )
mar=do Transferir 2l Dirzccion No aplica
Riesgo)
53 CAUSA (5) DEL RIESGO
ASIGNADD Moapioa
54 ALERTAS DE RIESGO ] ] ] )
{SERIALES DE AVISO) Seguimiento ymoniores timesral mdica lano legada de la meta de
55 RESPUESTA ALRIESGO  |Requermeinto ade cuado de Personal
Asignacion de pre supues to por prioTidad
Coordinzclon ds & spacios ads CuABoE Compra
% laptops y proyector para cada sub Gerencl. Pricrizar
sctividades e scusrdo i im pacto.
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FICHA DE RIESGO
FICHA PARA | DENTIFICAR ANALIZARY DAR RESPUESTA AL RIEGOS
Macroproce=a (Nwel 0} Prestaciones Sociales
Proceso (Mivei 1) Inclusidn y Accesibilidad a Personas con Discapad dad
Subprocesa (Nivel 2 Accesibilidad
Frocedmento Elaboracion de normas yfo dooumentos sobre Accesibilidad
Reszlizar el diagnostico sobre los aspectos que se requieren mejorar o resolver
Conformar equipo de trabajo
;S MOMBRE DEL PROCESO Blaborar |a propuesta preliminardel de [a norma.
Validar |z propuesta de ia norma
Attt Solicitar opinidn témica 3 los drganos i nstitucional es invol ucrados
Analizar e incorporar recomendad ones o aportes remitidos en funcion de surelevanday sustento
Elaboradon de expediente del proyectode lanorma (documento de lanorma, informe tecnico y proyecto de resclucion).
Enumerar expedients y derivaral area respectiva para su aprobacion.
Gestionar la publicacion y Difusicn de la norma
MNormar los procesos y procedimientos para |3 accesibilidad de EsSalud, en benefido de las personas con discapacidad.
= QRUEBVD DE SRCEEG: | Lima, Limia, Jesas Maria
{Departamerta, Cuds
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS
33 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
32 [CODIFICACION
33 DESCRIPCION DEL [Que nose cumpla con la programad on de |a elaboracion de las normas sobre accesibilidad
RIESGD
3.4 causa(s) e e PTrsDnaI :.stpef:i aliza'::n T-Dm:ratadn i I'|EDIT|p|EtDI . _—
GENERADORA(S) o disponi bilidad de salas o auditorios en fechas programadas para las reuniones técnicas
Insuficiente asignacion de materizles de escritoric
Deficiente priorizaddn de actividades
Deficiente asignad on presupuestal
Demorz en la remisidnde |as recomendaciones y aportes de las areas invol ucradas
Elaboracién de normas sobre accesibilidad
RR.HH I e
(- B
]
snpeciafisada
coatimtase
Dingrarma Causa EF
LECRICATE [ i mm
DIAGRAMACION Inaulicienin ridaded
wnlanackin de
materisks o Demora on la remiskin da
etcritorio a5 e ionen
apories de las drean
[
Matmrial
Diagrama de Fup de Procesos
4 VA LORACION DELRIESGO
PROBAEBILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis
Analisis Cuantitativ Analisis Cualitativo
[Cualitativo o Analisis Cuanti tativo
41 a 5
a7a i
Muy s 0.8
070 Muy ato [T
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Punwacidn del Riesga T,
=Trobabidad x 0.560 ot Rivaga Atz Pricridad
Fpacto
5 RESPLUESTA A LOS RIESGOS
5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X |Evnar Riesgo |
Aceptar Riesgo |Transferir Riesgo |
52 RIESGOD ASIGNADC A
{Sclo despues de haber Oficina o
marcado Transferir el IDireccion aplica
Riesgo)
5.3 (CAUSA (5) DEL RIESGD
ASIGNADD Mo spkos
54 | ALERTAS DERIESGO : ¢ y s
[SERALES DE AVI50) Seguimieni ymonitoreo times fral indica la no llegada de la mets delPOI
5.5 RESPUESTA ALRIESGO |5, qus rim s into ade cuado ds Personal
& aignacion de presupues to por prioridad
c de s ¥pacios sgecuad Compra
de ptops y proyector para cada sub Garencia Priorizar
actvidade s Extablecer ios Hem pos de
rsmizion de a8 recoms ndacions s § aportss de M aeas NVOCTA0L.
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FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR ANALIZARY DAR RESPUESTA ALRIEGOS

Prestaciones Sociales
Inclusi 6n y Accesibilidad a Personas con Discapaddad
Accesibilidad
Frocedimien Implementar y monitorear las normas de accesibilidad
1 |NOMBRE DELPROCESD Erwiarlanorma a las Redes a nivel nadonal para su implementacidn
. Selicitar informacién respeco a laimplementacidn
) Recepcidny registro de infome
A Elaborar informe respecto al avance del cumplimi ento de la norma.
Derivadon a la GRCDpara envio 2 las redes correspondientes.
Coordinar con la redes correspondi ente s respe o a las recomendaciones a imple mentar
Ceecriian Evidendar el resultado de mejora de la accesibilidad en cumplimiento de las normas implementadas y monitoreadas en las
i dependencias de |a institucion.
2 [DBIETIVO DEL PROCESD
Ibicacidn |LiMa, Lima, Jesus Maria
paramenio Cudad Dstrin)
3 |IDENTIFICACION DERIESGOS
3t TIFO BDE RIESGO Riesgo Operativo
32  |coDIFICACION
13 DESCRIPCION DEL
RIESGO
' iz Causa N° 1 Personal especializado contratado incomple to
34 causas St = 2 i 5
GENERADORAIS) Causz N2 _ : apéu monfsmsu identes :
Causa W3 Defidente sistema de informacion para el procesamiento de datos
Causa N7 4 Mo disponibilidad de salas o auditonios en fechas programadas
Causa NP5 Insuficiente asignaddn de materiales de escritorio
Ca=a NE Deficiente priorizad dn de actividades
Cauma T Norma desactualizada
Implementar y monitorear normas de
accesibilidad
AR g |
Personsl 2 \
D nad Daficiarmts wnbmma de',
comatade ion v
Incomslets
dztne
inudicimnte il
Escasa
Diagrams Causa Heco Implementacidn y
TEENICKO: B ot
DIAGRAMACION Forveinrig 8 o
: lakes do Howma
o i drnactualirads
Uaficierts
asigrackin
tal
[ watarsas Metodo
|
Degrars de Fujo de Frocesos
4 VALORACION DELRIESGD
[PROBABILIDA D DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis
Analisis Cuantitativ Analisis Cualitativo
Clialitativo o Analisis Cisantitativo
41 Muybap 0.1 My bajol Q05
= e [X)
Moderads Maoderado| .20
Alm Aol 0.4
Muy 3t 0s My 3o LES
Muy aka e Muyalo .80
431 |PRIORIZACION DELRIESGO
0720 ddl R;ao Alta Prioridad
boai del Resg
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 [ESTRATEGIA Witigar Ries go | X [Evitar Riesgo [
Aceptar Riesgo | |T ransferir Ries go |
52 [RIESGO ASIGNADO A
(Solodespuesde haber | oficina
marcada Transferirel MDireccion Noapa
Rig s20)
53 CALSA(S) DELRIESGO
ASIGNADO No;aplica
54  |ALERTASDERIESGO | _ I _—
{SERIALES DE AVISO) eguis o ymoniores rimestral indics ia no legada de Iz mata del PO
55 RESPUESTA AL RIESGO Requerime into ade cuado de Personal.
Asignacion de presupue sto por prioridad
Programacion A nualde capacitaciones al personal.
Desarrollo de un sistema de informacion | software), para 2| procesamiento de datos.
Priorizar actividades. Conformacion de
quips para la de las normas
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Realizar Actividades para el Fortalecimiento de Capacidades en inclusion

FICHA DE RIESGO

FICHA PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR ¥ DAR RESPUESTA AL RIEGOS

Prestadones Sociales
Inclusion y Accesibilidad a Personas con Discapaddad
Inclusién
Procafiment| Reallzar actividades para el Fortale cimiento de capacldades en Inclusidn
NOMBRE DEL PROCESD Elaborar plande fortalecimiento de capacidades en inclusién Flanteay
evalua actividades para el fortal ecimiento de capaddades
—— Elaboracidn de presupuesto y necesidades para el cumplimiento de las actividades del plan
Plan y requerimientos elsborados
Enumerar docume nto y derivar al area respectiva
Desarrolle del fortalecimiento de capaddades
D Fortalecer las capacidades de los trabajadore s Establecer el nimero de personas capacitadas en cada adividad, donde se podra
evidenciarlainfluenda del aprendizaje seglinprey post test
QR GVLE S AOES0 oessn| LiMa, Lima, Jests Maria
{Departamento, Cudsd Detrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 [TIPO DERIESGOD Riesgo Operativa
32 |CODIFCACION
33 DESCRIPCION DEL Incumplimientoe del alcance, tiempo, costoy calidad del plan de acividades para el fortaled miento de capacidades en accesibilidad
RIESGO
34 CALSA(S) Causa N 1 _ Pg |'_snna| mm.r.atant.' in.Lt..umplem
. Casa 2 Limitada capacidad en la asignacidn de laptop y proyector
| GENERADORALS) T G
Casa i 2 No disponibilidad de salas o auditorios en fechas programadas
Ca=a N 4 Insuficiente asignacidén de materiales de escritorio
Causa N & Deficiente pricrizacién de actividades
Ca=a g Deficiente asignacidn presupuestal
ar act ades para el Fortalecimie
capacidades en accesibilidad
- e | |
. L — s |
Porsonal contratads Uimitads capacitad Mo disponibiided de
nCompht o0l ssinacan de salan o misfitod s £
laplop ¥ proyecIo fechas programaias
Diagrans Causa Efecto | No Ejecucion del
TECNICA DE e
DIAGRAMACION wiodssssade |
et o inidaden . |
ko Deficiante
pesuporial/
DOzgrams de Fup de Frocesos
4 WALORACION DEL RIESGOD
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis
Analisis | Cuantitativ Analisis Clialitativo
Cualitativo Analisis Cuantitativa
41 Muybsp Muybap 0:05
Bag Bap {1811}
Moderads 0.5 Wederado 0.20
Al Al 040
My St Muy 3 080 08
Moderada Wy alio 0.0
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Funtuscon del Resgo
obabiidad x 0400 Alta Prioridad
Inpacio
75 |RESPUESTAA LOS RIESGOS
51 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo [ X [Evitar Riesgo |
Aceptar Riesgo | |Trdnsferif Riesgo |
52 RIESGO ASIGNADD A
{Sc_ﬂgues'puude Baber | ofigin it
rarcado Transferir el MDireccion
Riesgo)
b | CAUSA (5] DEL RIESGD
ASIGNADO Wiy
54 ALERTAS DE RIESGO
{SEﬁALES DEAVlSﬁ) Seguimiens ymoniforeo rimestral indica la no llegada de la meta del POI
55 | RESPUESTA AL RIESGO | Reque rimeinto adecuado de Personal.
Asignacion de presupuesto por prioridad
Coordinacion de espacios adecuados Compra
de |aptops y proyector para cada sub Gerencia. Priorizar
actividade s de acuerdo al impacto.
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Elaboracion de Normas y/o documentos sobre Inclusion

FICHA DE RIESGD
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
Prestaciones Sociales
Froceso {Mvel 1) Inclusiony Accesibilidad a Personas con Discapacidad
Sub (Nl 2} e
1 |NOMERE DEL PROCESO Lt e Liliold
Procadinient Elaboracion de normas sobre Inclusion
Achidad
— Fortalecerlas capacidades de los trabajadores Establecer el nimero de personas capacitadas en @da actividad, donde se podra
P evidenciar |z influencia del aprendizaje segin prey post test
2| R Kicacian [Lima, Lima, Jesus Maria
{Deparanento Ciudad Distrit)
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGD Riesgo Operativo
32 (CODIFICACION
33 DESCRIPCION DEL
RIESGD
34 s Caiea i1 Personal especializado contratado incompl eto
Ca=a N2 No disponibilidad de salas o auditorios en fechas programadas para las re uniones técnicas
(GENERADORA(S) = . T 7 o
Ca=a 3 Insuficiente asignacion de materi ales de escritorio
Ca=s 4 Defidente priorizacion de actividades
Ca=a 5 Deficiente asignacion presupuestal
Ca=a NG Demora en |a remision de |as recomendaciones y aportes de |as areas involucradas
Elaboracion de normas sobre accesibilidad
| RR. HH | 'T| E
Pursonal ! Mo disponibiidad de
espacialirado salas 0 auditorion en
contratada fechan programadas
nc Dt las rounkmas
Oagsms Csusa Beco N x
s accesibilidad no
TECNICA DE Moo oo
DI AGRAMACION Insuficionte Schvideder
aignckin de
maisriakes de /Dnoes en a rermiskin de
wncritore [ im --oo-:dl:-:‘:\r
sponies
fromind LT
I“Umthl..
| Matcan
Degrans de Fuje de Frocesos
4 VALORACION DEL RIESGD
PROBABIUDAD DEDCURRENCIA IMPACTD
Analisis
Analisis Cuantitativ Analisis Cualitativo
Cuelitativo Analisis Cuantitativo
41 Muybsja Muy bain|
Baz Bap|
Moderads Vodersdol
Atz Al
My ata My alio| 08
Alta 0.7% Mury abo
43 PRIORIZACI ON DEL RIESGO
Funtuacion del Resg .
Probatiidad 0.560 Pl Alta Prioridad
ddl Resgo
Impaco
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1  |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo [ X [Bvitar Riesgo [
Aceptar Riesgo | |Tra nsferir Riesgo |
5.2 RIESGD ASIGNADD A
[Solo despues de haber Oficina
] o No aplica
marcado Transferirel MDireccion
Riesgo)
53 |CAUSA (S} DELRIESGO
ASIGNADD o apkca
54 | ALERTAS DERIESGO ] -
[SENALEDEAWSO} Seq ¥ indica 1a no llegada de la metadel PO
35 RESPUESTA ALRIESGD Requermeinto adecuadode Personal.
Asignaciénde presupuesto por prioridad
Coordinacion de espacios adecuados Compra
de laptops y proyector para cada sub Gerencia. Priorizmr
actividades . Establecer los tiempos de
remision de las recomendaciones y aportes de las areas involucradas.
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Implementar y Monitorear las Normas de Inclusién

FICHA DE RIESGD
FICHA PARA IDENTIFICAR,ANALIZAR Y DAR RESPUESTA AL RIEGOS
Macropracesa (Nael 0} Prestaciones Sociales
Procesa (Nival 1) Ind usién y Accesibilidad a Personas con Discapacidad
Subproceso (Nasl 2} Ind usién
Facedmens Implementar y menitorear las normas de ind usion
1  |NOMBRE DEL PROCESD Enwiar |z norma a Ias Redes 3 nivel nacional para suimplementadan
Solicitar informacicn respecto a la implementacicn
Recepdon y registro de informe
Al Elaborar informe respecto al avance del cumplimiento de la norma.
Derivacion 2 la GPLCD para envio 3 |as redes comespondie ntes.
Coordinar con |a redes corre spondientes re specto a las recomendaciones a implementar
Evidendar el resultado de mejors de {2 aceesibilidad encumplimiento de |ss normas implementadss y monitoreadas en las
. dependencias de |z institucion -
2 |DBIETVO DEL PROCESD
o|Lima, Lima, Jesis Maria
{De
3 |IDENTIFICACION DERIESGOS
xS TIPO DE RIESGD Riesgo Operativo
32 [CODIFICACION
33 DESCRIFCION DEL
RIESGD
34 Personal especializado mntratado incompleto
CAUSA(S) s E
5 St Capacitaciones i nsuficientes
(GENERADORA{S) CFT z z e :
Deficients sistema de informad on pars el procesamiento de datos
Nodisponibilidad de salas o auditorios en fechas programadas
Insuficients asignacion de materiales de escritoric
Defidente priorizacion de actividades
Norma desactuslizada
leme! i r
accesibilidad
W HH l e | R
Perscnal T
wngcisiirada Disficienis sisteen o', M disponiidai da
Contimade it 5 sutitnrion 4o
Incompleta procesbeto de ]
[ [
Capaciunchin o
nsuficiens .
\ Escasn
a Causa Fecto M i Implamentaciden y
pnssgih
TECMICA DE nafma de
Di AGRAMACION ,::3:,':‘,',
matiristes da Homa
vtk desacnislinadn
/ Dficientn
hanaciin
pervetal
| Warerai Wm-.
Diagrama de Fum de Rrocesos
L] [VALORACION DELRIESGD
PROBAEBILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis
Analisis Cuantitativ Analisis Cusl itativo
Cuaiitativo Analisis T
a1 005
10
4240
08 0E
Muy aita 040 .80
43
0720 Afta Prioridad
5 |RESPUESTA A LOS RIESGDS:
51 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo | x |Ev'nar Riesgo |
Aceptar Riesgo | |TransferirRiesgD |
532 RIESGO ASIGNADO A
(5ol despues de haber Oficina
i LI No aplica
marcado Transferir el Mireccion
Rieszo)
53 (CALSA (5) DEL RIESGO
ASIGNADD Noapca
54 ALERTAS DE RIESGD ——
(SERIALES DE AVISO) .o
5.5 RESPUESTA ALRIESGO [Requarimainto adscuado de Parsonal
4 xignacion de presupuesto por priovidad
0 Anual de cap 8 3l pers onal
deun sistem s de Inform acion (sofh 2ra). para ol procesamisnto de datos.
Priorizar actividads s Conformacion de
& quipo teenico para ia actuaBzacion ds ias normas
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10. FACTORES CRITICOS

En base a la elaboracién de los diagramas de flujo, fichas de procesos y procedimientos, se identificaron los procesos criticos: :

DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y PERSONA CON DISCAPACIDAD

Gestidn y control de

implement
Seguimbento a la

implementaciin de las

Programa de Habilidades

para la Vida

Programa de
Fortalecimie
Programa

Competencias
vuinerabes
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Proteccién al Adulto Mayor

Admisién y Evaluacién Integral del Adulto Mayor

Se deberia contar con un archivo digital con los informes de evaluaciones de los
adultos mayores afiliados a los centros de adulto mayor y un archivo de personas
con discapacidad que han sido capacitados y los perfiles que cuentan.

Admisidén y evaluacién integral del adulto mayor

c
5
B
=
-E Recepcionar :
g s _Reg{strfa'r su
o P inscripcion, y
= otorgar Carnet de
s Afiliado del CAM
s
o
o

MO

O

5
3
171 Evaluar al b
.E Adulto {
7 Mayor s
o
E cumple Realizar

requsitos? Afiliacién

Proceso ntegianion Labessl ndependients

Propuesta; contar con un aplicativo Tl que permita un archivo digital con los
informes de evaluaciones de los adultos mayores afiliados a los centros de adulto
mayor y sus capacidades para un mejor monitoreo de su desempefio.

Integracion Laboral Independiente: Se considera un proceso critico por la
complejidad del paciente, porque involucra un cambio de vida y una insercion en el
mercado laboral. Se observa en las actividades “Realizar/reforzar capacitacion para el
negocio” y “Realizar capacitaciéon para el negocio/ trabajo” es importante que la persona
cuente con un perfil emprendedor para que pueda impulsar su negocio y mantenerlo.

-
[/ Cuerita con ines
an

emprendimisnto
e——

No cuerta con
ides de
Srmection mrie

PR Dot P implementar
capacationpan f- ianage  |-pl Fiatorsetn | Plan ce p] oo
i negacioAnabaie regono . regocio
s . o s i ingesendiente
\.,/ g }

£ 3 ¥

programe ¢
Progtams &4 empiea can Emorerde
- - apayo Artesanci.
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11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Propuesta; contar con un aplicativo Tl que permita un archivo digital con el registro de
informacion de las personas con discapacidad que se vienen capacitando y/o
atendiendo. Contar con un aplicativo web para el registro de los asegurados con
discapacidad que se vienen integrando laboralmente a nivel nacional.
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12. ASPECTOS FINALES

12.1 CONCLUSIONES
o En los procesos se han tomado en cuenta las actividades administrativas que
realiza el personal de la Gerencia Central de la Personas Adulta Mayor y
Persona con Discapacidad.

e En los procesos identificados en el presente Manual de Procesos y
Procedimiento de la Gerencia Central de la Personas Adulta Mayor y Persona
con Discapacidad, se observan procesos Manuales que podrian ser
automatizados mediante herramientas Tl o que podrian incluirse en el sistema
informatico hospitalario institucional, a fin de garantizar la seguridad de la
informacion.

12.2 RECOMENDACIONES

e Los procesos de la Personas Adulta Mayor y Persona con Discapacidad
conllevan a brindar los informes de resultados de examenes realizados a estos
pacientes, por ello es necesario que los procesos sean agiles para atender la
demanda de los centros especializados, para ello es necesario contar con las
herramientas de tecnologias de Informaciéon que faciliten la ejecucion de dichos
procesos.

e Se deberia contar con un archivo digital con los informes de evaluaciones de los
adultos mayores afiliados a los centros de adulto mayor y un archivo de personas
con discapacidad que han sido capacitados y los perfiles que cuentan.

e La digitalizacion de los informes es prioritaria, toda vez que esto facilitaria la
conservacién y distribucién de estos. Asimismo, reduce las necesidades de
espacio fisico para el almacenamiento de documentos, evitando la aparicién de
humedad, polvo, acaros en los documentos.
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