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1. OBJETIVO 
Objetivo General 

brindar Prestaciones 
Sociales con servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los asegurados, 
sus derechohabientes, adultos mayores, asegurados con discapacidad de ESSALUD. 
 

Objetivos Espec ficos 
 

aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo. 
 

una mejora continua en los servicios. 
 

2. FINALIDAD 
Proporcionar los  de Prestaciones Sociales de 
las personas adultas mayores, personas con discapacidad, 
asegurados, que permita, fortalecer capacidades, habilidades, destrezas y descubrir 
potencialidades para su desarrollo personal y social que constituyen evidencia de los procesos y 
actividades institucionales la accesibilidad para una mayor en 
salvaguarda de derechos y obligaciones de los ciudadanos y del Estado.  
 

3. ALCANCE 

 
Nacionales que integran el Seguro Social de Salud  ESSALUD. 
 

4. BASE LEGAL 

4.1 
(ESSALUD), y su Reglamento aprobado por De -99-TR, y sus 
modificatorias. 

4.2 
-2002-PCM. Ley de Control Interno de 

y modificatorias. 
4.3 Ley General de las Personas con Discapacidad  (13.12.12). 
4.4  
4.5  
4.6 -2018-

(25.08.18).  
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4.7 Directiva de Gerencia General N  4-GCPP.ESSALUD-2019 V, O1 
 

GG-ESSALUD-2019. 
4.8 

-PE-
ESSALUD- -PE-
ESSALUD-2015 y sus modificatorias. 

4.9 
-GCPAMyPCD-ESSALUD-2015, que aprueba la Cartera de Servic

Social-ESSALUD. 
4.10 - 

-2017 
4.11 - Directiva 

-2017 
 

5 VIGENCIA. 
 
El presente manual tiene vigencia hasta 
funciones de la Oficina de Servicios de la I  
 

6 DEFINICIONES Y TERMINOS.   
 

6.1 Persona Adulta Mayor: D
de edad. 

6.2 Discapacidad: E
intelectuales o psicosociales, limitaciones en la 

 
6.3 

 
6.4 : E

 
6.5 : Es el cuidado que usted recibe para recuperar, mantener o mejorar las 

y/o cognitivas (pe

vida diaria y su funcionamiento. 
6.6 Centro d CERPS) y d

Profesional y Social (MBRPS):  Se encarga de otorgar prestaciones sociales a personas con 

 

 
6.7 Persona Con Discapacidad: 

interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse 
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6.8 Profesional: 
mayor grado posible las desventajas originadas en una deficiencia o una discapacidad, que 

  

expectativas de la persona con discapacidad en edad laboral y con metas dirigidas a lograr su 
 

 6.9 Proceso d : 
empleabilidad de la persona con discapacidad en edad productiva y de corresponder, el 
desarrollo de competencias, encaminados a la 
dependiente. 

evaluar las expectativas, necesidades y capacidades de los asegurados con Discapacidad en 
 

6.10   : Este sub proceso tiene por finalidad lograr 

productos y servicios. 
icro negocio, desarrollo de 

correspondiente. 
6.11 En el aspecto individual es el proceso por el cual se busca desarrollar 

en la persona con discapacidad, habilidades para integrarse o reintegrarse a la sociedad, 

familia y la comunidad en el proceso.  

acciones que neutralicen progresivamente las barreras actitudinales, orga

e igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. 
6.12 Accesibilidad Universal: 

comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad 
y comodidad y 

adoptarse. 
 

6.13   Proceso  mediante el cual desde una 

ejercer un mejor control sobres las circunstancias  que influyen en su bienestar y calidad de 
vida.  

6.13.  : Unidad Operativa  que otorga 
Prestaciones Sociales con enfoque de derechos, donde se promueve el desarrollo  de  
habilidades y competencias, el descubrimiento de potencialidades, en  espacios de 

adolescentes asegurados. 
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7.     CONSIDERACIONES 

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Personas Adulta 
Mayor y Persona con Discapacidad actualizaciones, debido a 

 

de Consejo de Ministros. 

ROF, en el 
presente manual se ha incluido aquellos procesos misionales ejecutados por las unidades 
operativas de prestaciones sociales, responsables de poner en marcha las actividades, acciones 
y programas en beneficio de las respectivas usuarias. 
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8 ASPECTOS GENERALES  
8.1  ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS CON EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0, OBJETIVOS ESTRAT GICOS Y OPERATIVOS 

 

MACRO PROCESO VINCULADO INDICADOR DE ALINEAMIENTO

OE1

Brindar servicios 
preventivos y 

recuperativos a 
satisfaccion de nuestros 

asegurados

AE 1.1

 

AE 1.2

Mejorar la calidad de las prestaciones 

M02 Prestaciones de Salud
M03 Prestaciones Sociales

 - Usuarios que comunican un problema en el servicio.
 - Eventos centinela gestionados a tiempo.

 - Personas con discapacidad, usuarios de CERPS y MBRPS que
se integran laboralmente.

 

Primer Nivel).
 - Tasa de hospitalizaciones evitables

OE2
con excelencia operativa

AE 2.1

AE 2.2

Mejorar la disponibilidad de recursos 

de excelencia.

a las necesidades institucionales

M02 Prestaciones de Salud
M03 Prestaciones Sociales

 - Cobertura de puestos laborales activos a Nivel Nacional.

OE3
Brindar servicios 

sostenibles 
financieramente

AE 3.1
Fortalecer la sostenibilidad financiera 
de las prestaciones

 - Establecimientos con nuevo sistema de costos implementado.

OE4

AE 4.1

AE 4.2

Contar con con colaboradores 
reconocidos y agentes de cambio

transparencia, integridad y

E06 Control lnterno

 - Ausentismo laboral.

 - Iniciativas de Proyectos de Mejora presentadas por cada 1 000
colaboradores internos.
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8.2   DIAGRAMA DE BLOQUES 
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8.3 MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO  

OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 

MATRIZ CLIENTE PRODUCTO  DE LA OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 
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MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO   DE LA   
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MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO SUB  
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MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO SUB GERENCIA DE  Y LABORAL 
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MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO  
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD  OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 

  

 

de los recursos 
presupuestarios 

Control de los 
recursos 

presupuestarios 

Seguimiento a la 
implementación del 

SCI

Seguimiento a la 

las 
recomendaciones 

del OCI

actividades 
administrativas de 

apoyo

y Resultados 
consolidados 

actividades de 

apoyo asignadas 
por la GC

A I A I A I A I A I A I A I

R R R R R R R

C C C C C C C

C C C C C C C

                   
                                                                                                                                                                     
PROCESOS 

GERENCIAS CENTRAL
DE GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA

 ADULTA MAYOR Y PERSONA CON 
DISCAPACIDAD

PROCESOS PRINCIPALES

LABORAL

SUB GERENCIA DE INCLUSIÓN Y 
ACCESIBILIDAD

Apoyo y Seguimiento

OFINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA
 ADULTA MAYOR Y PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

GERENCIA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y 
PRESTACIONES SOCIALES

MAYOR

OTROS GRUPOS VULNERABLES

GERENCIA DE LA PERSONA CON 
DISCAPACIDAD
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 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD   
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MATRIZ DE RESPNSABILIDADES  SUBGERENCIA DE OCIAL DE OTROS GRUPOS VULNERABLES 
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MATRIZ DE RESPNSABILIDADES -  
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MATRIA DE RESPONSABILIDAD  SUBGERENCIA DE     

 

Realizar 
actividades para el 
Fortalecimiento de 

capacidades en 
ACCESIBILIDAD.

Elaborar normas 
y/o documentos 

ACCESIBILIDAD

Implementar y 
monitorear el 

cumplimiento de las 
normas y/o 

documentos 

ACCESIBILIDAD

Realizar 
actividades para el 
Fortalecimiento de 

capacidades en 

Elaborar normas y/o 
documentos 

tecnicos sobre 

Implementar y 

monitorear el 
cumplimiento de 
las normas y/o 

documentos sobre 

I I I I I I

C C C C C C

A A A A A A

R R R R R R

R: Responsible  / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
A: Accountable
C: Consulted  / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.
I: Informed

Todas las filas tienen que tener una y solo una A, al menos una R, y pueden tener ninguna o varias C o I.
Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona a cargo de la tarea (RA).

                   
                                                                                                                                                                     
PROCESOS 

GERENCIAS CENTRAL
DE GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA
 ADULTA MAYOR Y PERSONA CON 
DISCAPACIDAD

GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA
 ADULTA MAYOR Y PERSONA CON 
DISCAPACIDAD

PROCESOS PRINCIPALES

ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO

GERENCIA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y 
PRESTACIONES SOCIALES

MAYOR

OTROS GRUPOS VULNERABLES

GERENCIA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

LABORAL
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS 

9.1. INVENTARIOS DE LOS PROCESOS  

 

INVENTARIO DE PROCESOS 

Nro / 
 Procesos Nivel 0 Nro / 

 Procesos Nivel 1 

M03 Prestaciones Sociales 

M03.01 Apoyo y Seguimiento 

M03.02 Personas Aseguradas Adultos Mayores 

M03.03 Otros Grupos Vulnerables 

M03.04 Personas Aseguradas con Discapacidad 

M03.05  
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INVENTARIO DE PROCESOS  OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 
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INVENTARIO DE PROCESOS  O MAYOR  
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INVENTARIO DE PROCESOS  OTROS GRUPOS VULNERABLES 
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INVENTARIO DE PROCESOS  REHABILITACI  Y  LABORAL 
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INVENTARIO DE PROCESOS  OCIAL Y ACCESIBILIDAD 
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9.2. FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0  Prestaciones Sociales 
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FICHA DE PROCESO NIVEL 0 PRESTACIONES SOCIALES 
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OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 

FICHA DE PROCESO NIVEL 1 
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ADULTO MAYOR 

FICHA DE PROCESO NIVEL 1  

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Salidas

Persona adulta mayor con ficha de 
ingreso  al CAM y CIRAM 

cognitiva, emocional y sociofamiliar. 

Persona adulta mayor en la que se ha 
definido el plan de servicios 

acuerdo a lo estipulado en la Cartera 
de Prestaciones Sociales para el 

Envejecimiento Activo.

Personas adultas mayores 
beneficiadas de programas 

consignados en la Cartera de 
servicios: 

- Programa de ejercicio de derechos 
humanos.

- Programa de autocuidado: Bienestar 

social.
- Servicios complementarios.

Matriz de reporte mensual de avance 
de programas desarrollados en los 

CAM y CIRAM.

Indicadores

Registros

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:

 Proveedor Entrada
Listado de Procesos de Nivel 

2

Destinatario de los 

bienes y servicios

Personas Aseguradas Adulta Mayor

supervisar y evaluar las metas de las actividades de las prestaciones sociales a nivel nacional;

que identifiquen las vulnerabilidades de los asegurados adultos mayores

Inicio: Se registra el Adulto Mayor

Centro del Adulto Mayor 

Mayor (CIRAM)

Solicitudes de Ingreso por 
iniciativa propia o referido 

del Centro Asistencial mayor
Adulta Mayor

adulta mayor 
Adulta Mayor

Ejecutar Cartera de Prestaciones 
Sociales para el Envejecimiento 

Activo 
Adulta Mayor

avance de los  Programas de la 
Cartera de Prestaciones 

Sociales para el Envejecimiento 
Activo dentro del CAM y CIRAM

Jefatura de Prestaciones 
Sociales de las Redes 

Prestacionales / 
Asistenciales

de  prestaciones sociales para la 
persona adulta mayor 

Adulta Mayor
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1 

 

  

Nombre

Objetivo

 Alcance

Salidas

Consentimiento informado

Reporte mensual de cumplimiento de 
metas

Informe de Monitoreo 

Indicadores

Registros

Elaborado por:

Revisado por: Sub-Gerencia de Otros Grupos Vulnerables

Aprobado por: Sub-Gerencia de Otros Grupos Vulnerables

OGV evaluado
OGV seleccionados por 

grupo etario
Cartera Servicios para Otros 

Grupos Vulnerables
OGV

Programas de la Cartera de 
Servicios OGV ejecutada

Data de los Programas de 
la Cartera de Servicios 

OGV

Programas de la Cartera de 
Servicios a Otros Grupos 

Vulnerables

OGV

Asegurados de Otros Grupos 
Vulnerables

OGV
OGV que concluye 

Programas de la Cartera 
de Servicios

OGV participante

Lograr mejora en el desarrollo integral y bienestar Social  de Otros Grupos Vulnerables mediante la Prestacion Social

identificar entidades afines con posibilidades de suscribir convenios que permitan el acceso a las prestaciones
sociales establecidas para este grupo objetivo

NNA y OGV
Cartera de Servicios NNA y OGV

OGV

 Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2
Destinatario de los 
bienes y servicios

OGV asegurados de 
Instituciones  Educativas, 

y Privadas 

Ingreso referido/derivado               
Ingreso por iniciativa propia Grupos Vulnerables

OGV

OGV admitido de Consentimiento 
informado

Asegurados de Otros Grupos 
Vulnerables

OGV
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1 

 

 

Nombre

Objetivo

Indicadores

Salidas

Indicadores

Registros

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

Realizar seguimiento y brindar soporte a 
usuario, familia, centro laboral

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad Realizar seguimiento y brindar soporte

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad Profesional

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad (ILD)

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

Personas con 
Discapacidad

Personas Aseguradas con Discapacidad

Inicio: Se registra la persona con discapacidad

 Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 2
Destinatario de los 

bienes y servicios

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

empresa

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad con Discapacidad

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

profesional y social y establecer plan de  
Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad Social

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

Personas con 
Discapacidad

IPRESS, Empresas 
Instituciones EducAtivas, 

iniciativas propias

Personas con 
Discapacidad

Personas con 
Discapacidad

Ejecutar Programas Especializados 

independiente (ILI)

Ejecutar Programa Escuela de Familias y 
Discapacidad

Ejecutar Programa de RS "Camino a la 

con discapacidad

Independiente 
Personas con 
Discapacidad

Personas con 
Discapacidad
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SU  
 

FICHA DE PROCESO NIVEL 1 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 
FICHA DE PROCESO NIVEL 2 
 

 

 

  

Nombre

Objetivo

 Alcance

Salidas

Requerimiento de 
compra

servicio

Solicitud de 

Solicitud de 

reserva 
presupuestal

Indicadores

Registros

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

 Proveedor Entrada Listado de Procesos de Nivel 3
Destinatario de los 
bienes y servicios

coordinaciones correspondientes con la GCPP y ODC'S a fin de liberar y/o reducir el presupuesto autorizado

INICIO: Recibe el requerimiento                                                                                                                                                                                                                                                                       
FIN: Atiende en requerimiento

GPCD, GCPAMyPCD, 
SGPAM, SGRSL, SGIyA, 

SGOGV
TDR, EETT

bienes y servicios

GPCD, GCPAMyPCD, 
SGPAM, SGRSL, SGIyA, 

SGOGV

GPCD, GCPAMyPCD, 
SGPAM, SGRSL, SGIyA, 

SGOGV
Carta, documentos

servicios 

GPCD, GCPAMyPCD, 
SGPAM, SGRSL, SGIyA, 

SGOGV

GPCD, GCPAMyPCD, 
SGPAM, SGRSL, SGIyA, 

SGOGV, ODC'S
Carta de requerimiento 

chicas
GCGF

ODC'S

otorgados

GPCD, GCPAMyPCD, 
SGPAM, SGRSL, SGIyA, 

SGOGV, ODC'S
Carta de requerimiento 

Carta, correos 

GCGF

GPCD, GCPAMyPCD, 
SGPAM, SGRSL, SGIyA, 

SGOGV
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
SU  - ACCESIBILIDAD 

PROCESO NIVEL 2 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
SIB GERENCIA DE -  

PROCESO NIVEL 2 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. FICHAS DE PROCEDIMIENTOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 
FICHAS DE PROCEDIMIENTOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

Seguimiento a  
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

  



 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona 

 Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) 

44 
   SUB GERENCIA DE PROCESOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
 

FICHAS DE PROCEDIMIENTOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

 

E  
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
Definir plan de actividades de prestaciones sociales de las personas adultas 
mayores 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
 

 
FICHAS DE PROCEDIMIENTO 
 

del asegurado y de Otros Grupos Vulnerables NNA 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 NNA 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

Vulnerables NNA 

      

  

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

Profesional 
Lista Registro  de 
participantes por 

grupo etario

Profesional 
Registro Participante 

que concluye 
Programa

Profesional 
en Trabajo 

Social  

Registro Participante 
que  concluye 

Programa

Profesional 

Trabajador 
Social

Registro Participante 
que concluye 

Programa

Profesional 
en 

ofesional 
experto

Registro Participante 
que  concluye 

Programa

Profesionales 
responsables                                  

Equipo 
Profesional

Constancia de 

Reporte  mensual   
de  cumplimiento de 

metas

Indicadores

Registros

NNA 

Lista  Registros de asistencia de participantes en Programas por grupo etario

NNA 
Participante 

Participante 

cronograma 
establecido

Cierre de Ciclo Anual                                            
Reporte  Mensual   de 

participantes  en 
Programas

Participantes de 
los cuatro 

Programas 

NNA 
Participante 

NNA 

NNA 
Participante 

Participante 

cronograma 
establecido

Programa de 
Competencias

NNA 

Programa Derechos y 
Deberes

NNA 
Participante 

Participante 

cronograma 
establecido

Programa 
Fortalecimiento 

familiar

NNA 

NNA con 

completada
participante por 

grupo etario

Participantes por 
grupo etario (de 4 a 5 

NNA 

NNA 
Participante 

Participante 

cronograma 
establecido

NNA Programa Habilidades 
para la vida

Fortalecer  el ejercicio de Derechos , habilidades y competencias de NNA  como sujeto de 
derecho        

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario 

de los bienes 
y serviciosLista de Actividades
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

Asegurados de OGV NNA 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
 para OGV  NNA  
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 
 

FICHAS DE PROCEDIMIENTOS 
 

OCIAL Y LABORAL 

REALZAR FILIACION Y  
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

rehabilitador

historia                           

trabajo de 

metas

Trabajador 
social

historia                           

Derivar al asegurado (usuario), de acuerdo a sus intereses, habilidades, aptitudes y criterios de ingreso, a los procesos de 

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario de los 
bienes y serviciosLista de Actividades

Cita 

social:                                                                                 

deficiencia, discapacidad                                                                    

contraindicaciones laborales, dispositivos 

de trabajo y entrega formato 
correspondiente                                                                 

el Proceso correspondiente (RP o RS)                    

Asegurado con 
discapacidad y su familia

Cita 

identificando las expectativas laborales y 
personales del asegurado.                                            

establecidos, en el proceso 
correspondiente (RP o RS).                                     

de trabajo establecido

Asegurado con 
discapacidad y su familia
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

ONAL 

 

 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

rehabil itador

Historia                                                       

integrado laboralmente dependiente                                               

integrado laboralmente 
independiente                                        

trabajador social

Historia                                                        

trabajo real izadas                                     

capacitado                                                

realizadas                                                     

integrado laboralmente dependiente                      

integrado laboralmente 
independiente                                        

hi storia                           

metas

discapacidad                                                     

razonables (adaptaciones)                                                 

multidisciplinario en la empresa)                   

social    

Asegurado con 
di scapacidad y su 

familia

El 

INICIO:
TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado)

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario de 

los bienes y 
serviciosLista de Actividades

historia                           

metas

para el trabajo                                                                

multidisciplinario en la empresa)           

(Emprendedores)                                                                                

de productos (Emprende)                                                                                              

Asegurado con 
di scapacidad y su 

familia
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

 

 

 

 

Historia                                                        

realizadas                                                     

integrado laboralmente dependiente                      

integrado laboralmente 
independiente                                        

Terapeuta 
ocupacional

Historia                                                       

integrado laboralmente dependiente                                                                                   

Especialista en 
desarrollo 

empresarial

Historia                                                         

integrado laboralmente 
independiente                                        

realizadas                                                      

Historia                                                   

Indicadores

Registros

Registrar atenciones en formatos 
correspondientes

historia                           

metas

negocios                                                                    

(Emprendedores)                                                                                

de productos (Emprende)                                                                                                                                                                                                                               

Asegurado con 
discapacidad y su 

familia

para el trabajo                                                                                                                                     

multidisciplinario en la empresa)                                                                                  

razonables (adaptaciones)                                                

(Emprendedores)                                                                                                                                                                 

social               

(Ajustes razonables)                                                 

multidisciplinario en la empresa)                   

historia                           

metas

historia                           

metas

Asegurado con 
discapacidad y su 

familia

Asegurado con 
discapacidad y su 

familia

metas

para el trabajo                                                                       

(Ajustes razonables)                                      

social                                                                                                                                                                                                                                

Asegurado con 
discapacidad y su 

familia



 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona 

 Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) 

60 
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EMPRESA 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

trabajador social

correspondientes en la 
Historia 

Trabajador social, 

ocupacional

correspondientes en la 
Historia                                                       

realizado                                                                                         

discapacidad capacitado            

Trabajador social, 

ocupacional

correspondientes en la 
Historia                                                       

realizado                                                                                         

discapacidad capacitado                                                                                                                                                                                                                                                  

trabajador social, 

ocupacional

Trabajador social, 
discapacidad integrado 
laboralmente dependiente 

Trabajador social, 

trabajador social, 

Indicadores

Registros

INICIO: Asegurado con discapcidad en edad laboral que ingresa al proceso de ILD
TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado laboralmente  (colocado dependiente)

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario 
de los bienes 

y serviciosLista de Actividades

profesional indicando 

de ILD                                          
continuar con subproceso correspondiente                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Asegurado con 
discapacidad 

profesional indicando 

de ILD                                          empresa                                                                           

razonables) (adaptaciones)                                                                    

Asegurado con 
discapacidad 

7. Registrar atenciones en formatos 
correspondientes

profesional indicando 

Asegurado con 
discapacidad 

6. Realizar Seguimiento                      Asegurado con 
discapacidad 

profesional indicando corresponda
Asegurado con 
discapacidad 

profesional indicando 

de ILD                                         empresa                                                                       

educativa, empresa)                                                                                                                                                              

Asegurado con 
discapacidad 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

en desarrollo 
empresarial

correspondientes 
en la Historia 

en desarrollo 
empresarial, 

trabajador social

correspondientes 
en la Historia                                                                                                                                                                                                                                                               

en desarrollo 
empresarial, 

trabajador social

correspondientes 
en la Historia                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

trabajador social, correspondientes 
especialista en 

desarrollo correspondientes 
especialista en 

desarrollo correspondientes 

trabajador social, correspondientes 

Indicadores

Registros

seguimiento correspondiente.
INICIO: 
independiente
TERMINA: Asegurado con discapacidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado)

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario de los 
bienes y serviciosLista de Actividades

profesional indicando 

proceso de ILI                                         

1. Verificar si  cuenta con perfil  
de emprendedor para 
continuar                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Asegurado con 
discapacidad 

profesional indicando 

proceso de ILD                                          

2. Cuenta con idea de 
emprendimiento (negocio)/ 

negocio                                                      Asegurado con 
discapacidad y familia 

profesional indicando 

proceso de ILD                                         

3. No cuenta con idea de 
emprendimiento (negocio)/  

trabajo                                              

negocio                                                                      

entrenamientos/mejorar perfi l 
lab.                                                       

emprendimiento                                                      

Asegurado con 
discapacidad y familia 

de RP, cuando corresponda  

6. Realizar Seguimiento                      

7. Registrar atenciones en 
formatos correspondientes
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

EJECUTAR PROGRAMA ESCUELA DE FAMILIA Y DISCAPACIDAD 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

EJECTAR PROGRAMA DE  

 

 

 

 

 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

Indicadores

Registros

4. Elaborar e implementar Proyecto de vida 
independiente 

personales

rehabil itador, 
trabajador social , 

terapeuta 
ocupacional

integrado 
socialmente                    

personal  
capacitado                   

Asegurado con 
discapacidad y su familia

8. Registrar y reportar indicadores y logros

amigos y comunidad

sistemas de apoyo

9. Seguimiento

Programa

4. Desarrol lar habil idades sociales y 

independiente 

1. Proporcionar a los asegurados con discapacidad las herramientas necesarias que les permita adquirir y/o mejorar sus habilidades 

2. Formar asistentes personales que permita a los asegurados con discapacidad, lograr una vida independiente, tomar el control de 
su vida y llevar una vida activa y productiva. 

TERMINA: Asegurado con discapcidad en edad laboral integrado laboralmente (colocado)

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario de los 
bienes y serviciosLista de Actividades



 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona 

 Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) 

66 
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Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona 

 Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) 

67 
   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

EJECUTAR PROGRAMAS ESPECIALIZADOS 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

PERSONA CON DISCAPACIDAD 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

REALZAR SEGIMIENTO Y BRNDAR SOPORTES A USUARIOS, FAMILIAR, CENTRO LABORAL 
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SU  
FICHAS DE PROCEDIMIENTOS 
 

Ralizar actividades para el Fortalecimiento de capacidades en accesibilidad. 
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

Accesibilidad 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecuto

r

SGIyA
informe sobre el 

diagnostico

Equipo de 

la SGIyA

Informe de 

reuniones 

tecnicas para 

propuesta 

preliminar de la 

norma

Equipo de 

la SGIyA

propuesta de la 

norma

SGIyA
Propuesta 

validad de la 

norma

SGIyA

 

recomendacione

s sobre la 

propuesta de la 

norma de parte 

de los organos 

institucionales 

involucrados

SGIyA

propuesta 

validada con 

incorporacion de 

recomendacione

s y aportes 

remitidos

SGIyA
expediente para 

Secretaria 

SGIyA

Reporte de 

Registro en SIAD 

y cargo

SGIyA
Documento con 

norma difundida

Indicadores

Registros

Elaboracion de normas y/o documentos sobre Accesibilidad

Normar los procesos y procedimientos para la accesibilidad de 
EsSalud, en beneficio de las personas con discapacidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Fin: Norma elaborada y publicada

 Proveedor Entrada Salidas

Destinatar

io de los 
bienes y 
servicios

Lista de 

Actividades

SGIyA POI, ROF

Realizar el 

los aspectos que 

se requieren 

mejorar o resolver 

SGIyA

SGIyA
Informe sobre 

el diagnostico

Conformar equipo 

de trabajo 
SGIyA

SGIyA

Informe de 

reuniones 

tecnicas para 

la propuesta 

preliminar de la 

norma

Elaborar la 

propuesta 

preliminar del de la 

norma

SGIyA

SGIyA
propuesta de la 

norma

Validar la 

propuesta de la 

norma

SGIyA

SGIyA
Propuesta 

validada de la 

norma institucionales 

involucrados

SGIyA

SGIyA

 

recomendacion

es sobre la 

propuesta de la 

norma de parte 

de los organos 

institucionales 

involucrados

Analizar e 

incorporar 

recomendaciones 

o aportes remitidos 

relevancia y 

sustento

SGIyA

Base de datos SGIyA (Archivo excel)

GPCD
Norma 

aprobada

Gestionar la 

norma

REDES 

PRESTACIO

NALES Y 

ASISTENCIA

LES, 

INSTITUTOS, 

AREAS 

ADMINISTRA

SGIyA

Secretaria SGIyA
expediente 

Enumerar 

expediente y derivar 

al area respectiva 
GPCD

propuesta 

validada con 

incorporacion 

de 

recomendacion

es y aportes 

remitidos

elaboracion de 

expediente del 

proyecto de la 

norma (documento 

de la norma, 

informe tecnico y 

proyecto de 

Secretaria 

SGIyA
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

IMplementar y monitorear las normas de Accesibilidad 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

SGIyA Documento 

SGIyA Documento 

Secretaria  SGIyA
regi stro SIAD  y 

Equipo de la  
SGIyA

informe con 
recomendaciones

Secretaria  SGIyA regi stro SIAD 

SGIyA
regi stros  de 

SGIyA Documento 

Indicadores

Registros

Implementar y monitorear las normas de Accesibilidad 
 Evidenciar el resultado de mejora de la accesibilidad en cumplimiento de las normas implementadas y monitoreadas  en las 

Fin: Seguimiento de las implementaciones y monitoreo del cumplimiento de las mismas

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario de los 
bienes y serviciosLista de Actividades

SGIyA Norma aprobada
Enviar la  norma a l as  Redes  a  

nivel  naci onal  para  s u 

Redes  prestacona les , 
as is tencia les , sede centra l , 

institutos  espcia l i zado, 
Hos pial es  Naciona les.

GPCD

Informe de a va nce y 
cumpl imiento de la 

norma

Sub Gerente SGIyA

SGIyA Norma aprobada GPCD

Sub Gerente SGIyA

Informe de a va nce y 
cumpl imiento de la 

norma

Elaborar i nforme res pecto al  
avance del  cumpl i mi ento de la  

norma
Sub Gerente SGIyA

Sub Gerente SGIyA
informe con 

recomendaciones a  la s redes correspondientes
GPCD

Base de datos SGIyA (Archivo excel)

SGIyA
cargo de i nforme con 

recomendaciones

coordinar con la  redes  
corres pondi entes  las  
recomendaciones a 

implementar.

REDES PRESTACIONALES Y 
ASISTENCIALES, INSTITUTOS, 

AREAS ADMINISTRATIVAS

SGIyA
regi stros  de 

GPCD
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   SUB GERENCIA DE PROCESOS 
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Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

SGIyA
informe sobre el  

diagnostico

Equipo de la  
SGIyA

Informe de reuniones  
tecni cas  para 

propuesta  prel iminar de 
la  norma

Equipo de la  
SGIyA

propuesta  de la norma

SGIyA
Propuesta  va l idad de la  

norma

SGIyA

 recomendaciones  sobre 
la  propuesta  de la  

norma de parte de los  
organos  i nsti tuci onales  

invol ucrados

SGIyA

propuesta  va l idada con 
incorporacion de 

recomendaciones  y 
aportes  remitidos

SGIyA
expedi ente para  

Secretaria  SGIyA
Reporte de Regis tro en 

SIAD y cargo

SGIyA
Documento con norma 

difundida

Indicadores

Registros

GPCD Norma aprobada
REDES PRESTACIONALES Y 

ASISTENCIALES, INSTITUTOS, 
AREAS ADMINISTRATIVAS

Base de datos SGIyA (Archivo excel)

SGIyA

propuesta  va l idada 
con incorporacion de 
recomendaciones  y 
aportes  remitidos

elaboracion de expediente del  
proyecto de la  norma 

(documento de la  norma, 
informe tecnico y proyecto de 

Secretaria  SGIyA

Secretaria  SGIyA
expedi ente para  

Enumerar expediente y derivar a l  
a rea respecti va para  su GPCD

SGIyA
Propuesta  va l idada  

de la norma
invol ucrados

SGIyA

SGIyA

 recomendaciones  
sobre la  propuesta  

de la norma de parte 
de los  organos  
instituciona les 

invol ucrados

Ana l izar e incorporar 
recomendaciones  o aportes 

relevancia  y sustento

SGIyA

SGIyA

Informe de reuniones  
tecni cas  para 

propuesta  prel iminar 
de la norma

Elaborar la  propuesta  prel iminar 
del  de la  norma

SGIyA

SGIyA
propuesta  de la 

norma
Val idar la  propuesta de la  norma SGIyA

SGIyA POI, ROF aspectos  que se requi eren 
mejorar o resolver 

SGIyA

SGIyA
Informe sobre el  

diagnostico
Conformar equipo de trabajo SGIyA

Fin: Norma elaborada y publicada

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario de los 
bienes y serviciosLista de Actividades
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Implementar y monitorear las normas de  

 

 

Nombre

Objetivo

 Alcance

Ejecutor

SGIyA Documento 

SGIyA Documento 

Secretaria SGIyA
registro SIAD  y 

Equipo de la 
SGIyA

informe con 
recomendaciones

Secretaria SGIyA registro SIAD 

SGIyA
registros de 

SGIyA Documento 

Indicadores

Registros Base de datos SGIyA (Archivo excel)

SGIyA
cargo de informe con 

recomendaciones

coordinar con la  redes 
correspondientes  respecto a las 

recomendaciones a implementar

REDES PRESTACIONALES Y 
ASISTENCIALES, INSTITUTOS, 

AREAS ADMINISTRATIVAS

SGIyA
registros de 

GPCD

Sub Gerente SGIyA

Informe de avance y 
cumpl imiento de la 

norma

Elaborar informe respecto al  
avance del cumpl imiento de la 

norma
Sub Gerente SGIyA

Sub Gerente SGIyA
informe con 

recomendaciones a las redes correspondientes
GPCD

SGIyA Norma aprobada
Enviar la norma a las Redes a 

nivel  nacional  para su 

Redes  prestaconales, 
asi stenciales, sede central , 

insti tutos espcial izado, 
Hospiales  Nacionales.

GPCD

Informe de avance y 
cumpl imiento de la 

norma

recepcion y registro de informe Sub Gerente SGIyA

SGIyA Norma aprobada GPCD

 Evidenciar el resultado de mejora de la accesibilidad en cumplimiento de las normas implementadas y monitoreadas  en las 

Fin: Norma elaborada y publicada

 Proveedor Entrada Salidas
Destinatario de los 
bienes y serviciosLista de Actividades



 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona 

 Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) 

76 
   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. MODELADO DE PROCESOS 
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OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 
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apoyo 
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 mayor 
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Definir Plan de actividades de Prestaciones Sociales de las personas adultas mayores 
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Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo 
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Realizar Monitoreo de los Programas de la Cartera de Servicios 
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SUB GERENCIA DE  

Asegurado NNA y de Otros Grupos Vulnerables 
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 de Asegurado NNA y de Otros Grupos Vulnerables 

 



 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona 

 Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) 

89 
   SUB GERENCIA DE PROCESOS 

Vulnerables 
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, N, A y OGV 
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FICHAS DE PROCEDIMIENTO 

PROCESO DE AFILIACION Y ADMISI  DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
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EJECUTAR  
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EJECUTAR CARTERA DE  
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EJECUTAR PROGRAMA DE  
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EJECUTAR PROGRAMAS ESPECIALIZADOS 
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REALIZAR SEGUIMIENTO Y BRINDAR SOPORTE A USUARIO, FAMILIA, CENTRO LABORAL 
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SU  

Fortalecimiento de capacidades en accesibilidad. 
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Implementar y monitorear las normas de Accesibilidad 
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INDICADORES  OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 
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INDICADORES   
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Integral de la Persona Adulta Mayor Inscrita 
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Definir Plan de Actividades de Prestaciones Sociales para las Personas  

Adultas Mayores Evaluadas 
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Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo 
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Realizar Monitoreo y  

Sociales para el Envejecimiento Activo 
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INDICADORES SUBGERENCIA   

 y NNA 
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OGV y NNA 
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OGV y NNA 
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 NNA 
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 NNA 

  



 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de la Persona 

 Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) 

133 
   SUB GERENCIA DE PROCESOS 
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INDICADORES   

 de  Rehabilitaci  
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n laboral Independiente (ILI)+ Dependiente (ILD) 
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Ejecutar Programa virtual y vivencia Escuela de Familias y Discapacidad 
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Ejecutar Programas de  Social 
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INDICADORES   
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INDICADORES   

ACCESIBILIDAD 
Realizar Actividades para el Fortalecimiento de Capacidades en Accesibilidad 
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Implementar y Monitorear Normas de Accesibilidad 
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RIESGOS  OFICINA DE APOYO Y SEGUIMIENTO 
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3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2
3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.70 0.40

4.2

impacto
0.200

X

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento

Subproceso (Nivel 2)

2

OBJETIVO DEL PROCESO
ODC'S a fin de viabilizar los pagos a proveedores por obligaciones 

Actividad Recibir y evaluar los requerimientos y/ sustentos
Procedimiento

3.4

Ciudad, Distrito)

CAUSAS GENERADORAS

Falta de sustento

Falta de seguimiento 
Deficiente control

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

3

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Quejas de proveedores, reclamos 

Seguimiento y control adecuado

Aceptaciones de servicios

Demora en el envio de Falta de sustento

Deficiente
control

Riesgo Operativo Riesgo Operativo

Riesgo Operativo
Riesgo Operativo

Falta de 
seguimiento
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3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2
3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.00 0.40

4.2

impacto
0.120

X

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento

Subproceso (Nivel 2)

2

OBJETIVO DEL PROCESO

Proceso administrativo orientado al control de los recursos financieros 
utilizados para gastos de comisiones de servicios fuera de la sede de 

normatividad vigente.

Actividad

Procedimiento

3.4

Ciudad, Distrito)

CAUSAS GENERADORAS

Falta de sustento

Errores de forma

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

3

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Rendiciones
otorgados

Invalidez de 

sustentatoria

Falta de sustento

Riesgo Operativo Riesgo Operativo

Riesgo Operativo
Riesgo Operativo

Errores de 
forma
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3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2
3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.00 0.40

4.2

impacto
0.000

X

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Actividad

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades que se 

2

OBJETIVO DEL PROCESO

Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas 
a asegurar el cumplimiento de actividades del Plan de Trabajo  

3.4

Ciudad, Distrito)

CAUSAS GENERADORAS

Falta de compromiso

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

3

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Deficiencias 

Seguimiento a la 

Fal ta de compromiso

Riesgo Operativo Riesgo Operativo

Riesgo Operativo
Riesgo Operativo

liderazgo
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 del OCI 
 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2
3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.00 0.40

4.2

impacto
0.040

X

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

CAUSAS GENERADORAS

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Recomendaciones reiterativas 

recomendaciones

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Falta de control 

3

Las recomendaciones no se implementen

3.4

Diagrama Causa Efecto

Falta de compromiso

Actividad

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del 

2

OBJETIVO DEL PROCESO

Proceso administrativo que comprende el conjunto de acciones destinadas 

Ciudad, Distrito)

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

Seguimiento a la 

recomendaciones del OCI 

Fal ta de control

Riesgo Operativo Riesgo Operativo

Riesgo Operativo
Riesgo Operativo

Falta de compromiso
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3.1 TIPO DE RIESGO Riesgo Operativo
3.2
3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.20 0.40

4.2

impacto
0.200

X

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

No aplica

Requerimientos sin respuesta, no atendidos

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

Alto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

Diagrama Causa Efecto

Plazos muy reducidos

3

3.4

CAUSAS GENERADORAS

Actividad
2

OBJETIVO DEL PROCESO

Ciudad, Distrito)

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Apoyo y seguimiento

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento

consolidados

Demora en la entrega de 

Riesgo Operativo Riesgo Operativo

Riesgo Operativo
Riesgo Operativo

Plazos muy reducidos
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Mayor 
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3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05

Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

Probabilidad x impacto
0.120

X

5.2 RISGO ASIGNADO A (Solo 

5.3 CAUSA(S) DEL RIESGO  
ASIGNADO

5.4
DE AVISO)

5.5 RESPUESTA AL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos

Prioridad del Riesgo Moderado 

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo

4
4.1 IMPACTO

4.2

Diagrama Causa Efecto

Diagrama Flujo de procesos

3

Riesgo Operativo

No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 
3.4 CAUSAS GENERADORAS Falta de profesionales para el desarrollo de las evaluaciones 

integrales
Falta de competencias para realizar las evaluaciones integrales
Negativa de parte de las personas adultas mayores de realizar las 
evaluaciones integrales
Tiempo limitado para el desarrollo de las evaluaciones integrales

2 OBJETIVO DEL PROCESO
funcional, cognitiva, emocional y sociofamiliar. 

Ciudad, Distrito)

FICHA DE RIESGOS

1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1)

Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento

Actividad Evaluaciones integrales a las personas adultas mayores

de las
personas adultas mayores

Falta de competencias 
para realizar las 
evaluaciones integrales

Falta de profesionales 
para el desarrollo de las 
evaluaciones integrales

Negativa de parte de las personas 
adultas mayores de realizar las 

evaluaciones integrales
Tiempo limitado para el desarrollo 

de las evaluaciones integrales
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Mayor 

 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05

Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

Probabilidad x impacto
0.200

X

5.2 RISGO ASIGNADO A (Solo 

5.3 CAUSA(S) DEL RIESGO  
ASIGNADO

5.4
DE AVISO)

5.5 RESPUESTA AL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos

Prioridad del Riesgo Moderado 

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo

4
4.1 IMPACTO

4.2

Diagrama Causa Efecto

Diagrama Flujo de procesos

3

Riesgo Operativo

No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 
3.4 CAUSAS GENERADORAS Falta de profesionales para el desarrollo del Plan de prestaciones 

sociales 

Tiempo limitado para el desarrollo del Plan de prestaciones 
sociales

integral previa

Negativa de parte de las personas adultas mayores de que se le 
realice el Plan de prestaciones sociales

2 OBJETIVO DEL PROCESO Persona adulta mayor en la que se ha definido el plan de servicios 

Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo.

Ciudad, Distrito)

FICHA DE RIESGOS

1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1)

Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento

para la persona adulta mayor

Actividad Plan de prestaciones sociales

Plan de prestaciones sociales

Tiempo limitado para el 
desarrollo del Plan de 
prestaciones sociales

Falta de profesionales 
para el desarrollo del 
Plan de prestaciones 

sociales 

Personas adultas mayores que 

integral previa

Negativa de parte de las personas 
adultas mayores de que se le realice el 

Plan de prestaciones sociales
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Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo 

 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05

Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80 0.8

Probabilidad x impacto
0.400

X

5.2 RISGO ASIGNADO A (Solo 

5.3 CAUSA(S) DEL RIESGO  
ASIGNADO

5.4
DE AVISO)

5.5 RESPUESTA AL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos

Prioridad del Riesgo Alto

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo

4
4.1 IMPACTO

4.2

Diagrama Causa Efecto

Diagrama Flujo de procesos

3

Riesgo Operativo

No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 
3.4 CAUSAS GENERADORAS Falta de presupuesto para compra de equipamiento para el 

desarrollo de los programas
Escasos talleristas para el desarrollo de los Programas 
consignados en la Cartera de servicios

Infraestructura inadecuada para el desarrollo de los Programas

2 OBJETIVO DEL PROCESO Personas adultas mayores beneficiadas de programas 
consignados en la Cartera de servicio

Ciudad, Distrito)

FICHA DE RIESGOS

1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1)

Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales para el 

Envejecimiento Activo 

Actividad Ejecutar Cartera de Prestaciones Sociales 

Ejecutar Cartera de 
Prestaciones Sociales para el 

Envejecimiento Activo

Escasos talleristas para el 
desarrollo de los 
Programas consignados 
en la Cartera de servicios

Falta de presupuesto para 
compra de equipamiento 
para el desarrollo de los 

programas

Infraestructura inadecuada 
para el desarrollo de los 

Programas
Falta de profesional para la 
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Monitoreo y Avance de la Cartera de Prestaciones Sociales para el 
Envejecimiento Activo 

 

 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05

Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.4
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

Probabilidad x impacto
0.120

X

5.2 RISGO ASIGNADO A (Solo 

5.3 CAUSA(S) DEL RIESGO  
ASIGNADO

5.4
DE AVISO)

5.5 RESPUESTA AL RIESGO Actualizar el Plan Operativo acorde a los nuevos requerimientos

Prioridad del Riesgo Moderado

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

No aplica

No aplica

Nivel de cumplimiento de actividades del Plan Operativo

4
4.1 IMPACTO

4.2

Diagrama Causa Efecto

Diagrama Flujo de procesos

3

Riesgo Operativo

No cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 
3.4 CAUSAS GENERADORAS

Falta de reporte diario de los talleres desarrollados 

la Red

2 OBJETIVO DEL PROCESO Reporte mensual de avance de programas desarrollados en los 
CAM y CIRAM.

Ciudad, Distrito)

FICHA DE RIESGOS

1 NOMBRE DEL PROCESO Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1)

Subproceso (Nivel 2) CAM y CIRAM
Procedimiento Monitoreo y avance de la Cartera de Prestaciones Sociales 

para el Envejecimiento Activo 

Actividad

Monitoreo y avance de la
Cartera de Prestaciones 

Sociales 

Falta de reporte diario 
de los talleres 
desarrollados 

Falta de profesional para la 

Falta de presupuesto para la 
prestaciones sociales de la Red
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RIESGOS  PROMOC  

 del Asegurado  de Otros Grupos Vulnerables 
 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.70 0.40

4.2

x impacto
0.280

x

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento Admision del asegurado  de Otros Grupos Vulnerables

Actividad Recepcion de NNA en el Centro de Empoderamiento
2

OBJETIVO DEL PROCESO
un conjunto de acciones  para admitir e inscribir  al 

Distrito) Lima- Lima-Jesus Maria-Lince.
3

Riesgo Operativo

No cumplir con la programacion en el POI de la SGPS de OGV

3.4

CAUSAS GENERADORAS

Inadecuada difusion de alcances y  beneficios  del CEMPO 
Defientes recursos materiales para operatividad de 
Programas Cartera  Servicios  

Diagrama Causa Efecto

4

4.1
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1
RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

no aplica

Contar con los profesionales especializados.  Provision de los recursos materiales  
indispensables. 

asegurado de 
OGV

Falta  Profesionales TSyPsg Falta difusion beneficios CEMPO 

Deficit de recursos materiales
+ 

Infraestructura inadecuada

Riesgo  
Operativo

Riesgo 
Operativo

Riesgo 
Operativo

Riesgo 
Operativo
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 de Entrada a NNA 
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las Carteras de Prestaciones Sociales para NNA 
 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

Cuantitativ
o

Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.70 0.40
4.2

Riesgo = 
Probabilidad x 

impacto

0.280

x

5.2

RISGO 
ASIGNADO A 

haber marcado 
transferir el 
riesgo)

5.3

CAUSA (S) DEL 
RIESGO  
ASIGNADO

5.4

ALERTAS DE 

DE AVISO)

5.5
RESPUESTA AL 
RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)  Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento
Ejecucion de los Programas de las Carteras de Prestaciones 

Sociales para NNA
Actividad Desarrollo de los Programas de las Carteras aprobadas

2
OBJETIVO DEL PROCESO

Lima- Lima-Jesus Maria-Lince.
3

Riesgo Operativo

No cumplir con la programacion de prestaciones sociales de la SGPS de OGV

3.4

CAUSAS GENERADORAS
Inadecuada difusion de alcances y  beneficios  del CEMPO 
Defientes recursos materiales para operatividad de Programas 

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

no aplica 

Contar con los profesionales especializados.  Provision de los recursos materiales  
indispensables. 

asegurado de 
OGV

Falta  Profesionales TSyPsg Falta difusion beneficios CEMPO 

Deficit de recursos materiales
+ 

Infraestructura inadecuada

Riesgo  
Operativo

Riesgo 
Opera tivo

Riesgo 
Opera tivo

Riesgo 
Operativo
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 de Salida de NNA 
 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

Cuantitativ
o

Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.70 0.40
4.2

Riesgo = 
Probabilidad x 

impacto

0.280

x

5.2

RISGO 
ASIGNADO A 

haber marcado 
transferir el 
riesgo)

5.3

CAUSA (S) DEL 
RIESGO  
ASIGNADO

5.4

ALERTAS DE 

DE AVISO)

5.5
RESPUESTA AL 
RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)  Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables

Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento Evaluacion de salida de NNA

Actividad Evaluacion psicosocial de NNA
2

OBJETIVO DEL PROCESO herramientas de evaluacion para demostrar los cambios en 
los participantes

Lima- Lima-Jesus Maria-Lince.
3

Riesgo Operativo

No cumplir con la programacion de la evaluacion de salida al terminar Programas

3.4

CAUSAS GENERADORAS
Inadecuada Programacion para evaluacion NNA 
Defientes recursos materiales para operatividad de 

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA
Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

no aplica

Contar con los profesionales especializados.  Provision de los recursos materiales  
indispensables. 

Evaluacion de salida 
a NNA

Falta  Profesionales TSyPsg Inadecuada programacion para 
evaluacion 

Deficit de recursos materiales
+ 

Infra estructura inadecuada

Riesgo  
Opera tivo

Riesgo 
Opera tivo

Riesgo 
Opera tivo

Riesgo 
Opera tivo
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Monitoreo de E
OGV 
 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

Cuantitativ
o

Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.75 Alto 0.40 0.38
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.70 0.40
4.2

Riesgo = 
Probabilidad x 

impacto

0.280

x

5.2

RISGO ASIGNADO 

de haber marcado 
transferir el 
riesgo)

5.3

CAUSA (S) DEL 
RIESGO  
ASIGNADO

5.4

ALERTAS DE 

DE AVISO)

5.5
RESPUESTA AL 
RIESGO

Actividad Monitoreo de Programas

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0)  Prestaciones Sociales
Proceso (Nivel 1) Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables

Subproceso (Nivel 2)

Procedimiento
Monitoreo de ejecucion Programas Carteras de Prestaciones 

Sociales NNA y OGV

2

OBJETIVO DEL PROCESO administrativos de procedimientos de promocion social a 
OGV

Lima- Redes Rebagliati y Almenara.
3

Riesgo Operativo

No cumplir con la programacion en el POI de la SGPS de OGV

3.4

CAUSAS GENERADORAS
Inadecuada difusion de alcances y  beneficios  del CEMPO 
Documentos tecnicos y administrativos no aplicados  

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

no aplica

Contar con los profesionales especializados.  Provision de los documentos tecnicos y 
administrativos necesarios para la prestacion social a NNA y OGV. 

Monitoreo de 
Ejecucion de 

Programas

Falta  Profesionales TSyPsg Falta difusion beneficios CEMPO 

Documentos tecnicos y 
administratvios no aplicados

+ 

Infraestructura inadecuada

Riesgo  
Operativo

Riesgo 
Operativo

Riesgo 
Operativo

Riesgo 
Operativo
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RIESGOS   

R ependiente (ILD) 
 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2

3.3
CAUSAS GENERADORAS

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.70 0.40

4.2

impacto
0.280

x

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

No cuenta con personal capacitado en discapacidad

No implementa ajustes razonables

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad

Subproceso (Nivel 2)
Procedimiento

Actividad

personas aseguradas con discapacidad

2

OBJETIVO DEL PROCESO

Los profesionales de EsSalud coordinan con empresas e 

laboral de la PCD, en el mismo puesto y/o la misma empresa.

Ciudad, Distrito) Nacional (17 redes del pais)
3

Operativo

3.4

Empresa no cumple con cuota de empleo

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Bajo cumplimiento de metas
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R ependiente (ILD) 
 

 

 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2

3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.70 0.40

4.2

impacto
0.280

x

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad

Subproceso (Nivel 2) personas aseguradas con discapacidad
Procedimiento

Actividad
2

OBJETIVO DEL PROCESO

Los profesionales de EsSalud coordinan con empresas e 

Ciudad, Distrito) Nacional (17 redes del pais)

3.4

CAUSAS GENERADORAS

Empresa no cumple con cuota de empleo

Empresa oferta puestos con perfiles muy exigentes
Empresa no dispone de vacantes para PCD

PCD sin perfil laboral

Diagrama Causa Efecto

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

3

Operativo

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Bajo cumplimiento de metas
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R ndependiente (ILI) 
 

 

 

 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2

3.3

Cuantitativo Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80

0.5 0.40

4.2

impacto
0.200

x

5.2 haber marcado transferir el riesgo)

5.3 CAUSA (S) DEL RIESGO  ASIGNADO

5.4

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo

brechas de RRHH

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Bajo cumplimiento de metas

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Moderada Alto

Prioridad del Riesgo

Ciudad, Distrito) Nacional (17 redes del pais)

Diagrama Causa Efecto

CAUSAS GENERADORAS

PCD no cuenta con capital para inicio de negocio

Operativo

PCD no formaliza negocio

2

OBJETIVO DEL PROCESO

Los profesionales de EsSalud capacitan para el negocio y gestionan la 
implementacion del negocio propio de PCD.

3

Falta de EDE en CERPS/MBRPS 

3.4

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad

Subproceso (Nivel 2) personas aseguradas con discapacidad
Procedimiento

Actividad Gestionar emprendimientos para PCD
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T  
 

 

 

3.1 TIPO DE RIESGO
3.2
3.3

Cuantitativ
o

Cualiitativo

Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.40
Muy Alta 0.9 0.9 Muy alto 0.80

0.9 0.40
4.2

Probabilidad x impacto
0.360

x

5.2
RISGO ASIGNADO A (Solo 

5.3
CAUSA (S) DEL RIESGO  
ASIGNADO

5.4
ALERTAS DE RIESGO 

5.5 RESPUESTA AL RIESGO

FICHA DE RIESGOS
1

NOMBRE DEL PROCESO

Macroproceso (Nivel 0) prestaciones sociales
Proceso (Nivel 1) personas aseguradas con discapacidad

Subproceso (Nivel 2) personas aseguradas con discapacidad

Procedimiento

Actividad
2

OBJETIVO DEL PROCESO
Nacional (17 redes del pais)

3.4

CAUSAS GENERADORAS
Desconocimiento de oferta a PCD en CERPS/MBRPS

Diagrama  de Flujo de 
Procesos

4
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

Muy Alta Alto

Prioridad del Riesgo Alta Prioridad

3
Operativo

5 5.1 RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

Bajo cumplimiento de metas, bajo nivel de satisfaccion del asegurado, incremento de la 
morbilidad 

de RRHH
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RIESGOS   

Realizar Actividades para el Fortalecimiento de Capacidades en Accesibilidad 
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Implementar y Monitorear las Normas de Accesibilidad  
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Realizar Actividades para el  
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10. FACTORES  
 

los : 
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 al Adulto Mayor 

 

 Se digital con los informes de evaluaciones de los 
adultos mayores afiliados a los centros de adulto mayor y un archivo de personas 
con discapacidad que han sido capacitados y los perfiles que cuentan. 

 

 
 

 Propuesta; contar con un aplicativo TI que permita un archivo  digital con los 
informes de evaluaciones de los adultos mayores afiliados a los centros de adulto 
mayor  

 

 Independiente: Se 

mercado laboral. Se observa en las actividades  

cuente con un perfil emprendedor para que pueda impulsar su negocio y mantenerlo. 
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11. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Propuesta; contar con un aplicativo TI que permita un archivo  digital con el registro de 

atendiendo. Contar con un aplicativo web para el registro de los asegurados con 
discapacidad que se vienen integrando laboralmente a nivel nacional.
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12. ASPECTOS FINALES        
  

 
12.1  CONCLUSIONES   

 En los procesos se han tomado en cuenta las actividades administrativas que 
realiza el personal de la Gerencia Central de la Personas Adulta Mayor y 
Persona con Discapacidad.  
 

 En los procesos identificados en el presente Manual de Procesos y 
Procedimiento de la Gerencia Central de la Personas Adulta Mayor y Persona 
con Discapacidad
automati n incluirse en el sistema 

a fin de garantizar la seguridad de la 
 

    

12.2  RECOMENDACIONES     

 Los procesos de la Personas Adulta Mayor y Persona con Discapacidad 
estos 

pacientes iles para atender la 
demanda de los centros especializados, para ello es necesario contar con las 
herramientas de tecnolo
procesos. 

 
 

adultos mayores afiliados a los centros de adulto mayor y un archivo de personas 
con discapacidad que han sido capacitados y los perfiles que cuentan. 
 

 

 
 

 

   

 

 

 

 

 


