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Presentacion

El Seguro Social de Salud- EsSalud es una institucion administradora de fondos intangibles de la
seguridad social, adscrita al Sector Trabajo y Promocién del Empleo; con personeria juridica de
derecho publico interno y autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera, presupuestal
y contable. Tiene el encargo de recepcionar, captar y gestionar los fondos de la seguridad social
en salud para brindar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, mediante el
otorgamiento de prestaciones de salud, economicas y sociales, que corresponden al régimen
contributivo de la Seguridad Social de Salud.

A setiembre del afio 2020 la poblacién asegurada es 11,801,977 asegurados?, aumentando en
125,815 asegurados en relacion a junio del afio 2020. El 46.7% de asegurados se encuentran en
las Redes de Lima y Callao, es decir que, aproximadamente 47 de cada 100 asegurados de
EsSalud estan adscritos a las redes de Rebagliati (2,008,245), Sabogal (1,876,653) y Almenara
(1,630,739). Asimismo, un 23.1% de asegurados se ubican en cuatro redes asistenciales: La
Libertad (710,700), Arequipa (682,735), Piura (691,096) y Lambayeque (641,871). Por otro lado,
siete (7) redes asistenciales tienen menos de 100 mil asegurados adscritos: Pasco (94,749),
Apurimac (91,505), Huancavelica (81,516), Amazonas (74,644), Tumbes (71,969), Moyobamba
(56,390) y Madre de Dios (40,354). Estas siete redes asistenciales albergan al 4,3% del total de
asegurados del pais.

Asimismo, en el marco de la Ley 26790; se brindan cuatro tipos de prestaciones econdmicas: i)
Subsidio por Incapacidad Temporal para el Trabajo. ii) Subsidio por Maternidad, iii) Subsidio por
Lactancia y iv) Prestacién por Sepelio.

Las prestaciones sociales se brindan a los asegurados adultos mayores y asegurados con
discapacidad a través de los Centros de Adulto Mayor (CAM), Circulos de Adulto Mayor (CIRAM),
Centros de Rehabilitacién Profesional y Social (CERPS) y Médulos Basicos de Rehabilitacién
Profesional y Social (MBRPS).

El presente informe se elabora en concordancia con la Directiva N° 08-GG-ESSALUD-2015
“Directiva de Seguimiento, Contral y Evaluacion del Plan Operativo Institucional del Seguro Social
de Salud — EsSalud”; y muestra los resultados obtenidos al Ill Trimestre de ejecucién del Plan
Operativo Institucional (POI) 2020, por los Organos Centrales y Desconcentrados en el marco de
sus competencias.

El proceso de evaluacion del POI 2020 al lll Trimestre, se realiza sobre la base de las actividades
y metas aprobadas. Sin embargo, los resultados obtenidos no reflejan los esfuerzos desplegados
por las Redes Asistenciales, Redes Prestacionales, Institutos, érganos de linea y dérganos de
soporte, que han dado un giro en sus actividades a fin de atender y contener la Pandemia del
COVID-18.

Es preciso indicar que, la situacién de emergencia frente al COVID-19 iniciada en el mes de marzo
ha exigido que la institucién priorice la atencién a la pandemia, dejando de realizar otras
actividades no relevantes en este contexto. En ese sentido, la evaluacién del POl 2020 muestra
que los organos de linea, responsables de las prestaciones a los asegurados y los drganos que
contribuyen a estos procesos de forma directa (GCPIl, CEABE, CENATE, GCTIC, GCL) han
obtenido un porcentaje de cumplimiento de metas por debajo del 60%, debido a que han tenido
que modificar sus planes, por lo que el lugar que ocupan en el ranking es relativo. Dichas
actividades no programadas estan siendo incorporadas en el Plan Operativo Institucional 2020
modificado, que a la fecha se encuentra en proceso de aprobacion y cuya evaluacién posterior
permitira sincerar las actividades, metas y el desemperio de las dependencias en el marco de la
gestion institucional del presente afo.

' Cuadros Estadisticos POB_ESSALUD 2020 - Intranet y )
2 Esta conformada por la Poblacion Afiliada (acreditada) més los asegurados (litulares y derephohab:enles). que tuvieron alguna
acreditacién en los ultimos doce (12) meses (incluyendo periodo de determinacion de poblacién).
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Resumen Ejecutivo

La Gerencia de Planeamiento Corporativo de la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto, en el marco de sus competencias efectia el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de las actividades y metas de los indicadores aprobados en el Plan Operativo
Institucional 2020 mediante Resolucién de Gerencia General N°553-GG-ESSALUD-2020, de
fecha 20.04.2020.

El Plan Operativo Institucional, se implementa con el presupuesto institucional de Apertura
aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 35-24-ESSALUD-2019, del Seguro
Social de Salud-EsSalud para el ejercicio 2020 aprobado por el FONAFE, el que asciende a
un total de S/ 12,252.4 millones, de los cuales S/ 11,662.6 millones han sido asignados a
Egresos Operativos, la ejecucion al tercer trimestre 2020° respecto al presupuesto fue de
S/. 8,762.9 millones.

La Gerencia de Planeamiento Corporativo, con la finalidad de sistematizar el proceso de
seguimiento y evaluacion de actividades operativas e iniciativas de gestion del Plan Operativo
Institucional ha implementado un aplicativo que permite mejorar los proceso de Formulacion
y Evaluacion del POI, el cual se encuentra en operacion a través de la red informatica de
EsSalud, la que se encuentra en la siguiente ruta: http://10.0.29.197/GPC/modulo.php: la
misma que cuenta con videos tutoriales que sirven de guias orientadoras para su operatividad.

Ejecucion presupuestal

Con relacion al presupuesto institucional de apertura (PIA), asignado a las Redes
Asistenciales por un monto de S/. 9,480.8 millones para gastos en bienes, servicios y personal,
al lll trimestre se muestra una ejecucién de S/. 6,797.4 millones, que representa el 71.7% de
ejecucion. Asimismo, a nivel de los Organos Centrales, se asigno un presupuesto por la suma
de 8/. 1,738.3 millones, mostrando una ejecucion de S/. 1,409.9 millones, que representa un
81.1% de ejecucion presupuestal al Il trimestre. La ejecucion presupuestal a nivel de Egresos
Operativos (6rganos centrales, érganos desconcentrados, D.L. 20530 y de las transferencias
del MTPE), alcanzé un total de S/. 8,762.9 millones, que representa el 75.14%, respecto al
PIA aprobado.

Ejecucion de actividades asistenciales

Respecto a las Actividades Operativas al Il trimestre se programaron 434 actividades
correspondientes a los Organos Centrales, mostrando 51% de ellas, un nivel de cumplimiento
excelente (entre el 90 y 100% de cumplimiento de sus metas). Asimismo, debemos mencionar
que el 17% de las actividades programadas se encuentran sin avance, considerando que
muchas de ellas se encuentran en proceso de modificacion. Por otro lado, de acuerdo con los
rangos de evaluacion, se evidencia que, de 27 6rganos centrales, 5 de ellos han obtenido un
nivel de cumplimiento Excelente, 3 érganos centrales tienen un nivel de cumplimiento Bueno,
8 organos centrales lograron un nivel Regular y 11 6rganos centrales tienen un nivel de
cumplimiento Malo.

Para el caso de los Organos Desconcentrados, se evalia el cumplimiento de metas de las
actividades asistenciales priorizadas, indicadores sanitarios y las iniciativas de gestion.

El cumplimiento de las actividades asistenciales priorizadas al lll Trimestre 2020, presenta un
avance promedio de 38.07% en las actividades referidas a las Consulta Externa, las
Actividades Recuperativas han logrado avances que van desde el 44.90% al 65.94% vy las
Actividades de Salud Colectivas e Individuales van desde el 27.44% al 36.32%.

3 Fuente: Gerencia de Presupuesto - GCPP




Los indicadores sanitarios al lll trimestre muestran los siguientes cumplimientos: Cobertura
de tamizaje de cancer de cuello uterino (12.07%), Cobertura de tamizaje de cancer de mama
(9.05%), Tiempo de espera quirurgica (21.38%), Promedio de dias estancia (68.48%),
Rendimiento Hora Medico (100%).

De las 137 iniciativas de gestion aprobadas en el POl 2020 para el lll Trimestre, 134 iniciativas
(98%) estan articuladas al Objetivo Estratégico N° 2 “Brindar a los asegurados acceso
oportuno a prestaciones integrales y de calidad acorde a sus necesidades”
evidenciando que sus acciones se orientan a mejorar la calidad y oportunidad de las
prestaciones que brinda EsSalud. Al respecto se evidencia que 43 iniciativas (32.09%) se han
evaluado sin avance, debido a que se encuentran en proceso de modificacion y 46 iniciativas
(34.33%) se han evaluado con desempefio malo, evidenciando un porcentaje comportamiento
inusual, como efecto de las medidas excepcionales establecidas por el estado de emergencia
para contener la propagacién del COVID-19.

Asimismo, se ha identificado que las iniciativas de gestion articuladas al Objetivo Estrategico
N° 1 “Proteger Financieramente las Prestaciones que se brindan a los Asegurados
garantizando una gestion eficiente de los recursos” presentan un avance al 100%
respecto a lo programado, en tanto a las iniciativas de gestion articuladas al Objetivo
Estratégico N° 3 “Impulsar la transformacién digital y la gestién para resultados centrada
en los asegurados logrando modernizar la instituciéon” presenta un avance del 50%,

Finalmente, el proceso de evaluacion del POI al lll trimestre 2020, se aprecia un numero
importante de actividades operativas desarrolladas que contribuyen a las acciones
estratégicas y alineadas a los objetivos estratégicos institucionales, detalle que mostramos a
continuacion a nivel de cada objetivo estratégico:

Ejecucion de actividades econémicas

El otorgamiento de prestaciones econdmicas al lll trimestre muestran los siguientes avances:
Incapacidad Temporal (39%), Maternidad (53%), Lactancia (69%), Sepelio (109%); y la
ejecucion presupuestal total de las prestaciones econémicas presenta un avance de 83%.

Ejecucion de actividades sociales

El cumplimiento de las actividades sociales programadas al lll trimestre por programa
presenta los siguientes resultados; Centros de Adulto Mayor —CAM (67.32%), Circulos de
Adulto Mayor - CIRAM (52.69%), Modulos Basicos de Rehabilitacion Profesional y Social —
MBRPS (71.20%), Centros de Rehabilitacién Profesional y Social — CERPS (79.10%).

Avances en el cumplimiento a nivel de Objetivos Estratégicos

OEl 1: “Proteger Financieramente las Prestaciones que se brindan a los Asegurados
garantizando una gestién eficiente de los recursos”.

e Durante el Illl trimestre la recaudacion alcanzo el valor de S/ 7.96 MM por concepto de
Recuperacion de Deuda No Tributaria (reembolso de prestaciones), logrando al lll trimestre
la cifra de S/ 44.99 MM.

o Atencion en forma oportuna de los mandatos en calidad de cosa juzgada, atendiéndose
durante el [ll trimestre un total de 47 expedientes, lo que significé un desembolso de
S/ 1.85 MM, siendo la cifra acumulada al Il trimestre de S/ 5.5 MM.

e La Rentabilidad Nominal Anual del Fondo de Salud N° 26790-RT, al cierre del mes de
setiembre fue de 3.42%.

e EIl Valor del Patrimonio Administrado por Régimen Legal al cierre de setiembre 2020
fue S/ 3,894.76 MM.




Al Il Trimestre 2020, se registré un avance del 70.3% de ejecucion de ingresos
institucionales respecto al marco anual, y de 75% de ejecucion de gastos con relacion al
presupuesto programado anual.

Se remiti6 a FONAFE el Proyecto de Modificacién Presupuestal 2020, el cual considera
nuevas fuentes de financiamiento para coberturar los gastos generados por la Emergencia
Sanitaria COVID-19.

Los Egresos Operativos al Ill Trimestre (S/8,762.9 MM) aumentaron en 4.2% y 4.7% con
relacion al mismo trimestre del afio anterior (S/ 8,410.0 MM) Y a su meta prevista al mismo
trimestre del presente afio (S/8,365.6 MM), respectivamente, debido a la mayor ejecucion
presupuestal en compra de bienes por la adquisicion del material estrategico en el marco
de la pandemia.

Durante el Ill Trimestre la ejecucion de gasto por concepto de la Comision de Servicio de
recaudacion a favor de SUNAT por dicho concepto alcanzo la cifra de S/ 26.98 MM y al
cierre del Tercer Trimestre 2020, su ejecucion es de S/ 77.27 MM.

Elaboracion y oportuna de presentacién de los estados financieros, en el marco de la ley
de los Estados Financieros correspondiente a los meses de julio, agosto y setiembre 2020.

OEl 2: “Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de
calidad acorde a sus necesidades”

Implementacion de la Plataforma Virtual de Atenci6n al Asegurado en IPRESS, canales de
atencion de las Oficinas de Atencion al Asegurado (OAA) hacia los asegurados y sus
familiares a fin de evitar el riesgo de exposicién al acceder presencialmente a las IPRESS
en el marco de la emergencia sanitaria.

Implementacion del servicio de "Delegados Acompafantes" en los Centros Oncoldgicos
Preventivos: 1) Larco, 2) Piazza, 3) CEDHI* y 4) Metropolitano.

EsSalud en Linea durante el |ll trimestre a nivel nacional atendié 2,143,700 solicitudes de
citas por sus canales telefonico y virtual. En Lima y Callao atendié 622,007 solicitudes,
pese a la Emergencia Sanitaria Nacional, por otro lado, atendi6é 7,920 solicitudes de los
asegurados en temas priorizados como: Mujeres victimas de violencia (opcién 6),
orientacion psicolégica (opcién 7), consejeria nutricional (opcion 8) y salud sexual y
reproductiva (opcién 9).

En el lll trimestre se elabord 17 documentos técnicos normativos de prestaciones de salud
orientados hacia la mejora del asegurado y adecuaciones que conlleva el estado de
emergencia sanitaria, los cuales han sido aprobados o se encuentran en proceso de
aprobacion.

Con la finalidad de fortalecer los procesos de gestién a través del cumplimiento de la
normativa vigente en las IPRESS y brindar una atencién oportuna a los asegurados se
realizo 58 reuniones de asistencia técnica durante el lll trimestre.

La programacion sanitaria al mes de setiembre 2020, muestra un avance nacional con
respecto a lo programado de 43%, considerado como un desempeiio Malo, debido a la
coyuntura que vive el pais por la pandemia del coronavirus.

La ejecucioén presupuestal de la Jornada Laboral Extraordinaria al mes de setiembre 2020
es de S/ 138,449,150, lo que representa el 49.27% del PIA 2020 otorgado a la Jornada
Laboral Extraordinaria.

Hospital Peru, realizoé 24 operativos, 09 en Lima y 15 en Provir!cia al mejs'dej setiembre,
que representaron: 29,576 consultas externas, 39 intervenciones quirdrgicas, _6,847
procedimientos, 164 recetas despachadas y 25,088 examenes de apoyo al dlagnostth.
PADOMI al mes de setiembre realizo 223,683 visitas médicas, 86,394 visitas medicas
especializadas, 83,934 visitas de enfermeria y 61,73:3 visitas de otros grupos
ocupacionales (tecnologo, psicélogo, social, nutricion, odontélogo) y desde el mes de junio
se realizaron 205,422 atenciones de telemonitoreo de medicina general.

Telemedicina en el |l trimestre, se implementaron 07 servidores PAC's en centros
asistenciales a nivel nacional, de julio a setiembre se atendieron 37,002 teleconsultas a los

1 Centro de Atencién Integral de Diabetes e Hipertension Arlerial




pacientes del programa PADOMI, a setiembre se atendieron: 74,728 teleconsultas por
especialidad representando un ahorro aproximado de S/ 41,034,826 soles, 49,783 informes
de lectura de imagenes radioldgicas que representa un ahorro estimado de S/ 3,151,328
soles, beneficiado a 29 asegurados con telejunta médica especializada, telecapacitacion
en 261 IPRESS a nivel nacional.

Se aprobd el Documento Técnico "Guia para el Soporte Psicolégico y Reintegracion Social
y Laboral de Personas con Discapacidad Post Covid-19" con el objetivo de gestionar
cambios, evaluar oportunidades y riesgos que permitan converger en un futuro incluyente.
Ampliacion de la oferta de prestaciones sociales a través del uso de las tecnologias de la
informacion (TICs), atendiendo durante el tercer trimestre a 2,151 asegurados via online,
asimismo se realizaron 53,900 atenciones desde la implementacion de éste programa a
nivel nacional.

Con el fin de garantizar la implementacién y cumplimiento de actividades dirigidas a la
poblacién con discapacidad del programa de Rehabilitacion Online se realizé el monitoreo
y supervision remota de las unidades operativas, se superviso a 126 CAM a nivel nacional
sobre la ejecucion de actividades.

Se realiz6 15 eventos de difusiébn y capacitacion en actividades de fidelizacion,
comunicacioén y difusion de los Seguros y Prestaciones.

Se cuenta con 108 contratos vigentes en el rubro de dispositivos médicos y 330 contratos
en el rubro de productos farmacéuticos para el abastecimiento de bienes estratégicos a las
redes asistenciales de EsSalud.

Se programé 237 procesos del PAC de la CEABE, de los cuales se ha incluido 233
procesos uno de los cuales fue excluido y 112 se lograron convocar, mostrando una
ejecucion al 47%.

Se realizd 35 fiscalizaciones posteriores a procedimientos de seleccion referidos a la
adquisicion de productos farmacéuticos y dispositivos médicos.

Se recibieron 4 donaciones por un monto total de $ 131,141y € 265,033.86; asimismo se
recibieron dos visitas internacionales con el objetivo de explorar nuevas estrategias de
atencién de pacientes cronicos.

Se logré formular seis (08) estudios de Preinversién, se supervisé 62 estudios de
Preinversion en el marco del estado de emergencia sanitaria, se ha elaborado 254
condiciones generales de adquisicidon del equipamiento ligado a inversiones y de OGK, se
logroé recepcionar 799 equipos ligados a inversion.

Desarrollo de la herramienta informatica para la implementacion de Inventario de
Infraestructura hospitalaria, Programa Anual de mantenimiento de Infraestructura, y
Programa Anual de Bienes para el mantenimiento de Infraestructura, dichas herramientas
(Modulo de Infraestructura) fueron puestas de conocimiento de los Organos
Desconcentrados el 29.09.2020 a través del Taller virtual de gestién de mantenimiento
organizado.

Considerando el estado de emergencia sanitaria y las restricciones respectivas, se realizé
visitas de supervision a la gestién de mantenimiento del equipamiento hospitalario y a la
gestion de mantenimiento de la infraestructura hospitalaria.

Se han ejecutado 92 actividades de capacitacion en su mayoria en temas vinculados a la
prevencion, diagnéstico y tratamiento de pacientes COVID-19; se realizé la difusion de
varios cursos y seminarios virtuales logrando que 76 colaboradores se beneficiaran sin
costo alguno; fortalecimiento de competencias en investigacion a 15 personas;
sensibilizacion a los profesionales de salud en la identificacion y notificacion de sospechas
de reacciones adversas a medicamentos y otros productos farmacéuticos (SRAM) e
incidentes adversos a dispositivos médicos (SIADM) utilizados en el contexto COVID-19.
Se ha capacitado a colaboradores en implementacion de proyectos de mejora continua de
calidad, proceso de acreditacion; se desarrollé el curso “Calidad y Seguridad de la atencion,
en el contexto de la pandemia por COVID-19" con motivo de la Semana de la Calidad 2020.
Se ha realizado 07 evaluaciones a establecimientos de salud en el marco de la seguridad
en edificaciones y planes de intervencién mediante el modelo de indice de Seguridad
Hospitalaria (ISH) y seguridad en edificaciones a nivel nacional.




OEI 3: “Impulsar la transformacién digital y la gestién para resultados centrada en los
asegurados logrando modernizar Ia institucion”

» En el marco del redisefio de procesos y mejora continua se ha realizado la elaboracion de
procedimientos presupuestarios, programacion de inversiones, logisticos, financieros y
otros adecuados en el marco de las transferencias a EsSalud dada |a emergencia sanitaria
por COVID-19. Modificando los procedimientos, en coordinacién con la GCPP, GCGP,
GCOP, GCSPE, GCGF, CEABE, GCL acorde a la coyuntura de la Emergencia Sanitaria.

e Elaboracion de nueve (09) Manuales de Procesos y Procedimientos que reflejan la
situacion actual - Versién AS IS.

 Se ha realizado adecuaciones al sistema ESS| para la implementacion de la consulta de
llamadas a familiares de pacientes hospitalizados, realizado desde las consultas de
hospitalizacion, lograndose mantener comunicado a los familiares sobre el estado de salud
de su paciente. De igual forma, se ha implementado 2 nuevos procedimientos para la
actualizacion de los estados de la receta en el ESSI, para aquellas recetas ingresadas al
proceso de atencién del programa de Farmacia Vecina, asi como las recetas informadas
por SALOG que fueron dispensadas por Farmacia Vecina, lograndose tener un mejor
control de las recetas dispensadas en dicho programa.

 Se continta incorporando nuevas funcionalidades y mejoras en el sistema de Anatomia
Patologica — ANATPAT.

» Se continta realizando las adecuaciones, implementacidén de nuevas funcionalidades ylo
mejoras necesarias al sistema ESSI dentro de la coyuntura actual, lograndose brindar
continuidad de los servicios prestacionales en las condiciones actuales que se presentan;
permitiendo, asimismo, la interoperabilidad de la informacién entre los organismos del
estado como MINSA y RENIEC en beneficio de nuestros pacientes.

» Se ha logrado continuar la integracion del Sistema ESSI, con los diferentes sistemas de las
empresas proveedoras de insumos de Laboratorio, a fin de transferir de forma automatica
las solicitudes de examenes de laboratorio del ESSI hacia el LIS del proveedor, asi como,
la devolucién de resultados confiables y fidedignos al Sistema ESSI, reduciendo los
tiempos, para la disponibilidad de los resultados por parte del médico tratante.

e La firma digital en la H/C del ESSI ha logrado realizar el procedimiento de firmar
digitalmente los documentos correspondientes a diversas areas.

e Implementacién del Modelo de Transaccion Electrénica del Proceso de Acreditacion de
Asegurados (SITEDS).

¢ Archivamiento de procesos judiciales correspondientes a las siguientes materias: a)
administrativo, b) arbitral, c) civil, d) conciliacién, e) contencioso administrativo, f) laboral y
g) penal, por un total de 150 archivos.

e Se termind con el plan de desembalse para la atenciéon oportuna de Expedientes PAD,
actualmente hay una antelacion de cuatro meses de expedientes a prescribir, es decir, se
estan trabajando expedientes que van a prescribir en los meses de enero y febrero 2021:
se realizaron seis (6) servicios de Control Concurrente, encontrandose nueve (9) riesgos.

Actividades no programadas

En consideracion de la coyuntura actual, resulta necesario reorientar las acciones para tener
un mejor desemperio de la gestion y lograr los objetivos propuestos. En tal sentido, algunas
dependencias se han visto obligadas a ejecutar actividades no programadas, debido a su
vinculacion y/o relaciéon con la Declaratoria de la Emergencia Sanitaria Nacional por la
pandemia del COVID-19 y el conjunto de dispositivos aprobados por el gobierno, donde
EsSalud se encuentra directamente vinculado, por lo que se han ejecutado muchas
actividades no programadas ni aprobadas en el Plan Operativo Institucional, sobre las cuales




o Implementacion de los servicios Linea 107, para brindar orientacion y prevencion sobre el
coronavirus a la poblacién en general a través de un canal telefonico de tres digitos, gratuito
y a nivel nacional; y Farmacia Vecina, para atender las recetas de pacientes cronicos con
tratamientos de larga data.

o Fortalecimiento de las competencias del personal de la salud de las diferentes Redes
Prestacionales y Asistenciales mediante la telecapacitacion.

e Implementacion del Programa de Telemonitoreo de pacientes COVID-19.

s Conformacion del Comité de Etica en Investigacion Especifico para COVID-19.

» Desarrollo de estudio de investigacion “Uso de Plasma Convaleciente para el tratamiento
de pacientes con COVID-19 en EsSalud" y formulacion de investigaciones, cursos que
aborden el COVID-19.

o Actividades de contencién contra la propagacion del COVID-19 desplegada por las redes
asistenciales dentro del marco de la emergencia sanitaria nacional como la implementacion
de Villas EsSalud, ampliacién de profesionales de salud, ampliacion de suministro de
oxigeno, entre otros.

Acciones realizadas en el marco de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional

Debido a la Declaratoria de la Emergencia Sanitaria Nacional por la pandemia del COVID-19,
EsSalud ha realizado las siguientes acciones al Ill trimestre para la contencion, prevencion,
asi como el tratamiento de casos de positivos:

e Aprobacion de normativa que regule y procesos dentro del estado de emergencia sanitaria
como:

v Normas y Procedimientos para la entrega de medicamentos, dispositivos e insumos
meédicos a domicilio para los asegurados inscritos a PADOMI.

v Guia para el Proceso de Atencion en los Centros Oncoldgicos de Prevencion y
Diagnostico Precoz en EsSalud.

v Documento técnico “Telemedicina en el proceso de Rehabilitacién de los pacientes
con discapacidad o en riesgo de padecerla en EsSalud”.

v Documento técnico "Implementacién del trabajo remoto para el personal de asistencial
de EsSalud”.

v Documento técnico "Salud materna en el contexto de la pandemia por COVID- 19 en
EsSalud”.

v Documento técnico “Teleorientacién a la gestante en el contexto de la Pandemia
COVID-19 en EsSalud”.

v" Documento técnico: “Atencién de las Inmunizaciones en el contexto de la pandemia
por COVID-19".

v’ Guia para el desarrollo de trabajo remoto misto o presencial en medicina
complementaria en EsSalud en el marco de la emergencia COVID-19.

v" Guia para la implementacion del programa Reforma de Vida en EsSalud en el contexto
de la Pandemia COVID-19.

Mediante Resolucion N° 723-PE-ESSALUD-2020 se resuelve:

v Distribucién de 300 camas asignadas a Lima Metropolitana en el anexo del Decreto de
Urgencia N° 055-2020 a las siguientes regiones: Moquegua (50) Apurimac (50) Puno
(100) y Cusco (100).

v' Reasignacion de 100 camas asignadas a la Regiéon San Martin en el anexo del Decreto
de Urgencia N° 080-2020 a la Regién Huanuco.

El Seguro Social de Salud, recibi6 las llaves del Hospital de Contingencia por parte del
Gobierno Regional de Moquegua, bajo la modalidad de cesion en uso permitiendo ampliar
la oferta hasta en 100 camas hospitalarias.

La Red Asistencial Lambayeque, recepcioné veinte ventiladores mecanicos, donados por
Caritas Chiclayo, a través de la campania “Respira Peru.

La Red Asistencial Huanuco, recepciond diez ventiladores mecanicos, donados por el
colectivo “Respira Perl” de la Didcesis de Huanuco.




La Red Asistencial Arequipa cuenta con una nueva ambulancia donada por el alcalde
distlr'ital de La Victoria que fortalecera la atencion de emergencias en los hospitales de la
region.
El Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen puso en marcha el primer laboratorio con
nivel 3 de bioseguridad para la realizacién de pruebas moleculares.
El Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, presentd un moderno laboratorio de
biologia molecular, especializado, y exclusivo para la deteccién del virus del Sars-CoV-2,
que tendra una capacidad para realizar hasta dos mil (2,000) pruebas por dia.
Las redes asistenciales han reportado diversas gestiones para la contencién del
CVOID-19, siendo las mas recurrentes las siguientes actividades:

v' Implementacion de Villas EsSalud a fin de ampliarla oferta de camas hospitalizacién.

v’ Gestion para el incremento de oferta asistencial mediante la contratacion CAS y/o

locacion de servicios.

v" Ampliacion de camas de hospitalizacién y UCI.

v Realizacion de pruebas serologicas mediante diferentes estrategias como cam pafias,
jornadas preventivas de despistaje.
Implementacion de ambientes diferenciados para la atencién de pacientes con sospecha
o confirmados para COVID-19, como son triaje, CAl, hospitalizacién y UCI.
Entrega de kits de medicamentos para la atencién de pacientes COVID-19.
Gestiones para ampliar el suministro de oxigeno.
Adquisicion y dotacion de equipos de proteccidn personal a los profesionales asistenciales.
Implementacién del protocolo para traslado de cadaveres COVID-19, entre otras
actividades.
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Limitaciones o inconvenientes presentados en el proceso de cumplimiento de las

actividades.

El estado de emergencia por la pandemia del COVID-19 y las disposiciones establecidas,
represento la limitacion mas recurrente sefialada por los 6rganos centrales y érganos
desconcentrados, se puede mencionar las siguientes:

Demoras en la recepcién, elaboracién y remision de informes toda vez que cuentan con
personal con licencia por estar considerado en condicion de vulnerabilidad, las dificultades
para la implementacion del trabajo remoto (adecuacién y/o falta de equipamiento necesario
como escaneres e impresoras, poca capacidad del correo institucional para adjuntar
archivos).

Dificultad para implementar la adecuacion de los procesos de atencién al asegurado por
las diversas plataformas ubicadas en las IPRESS, segun lo establecido por la Directiva N°
34-GCAA-ESSALUD-2019.

Las acciones de recupero de la deuda no tributaria entre el Il y Il Trimestre se han visto
reducida a consecuencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM a través del cual el
Gobierno declaro a partir del 16 de marzo de 20020 la Emergencia Nacional por las graves
consecuencias del COVID-19.

Las atenciones de solicitudes de los asegurados (telefonica y virtual) para el otorgamiento
de citas y otros a través de "EsSalud en Linea" ha descendido respecto a la meta fisica
programada, debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria.

No se pudo realizar actividades y supervisiones in situ en los CAM, CERPS y MBRPS.

El cierre de las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdémicas (OSPEs), debido a las
restricciones para prevenir el contagio de COVID-19, ha impactado negativamente en el
cumplimiento de las metas.

Las evaluaciones de Tecnologias Sanitarias® se vio afectado, a consecuencia de que los
médicos asistenciales, quienes son cruciales en el proceso de elaboracion de evaluaciones
de tecnologias sanitarias (ETS) estan prestos a apoyar, sin embargo muchos de ellos se
encuentran trabajando en areas COVID-19.

5 Tecnologias Sanitarias (productos farmacéuticos, dispositivos u otras tecnologias).




Limitaciones en el desarrollo del Plan Anual de Trabajo Archivistico y del Plan Anual de
Biblioteca Central, debido a que los mencionados planes necesariamente se desarrollan
presencialmente.

La depuracién de la carga procesal se esta viendo afectada a consecuencia de que en su
gran mayoria de los servidores se encuentra realizado trabajo remoto mixto.

Las metas sanitarias estan siendo comunicadas en forma desfasadas. Asimismo, las
restricciones y limitaciones para el funcionamiento de IPRESS del 1er nivel de atencion, ha
impactado en no lograr un mayor avance en actividades de consulta medica, atencion de
enfermeria, sesiones odontolégicas, control de nutricién, atencion psicolégica, control de
trabajo social y psicoprofilaxis entre otros.

No se realizé la implementacion del Modelo de Gestién Documental, asi como del Software
de Gestion Documental (SGD) en la Sede Central. Asimismo, se afect6 directamente las
fases de implementacion del Modelo de Gestion Documental a nivel de Sede Central y
redes asistenciales a nivel nacional.

La actividad de Procura de érganos y tejidos se suspendié en el marco de la Emergencia
Sanitaria, limitandose a la deteccién de potenciales donantes solo en casos de pacientes
receptores en condicién de Urgencia Cero en la ciudad de Lima.

Conclusiones

Al 1ll Trimestre, las dependencias del nivel central que han obtenido un porcentaje de
ejecucion de actividades y cumplimiento de metas por debajo del 50% son particularmente,
siete (07) érganos centrales vinculados a la prestacion de servicios de salud, sociales y
subsidios, los que han tenido que modificar sus planes, dejando de hacer algunas
actividades programadas al inicio del afio, para implementar otras como respuesta a la
pandemia por COVID-19, por lo que el lugar que ocupan en el ranking es relativo, dado
que se basa en un conjunto de actividades que se encuentran en proceso de ser
modificadas puesto que ya no responden a las necesidades actuales de la poblacion.

Al tercer trimestre del 2020, la ejecucién presupuestal de Egresos Totales que corresponde
a organos centrales, 6érganos desconcentrados, al D.L. 20530 y de las transferencias del
MTPE, alcanzé un total de S/. 8,762.9 millones, que representa el 75.14%?°, respecto al
PIA aprobado para el afio 2020.

La ejecucion de los Organos Centrales fue de S/. 1,410 millones que representa el 81%
respecto al presupuesto asignado en el PIA 2020, y los 6rganos desconcentrados,
alcanzaron un total de ejecucion de S/. 6,797.4 millones que representa el 72%% respecto
al presupuesto aprobado.

Respecto a las prestaciones de salud, los Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores vieron afectada la produccién de servicios programados a inicios del 2020,
debido a la pandemia por Covid-19. Esta situacién llevd a que se disponga desde el poder
ejecutivo, el cierre de establecimientos de primer nivel y la cancelacion o restriccion de
servicios presenciales a la poblacién razén por la cual, cumplieron las metas de la siguiente
manera: el 38.07% de consultas externas (7.9 millones), con el 44.90% de intervenciones
quirtrgicas (139,693), con el 65.55% de paciente-dia (1.4 millones), con el 65.94% del total
de emergencias (4.2 millones), con el 52.29% de egresos de hospitalizacién general
(282,561), con el 30.97% de atenciones de enfermeria (1.2 millones), con el 36.32% de
atenciones de nutricion (298,636), con el 27.44% de sesiones odontolégicas (786,663), con
el 29.06% de atenciones de trabajo social (145,609), con el 34.50% de atenciones de
psicologia (274,115) y con el 28.27% de psicoprofilaxis obstétrica (11,514 atenciones).
Con relacion a las prestaciones econémicas, al tercer trimestre del afio 2020 se han
otorgado prestaciones econémicas por un monto ascendente a S/ 445'666,139 soles,
alcanzando un nivel de ejecucién del 83% en relacion al presupuesto programado para
dicho periodo, igualmente se han procesado un total de 171,538 expedientes, alcanzando
un nivel de ejecucion del 58% con relacién a las metas programadas para dicho periodo.

% Fuente Gerencia de Presupuesto — GCPP.




o Respecto a la ejecucién de las prestaciones sociales al tercer trimestre se tiene los
siguientes resultados:

v' Centros del Adulto Mayor (CAM), logré el 67.32%;

v' Circulos del Adulto Mayor (CIRAM), obtuvo el 52.69%;

v' Mébdulos Basicos de Rehabilitacion Profesional y Social (MBRPS), logré el 71.20%:
v" Centros de Rehabilitacion Profesional y Social (CERPS), obtuvo el 79.10%.

Recomendaciones

¢ Considerando que los Organos Centrales y Organos Desconcentrados al IIl Trimestre han
realizado una gran cantidad de actividades no programadas como respuesta a la pandemia
por COVID-19, se sugiere realizar el seguimiento de las modificaciones de actividades y
metas, cuyo proceso se encuentra en curso, lo que permitira formalizar las nuevas
actividades, metas y ejecucion del presupuesto.

e Gestionar en la medida de lo posible fortalecer las actividades de asistencia técnica,
capacitacion y supervision mediante el uso de canales de comunicacién virtual para dar
continuidad a los planes de trabajo y acciones operativas programadas.

¢ Resulta necesario continuar con la implementacién de la firma digital y otras herramientas
que faciliten el trabajo remoto y se encuentren en el marco de la modernizacién tecnolégica
de la gestion institucional.

» Mejorar los mecanismos para retomar progresivamente la atencién al asegurado en las
prestaciones de salud, econémicas y sociales, de acuerdo con el levantamiento progresivo
de las restricciones por la emergencia sanitaria.

» Fortalecer las teleconsultas a fin de brindar prestaciones de salud para asegurados con
enfermedades cronicas y/o dar atencion a problemas de salud de menor complejidad y que
la Gerencia Central de Operaciones, contintie con el proceso de Evaluacion, Seguimiento
y Control a nivel de Organos Desconcentrados, garantizando el cumplimiento de
indicadores cuyos resultados estén, en este periodo, por debajo de los niveles de
cumplimiento esperados.

e Implementar medios virtuales para brindar las prestaciones sociales, incorporando
herramientas tecnoldgicas para el control y validacion de las prestaciones brindadas y la
poblacion beneficiaria.

¢ Incorporar en el Sistema Estadistico institucional a través de un aplicativo adecuado la
informacioén de ejecucion de las actividades de prestaciones sociales, a fin de contar con
fuente de datos para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de metas.

+ Fortalecer el trabajo articulado con prestaciones de salud, a fin de lograr la proteccion de
las personas adultas mayores usuarias de los CAM, evitando la propagacion de
enfermedades, tales como el COVID-19, entre otras.

+ Mejora continua respecto a la implementacion de sistemas digitales para el otorgamiento
de prestaciones econdémicas y gestion de seguros, en beneficio de los asegurados.

o Las Redes asistenciales y prestacionales, deben monitorear, evaluar y analizar

permanentemente la produccion versus las metas asistenciales e indicadores

programados, para establecer medidas correctivas y de ser necesario mejorar la
organizacion de procesos. Asimismo, supervisar periddicamente a los centros asistenciales
periféricos para gestionar mejor el uso de los recursos humanos y materiales.

Fortalecer el sistema estadistico a efecto de tener la informacioén opertuna y confiable y

fomentar reuniones de gestion y coordinacion entre areas para incidir en el registro

adecuado de todas las actividades asistenciales tanto en el sistema de gestién como en
los formatos auxiliares.




Problemas y recomendaciones respecto

a los informes de evaluacién de érganos

centrales y érganos desconcentrados

[ N". | Problemas y limitaciones de los Organos Centrales
]' y Organos Desconcentrados

Recomendaciones

Los informes presentan actividades desarrolladas y

Los OOCC y OODD, deberia indicar, en todas las cifras que
presentan, las fuentes de informacion y medios de verificacion,

1 metas que no tienen fuente que corrobore lo sefialado. | adjuntando en formato digital los documentos que
[ correspondan.
o o . Los OOCC y OODD deben identificar los logros mas relevantes
La descripcion cualitativa de los logros, la mayoria de 2 : 2 ; :
las vecespes Ia?egeieticién dela actieidad yla u:idad de ql;E tenbg!aqfl)mpacto en{;a mejor gestion y mejores prestaciones
: : : . thgs a la poblacién asegurada.
2 medida, perdiendo la oportunidad de describir los Los OOCC y OODD no deben registrar como logro Ia

avances en el logro de resultados que contribuyan a
mejorar los procesos administrativos, de soporte y las
prestaciones que brinda EsSalud a sus asegurados.

elaboracién de un informe. En el caso de que esa sea la unidad
de medida, deben registrar el contenido esencial del informe,
que conslituya un logro o avance para la institucion.

}-.
| Los informes de muchos de los Organos Centrales y
Organos  Desconcentrados no  respetan las
3 |indicaciones sefialadas en las Cartas Multiples N° 87 y
88-GCPP-ESSALUD-2020, en cuanto a remitir los
sustentos de sus actividades, indicadores e iniciativas.

La Subgerencia de Control y Evaluacidon de la Gestién de la
Gerencia de Planeamiento Corporativo de la GCPP reitera
permanentemente la importancia de seguir las indicaciones
que se dan cada trimestre para mejorar el proceso de
evaluacion e informacion de los resultados.

Los OOCC y OODD no cumplen con registrar su
informacion dentro de los plazos que se establecen,
solicitando permanentemente la apertura del Sistema
de Planeamiento Operativo — Médulo de evaluacion.

Es necesario que cada dependencia designe una persona
responsable de dar seguimiento y elaborar el informe de
evaluacion a nivel de OOCC u OQODD dentro de los plazos
establecidos.

| Algunos Organos Cenlrales, ingresan informacién
[ parcial en el modulo de evaluaciéon, debido a que
| encargan a cada unidad orgdnica la elaboracion del
| informe de evaluacién.

Las dependencias deben ingresar al sistema y remitir sus
respectivos informes consolidados a nivel de toda la
dependencia y suscritos por elfla funcionario/a responsable de
la misma.

Algunas iniciativas de gestion de los OODD tienen
errores de formulacién y en los informes no demuestran
como se obtienen sus avances de acuerdo con las
formulas.

Es necesario que las jefaturas de los OODD y OOCC designen
profesionales responsables de la planificacién operativa y
esfratégica, evitando la alta rotacion de estos y se realicen
acciones para fortalecer las competencias de dichos
planificadores en las fases de programacion y formulacion del
POI.




I. Cumplimiento de actividades programadas por los organos centrales,
articuladas a los Objetivos Estratégicos.

El siguiente cuadro muestra el resultado de la evaluacion de las actividades de los

Organos Centrales (OOCC), el mismo que se obtiene de la informacién del avance de sus
actividades, al lll Trimestre del afio 2020.

Es preciso indicar que, las dependencias que han obtenido un porcentaje por debajo del
60% (particularmente, los 6rganos de linea), debido a que han tenido que modificar sus
planes, dejando de hacer algunas actividades programadas al inicio del ano, para
implementar otras como respuesta a la pandemia por COVID-19, por lo que el lugar que
ocupan en el ranking es relativo, dado que se basa en un conjunto de actividades que se
encuentran en proceso de ser modificadas puesto que ya no responden a las necesidades
actuales de la poblacién asegurada.

Cuadro N° 1.
Ranking del Estado de Avance de las Actividades por Organo Central

Estado de las Actividades e Iniciativas de Gestién
Al Tercer Trimestre
Oyt Centenl Excelente | Bueno Regular Malo A\;?::ca Total c;g‘;:mi:"r

>=90% | <90%-76%] | <75%-60%] | <60%->0%] =0% BiisHs
Oficina de Relaciones Institucionales L . 100.00%
Presidencia Ejecutiva : 100.00%
Consejo Directivo - 100,00%
Gerencia General ~ 100.00%
Oficina de Cooperacién Internacional 10 S0 1 i 0 3 1 eterw
Organo de Control Institucional 11 0 0 2 0 13 84.62%
Gerencia Central de Gestién Financiera i0 {0 : 0 AT 2 12 83.33%
Secretaria General R I [ 0 2 0 8 75.00%
e e s Torigin o | 2 | 2 [ o | » | em
E:;:S;:; :::}ntral de Planeamiento y 27 1 1 3 9 a1 §8.29%
Gerencia Central de Asesoria Juridica 4 0 1 1 0 6 66.67%
g:::;:;: Central de Gestion de las 17 1 1 7 2 28 64.29%
Gerencia Central de Prestaciones de Salud 7 1 1 3 1 13 61.54%
Oficina de Integridad 5 1 3 1 0 10 60.00%
Oficina de Defensa Nacional 2 1 1 1 0 5 60.00%
Gerencia Central de Proyectos de Inversién T 21 E A
Central de Abastecimiento de Bi '

Estratégicos -CEABE

Gerencia Central de Tecnologias de
Infermacidn y Comunicaciones

Gerencia Central de Logistica 5
Gerencia Central de Atencién al Asegurado §

Centro Nacional de Telemedicina

Gerencia Central de la Persona Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad

Gerencia de Oferta Flexible

Oficina de Gestién de Calidad y
Humanizacién

Gerencia Central de Operaciones

Gerencia Central de Seguros y
Prestaciones Econémicas

Total General 223 20 34 83 | 74 434
-} Porcentaje General 514 4.6 7.8 19.1 171 100.0

= o
Leyenda to | Bueno Regular Programada
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Se puede observar que el 19% (5) de las 27 unidades organicas de la Sede Central
evaluadas se encuentran en un rango de cumplimiento de metas “Excelente”; el 11% (3)
se encuentran en un nivel de ejecucion “Bueno”, 30% (8) se encuentran en un rango de
cumplimiento “Regular’ y 41% (11) se encuentran en un nivel de ejecucion "Malo”.

Grafico N° 1.
Consolidado del Nivel de cumplimiento de las Actividades de los Organos Centrales
Nivel de cumplimiento de las Actividades de los Organos Centrales
(Excelente + Bueno)
Al lll Trimestre 2020
12
10 _
y |
s -
) s
4 AT
2 K J i
0
Excelente Bueno Regular Malo Sin Avance No Evaluada

Fuente: Sistema de Planeamiento Operativo. GPC-GCPP. Reportes de evaluacion POl 2020 al lll trimestre

Asi también, del cuadro se resume que de las 434 actividades programadas por los
organos centrales al tercer trimestre:

e 223 actividades alcanzaron un nivel de cumplimiento “Excelente” (51.4% del total)
20 actividades se ubican en nivel “Buenco” (4.6% del total)
34 actividades en el nivel “Regular” (7.8% del total)
83 actividades en el estado “Malo” (19.1% del total)
74 actividades en el estado “Sin Avance” (17.1% del total)

El siguiente grafico muestra el consolidado del estado de avance de las actividades de los
Organos Centrales (OOCC) al lll Trimestre del afio 2020.

Grafico N° 2.
Consolidado del Estado de Avance de las Actividades de los Organos Centrales

Estado de Avance por "Actividad"
Al lll Trimestre 2020

Bueno <90%-75%] e > Regular ;:5‘%-50%]
20 T 8%
5% £ & e &

Malo <60%-0%>
83
19%

Sin Avance =0%
74
17%

Excelente >=90%
223
51%
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\& b et
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o W
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Fuente: Sistema de Planeamiento Operativo. GPC-GCPP. Reportes de evaluacion POl 2020
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1.1. Resultado consolidado del estado de las actividades y subactividades a nivel de
Objetivos Estratégicos

El desarrollo de las actividades programadas por los 6rganos centrales, se orientan a

contribuir con el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2020-
2024, que son los siguientes:

OE1: Proteger Financieramente las Prestaciones que se brindan a los Asegurados
garantizando una gestion eficiente de los recursos.

OEZ2: Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de calidad
acorde a sus necesidades.

OE3: Impulsar la transformacion digital y la gestion para resultados centrada en los
asegurados logrando modernizar la institucién

El siguiente cuadro muestra el resultado de la evaluacion de las actividades y
subactividades de los Organos Centrales, por objetivos estratégicos, al lll Trimestre del

afio 2020.
Cuadro N° 2.
Estado de Avance de las Actividades de los Organos Centrales por Objetivo Estratégico
Estado de las Acfividades e Iniciativas de Gestién
' Al Tercer Trimestre - 2020 '
Objetivo Estratégico - - e Total
- Excelente | - Bueno Regular - Malo Sin Avance
>=00% = | <80%-75%] | <75%-60%] | <B60%-0%> =0%
Proteger Financieramente las 35 3 0 3 9 50
O.EA Prestaciones que se brindan a los
" | Asegurados garantizando u tio
ehaan e e HAA: GRHON - htewt 6.00% 0.00% 6.00% | 18.00% | 100.00%
Brindar a los asegurades acceso 104 15 22 57 33 23
0.E.2 | oportuno a prestaciones integrales y de
calidad acorde a sus necesidades 45.02% 6.49% 9.52% 24.68% 14.29% 100.00%
Impulsar la transformacion digital y Ia 84 2 12 23 12 153
OE3 gestion para resultados centrada en los
=" | asegurados logrando modernizar la
Institucién 54.90% 131% 7.84% 15.03% 20.92% 100.00%
Total General 223 20 34 83 74 434
Porcentaje General 51.38% 451% 783% 19.12% 17.05% 100.00%

Fuente: Sistema de Planeamiento Operativo. GPC-GCPP. Reportes de evaluacion POI 2020

Es importante sefialar que para al tercer trimestre se evidencia que, del total de 223
actividades con nivel de ejecucion excelente, 104 (47%) se encuentran alineadas al OE|
N° 2: Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de calidad
acorde a sus necesidades y 84 actividades (38%) se encuentran alineadas al OEI N° 3
Impulsar la transformacion digital y la gestion para resultados centrada en los
asegurados logrando modernizar la institucién. Esto se explica debido a la prioridad que
se ha puesto para mejorar los procesos relacionados a las prestaciones que brinda
EsSalud, impulsando la transformacion digital y la gestion para resultados, poniendo al
asegurado al centro. Por otro lado, 35 actividades (16%) con desempefio excelente se
encuentran articuladas al ORI N° 1 Proteger Financieramente las Prestaciones que se
brindan a los Asegurados garantizando una gestién eficiente de los recursos.

Asimismo, para este periodo, 74 actividades programadas por los érganos centrales
(17%) no muestran avances en su ejecucion debido a la necesidad de reorientar
acciones para responder a la demanda por la emergencia del COVID-19. Esta situacién
esta siendo corregida a través de las modificaciones en actividades y metas, que se han
incluido en el proyecto de POl modificado, el mismo que a la fecha se encuentra en
proceso de elaboracion.
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1.1.1.

A continuacion, se describen aquellas actividades programadas que alcanzaron un buen
nivel de ejecucion y que contribuyen directa o indirectamente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos:

OEl 1: Proteger Financieramente las Prestaciones que se brindan a los
Asegurados garantizando una gestion eficiente de los recursos.

AEI 1.1: Gestion oportuna y eficiente de los ingresos para financiar los servicios
institucionales

» Recaudacion

e Durante el Il Trimestre, por concepto de Recuperacion de Deuda No Tributaria

(reembolso de prestaciones), se logré la cifra de S/ 7.96 MM, donde en un primer
lugar se ubica Lima con un recupero equivalente al 20.37% (S/ 1.62 MM) seguido
de Ancash con un 17.74% (S/1.41 MM), en tanto que en un tercer lugar
encontramos a Arequipa con un 8.25% (S/0.66 MM). Por otro lado, al lll
Trimestre (enero-setiembre), se observa que la Recuperacién de Deuda no
Tributaria (reembolso de prestaciones) alcanzé la cifra de S/44.99 MM,
ubicandose en el primer lugar Lima con un 23.76% (S/ 10.69 MM), seguido de
Arequipa con un 11.36% (S/ 5.11 MM), en tanto que en un tercer lugar se ubica
Piura con un 5.34% (equivalente a S/ 2.40 MM).

Durante este Il Trimestre 2020 se atendieron en forma oportuna los mandatos
en calidad de cosa juzgada remitidos por la Gerencia Central de Asesoria
Juridica, atendiéndose durante este periodo un total de 47 expedientes, lo que
significé un desembolso de S/ 1.85 MM. Resulta importante precisar que durante
el mes de julio el gasto por este concepto alcanzoé los S/ 0.50 MM, agosto S/ 1.25
MM, en tanto que en setiembre fue del orden S/ 0.10 MM, direccionandose este
gasto al cumplimiento de mandatos judiciales: Pago de Intereses Legales,
Indemnizaciones por Dafios y Perjuicios, Costos y Costas Procesales, entre
otros conceptos. Por otro lado, debemos indicar que durante el periodo de enero-
setiembre el gasto con cargo a este fondo financiero (001503 Contingencias) ha
sido del orden de los S/ 5.5 MM, cifra equivalente al 47.78% del presupuesto
asignado para este fin.

» Inversiones Financieras

La Rentabilidad Nominal Anual del Fondo de Salud N° 26790-RT, al cierre del
mes de setiembre fue de 3.42%. En torno a este hecho debemos destacar: a)
Que el rendimiento acumulado durante los Ultimos doce meses de las
inversiones realizadas por EsSalud en Renta Fija en Soles, fue de 4.18%,
superando la rentabilidad obtenida en Fondos Mutuos (en soles fue de 2.8% vy
en délares 1.8%); y b) Respecto a los Fondos de Pensiones, la Rentabilidad del
Fondo de Salud N° 26790-RT al cierre del mes de setiembre 2020, fue superior
a la rentabilidad del fondo tipo 3, de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFPs), debido a la Politica Institucional de maximizar rentabilidad dentro de
niveles adecuados de riesgo.

El Valor del Patrimonio Administrado por Regimen Legal al cierre de setiembre
2020 fue S/ 3,894.76 MM, de los cuales el Fondo Ley N° 26790-RT representa
el 62.22%, el Fondo de Excedentes Temporales de Tesoreria el 4.35%, el Fondo
Ley N° 30478 AFP es el 28.15% y por ultimo el 2.29% corresponde a otros
regimenes de Ley.
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A.E.1.2 Manejo eficiente de los gastos institucionales
> Ejecucion presupuestal

e Al lll Trimestre 2020, se registré un avance del 70.3% de ejecucion de ingresos
institucionales respecto al marco anual, y de 75% de ejecucion de gastos con
relacion al presupuesto programado anual. Se ha remitido a FONAFE, a través
de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, los informes de
evaluacion del [l Trimestre.

e Se logré remitir a FONAFE el Proyecto de Modificacion Presupuestal 2020, el
cual considera nuevas fuentes de financiamiento para coberturar los gastos
generados por la Emergencia Sanitaria COVID-19.

* Los Egresos Operativos al lll Trimestre (S/8,762.9 MM) aumentaron en 4.2% y
4.7% con relacion al mismo trimestre del afio anterior (S/ 8,410.0 MM) vy a su
meta prevista al mismo trimestre del presente afo (S/8,365.6 MM),
respectivamente, debido a la mayor ejecucién presupuestal en compra de bienes
por la adquisicion del material estratégico en el marco de la pandemia, los
mayores gastos por servicios prestados por terceros por las contrataciones del
personal asistencial para reforzar la respuesta sanitaria en el marco de la
emergencia nacional por el COVID-197.

> Gasto por concepto de la Comision de Servicio de recaudacion a favor de
SUNAT

e En el marco de los convenios suscritos con SUNAT y demas Instituciones
Financieras, esta actividad refleja la ejecucion de gasto, por la contra prestacion
por los conceptos de administracion y/o recaudacién (Comisién Servicio de
Recaudacion SUNAT y Comisién Servicio de Recaudacion Servicios Privados -
Entidades Financieras); respecto a las aportaciones al Seguro Social de Salud-
EsSalud. Durante este Il Trimestre 2020 se presentan los tres (03) reportes de
ejecucion de gasto por concepto de la Comisién de Servicio de Recaudacién
correspondiente a: julio, agosto y setiembre 2020, ejecucion efectuada con cargo
al fondo financiero FF 001501. Es importante indicar que durante este llI
Trimestre la ejecucion de gasto por dicho concepto alcanzo la cifra de S/ 26.98
MM, haciendo hincapié que al cierre del Tercer Trimestre 2020, su ejecucion es
de S/ 77.27 MM, equivalente al 65.64% del presupuesto asignado para este fin.

> Estados Financieros

¢ Durante este Il Trimestre al margen de los efectos adversos de la pandemia del
COVID-19, la Gerencia de Contabilidad, cumplié en los plazos previstos con la
elaboracion y oportuna de presentacion, en el marco de la ley de los Estados
Financieros correspondiente a los meses de julio, agosto y setiembre 2020 ante
las instancias: FONAFE, SUSALUD, MEF (Direccion Nacional de Contabilidad
Publica), entre otras.

7 Informe de Evaluacién de Gestién Empresarial al Il Trimestre




1.1.2. OEI 2: Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de
calidad acorde a sus necesidades.

AEL 2.1: Mejora del modelo de atencién integral diferenciado por ciclo de vida,
con asegurados empoderados en sus derechos y deberes

> Atencion a los Asegurados

Ante la situacién de Emergencia Sanitaria y Alerta Roja establecida en los
Establecimientos de Salud por el COVID-19, y el riesgo que conlleva la
exposiciéon de asegurados y sus familiares para acceder presencialimente a las
IPRESS para gestionar una consulta, petitorio o reclamo, durante el mes de julio
del 2020 se empez6é a implementar la Plataforma Virtual de Atencién al
Asegurado en IPRESS, los cuales constituyen nuevos canales de atencion de
las Oficinas de Atencién al Asegurado (OAA), a las cuales se puede acceder
desde un teléfono o una computadora. Tenemos tres (03) nuevas opciones:

v Telefénico: 01 411 8000 opcién 5, comunicacion a nivel nacional.

v Correo electrénico: atencionalasegurado@essalud.gob.pe

v Web: http://www.essalud.gob.pellibrodereclamaciones/

En el marco de la Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N°
024-GCPS-ESSALUD-2020, del 10 de julio del 2020, a través de la cual se
aprueba el documento técnico “Guia para el proceso de atencion en los Centros
Oncoldgicos de Prevencion y Diagnéstico Precoz en EsSalud”; se implemento el
servicio de "Delegados Acompariantes" en los Centros Oncologicos Preventivos:
1) Larco, ubicado en el distrito de Miraflores; 2) Piazza, ubicado en el distrito de
Lince; 3) Centro de Atencién Integral de Diabetes e Hipertension Arterial —
(CEDHI), en Jesus Maria y 4) Metropolitano en el distrito de La Perla-Callao. En
estos centros se dan atenciones con énfasis en el diagndstico de cancer mas
frecuente y se articulan las atenciones con establecimientos de mayor capacidad
resolutiva considerando la normatividad de Atencién Prioritaria del Paciente
Oncologico con los que se reactiva parte del servicio brindado por los Delegados
Acompafiantes en tanto se levante las restricciones del Estado de Emergencia,
a la vez los Delegados apoyan en la orientacién de la atencion primaria propia
de estos centros del primer nivel de atencion.

Durante el tercer trimestre de este afno, se ha atendido 2,143,700 solicitudes de
citas, en provincias, por sus canales telefénico y virtual a través de EsSalud en
Linea en las veintiséis (26) Redes Asistenciales a nivel nacional. Este servicio
es supervisado y monitoreado por los Coordinadores a cargo del servicio y por
los Supervisores de cada turno, midiendo el rendimiento a través los indicadores
de gestion (KPI), principalmente los KPI de llamadas (miden los datos del
sistema de llamadas), y el KPl de personal que mide la producciéon de
teleoperadores, es decir la cantidad de llamadas que atienden durante su turno
de atencién. En este trimestre se observa que la cifra se ha incrementado
respecto al trimestre anterior, sin embargo, aun no logra llegar a la meta fisica
planteada, debido a la Emergencia Nacional Sanitaria a Nivel Nacional, que
motivé la suspensién de la consulta externa, principal insumo para el
otorgamiento de citas, lo que se va restableciendo paulatinamente en la
modalidad de teleconsulta.

En el ambito de Lima y Callao, se ha atendido 622,007 solicitudes a través de
EsSalud en Linea, por sus canales telefénico y virtual. La cifra se ha
incrementado respecto al trimestre anterior, sin embargo, aun no logra llegar a
la meta fisica planteada, debido a la Emergencia Sanitaria Nacional, que motivo
la suspensién de la consulta externa, principal insumo para el otorgamiento de

18

T



citas, lo que se va restableciendo paulatinamente en la modalidad de
teleconsulta.

* Respecto a la atencion a poblacién en situacién de vulnerabilidad, durante el
tercer trimestre se atendieron 7,920 solicitudes de los asegurados en temas
priorizados como: Mujeres victimas de violencia (opcién 6), orientacién
psicologica (opcion 7), consejeria nutricional (opcion 8) y salud sexual y
reproductiva (opcién 9).

Opcidn 6: Este servicio, se implementé el 08 de marzo de 2019, con la creacién
de una linea dedicada para recibir las llamadas y brindar atencién en salud (fisica
y psicologica) a mujeres victimas de la violencia, implementando la opcion 6 en
la central telefénica 411-8000 de EsSalud en Linea. Durante el tercer trimestre
se han atendido 998 llamadas.

Opcion 7: Este servicio fue creado el 15 de octubre de 2019 para orientar
psicologicamente a las personas en el cuidado y prevencion de su salud mental.
En el tercer trimestre 2020 se han atendido 6,922 llamadas.

Opcion 8: Esta actividad, cuyo objetivo es facilitar el acceso a los servicios de
orientacion y atenciones en consejeria nutricional, a fin de contribuir a mejorar el
cuidado integral de la salud fisica y disminuir la prevalencia de malnutricion en la
poblacion asegurada de EsSalud, se encuentra aprobado por la Gerencia
General, entr6 en etapa de marcha blanca a mediados de setiembre 2020.
Opcidn 9: Esta actividad, cuyo objetivo es facilitar el acceso a los servicios de
orientacion e informacién en temas relacionados a la Salud Sexual y
Reproductiva, a fin de contribuir a mejorar el cuidado integral de la salud sexual
de la poblacion asegurada de EsSalud, se encuentra pendiente de aprobacion.

> Normativa para las Prestaciones de salud

e En el lll Trimestre se elaboré 17 documentos técnicos que han sido aprobados
0 se encuentran en proceso de aprobacion:
v' Teleorientacion a la Gestante en el Contexto COVID-19 en EsSalud.
v" Atencioén de las inmunizaciones en el contexto de la Pandemia por COVID-19.
v" Guia para la prevencion y control de la anemia en el contexto de la pandemia
COVID-19 en EsSalud.
v" Telemedicina en el proceso de Rehabilitacion de la persona con Discapacidad o
en riesgo de padecerla en EsSalud.
v' Normas y procedimientos para la entrega de medicamentos, dispositivos e
insumos médicos a domicilio para los asegurados inscritos en PADOMI Delivery.
v Plan Nacional de Promocion para la Donacién Voluntaria de Sangre 2020-2021
en EsSalud.
v" Normas y Procedimientos para la entrega de medicamentos a pacientes en Grupo
de Riesgo en una emergencia sanitaria.
v Salud Materna en el contexto de la pandemia COVID-19. _
v’ Guia para el Proceso de Atencion en los Centros Oncoldgicos de Prevencion y
Diagnostico Precoz en EsSalud.
v" Directiva para la Implementacién de puntos de atencién temporal COVID 19 (PAT
COVID-18). o
v Proyecto de Modificatoria en el contexto sanitario COVID-19 de la Directiva de
Gerencia Genera N°31-GCPS-ESSALUD-2019.
Normas para las Prestaciones de Salud de Atencion Domiciliaria: N
Guia para el Desarrollo del Trabajo remoto, mixto o presencial en Medicina
Complementaria en EsSalud. _
Guia para la implementacién del programa de reforma de vida en EsSalud.
Edicion del Primer Nimero de la Revista Peruana de Medicina Integrativa 2020.
Edicion de 03 Boletines de Medicina Complementaria.
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v Percepcion y uso del Dioxido de Cloro como tratamiento del COVID-19
(formulado)

v Protocolo de Investigacion: Evaluacion del Programa de Cuidados Paliativos
domiciliarios COPHOES en paciente con Cancer de Estémago, Préstata, Pulmon
y Mama del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, EsSalud. (formulado).

v 01 formulacién del documento técnico "Procedimiento para el Control y manejo
de las aguas residuales en las IPRESS de EsSalud ".

v 01 formulacién del documento técnico "Guia para la asistencia técnica sobre uso
adecuado de los equipos de proteccion personal frente a la radiacion ionizante en
el personal de salud a ser aplicada por los Centros de Prevencién de Riesgos del
Trabajo (CEPRIT).

v 01 proyecto de Directiva "Estudio y Notificacion de Brotes, Eventos Inusitados
Intrahospitalarios en el Seguro Social de Salud".

v 01 Actualizacién de la "Guia Metodoldgica para la Estimacion de
Hospitalizaciones Evitables por condiciones sensibles a la atencion ambulatoria-
2020".

v' 01 Actualizacién del Estudio de Carga de Enfermedad -2018.

Durante el Ill Trimestre se realizaron 58 reuniones de asistencia técnica: 23
orientadas a mejorar las prestaciones de Politicas y Normas de Atencion Integral
de Salud, 29 sobre los servicios de Medicina Complementaria y el Programa
Reforma de Vida, dirigido a las Redes Asistenciales y Prestacionales a nivel
nacional, con la finalidad de fortalecer los procesos de gestion a traves del
cumplimiento de la normativa vigente en las IPRESS a fin de brindar una
oportuna atencion a los asegurados, 04 sobre el Plan de Atencion Integral de
Salud a las personas expuestas a metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas, 02 Asistencias Técnicas para el fortalecimiento de las
capacidades de las IPRESS sobre la Norma de Gestion y Manejo de Residuos
Solidos.

Normativa para las prestaciones a poblacién con discapacidad

Se aprobd el Documento Técnico "Guia para el Soporte Psicologico y
Reintegracion Social y Laboral de Personas con Discapacidad Post COVID-19",
con el objetivo de gestionar cambios, evaluar oportunidades y riesgos que
permitan converger en un futuro incluyente, centrado en la persona usuaria de
los servicios, se plantea el uso de la informacién, las comunicaciones y las
tecnologias para la rehabilitacion profesional y social de las personas con
discapacidad recuperadas de la infeccion por SARS-CoV-2.

Programacion Sanitaria

La GCOP ha realizado la evaluacion del cumplimiento de la programacion
sanitaria al mes de setiembre 2020, mostrando un avance nacional con respecto
a lo programado de 43% y que considera un desempefio Malo, debido a la
coyuntura que vive el pais por la pandemia del coronavirus.

La ejecucion presupuestal de la Jornada Laboral Extraordinaria al mes de
setiembre 2020 es de S/ 138,449,150, lo que representa el 49.27% del PIA 2020
otorgado a la Jornada Laboral Extraordinaria, observandose que la ejecucion en
el mes de setiembre disminuyo en 17.18 millones respecto al promedio de enero
2019 - febrero 2020, debido a la suspensién de servicios de consulta médica
hospitalaria, atencién ambulatoria no médica, procedimientos programados y
cirugias programadas en todas las IPRESS a nivel nacional por los efectos de la
pandemia.
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AEI. 2.2: Estindares de calidad definidos y alineados a las necesidades de los
asegurados

» Oferta flexible

e Como parte de las actividades del Hospital Peru, se realizaron 24 Operativos, 09
en Lima y 15 Operativo en Provincia que al mes de setiembre 2020
representaron: 29,576 consultas externas, 39 intervenciones quirdrgicas, 6,847
procedimientos  (procedimientos  especiales, audiometrias, ecografias,
electrocardiogramas, electroencefalogramas, electromiografias, endoscopias
etc.), 164 recetas despachadas y 25,088 examenes de apoyo al diagnéstico
(entre exdmenes de radiologia y analisis de laboratorio).

» El Programa de Atencion Domiciliaria, al mes de setiembre® 2020 realizé las
siguientes actividades:

Cuadro N° 3.
Ejecucion de actividades de Oferta Flexible
Actividades Ejecutado
Visitas Médicas 223,683
Visitas Médicas Especializadas 86,394
Visitas de Enfermeria 83,934
Visitas de Tecnologo Médico 38,088 |
Visitas Psicoldogicas 13,485
Visitas de Servicio Social 4,565
“Visitas de Nutricion 5446 |
Visitas de Odontologia 3,149

Fuente: Gerencia de Oferta Flexible, (correo electronico 12.10.2020)

* Nueva modalidad de atencion de los Médicos de PADOMI a partir del mes de
junio al mes de setiembre:

Actividades Ejecutado

Telemonitoreo Médico General 205,422 atenciones

> Telemedicina

¢ Durante el Il trimestre, se ha implementado 7 servidores PACS, logrando el
100% de la meta programada, en los siguientes Centros Asistenciales. Red
Asistencial Pasco: Hospital | Huariaca. Red Desconcentrada Almenara:; CAP 11|
Huaycan. Red Desconcentrada Almenara: Policlinico Chosica. Red Asistencial
Pasco: Hospital | Oxapampa. Red Asistencial La Libertad: Hospital | Victor
Larco. Red Desconcentrada Rebagliatii Hospital Uldarico Rocca. Red
Asistencial Tumbes: Hospital Tumbes. Las actividades técnicas para la
implementacion de los mencionados servidores han sido realizadas en
coordinacién con la GCTIC.

« Se atendieron 37,002 teleconsultas en el periodo de julio- septiembre. Consiste
en la atencién por telemedicina de los pacientes del programa de atencién
domiciliaria PADOMI, esta atencion se da por teleconsulta a través de
videollamadas de los médicos a los pacientes de patologia crénica estables del
programa. Es la primera vez para PADOMI realiza una atencién médico
paciente de forma remota desde la comodidad de su hogar.

8 Se informd que los Médicos de PADOMI cambiaron de modalidad de atencién registrando “Telemonitoreo Médico General”
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o Al mes de setiembre las Teleconsultas atendidas por especialidad asciende
a 74,278 atenciones las mismas que generan un ahorro aproximado de
S/ 41'034,826.80 soles?, siendo estas:

Cuadro N° 4.

Ejecucion de Teleconsulta por Especialidad
f Especialidades N°® Atenciones '~ Especialidades N° Atenciones
Medicina Interna 492 Oncologia Médica 4,688
Eﬁénﬁ;m"ogia 1,998 Gastroenterologia 1,234
Geriatria (Incluye atenciones en CAMS) 1,399 Hematologia | 827
Cardiologia 4,320 Psiquiatria 558
Foicoiogs lngue epcbmes o AW as0 | [onainaoge
Neurologia 596 Ginecologia Oncolégica | 2192 |
Endocrinologia 1,369 Ginecologia Especializada i 98
Traumatologia 257 Psicologia Oncoldgica 154
Ginecologia 574 Nefrologia | 288
rg:ﬂcsi;qa Fisica (Incluye atenciones en 285 Teleconsulta PADOMI 37,002
|Emergencia 55 Telemonitoreo COVID - 19 , 15,186

o Las Teleradiologias atendidas al mes de setiembre por tipo de estudio
asciende a 49,783 Informes de lecturas de imagenes radiolégicas (atenciones)
las mismas que generan un ahorro aproximado de S/3'151,328 soles',
desagregadas en:

v' 12,548 informes de lecturas de Tomografias (TAC)
v' 34,727 informes de lecturas de Rayos “X”
v' 2,508 informes de lecturas de Mamografias

o Se han beneficiado 29 asegurados con las Telejunta Médica Especializada®’
(TME), para Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos (TPH):

v" 05 Autdlogo

v" 08 Alogénico

v" 15 Haploidentico
v" 01 No tributario

e Se ha efectuado el servicio de Telecapacitacion en 261 IPRESS pertenecientes
a 26 Redes Asistenciales y 03 Redes Prestacionales, obteniendo una
participaron en 111 sesiones. Se logré capacitar al cierre del mes 17,884
profesionales de la Salud:

v 5,176 Médicos Generales
v 7,641 Enfermeras
v 5,067 Otros profesionales de la salud (Nutricionistas, Odontélogos, etc.)

9 Se ha tomado como referencia los costos de viaticos (pasajes, hospedaje, alimentacion), que NO son utilizados debido a que
el Servicio se brinda a través de Teleconsultas.

1% Se ha tomado como referencia los costos de brindar este servicio en una institucion publica comparable, evidenciando que los
costos de ésta ultima son mas elevados.

" La TME es un intercambio de informacion especializada a distancia; que permite la toma de decisiones conjuntas entre el
Servicio de Hematologia Especial del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins y Hospitales con pacientes candidatos para
TPH, lo cual reduce el tiempo de espera para la aceptacion de una referencia, brindando mayores probabilidades de vida a los
pacientes.
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Prestaciones sociales

Se ha aprobado el documento técnico "Guia para el Soporte Psicol6gico y
Reintegracion Social y Laboral de Personas con Discapacidad Post COVID-19",
con el objetivo de gestionar cambios, evaluar oportunidades y riesgos que permitan
converger en un futuro incluyente, centrado en la persona usuaria de los servicios,
se plantea el uso de la informacién, las comunicaciones y las tecnologias para la
rehabilitacion profesional y social de las personas con discapacidad recuperadas
de la infeccién por SARS-CoV-2.

Durante el tercer trimestre se ha atendido a 2,151 asegurados via online, de esta
manera se logré ampliar la oferta de prestaciones sociales a través del uso de las
tecnologias de la informacion (TICs), asimismo se realizaron 53,900 atenciones
desde la implementacién de éste programa a nivel nacional.

Se han publicado 18 videos informativos y de capacitacion, traducidos a lengua de
sefas, en el canal de YouTube de EsSalud sumando un total de 9,485 visitas,
lograndose sensibilizar de esta manera a la poblacion asegurada, familiares,
profesionales de la salud y poblacién en general acerca de los programas que se
desarrollan en los Centros de Rehabilitacién Profesional y los Médulos Basicos de
Rehabilitacion Social de EsSalud.

Se realizé el monitoreo y supervision remota de las unidades operativas que
desarrollan actividades de Rehabilitacion Profesional y Social se realizaron
mediante el uso de la tecnologia y la comunicacién, durante el tercer trimestre se
supervis6 y monitore¢ a las Unidades operativas (CERPS Piura, CERPS Arequipa,
MBRPS Cusco y MBRPS Chiclayo) a fin de garantizar la implementacion y
cumplimiento de actividades dirigidas a la poblacién con discapacidad, del
programa de Rehabilitacion Online, y el Soporte Social a los colaboradores de
CERPS y MBRPS.

29 Redes supervisadas a nivel nacional, con el envio de la informacién
correspondiente a la ejecucion de los Programas de la Cartera de Servicios.
126 CAM supervisados a nivel nacional, con el envio de la informacién
correspondiente a la ejecucion de los Programas de la Cartera de Servicios.

Se realizd el Monitoreo y Evaluacién de los documentos normativos de salud
ambiental el cual mediante Informe N° 24-SGSA-GSASST-GCPS-ESSALUD-
2020, se presenta los resultados de Bioseguridad, Higiene de Manos, Limpieza y
desinfeccién y Residuos sélidos en todas las Redes de EsSalud.

Seguros y Prestaciones econémicas

En lo que va del afio se han realizado cuatro (04) pruebas funcionales sobre los
siguientes servicios de la Plataforma VIVA EsSalud:

a. Incorporar en Logueo Derechohabiente.

b. Modificacion de datos.

c. Registro de derechohabiente Hijo mayor de edad incapacitado.

d. Reporte de Acreditacién Complementaria.

Se realizaron 15 eventos de difusion y capacitacion en actividades de fidelizacion,

comunicacion y difusion de los Seguros y Prestaciones.

1. Elaboracién de banner con la finalidad de informar de los cuidados que deben tener
para prevenir el COVID-19, el cual sera implementado en las OSPE a nivel nacional.

2. Elaboraciéon de comunicado y difusion por redes sociales (Facebook y twitter)
relacionado a las condiciones y requisitos que deben cumplir para solicitar la




prestaciéon econdmica de proteccién social a asegurados en suspension perfecta de
labores a través de la plataforma virtual VIVA.

3. Difusién via redes sociales del procedimiento para solicitar el subsidio econdmico por
proteccion social para los trabajadores en suspension perfecta de labores a través de
la plataforma virtual VIVA,

4. Elaboracion y difusion de pieza grafica comunicando los correos electronicos

habilitados para brindar soporte a los asegurados en el procesamiento de los tramites
de Seguros, Prestaciones Econdmicas, Subsidios excepcionales COVID-19 y SPL,
validacion de certificados médicos particulares a través de la Plataforma Virtual VIVA.

5. Elaboracién de comunicado alertando a los asegurados que EsSalud no ha dispuesto
realizar fiscalizacion a empresas durante la pandemia por COVID-19, y su difusion a
través del portal institucional

6. Elaboracion de pieza grafica y difusién por redes sociales (Facebook y twitter) de los

tramites para solicitar las prestaciones econdmicas a través de la Plataforma Virtual
VIVA, los cuales son gratuitos y se encuentran habilitados de manera permanente a
través de https://viva.essalud.gob.pe/vival/login

7. Difusién via redes sociales (twitter) de pieza grafica informando y alertando a los

asegurados que los tramites de seguros y prestaciones econdmicas que se realizan a
través de la plataforma virtual VIVA son gratuitos y no requieren intermediarios.

8. Difusién de pieza grafica de los canales de atencién habilitados para la correcta
operatividad de la Plataforma Virtual VIVA, a través de los Jefes de OSPE, via mailing
a las empresas que forman parte de su cartera corporativa.

9. Difusion de pieza grafica de los canales de atencion habilitados para la correcta
operatividad de la Plataforma Virtual VIVA, a través del portal institucional de EsSalud

10. Se brindé capacitacion a los Asistentes Sociales y personal de los Hospitales y Redes
de Lima del Ministerio de Salud, a fin de difundir las plataformas virtuales habilitadas
para el procesamiento y atencion de las solicitudes de seguros y prestaciones
economicas (VIVA y Tramites en Estado de Emergencia), asi como los correos de
atencién habilitados para brindar soporte y absolver consultas.

11. Se brindé 2 capacitaciones a los Jefes de OSPE, en virtud de las disposiciones
normativas implementadas en el Memorando Circular N° 049-GG-ESSALUD 2020, el
cual brinda prérroga en la acreditacién de asegurados y continuidad de Prestaciones
de Salud; asi como las mejoras a la Plataforma VIVA y los canales de atencion
habilitados dada la coyuntura actual de pandemia por COVID-19.

12. Se brindé 3 capacitaciones dirigidas al personal de Plataforma en Linea y EsSalud en
Linea de la Gerencia Central de Atencion al Asegurado (200 colaboradores), a fin de
brindar informacion relacionada a los procesos de Seguros, Prestaciones Economicas,
subsidios excepcionales por COVID-19 y SPL, Validacién de certificados meédicos
particulares, asi como la operatividad de la plataforma virtual VIVA,

» Bienes estratégicos, Equipamiento e infraestructura

Durante el tercer trimestre se elaboré un informe de seguimiento de la ejecucién
contractual, en la cual muestra 108 contratos vigentes en el rubro de dispositivos
médicos y 330 contratos en el rubro de productos farmacéuticos lo cual asciende
en total a 438 contratos en total para el abastecimiento de bienes estratégicos a
las redes asistenciales de EsSalud.

Bajo el enfoque de gestién por resultados que permita el cumplimiento de los
fines publico, se ha logrado programar 237 procesos de los cuales se ha incluido
233 procesos uno de los cuales fue excluido y 112 se lograron convocar,
mostrando una ejecucion al 47%. Este indicador es importante porque a través
de ello se demuestra en porcentaje real de la ejecucion de los procedimientos de
seleccién correspondientes al PAC de la CEABE.

Durante el tercer trimestre, se ha logrado realizar 35 fiscalizaciones posteriores
a procedimientos de seleccion referidos a la adquisicion de productos
farmacéuticos y dispositivos médicos, el cual se reporta mediante Informe 1138-
SGAYEC-GABE-CEABE-ESSALUD-2020.
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> Cooperacion Internacional para las prestaciones de salud y atenciones en el
exterior.

¢ Durante el tercer trimestre, se recibieron 4 donaciones, a través de China Three
Gorges - Luz del Sur SAA que consta de 1 ventilador invasivo, 18 monitores y 18
desfibriladores por 265,033.86 €; a través de Make Medical Team Universidad
de Michigan que consta de 3 VentMI™ (Ventilate Multiple Individuals) por US$
1,700; a través de Tzu Chi Foundation que consta de Mascarillas: 72,000,
Mascarilla protectora médica: 6.400. Guantes: 73,000. Ropa de proteccion
médica: 1,5660. Gafas de proteccidn: 480 Respiradores: 4 unidades por US$
68,641.2 y a través de Binance Charity Foundation que consta de 30,400
mascarillas KN95 por US$ 60,800.

 Se atendieron dos visitas internacionales: 1. recepcion de expertos de Roche a
través de la cual se recibi6 la visita de Jurgen Schosinsky, Martin Soto y Maria
Diaz, con el objetivo de explorar nuevas estrategias de atencién de pacientes
croénicos que no pueden continuar sus tratamientos y/o que se encuentran
descontrolados, asi como, contribuir a los desafios de salud planteados en el
Libro Blanco y otros que aparecen como urgentes, en un contexto de pandemia.
2. recepcién de expertos de la Unién Europea donde se plantean estrategias
para el fortalecimiento de EsSalud. Dichas visitas han permitido el intercambio
de informacién y el punto de partida para entablar nuevas relaciones de
cooperacidn internacional y generan nuevos beneficios para la institucion.

> Proyectos de inversion

e Se han consignado en el Registro de Necesidades de Inversiéon (RNI) 1,255
Necesidades de Inversion en calidad de Aptas a nivel nacional que pueden
formar parte del proceso de priorizacion para su inclusion dentro del Programa
Multianual de Inversiones (PMI) correspondiente.

e Durante el tercer trimestre se logré formular seis (06) estudios de Preinversion,
las cuales tienes los siguientes cadigos Unicos de inversion: 2498699, 2498729,
2498819, 2498847, 2498774 y 2499083.

¢ En el marco del estado de Emergencia Sanitaria por la Pandemia del COVID-19
y de las disposiciones normativas emitidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas, se ha evaluado y supervisado 62 estudios de Preinversion.

e Durante el tercer trimestre, se ha elaborado 254 condiciones generales de
adquisicion del equipamiento ligado a inversiones y de OGK: OGK Moyobamba
(199), OGK - Servicio de Cirugia Cardiovascular del Instituto Nacional
Cardiovascular - INCOR (03), OGK - Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (15), IOAR para COVID-19
(37).

o Se logré recepcionar 799 equipos ligados a inversion: Ecocardiégrafo + TEE
Avanzado (2), Esterilizador de Baja Temperatura por Perdoxido de Hidrogeno
(01), Tomégrafo Computarizado de 64 Cortes Tambopata (01), Desfibrilador con
Monitor y Paletas Externas (01), Cama Metalica Sobre Bastidor Rodable con
Barandas (03) Mesa Divan para Examenes y Curaciones (01), Silla de Ruedas
(02), Reloj de Pared (01), Cocina Eléctrica de 2 Hornillas (01), Extintor CO" (01),
Extintor Polvo Quimico (03), Esterilizador de Calor Seco Pablo Bermudez (01),
Mobiliario Administrativo Santa Anita (318), Mobiliario Clinico Santa Anita (1 1_0);
Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de las salas de observacién del se(wc_fo
de emergencia del Hospital lll Iquitos de la Red Asistencial de Loreto, Distrito

e R I N ) B SIS

25



Punchana, Provincia Maynas, Departamento de Loreto” (179 equipos),
“Mejoramiento de los Servicios de Salud del Centro Asistencial Chincheros de
EsSalud, Distrito de Chincheros, Provincia y Departamento de Apurimac” / Red
Asistencial Apurimac (174 equipos).

Se ha desarrollado las herramientas informaticas para la implementacién de
Inventario de Infraestructura hospitalaria, Programa Anual de mantenimiento de
Infraestructura, y Programa Anual de Bienes para el mantenimiento de
Infraestructura, dichas herramientas (Moédulo de Infraestructura) fueron puestas
de conocimiento de los Organos Desconcentrados el 29.09.2020 a través del
Taller virtual de gestion de mantenimiento organizado.

Considerando el estado de emergencia sanitaria y las restricciones respectivas,
se realiz6 visitas de supervision a la gestion de mantenimiento del equipamiento
hospitalario a los siguientes establecimientos de salud de Lima: Policlinico
Francisco Pizarro - Red Prestacional Almenara, Policlinico Juan José Rodriguez
Lazo y el CAP Ill San Juan de Miraflores - Red Prestacional Rebagliati.

Considerando el estado de emergencia sanitaria y las restricciones respectivas,
se realizé visitas de supervision a la gestion de mantenimiento de la
infraestructura hospitalaria a los siguientes establecimientos de salud de Lima:
Policlinico Juan José Lazo - Red Prestacional Rebagliati, Policlinico Francisco
Pizarro Red Prestacional Almenara, Hospital Luis Negreiros y Ciclotrén - Red
Prestacional Sabogal.

AEIl. 2.5: Recurso humano disponible, competente y eficientemente distribuido

» Capacitacion de personal

Durante el tercer trimestre, se han ejecutado 92 actividades de capacitacion
(Actividades de planes locales de redes: 83 y Actividades Estratégicas: 09), en
su mayoria en temas vinculados a la prevencion, diagnéstico y tratamiento de
pacientes COVID-19, asi como en salud mental y temas relacionados a gobierno
digital y uso de software o tecnologias que faciliten el trabajo remoto, poniendo
a nuestros profesionales a la vanguardia de las medidas de bioseguridad
recomendadas y el uso adecuado de las nuevas tecnologias.

Se gestiono la captacion y difusion de varios cursos y seminarios virtuales, con
el fin de fortalecer el talento humano y la capacitacion del recurso humano de la
institucién, en beneficio de la satisfaccion del asegurado, al respecto 76
colaboradores se beneficiaron mediante la difusion de varios cursos y seminarios
virtuales de capacitacion sin costo alguno.

Se han realizado actividades de fortalecimientos de competencias en
investigacion, habiéndose capacitado quince (15) personas: 05 mentorias en la
redaccién de publicaciones cientificas y 10 en el programa de formacién en
investigacion cualitativa.

Ademas, como parte de las actividades de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia,
se ha sensibilizado a los profesionales de salud de algunos centros asistenciales
de la institucion en la identificacion y notificacion de sospechas de reacciones
adversas a medicamentos y otros productos farmacéuticos (SRAM) e incidentes
adversos a dispositivos médicos (SIADM) utilizados en el contexto COVID-19 a
través de 04 (cuatro) reuniones virtuales, siendo en total 65 los profesionales de
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AEI

la salud sensibilizados y capacitados en estas actividades: Notificacién
electronica de SRAM y Notificacion electrénica de SIADM.

La Oficina de Gestion de Calidad y Humanizacion, durante el tercer trimestre
capacité a 48 colaboradores de 6 IPRESS en elaboracién de proyectos de
mejora y un total de 94 colaboradores de 2 IPRESS capacitados en relacion con
el proceso de Acreditacion.

La Gerencia de Acreditacion y Mejora Continua, brindé un total de diez (10)
asistencias técnicas en diferentes IPRESS, teniendo una participacion de 23
colaboradores, lo cual estuvo dirigido a orientar el disefio, gestion e
implementacion de los Proyectos de Mejora Continua de la Calidad (PMCCQC).

Con motivo de la "Semana de la Calidad 2020 de EsSalud", se desarrollé el curso
“Calidad y Seguridad de la atencién, en el contexto de la pandemia por
COVID-19", orientando esfuerzos a generar iniciativas o estrategias de mejora
de la prestacion de servicios de salud otorgados directamente al paciente y sus
familiares, ahora enmarcados en el actual estado de emergencia.

Se realiz6 29 reuniones de Asistencias Técnicas sobre los servicios de Medicina
Complementaria y el Programa Reforma de Vida, dirigido a las Redes
Asistenciales y Prestacionales a nivel nacional, la cual conté con 210
participantes entre funcionarios y profesionales, con la finalidad de fortalecer los
procesos de gestion a través del cumplimiento de la normativa vigente en las
IPRESS a fin de brindar una oportuna atencién a los asegurados.

. 2.5: Prevencion de la Vulnerabilidad y gestion de riesgo de desastres

Durante el tercer trimestre, se ha realizado 07 evaluaciones a establecimientos
de salud en el marco de la seguridad en edificaciones y planes de intervencion,
desarrolladas en las Redes Asistenciales: La Libertad (CAP | Laredo y Policlinico
Victor Larco) Red Juliaca (PM Huancané y CAP Il Cabanillas) y en la Red
Prestacional Almenara (Hospital |l Vitarte, CAP Il El Agustino y CAP || Huaycan).
Evaluar a los establecimientos de salud mediante el modelo de indice de
Seguridad Hospitalaria (ISH) y seguridad en edificaciones a nivel nacional.

Se desarrollaron 03 supervisiones en el marco de la Declaratoria de Estado de
Emergencia Sanitaria a consecuencia de la pandemia COVID-19 que afecta el
Pais y a nuestros establecimientos de salud a nivel nacional; realizandose la
supervisién de ejecucion de pruebas rapidas a la poblacién, entrega de kits de
medicamentos, equipos de proteccion personal y reuniones intersectoriales en
la Red Asistencial Junin acompanando también a la Comitiva de Salud Presidida
por la Ministra de Justicia en las localidades de (Satipo, Mazamari, Jauja, Rio
Negro, Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, CAP Ill Mantaro, CAP Il Chilca
Jauja, San Ramoén, San Carlos); visita a la Red Prestacional Almenara (Pol.
Chosica).




]

1.1.3. OEI 3: Impulsar la transformacion digital y la gestion para resultados centrada
en los asegurados logrando modernizar la institucion

AEL 3.1: Implementacion de procesos para la separacion de funciones segun la
Ley AUS.

> Organizacion y planificacion institucional
o En el marco del redisefio de procesos y mejora continua se ha realizado lo
siguiente:
v’ Elaboracion de Procedimiento presupuestarios, programacion de inversiones,

logisticos, financieros y otros adecuados en el marco de las transferencias a
EsSalud dada la emergencia sanitaria por COVID-19 Modificando los
procedimientos, en coordinacion con la GCPP, GCGP, GCOP, GCSPE, GCGF,
CEABE, GCL acorde a la coyuntura de la Emergencia Sanitaria.

Comunicacién y Reuniones en relacién a las oportunidades de mejora
identificadas en Manuales de Procesos y Procedimientos, para su
implementacidn y redisefno de procesos.

Se han comunicado las oportunidades de mejora identificadas durante la
documentacién de Manuales de Procesos y Procedimientos para el
correspondiente andlisis, viabilidad e implementacion de las mismas: a la
Gerencia Central de Prestaciones de Salud, a la Gerencia Clinica, Gerencia
Quirdrgica y Gerencia de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento del HNERM, a la
Oficina de Admision y Registros Médicos de la Red Prestacional Rebagliati, al
Policlinico Chincha, a la Gerencia Central de Gestién Financiera.

o Se elaboraron nueve (09) Manuales de Procesos y Procedimientos que reflejan
la situacion actual - Version AS IS, segun el siguiente detalle:
v Organos de la Sede Central, se formulé y validé dos (02): Unidad de Inteligencia

v

v

y Andlisis de datos (UIAD), y la Oficina de Gestién de la Calidad y Humanizacion.
Organos Prestadores Nacionales de EsSalud, se formuld y validdé dos (02):
Gerencia de Procura y Trasplante, y el Centro Nacional de Telemedicina —
CENATE.

Organos Desconcentrados de EsSalud, se formuld y validé cinco (05): Instituto
de Medicina Tradicional - IMET; Incluyendo al HNERM de la Red Prestacional
Rebagliati sobre el Proceso Prestaciones de Salud: Consulta Ambulatoria por
Médico Especialista en Medicina Interna, Consulta Ambulatoria por Médico
Especialista en Infectologia, Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Oncologia, y el Procesos del Departamento de Farmacia.

AEIl. 3.2: Implementacion de Sistemas interoperables, que brinden informacion
confiable y oportuna para tomar decisiones en la institucién

» Informacioén estadistica en salud

e A

v

v

v

continuacion, se detalla las publicaciones de informacion Estadistica, las

mismas que se encuentran en la intranet institucional:

“Informativo Mensual EsSalud en Cifras”, con las estadisticas mensuales de junio
a agosto del afio 2020. (3 publicaciones)
http:/lintranet.essalud/portal/zips/essaludencifras/2020/e ¢ pre setiembre2020.zip
Elaboracién del “Tablero de Monitoreo de Gestién” de salud con la informacion
mensual de junio a agosto del afio 2020. (3 publicaciones)
http:/lintranet.essalud/portal/locpd/qestion/TMI_Salud setiembre 2020 prel.xls

Estadistica de fallecidos de asegurados de EsSalud, con la informacién mensual

de junio a agosto 2020, seguin fuente de datos del SINADEF. (3 publicaciones)
http:/fintranet.essalud/portal/pdfs/estadis/estadistica_fallecidos enero setiembre 2020.zip

Estadisticas mensuales julio y agosto 2020, de atenciones de telemedicina segln
Redes Asistenciales y Establecimientos de Salud de EsSalud, la cual incluye
Teleconsultas, Telemonitoreo y Teleinterconsultas de los médicos, asi como las
atenciones de telemedicina de los No médicos, la cual incluye Telemonitoreo y
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Teleorientacién de los profesionales de la salud no meédicos (enfermeras,
nutricionistas, obstetras, psicélogos, trabajador social y terapistas).
(2 publicaciones)

http:/fintranet.essalud/portal/pdfs/estadislestadistica de atenciones de telemedicina setie
mbre 2020.zip

» Tecnologias de informacién y comunicaciones

e Se logré garantizar la continuidad operativa de los equipos de comunicaciones
que permitan coadyuvar a la atencion de los asegurados mediante |a realizacién
de los siguientes servicios: Servicio de interconexion a la red de Datos de
EsSalud; Servicio de Internet item 2; Servicio de montaje e instalacion de
monitores de 55" para la sala de monitoreo del centro de atencién y aislamiento
COVID-19 de Villa Mongrut; servicio de telefonia mévil a nivel nacional; servicio
de cableado estructurado categoria 6 para la operatividad del Call Center de la
Linea de emergencia.

e Con Memorando N° 461-GPE-GCSPE-ESSALUD-2020, se solicita implementar
cambios en el sistema SAP a fin de considerar lo indicado mediante Decretos de
Urgencia DU N° 026-22020 y DU N° 038-2020, los cuales establecen que se
deben otorgar pagos excepcionales por “Latencia” y “SPL - Suspensién Perfecta
de Labores” a los trabajadores y empleados por el COVID-19.

 Interoperabilidad de ESSI - Seguros - Facturacién — Planillas, la Sub Gerencia
de Egresos solicita implementar una mejora en el sistema SAP, a fin de que la
transaccion ZTRB15-Generacion de archivo para banca electrénica pueda
considerar el N de DNI para los trabajadores asociados al nuevo Grupo de
cuentas EHCM-EMPLEADOS ESSALUD-HCM, durante la generaciéon del
archivo en SAP, para lo cual debera ser traido desde la transaccién del Maestro
de Proveedores.

e Se realizo el mantenimiento de los siguientes sistemas entornos web: (i) Agregar
tipos de documentos para la consulta externa, (i) Mantenimiento de
Usuarios/Perfiles y Permitir carga de archivos con tamafa 10MB, (iii) Permitir
que se suban archivos en formato Word, agregar firmantes por archivo.

» Mantenimiento de Aplicativos Asistenciales

e Se ha realizado adecuaciones al sistema ESSI para la implementaciéon de la
consulta de llamadas a familiares de pacientes hospitalizados, realizado desde
las consultas de hospitalizacion, lograndose mantener comunicado a los
familiares sobre el estado de salud de su paciente. De igual forma, se ha
implementado 2 nuevos procedimientos para la actualizacién de los estados de
la receta en el ESSI, para aquellas recetas ingresadas al proceso de atencion
del programa de Farmacia Vecina, asi como las recetas informadas por SALOG
que fueron dispensadas por Farmacia Vecina, lograndose tener un mejor control
de las recetas dispensadas en dicho programa.

e Se ha realizado diversas reuniones de coordinacién entre la Gerencia de Oferta
Flexible, PADOMI y GCTIC a fin de atender las necesidades de informacién para
las adecuaciones requeridas en el proyecto ESSI-PADOMI. Estas necesidades
han sido identificadas segun los siguientes grupos de trabajo que se indican a
continuacion:

o Certificados Digitales: Se encuentra en proceso las gestiones para la emision de
certificados digitales de los profesionales médicos a fin de que puedan firmar
documentos digitalmente.
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o Programacion: Se han desarrollado los servicios web para la carga de la
programacion médica y las citas del Sistema PADOMI al ESSI, la cual se
encuentra en la fase de pruebas.

o Geolocalizacion: Se estan realizando adecuaciones en el ESSI de las estructuras
de tablas con los campos de tipo de via, direccion, coordinadas X,Y para
identificar la ubicacion real del paciente.

o Capacitacion en el uso del Sistema ESS| y Firma Digital: Se contintian realizando
las capacitaciones al personal médico y no meédico en el uso de las
funcionalidades del ESSI y la Firma Digital.

o Laboratorio: Se ha elaborado el Plan para la implementacion de las adecuaciones
del sistema en funcién a la forma de trabajo que brinda el servicio de laboratorio
de PADOMI.

o Farmacia: Adecuaciones del nuevo proceso en farmacia en PADOMI.

e Se encuentra desplegado en produccion la incorporacion de nuevas
funcionalidades y mejoras en el sistema de Anatomia Patologica - ANATPAT, lo
cual ha permitido entre los principales: i) el registro de paciente particulares y
neonatos, ii) implementacién de la funcionalidad para remitir solicitudes inter
redes asistenciales, iii) implementacion de uso del codigo de barra en el reporte
PDF de informes, iv) implementacion de uso del cédigo de barra y cédigo QR
en el reporte PDF de la solicitud, v) nueva funcionalidad de validacion de
informes de uso exclusivo de médicos patologos, vi) incorporacion de
validaciones en los estudios relacionados al proceso de transferencia de
informacion desde Anatpat hacia el ESSI.

e« Con respecto a la interoperabilidad entre EsSalud y el MINSA, sobre el
intercambio de informacién de inmunizaciones, se informa que sigue en curso,
lograndose en este periodo, remitir la informacién del mes de junio de los Centros
Asistenciales: Chepen, Ucupe, Chota, Tucume, Santa Cruz, Jayanca, Motupe.

e Se ha realizado nuevas adecuaciones al sistema en atencion a los
requerimientos formulados por el area usuaria, entre los cuales podemos citar
los siguientes: i) Actualizacion del Programa de Integracion con MINSA,
Modificacion de Codigos de Grupos de Riesgo, ii) Actualizacién del Programa de
Consulta a RENIEC, bandeja de Neonatos, bandeja de registro de lotes,
Importacion de Citas con relacion a la obtencién de Datos de teléfono, direccién,
datos de la Madre para el caso del neonato, iii)) Actualizacién de Interfaz de
Esquema de Vacunacién, contemplar esquemas de vacunacion para insumos
Biolégicos adquiridos por EsSalud, iv) validacion de saldos de almacén y lotes
en el proceso de Registro de aplicacion de vacuna y generacion de diversos
reportes y dashboards.

» Implementar y desplegar el Sistema de Salud Inteligente - ESSi

e Se continba realizando las adecuaciones, implementacién de nuevas
funcionalidades y/o mejoras necesarias al sistema ESSI dentro de la coyuntura
actual, lograndose brindar continuidad de los servicios prestacionales en las
condiciones actuales que se presentan; permitiendo, asimismo, la
interoperabilidad de la informacion entre los organismos del estado como MINSA
y RENIEC en beneficio de nuestros pacientes.

e Se ha logrado continuar la integracién del Sistema ESSI, con los diferentes
sistemas de las empresas proveedoras de insumos de Laboratorio, a fin de
transferir de forma automatica las solicitudes de examenes de laboratorio del
ESSI hacia el LIS del proveedor, asi como, la devolucion de resultados confiables
y fidedignos al Sistema ESSI, reduciendo los tiempos, para la disponibilidad de
los resultados por parte del médico tratante.
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e Al tercer trimestre se cuenta con 225 interfaces implementadas en las IPRESS

de 28 Redes Asistenciales a nivel nacional y de 6 interfaces implementadas en
AFESSALUD (Sede Central).

* Mediante la implementacién de la firma digital en la H/C del ESSI se ha logrado
realizar el procedimiento de firmar digitalmente los documentos
correspondientes a: i) Atenciones Odontolégicas, procedimientos, Solicitud de
Materiales para Paciente y reporte de solicitudes. iiy Mejoras en la Visualizacion
de documentos firmados digitalmente correspondientes a recetas, solicitud de
materiales y de examenes auxiliares, iii) Incorporacion de filtros para visualizar
los documentos firmados digitalmente, iv) Implementacion de la Firma Digital de
MultiFarmacia en ESSI e importacién de Informes UCI en ESSI, desde los
Modulos de Emergencia y Hospitalizacion, v) Implementacion de la Firma Digital
en Informes Post Operatorio del Moédulo de Centro Quirtrgico, vi)
Implementacién de Firma Digital de documentos CITT en CEXT.

> Mantenimiento de los sistemas de seguros

e Se cumplié con la certificacion de software desarrollado por la Sub Gerencia de
Sistemas Aseguradores, Subsidios y Sociales, esta certificacién se brindo
realizando casos de pruebas alineados a las funcionalidades definidas en el
mantenimiento y/o proyectos de desarrollo de Software, elaboracion de
SCRIPTS para replicar data de ambiente de produccion a ambiente de calidad,
optimizacion de SCRIPTS en base de datos, pruebas de rendimiento y de carga,
elaboracion de Test unitarios.

¢ Se realiz6 el mantenimiento evolutivo de los sistemas de seguros mediante los
desarrollos de software referidos a (i) Formularios externos a VIVA, (ii)
Modificacion de regla de validacion para los Subsidios de Prestaciones
Economicas SAS Y VIVA - Ampliacién de plazos de Prescripcion, (iii) Atencién
de Ticket de Incapacidad COVID-19 en VIVA, (iv) Mejoras del Sistema VIVA en
incorporacion de Logueo de Derechohabientes, Modificacion de
derechohabiente y alta y baja de hijo mayor de edad incapacitado, (v)
Modificacion de Regla de Logueo para Entidades., (vi) Atencion de Ticket de
Atencién de incapacidad COVID-19 y reevaluacién del Job de Lactancia en VIVA,
(vii) Mejoras Sistema VIVA en mejoras de acceso con certificacion de seguridad
digital (HTTPS), (viii) Atenciéon de Ticket de actualizacién de formulario de
Registro en VIVA, entre otros.

» Implementacion del Modelo de Transaccion Electrénica del Proceso de
Acreditacion de Asegurados (SITEDS): Respecto de a los procesos SITEDS, se
cumplié¢ en tiempo oportuno del avance del desarrollo y programa de
actualizacion de informacion IAFAS, ldentificacién de tipo de entidad; cabe
precisar que el proyecto se encuentra en pruebas.

AEl. 3.3: Gestion institucional articulada con enfoque de resultados y centrada
en el asegurado

e Se ha identificado y comunicado las oportunidades de mejora identificadas
durante la documentacién de Manuales de Procesos y Procedimientos para el
correspondiente analisis, viabilidad e implementacién de las mismas: a la
Gerencia Central de Prestaciones de Salud, a la Gerencia Clinica, Gerencia
Quirargica y Gerencia de Ayuda al Diagnoéstico y Tratamiento del HNERM, a la
Oficina de Admisién y Registros Médicos de la Red Prestacional Rebagliati, al
Policlinico Chincha, a la Gerencia Central de Gestion Financiera.
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El nuevo Compendio Normativo se encuentra en linea y disponible para consulta
por usuarios internos y externos de nuestra institucién, con una presentacion
mas completa y amigable para su navegacion y descarga, asi mismo cuenta con
un buzén de comentarios.

> Asesoria Juridica

Se logré el archivamiento de procesos judiciales correspondientes a las
siguientes materias: a) administrativo, b) arbitral, c) civil, d) conciliacién, e)
contencioso administrativo, f) laboral y g) penal, por un total de 150 archivos.

En el marco de la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC "Reglas para acceder
al Beneficio de Defensa y Asesoria de los Servidores y ex Servidores Civiles”,
se cuenta con una meta general de 700, la misma que ha sido superada en el
presente trimestre al obtenerse 1839 documentos (1,777 escritos, 50 informes
de diligencia y 12 informes legales de defensa legal).

AELl 3.4: Desempefio ético y empatico de los colaboradores en la institucion

Se termin6 con el plan de desembalse para la atencion oportuna de Expedientes
PAD; por lo que actualmente estamos con una antelacion de cuatro meses de
expedientes a prescribir, es decir, se estan trabajando expedientes que van a
prescribir en los meses de enero y febrero 2021. En el lll Trimestre se realizaron
76 informes.

A partir de las supervisiones en temas de procedimientos disciplinarios a siete
(07) Redes Asistenciales a nivel nacional, se ha emitide una serie de informes
para hacer de conocimiento lo encontrado en cada una de las Redes, a efectos
de que las diligencias de investigacion y la pre calificacion pertinente se realicen
en un plazo oportuno.

Durante el tercer trimestre se realizaron seis (6) servicios de Control
Concurrente, encontrandose nueve (9) riesgos. Asimismo, se estan
implementando acciones correctivas en los diferentes procesos prestacionales
de salud y prestaciones econdmicas, asi como en los procesos de soporte de
gestion, permitiran mejorar la calidad de los servicios otorgados a los
asegurados.

Durante el presente trimestre, la Oficina de Integridad disefid y elaboré el
contenido 4 actividades de difusion, en coordinacion con la ORI y con la GCTIC.
A continuacion, se detallan las actividades mencionadas: 1. Mailing referente a
la Declaracion Jurada de Intereses y Conflicto de Interés, por un "Estado
Transparente, presenta tu declaracion". 2. Mailing de "Declaracién Jurada de
Intereses", en donde se describen las modalidades para realizar la declaracion.
3. Comunicado "Cultura de Integridad y Preceptos éticos". 4. Mailing y videos
referentes al Sistema de Control Interno dirigido a los integrantes vy
representantes alternos del Equipo de Trabajo para la implementacion del SCI
en la institucion.




Il. Cumplimiento de actividades e indicadores, asi como iniciativas y mejoras
en la gestion de los Organos Desconcentrados.

2.1. Prestaciones de Salud

2.1.1. Indicadores Sanitarios

El Plan Operativo Institucional 2020, ha priorizado siete (07) indicadores sanitarios:
i) Cobertura de Tamizaje de Cancer de Cuello Uterino, ii) Cobertura de Tamizaje de
Cancer de Mama, iii) Tiempo de Espera Quirtirgica, iv) Promedio de dias de Estancia,
v) Rendimiento Hora Médico en el Primer Nivel de Atencion, vi) Rendimiento Hora
Médico en el Segundo Nivel de Atencién y vii) Rendimiento Hora Médico en el Tercer
Nivel de Atencion con el siguiente resultado:

Cuadro N° 5,
Indicadores Sanitarios Priorizados POl 2020 - Ejecucion al Ill Trimestre -
Objetivo .| Meta | Mota | Ejecucién | Nivelde
Estratégico Indicador (%) ‘Unidad de Medida Anual | ALl Trim. | ALIII Trim. | Cumplimiento
gico R, 2020 2020 2020 %
Porcentaje de resultados
Cobertura de ;
Brindar Tamizaje  de geml;rg:eds: oAl o0 50 6.04 12.07%
servicios Cuello Uterino afios de edad
preventivos y
recuperativos a Porcentaje de resullados
satisfaccion de de mamografias
Cobertura de " :
nuestros Tamizaje de preventivas mformadas 48 43 : 1.89 9.05%
asegurados. Cancer de Mama | Ue se realizaron a |
mujeres de 50 a 69 afos
de edad.
Tiempo de Espera | o000 de dias 56 60 280.6 21.38%
Quirdrgica
promedio de Dias | ey de dias 4.55 4.55 6.64 68.48%
de Estancia
Rendimiento Hora
Meédico en el|N° consultas por hora 100
Desarrollar una | jier’ pivel  de | medica & 8 i 00%
gestion . CON | Mtencisn
excelencia o
operativa Rendimiento Hora
Médico en el|N® consultas por hora 5 5 5.99 100%
segundo nivel de | medica
atencidn
Rendimiento Hora
Médico en el |N° consultas por hora a 4 4.33 100%
tercer nivel de|medica
atencion

Fuente: Sistema Estadistico SES-GCPP - Informe Trimestral de Gestién Empresar'!al alli Trime_stre _
(*) Indicador decreciente, cuyo célculo de nivel de cumplimiento es inverso a los indicadores crecientes. Se consigna
todos los EESS a nivel nacional

> Indicador Cobertura de Tamizaje de Cancer de Cuello Uterino, La cobertura
nacional alcanzada fue de 6.04% respecto a lo programado al Il trimestre 2020
(50%), alcanzando para este periodo, un nivel de.cumplimientq <:*Iel 12.07%.
Ninguna de las Redes Asistenciales ha logrado un nivel de cumplimiento > 30%
(malo).

» Indicador Cobertura de Tamizaje de Cancer de Mama, La cobertura tamizaje
de cancer de mama nacional alcanzada fue de 3.89% respecto a lo progranjado
al lll trimestre 2020 (43%), alcanzando para este periodo, un nivel de c:umpl_imtento
del 9.05%. Ninguna de las Redes Asistenciales ha logrado un nivel de
cumplimiento > 60% (malo); toda estan por debajo del 25%.
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> Indicador Tiempo de Espera Quirtrgica'?, es un indicador decreciente (por lo
que se espera que los dias de tiempo de espera sean menor a lo esperado), la
meta programada al lll trimestre 2020 es de 60 dias de espera quirurgica; cuyo
promedio Nacional alcanzado es de 280.6 dias de espera quirargica, que
representa un nivel de cumplimiento del 21.38% a setiembre 2020. Los hospitales
de mediana y alta complejidad son los que concentran los promedios de espera
prolongados, entre ellos se encuentran: HN Edgardo Rebagliati (371.9 dias), HN
Guillermo Almenara (275.0 dias), el HN Sabogal (263.2 dias), el HIll Suarez
Angamos (298.8 dias), el HIll E. Grau(249.7 dias), entre los hospitales de
provincias se encuentran el HN Carlos Alberto Seguin (330.3 dias), el HN Adolfo
Guevara Velasco(270.2 dias),el HIl Jorge Reategui Delgado (272.2dias), el Hll
Iquitos(269.7 dias), la situacién de la pandemia del coronavirus COVID-19 es el
principal factor del incremento del tiempo de espera quirdrgico.

> Indicador Promedio de Dias Estancia, al Ill Trimestre 2020 se programé un
promedio de permanencia de 4.55 dias de estancia por egreso, alcanzando para
el periodo un total de 6.64 dias, lo cual representa un nivel de cumplimiento del
68.48%. El 20% (06) de las Redes Asistenciales / Prestacionales, alcanzaron un
nivel de cumplimiento mayor al 80%, siendo Juliaca (3.49 dias), Moyobamba (2.75
dias), Tarapoto (3.43 dias), Tumbes (2.85 dias), Loreto (4.22 dias) y Amazonas
(3.28 dias); 03 Redes lograron un cumplimiento menor a 60%.

Y

Indicador Rendimiento Hora Médico, la meta programada al |l trimestre 2020
es de 05 consultas por hora meédica, para el | y Il Nivel de atencion
respectivamente; y 04 consultas per hora médica para el Ill Nivel de atencion. El
promedio Nacional alcanzado es de 5.44 (100%) consultas por hora médica, que
representa un nivel de cumplimiento por Nivel de Atencién, como sigue:

Cuadro N° 6.
Rendimiento Hora Médico por Nivel de Atencion al Ill Trimestre 2020
I I Nivel: Il Nivel: 1l Nivel:
s Programado: 5 consultas » Programado: 5 consultas e Programado: 4 consultas
¢ Ejecutado: 6.01 consultas » Ejecutado: 5.99 consultas e Ejecutado: 4.33 consultas
| o Nivel de Cumplimiento: « Nivel de Cumplimiento: « Nivel de Cumplimiento:
‘i 100% 100% 100%

“Fuente: Sistema Estadistico de Salud —SES — GCPP —
Informe Trimestral de Gestion Empresarial al lll Trimestre

Las redes Asistenciales que superaron el nimero de consultas programadas
(100%), en los niveles que administran son: Amazonas, Ancash, Apurimac,
Arequipa, Ayacucho, CNSR, Cusco, Huanuco, Huaraz, Ica, Juliaca, Junin, La
Libertad, Lambayeque, Loreto, Moyobamba, Piura, Puno, Tacna, Tarapoto y
Ucayali.

2 La informacién de la lista unica de espera quirurgica (19,876 pacientes en espera) se ha generado a partir de los reportes
alcanzados por los Organos Desconcentrados a la Gerencia Central de Operaciones correspondiente al periodo de evaluacion.
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2.1.2. Actividades Prestacionales de Salud

Se programaron 10 actividades sanitarias
actividades, tal como sigue;

priorizadas y constituidas por sub

Cuadro N° 7.
Estructura de las Actividades Prest.acionales, programados para los Organos Desconcentrados
N°| Actividades Sub Actividades Unidad de Presupuesto
_ es Medida Meta 2020 s/
Consulta Médica (Integral)
Consulta Médica MEC
Consulta = |
1 Externa (*) Consulta de Apoyo Descentralizado Consulla 27,810,942 | 1,493,418,412 [
Consulta Externa en Salud Ocupacional
Consultas de Atencién Inmediata - CAl
Parto Abdominal (Cesarea) 25,938 !
Cirugia Mayor de Alta Complejidad (A) 75,318
5 Intervenciones | Cirugia Mayor de Baja Complejidad (C) Intervenciones 133,390 1921045 705
Quirdrgicas | cinygia Mayor de Mediana Complejidad (B) Quirdrgicas 70,691 e
Cirugia Menor de Alto Requerimiento (D) 93,205
Cirugia Menor de Bajo Requerimiento (E) 16,298 |
Paciente dia con Complicacién: Con Cesérea ’
.| Paciente dia con Complicacién: Sin Cesarea
3 | Paciente - Dia - - - Paciente - Dia | 2,983,041 | 1,298,962,601 |
Paciente dia en Hospitalizacién General [
Paciente dia sin Complicacion
] Atencion de Emergencia Prioridad | (Shock
Trauma) 72,260
Sk Atencién de Emergencia Prioridad Il 1,575,440
o e ;
4| Emergencia |Atencion de Emergencia Prioridad Il| Atenciones | 4174327 | 753,677,250 |
Atencion de Emergencia Prioridad IV 2,296,125 |
Atencion de Emergencia Prioridad V 420,504
Atencién de Enfermeria .'
Control de ; |
5 Enfermeria Atencién de Enfermeria MEC Alenciones 5,312,457 146,187,044 [
Oftras Actividades Ambulatorias
Control de x .
6 Nutricién Control de Nutricién Atenciones 1,086,213 30,697,369
Sesiones . ; . i
7 Odontolégicas Atencién Odontolégica Sesiones 3,821,919 173,613,399 i
Control de : F ;
8 | Teab ajo Social Control de Trabajo Social Atenciones 668,024 20,456,748
Atencion Psicologica
g | Control ‘:“ i Afenciones | 1,059,283 | 46,794.612
Psicologia | Atencién Psicolégica MEC
Psicoprofilaxis : ; i ;
10 Obstetricia | sicoprofilaxis Obstetricia Atenciones 54,298 4,711,331

Fuente: POI 2020-FONAFE, Acuerdo N° 35-24-EsSalud-2019 del 19.12.2019.
(") Las metas de Consulta Externa por niveles de atencién son: Metas de Consultas Médicas en el | Nivel de Atencién
(12,376,676 consultas), Metas de Consullas Médicas en el Il Nivel de Atencion (12,039,650 consultas) y Metas de
Consultas Médicas en el Ill Nivel de Atencion (3,394,616 consultas).

A continuacién, se detallan los avances obtenidos al lll Trimestre de 2020 de las diez
(10) actividades asistenciales priorizadas, las mismas que han sido reportadas por la
Gerencia Central de Operaciones, sobre la base de la informacién proporcionada por
la Subgerencia de Estadistica, que son cifras preliminares al mes de marzo 2020,
sujetas a ajustes. El cumplimiento de algunas de estas actividades ‘influye en el
cumplimiento de los indicadores priorizados.




Cuadro N° 8. o
Avances obtenidos al lll Trimestre de 2020 de las diez (10) actividades asistenciales priorizadas

i Variaglles ge Prot:iiuccidn Unidad de u:g NTF'?I s 1”:;. AL Trimes{ﬂ:/zg:-!:c e
” InGHRICISHAE Modida 2020  |Programado | Efecutado | it | pnyal
Consulta Externa Consultas | 27,810,942 20,858208] 7.939.913| 38.07% | 28.55% |
1 |Consulta Externa I Nivel | Consultas | 12,376.676| 9.282,516|  3.703,454| 39.90% | 29.92% |
2 Consulta Externa Il Nivel Consultas 12,039,650 9,029,727 3.269,_§Zq_ 36.11% 27.08%
| 3 |Consulta Externa lll Nivel |  Consultas 3394616 2,545,965 075789 38.33% | 28.75% |
Actwldad R_e;ﬁ ;J;!tlva - |
4 |intervenciones Quirargicas '"{tfl?’lrf]‘r‘sg‘:s 414,841 311,130 139,693| 44.90% | 33.67%
5 |Paciente - Dia Paciente - Dia 2,983,041 2,237,280 1,466,615| 65. 55% 49 17?_6_‘_
"6 |Totalde Emergencia | Atenciones | 8538656 6403992 4,222,483) 65.94% | 49.45%
f % [SEEs do Hospitalizacion|  pqgcge 681,461 511,0955' 282,561| 5529% | 41.46% |
Ser\nclos de Salud Colectivos e Individuales ]
;_E"' Control de Enfermeria * Atenciones 5312457| 3984342] 1233873| 3097% | 23.23%
9 |Controlde Nutricien | Atenciones | 1.096.213|  822159| 208636 36.32% | 27.24% |
. 10 Sesmnes Odc-)rTlaég_téas i ;\_tenciones - 3,821,919 2,866,440 7§£6§_ _2_'.{‘.‘:14.%_“" 2658% .
11 |Control de trabajo Social Atenciones 668,024 501,018 145,608 29.06% 21.80% .
| 12 |Control de Psicologia® Atenciones 1,059,283 794,463 274115 34.50% | 25.88% |
| 13 |Psicoprofilaxis Obstétrica | Atenciones 54,298 40,725 11.514] 2827% | 21.21% |

Fuente: Sistema Estadistico de Salud, Validacién: Gerencia Central de Operaciones. Informe Trimestral de Gestidn

Empresarial al Ill Trimestre

(*) Incluye las consultas de Medicina Complementaria.

Nota: son cifras preliminares al mes de setiembre 2020, sujetas a ajustes proporcionadas por la Subgerencia de Estadistica. Es
importante anotar que, como consecuencia de la pandemia, el comportamiento de las estadislicas es atipico comparado con
afos anteriores, las consultas médicas presenciales disminuyeron en el Il y lll Trimestre, debido a las medidas tomadas por el
Gobierno para evitar los contagios, se han venido priorizando los servicios de urgencias, emergencias y consultas de atencion
inmediata, orientados para atender a los pacientes con sintomas del Covid-19; asimismo, se ha desplegado la adquisicion de
nuevas camas, la implementacion de nuevos centros temporales de atencion (Villas de EsSalud) para el Covid-19, lo cual ha
permitido el crecimiento importante de camas hospitalarias. Desde el Il y Ill Trimestre se ha implementado e incorporado la
atencion de telemedicina a través de atenciones remotas a los asegurados en las Redes Asistenciales de EsSalud, para ofrecer
Teleconsultas, Telemonitoreo y Teleorientacion por los diferentes profesionales de la salud: médicos, enfermeras, obstetrices,
psicologos, entre otros. Al cierre del SES (08.10.2020) No reportaron: H | Héroes del Cenepa (RAS Amazonas), Policlinico Manuel
Manrique Nevado (RAS Lambayeque) y Pol. IPRESS Villa Salud (RAS Rebagliati).

Del analisis del porcentaje de cumplimiento de las actividades asistenciales
programadas al Il Trimestre 2020, se observa un avance promedio de 38.07% en las
actividades referidas a las Consulta Externa, las Actividades Recuperativas han
logrado avances que van desde el 44.90% al 65.94% vy las Actividades de Salud
Colectivas e Individuales van desde el 27.44% al 36.32%.

Iniciativas de Gestion

Al lll Trimestre, a pesar de que los encargados de planeamiento demostraron mayor
destreza y conocimiento en el manejo del sistema de evaluacion, se tuvo que brindar
asistencia, asi como absolver dudas y consultas de forma constante mediante la via
telefénica y correos.

De las 158 iniciativas de gestién aprobadas en el POl 2020 a nivel de dependencias,
137 iniciativas estan programadas para ser evaluadas en el tercer trimestre 2020 y de
ellas, el 44% no ha reportado avances. A continuacion, se muestra el desempefio de
los 6rganos desconcentrados de acuerdo al nivel excelente y bueno, alcanzado en el
cumplimiento de sus actividades de iniciativas de gestion:
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_ Cuadro N° 9.
Ranking del Estado de Avance de las Actividades por Organo Desconcentrado

Estado de las Actividades e Inlciativas de Gestion
Al Tercer Trimestre

Organo Central Regular Malo Sin Cumplimiento

Avance Total Excelente +
_<75%-60%] <60%-0%> =0% Fiens

- 100.00%
0.00%

Red Asistencial Lambayeque |

Red Asistencial Juliaca

Red Asistencial Huanuco B P 1 B “83.33%
Instituto Nacional

Cardiovascular 2 0 0 1 0 3 66.67%
Red Asistencial Pasco 0 2 T | 0 0 3 66.67%

Red Asistencial Tacna

Red Asistencial Ayacucho

Red Prestacional Almenara

Red Asistencial Arequipa

Red Asistencial Ancash

Red Asistencial Piura

Red Asistencial Apurimac

Red Asistencial Huaraz

Red Asistencial Cusco

Red Asistencial Tumbes
Red Asistencial La Libertad
Red Asistencial Huancavelica |;

Red Asistencial Cajamarca

Red Prestacional Rebagliati

Red Asistencial Moquegua

Red Asistencial Junin

Red Prestacional Sabogal

Red Asistencial Loreto

Red Asistencial Amazonas

Red Asistencial Madre de
Dios

Red Asistencial Ica

Red Asistencial Tarapoto

Centro Nacional de Salud
Renal

Red Asistencial Ucayali

Red Asistencial Moyobamba

Red Asistencial Puno e L0 3 e M HLEE Lty z : LSS RRECTE AR
Total General 31 10 6 46 44 137
Porcentaje General 22.63 7.30 4.38 33.58 | 32.12 | 100.00

TR AT 5 =
tl.728 ARl = > No
hepends e | R i | Frogranads
Fuente: Sist de Pl iento Operativo. GPC-GCPP. Reportes de evaluacién POl 2020

(*) No presentd su informe de evaluacion al Il Trimestre.

De los 31 OODD con programacion de meta a evaluar al tercer trimestre, se ha
identificado el siguiente nivel de cumplimiento a nivel de excelente y bueno:

e 03 redes asistenciales (Lambayeque, Juliaca y Hudnuco) alcanzaron un
cumplimiento a nivel de excelente y bueno en la totalidad de sus iniciativas,
representando un 9.7%.
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o 02 6rganos desconcentrados (Pasco e INCOR) obtuvo un nivel de desempefio
regular, representando un 6.5%.

e 16 redes asistenciales (Tacna, Ayacucho, Almenara, Arequipa, Ancash, Piura,
Apurimac, Huaraz, Cusco, Tumbes, La Libertad, Huancavelica, Cajamarca,
Rebagliati, Moquegua, Junin) obtuvieron un nivel de desempefio malo,
representando un 51.6%.

o 10 redes asistenciales (Sabogal, Loreto, Amazonas, Madre de Dios, Ica, Tarapoto,
Centro Nacional de Salud Renal, Ucayali, Moyobamba, Cusco) no muestran
avances en el cumplimiento de sus iniciativas, representando un 32.3%.

Se identifico que la Red Asistencial Ayacucho no realizé el proceso de evaluacion del
Il trimestre en el Sistema de Formulacién y Evaluacion del POI, pese a las constantes
comunicaciones escritas y telefénicas con los encargados de planeamiento y haber
remitido correos a los gerentes de red, lo cual representa un 3.2%.

Red Asistencial Ucayali realizé un registro de informacién parcial de la evaluacion en
el Sistema de Formulacion y Evaluacion del POI, reportando el cumplimiento de dos
iniciativas de un total de tres iniciativas programadas para el lll trimestre, por lo que se
considera la evaluaciéon como no culminada.

De la revision de las medidas correctivas registradas a fin de cumplir con la
programacién de sus metas se ha identificado que los OODD han detallado la
aceptacién/solicitud de modificacion, reprogramacion y desestimacion de iniciativas de
gestion, basados en las disposiciones y medidas adoptadas en el marco del Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID-19.

Finalmente, se identificé que el 83% de los OODD que culminaron el proceso de
evaluacion cumplieron con adjuntar el resumen ejecutivo con visto del gerente de red
de acuerdo a las precisiones brindadas.

Por otro lado, con respecto a la contribucién del cumplimiento de las iniciativas de
gestion al logro de los objetivos estratégicos del PEI 2020-2024, se ha identificado que
de las 137 iniciativas aprobadas para el tercer trimestre, 134 iniciativas (98%) estan
articuladas al Objetivo Estratégico N° 2 “Brindar a los asegurados acceso oportuno a
prestaciones integrales y de calidad acorde a sus necesidades” evidenciando que sus
acciones se orientan a mejorar la calidad y oportunidad de las prestaciones.

Sin embargo, se evidencia que 43 iniciativas (32.1%) se han evaluado sin avance, 46
iniciativas (34.33%) se han evaluado con desempefio malo, evidenciando problemas
para su cumplimiento durante el primer, segundo y tercer trimestre y que segun los
6rganos desconcentrados obedece a las medidas excepcionales establecidas en el
estado de emergencia para contener la propagacion del COVID-19.

Asimismo, se ha identificado que las iniciativas de gestion articuladas al Objetivo
Estratégico N° 1 “Proteger Financieramente las Prestaciones que se brindan a los
Asegurados garantizando una gestion eficiente de los recursos” alcanzd un
cumplimiento del 100%, mientras las iniciativas de gestion articuladas al Objetivo
Estratégico N° 3 “Impulsar la transformacion digital y la gestion para resultados
centrada en los asegurados logrando modernizar la instituciéon” presenta un avance
del 50%, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 10.
Estado de Avance de las Iniciativas de los Organos Desconcentrados por Objetivo

Estratégico
: Estado de las Actividades e Iniciativas de Gestién
Objetivo Estratégico - Albeadoarinestre: 2020 Total
Excelente Bueno . | " Regular Malo | Sin Avance
: >=90% <00%-75%] | <75%-60%] | <60%-0%> =0%
Proteger Financieramente las 9 0 0
0EA1 Prestaciones que se brindan a los ¢ i’ 1
""" | Asegurados garantizando una gestion :
3 eficiente de los recursos 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Brindar a los asegurados acceso 29 10 6 46 43 134
0.E2 | oportuno a prestaciones integrales y de
calidad acorde a sus necesidades 21.64% 7.46% 4.48% 34.33% 3209% | 100.00%
Impulsar la transformacion digital y la 1 0 0 0 1
0.E.3 | 9estion para resultados centrada en los &
"= | asegurados logrando modemizar la B i
i el 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 5000% | 100.00%
Total General '_ ! A 10 B 46 44 137
Porcentaje General - 263% | T30% | 438% 3358% | 3212% | 100.00%

Fuente: Sistemna de Planeamiento Operativo. GPC-GCPP. Reportes de evaluacion POl 2020

Los factores expresados por los érganos desconcentrados que han influido en estos
resultados son los mismos que se han identificado en la evaluacion del 11l trimestre
como son:

e La declaratoria del Estado de Emergencia y las medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del coronavirus establecidas el
15.03.20 mediante Decreto Supremo N° 044-2020-SA, como la cuarentena y la
suspensién de los servicios asistenciales de consulta externa dispuesto
mediante Resolucion de Gerencia General N° 480-GG-ESSALUD-2020, lo que
ocasiono que los equipos de trabajo no puedan concretar los avances ejecutados
en documentos formales.

¢ Ausencia del responsable de la iniciativa debido a cuarentena por haber sido
diagnosticado como positivo para COVID-19, renuncia, promocién a otros
puestos u otros factores, ocasionando demora en la ejecucion de la iniciativa.

e Asignacion prioritaria de los recursos existentes a la atencion de pacientes con
COVID-18.

En ese sentido, debido a las medidas excepcionales y temporales establecidas para
prevenir la propagacion del coronavirus, los 6rganos desconcentrados han solicitado
la modificacion de sus iniciativas, las cuales seran incorporadas al POl 2020
Modificado, las que seran evaluadas al IV Trimestre, luego de ser aprobadas por la
Gerencia General.

Finalmente, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, se dio indicaciones a
los OODD a reportar las acciones desplegadas para la atencion y contenciéon del
COVID-19 como una accion no programada. A continuacién, se detallan las principales
estrategias reportadas (el detalle de las estrategias se muestra en el anexo):

e La ampliacion de oferta hospitalaria como incremento de camas de
hospitalizacion y camas UCI.

e Fortalecimiento del personal asistencial mediante la contratacion de CAS,
locacién de servicios de médicos, enfermeros.

e Adecuacion de ambientes para la atencion de pacientes COVID-19.

e Suscripcién de convenios de intercambio prestacional o uso de ambientes para
brindar atencién.
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e Implementacién de la Telemedicina.
Distribucién de equipos de proteccion personal al personal asistencial.
e Realizaron de pruebas rapidas de COVID-19.

En el marco de la pandemia por el COVID-19, los OODD reportaron las acciones
desplegadas para la atencion y contencién del COVID-19 al Il trimestre como una
accion no programada, que se detalla en los rubros actividades en el marco del COVID-
19 y actividades no programadas.

2.2. Prestaciones Econdmicas

Al tercer trimestre del afio 2020 se han otorgado prestaciones econdmicas por un
monto ascendente a S/ 445'666,139 soles, alcanzando un nivel de ejecucion del 83%
en relacién al presupuesto programado para dicho periodo, igualmente se han
ejecutado un total de 171,538 expedientes, alcanzando un nivel de ejecucidn del 58%
en relaciéon a las metas programadas para dicho periodo, segln se aprecia a
continuacion:

Cuadro N° 11.
Metas Programadas y valorizadas de Prestaciones Economicas Consolidado
al lll Trimestre — 2020

Expedientes | Valorizacién de las prestaciones econémicas (S1.)
Tipo de Subsidio Pfogréma'do .‘E]a{:dtad.o % Avance . Estado _-i}fogramado Ejecutado - | % Avance Estado
AL Trim, | AHI Trim. | AHI Trim. - AT Trim. AL Trim, | AHIETrim.
Incapacidad Temporal | 111,711 43,387 39% Malo | 178,008,086 | 153,064,661 86% Bueno |
_:_:E Maternidad 38,088 20,247 53% Malo | 213,297,234 | 173,196,126 81% Bueno |
% Lactancia 120,684 | 82,955 69% Regular | 98,962,098 68,023,100 69% Regular
|° Sepelio 22,983 24,949 109%  |Excelente| 47,575,793 51,382,252 108% | Excelente
TOTAL 293,466 | 171,538 58% Ms[@:‘_ .'__53_7,843,2_11 445,666,139 83% Bueno

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdémicas
Informacion sistema SAP a setiembre 2020, correo OAS-GCSPE el 07.10.2020 (10.12 Hrs.)

Nota: Criterios de Evaluacion: "Excelente: >=90%", "Bueno: <90% y >=75%", “Regular: <75% y >=60%", “Malo: <60%" y
“Sin avance: 0%".

Segun se observa en el cuadro precedente, en relacién al subsidio por Incapacidad
temporal, cuya diferencia con respecto a lo programado es de 68,324 expedientes,
alcanzando un 39% de la meta programada, el cual representa una valorizacion de
expedientes procesados de S/ 153.06 millones, igual a un 86% de avance de la
ejecucidn del presupuesto.

En relacion al subsidios por Maternidad, se procesaron 20,247 expedientes, menor en
T 17,8{11 expedientes de la meta programada; alcanzando un 53%, que representa una
/_\’v}f._,.unc "N valorlzgmén‘de expedientes procesados de S/ 173,2 millones, igual a un 81% de avance
f5 ¥ de la ejecucion del presupuesto.

Con relacion al subsidio por Lactancia, se procesaron 82,955 expedientes, menor en
37,729 expedientes a la meta programada; alcanzando un 69%, el cual representa una
valorizacion de expedientes procesados en S/ 68.02 millones, igual a un 69% de avance
de la ejecucion del presupuesto.

Con relacion a la prestacion de los subsidios por Sepelio, se procesaron 24,949
expedientes, mayor en 1,966 expedientes a la meta programada; alcanzando un 109%,
el cual representa una valorizacion de expedientes procesados en S/ 51.4 millones, igual
a un 108% de avance de la ejecucion del presupuesto.




Cabe mencionar que las metas comprenden expedientes y solicitudes para los casos de
subsidos de incapacidad temporal y maternidad debido a que un expediente registrado
en el SAP puede contener varias solicitudes, lo que no sucede con los subsidios de
lactancia y sepelio que tienen un registro individual por cada solicitud.

Cuadro N° 12,
Comparativo de Expedientes vs. Solicitudes

oo sotenis i
Expedientes Solicitudes setiembre

Incapacidad Temporal 43,387 89,051 153,064,661
Matemnidad 20,247 28,670 173,196,126
Lactancia 82,955 82,955 68,023,100
Sepelio 24,949 24,949 51,382,252

TOTAL 171,538 225,624 445,666,139
Fuente: SAP

Elaborado: GCSPE

2.3. Prestaciones Sociales

Respecto a la ejecuciéon de las prestaciones sociales al tercer trimestre se tiene los
siguientes resultados:

v" Centros del Adulto Mayor (CAM), logré el 67.32% (Regular);

v" Circulos del Adulto Mayor (CIRAM), obtuvo el 52.69% (Malo);

v" Modulos Basicos de Rehabilitacion Profesional y Social (MBRPS), logré el 71.20%
(Regular); y los

v" Centros de Rehabilitacion Profesional y Social (CERPS), obtuvo el 79.10% (Bueno),
como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 13.
Resumen acumulado a setiembre 2020 de las Actividades que administra la GCPAMyPCD:
CAM, CIRAM, MBRPS y CERPS

Unidad de | Programado | Ejecutado | % Avance Nivel de
ATINICEDES ~Medida | allll Trim. |alllTrim. [ aAjm | Estado | Cumplimiento

ACTIVIDADES DE CENTROS DEL ADULTO MAYOR - CAM

Derechos Humanos y Ciudadania
de la Persona Adulta Mayor
Programa de Autocuidado:
Bienestar fisico e intelectual
Programa de  expresién vy

Participantes 45,966 57,976 126.1% | EXCELENTE

Parlicipantes 286,477 213,155 74.4% REGULAR

desarrollo; Bienestar emocional y | Participantes | 579,368 455302 | 78.6% | BUENO REGULAR
participacién social
Servicios Complementarios Participantes 344,226 113,080 32.9% MALO
Evaluacion de ingreso al CAM Participantes 24,340 12,355 50.8% MALO
ACTIVIDADES DE LOS CIRCULOS DEL ADULTO MAYOR - CIRAM
2 - :
Programa estilos de vida para un| p,yiinantes | 143,403 75,554 | 52.7% MALO MALO

envejecimiento activo CIRAM
ACTIVIDADES DE LOS MODULOS BASICOS DE REHABILITACION PROFESIONAL Y SOCIAL - MBRPS

Admisidn Usuarios 2,190 2,411 110.1% | EXCELENTE
Usuarios 7,149 7,603 106.4% | EXCELENTE
4 | Actividades de rehabilitacion Sesiones 8,745 7,377 | 84.4% | BUENO
profesional REGULAR
Andlisis 316 87 27.5% MALO
534 448 83.9% BUENO
Actividades de rehabilitacion Evenios ;
social Familles 870 561 64.5% | REGULAR
Capacitadas




‘Unidad de _Progrnmaﬂo_ Ejecutado % Avance Nivel de

| e Medida |- atlllTrlm. 11’ﬁm. AL Estado | Cumplimiento
Usuarios 4,803 3,554 72.5% REGULAR
Sesiones 5,535 6,102 | 110.2% | EXCELENTE [
Programas complementarios Usuarios 1,739 140 8.1% MALO
ACTIVIDADES DE LOS CENTROS DE REHABILITACION PROFESIONAL Y SOCIAL -~ CERPS
Admision Usuarios 2,768 3,224 116.5% | EXCELENTE
Usuarios 9,744 8,996 92.3% | EXCELENTE
Aetvilntes e ehatllitHeion Sesiones 30,450 20327 | 66.8% | REGULAR
profesional
Andlisis 738 118 16.0% MALO
Usuarios 2,064 2,694 130.5% | EXCELENTE
4 Eventos 367 400 | 109.0% | EXCELENTE|  sueno
Actividades de rehabilitacién Atencilones 11,010 7,941 72.1% REGULAR
social 5 :p"’a“;i‘:fj’a s 448 334 74.6% | REGULAR
Participantes 4,830 4,734 98.0% | EXCELENTE
Sesiones 5,710 6,187 108.4% | EXCELENTE
Programas complementarios Usuarios 3,465 1,744 50.3% BUENO

Fuente: GCPAMyPCD
Elaboracion: SGCEG - GPC — GCPP

2.3.1. Actividades de los Centros del Adulto Mayor (CAM)

Al 1l trimestre 2020, la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad, ha desarrollado actividades en los Centros del Adulto Mayor, como
parte de los Programas de Gerontologia Social, logrando una ejecucién promedio del
67.328%, lo cual, de acuerdo a los parametros establecidos por la Gerencia Central
de Planeamiento y Presupuesto, representa un avance calificado como “Regular”,
segun se describe a continuacion:

v 57,976 participantes del Programa de ejercicio de derechos humanos.

v' 213,155 participantes del Programa de autocuidado: bienestar fisico e intelectual.

v 455,302 participantes del Programa de expresion y desarrollo: bienestar
emocional y participacion social.

v" 113,080 participantes en el "Programa de Servicios Complementarios".

v 12,355 participantes en "Evaluacién de Ingreso al CAM".

La ejecucion acumulada a setiembre 2020, de las actividades de la Cartera de
Servicios de Gerontologia Social en los Centros del Adulto Mayor (CAM), se presenta
a continuacion:

Cuadro N° 14.
Avance acumulado a setiembre 2020 en los CAM

ACTIVIDADES Wiodida | A Thme | AW T | Al e
1 | perEoms di‘l’l':iﬂ"a";or"’ Ciudadanla de la| o, oioantes 45,966 57,976 126.1%
- e S S r— 286,477 213,155 74.4%
5 | Dot cmoconsly pomcipacionsocal’ | Paicmanies | s7sdss | assaz | 7sew
4 | Servicios Complementarios Participantes 344,226 113,080 32.9%
5 | Evaluacién de ingreso al CAM Participantes 24,340 12,355 50.8%

Fuente: Sub Gerencia al Proteccion al Adulto Mayor




En el Cuadro N° 14 se aprecia que los Programas con mayor avance son el de Ejercicio
de Dt_arechos Humanos con 126%, seguidos de Expresién y Desarrollo: bienestar
emocional y participacion social con 79%, Autocuidado: bienestar fisico e intelectual
con 74% y Servicios complementarios con 33%.

2.3.2. Actividades de los Circulos del Adulto Mayor - CIRAM:

El nivel de ejecucion de los Talleres de Envejecimiento Activo en los Circulos del Adulto
Mayor (CIRAM) alcanza un promedio de 52.69% respecto a la programacion, lo cual
representa un avance “Malo”; siendo el Taller Artistico (74.6%) el que present6é mayor
ejecucion, seguido del Taller de Autocuidado (69. 1 %) y Ocupacional (66.3%), seguidos
del Taller de cultura fisica (47%) y de las actividades de socializacién (42.7%)

Cuadro N° 15.
Actividades Desarrolladas en los Circulos del Adulto Mayor — CIRAM
al lll trimestre

ACTIVIDADES ilsaitar | Il o T 3% hvance
1 |PROGRAMA ESTILOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE CIRAM
Taller Ocupacional Participantes 13,323 8,839 66.3%
Taller Artistico Participantes 9,978 7,445 74.6%
Taller de Cultura Fisica Participantes 29,042 13,654 47.0%
Taller de Autocuidado Participantes 25,571 17,678 69.1%
Actividades de Socializacion Participantes 65,489 27,938 42.7%
TOTAL Participantes 143,403 75,5654 52.7%
Fuente: Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

El motivo de la poca ejecucion en los CIRAM esta relacionado a que estos reciben el
apoyo de los talleristas contratados en los CAM; en ese sentido, dependen del
presupuesto que se destine a su contratacién, que en los Ultimos afos ha disminuido.
Asi mismo, debido a la adaptacién respecto a la nueva modalidad en la que se brindan
las mismas.

2.3.3. Actividades de los Centros de Rehabilitacion Profesional y Social (CERPS)

La ejecucion al lll trimestre de 2020 de las actividades de Rehabilitacion Profesional y
Social, asi como de los programas complementarios en los cuatro Centros de
Rehabilitacion Profesional y Social — CERPS, lograron el 79.10% con relacién a la
meta programada, lo cual representa un avance de “Bueno”.

En cuanto a la meta de usuarios inscritos a los CERPS se ha cumplido con la
inscripcién a los CERPS en 116.5% (3,224 inscritos) de lo programado, lo cual
representa un avance calificado como “Excelente”.

Cuadro N° 16.
Actividades Realizadas en los Centros de Rehabilitacién Profesional y Social - CERPS
al lll Trimestre 2020

ACTVIONDES UMocida® | ACHTrim. | AtmTam, | AL Tem,
1 | ADMISION B
Inscripcion I Usuarios 2,768 3,224 116.5%
2 | ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL
R e e e I T B
Evaluacion Psicoldgica Usuarios 1,468 1,271 86.6%
Evaluacién Social Usuarios 1,581 1,431 90.5%
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Unidad de | Programado | Ejecutado | % Avance

ACTIVIDADES Medida | Al Trim. | ALl Trim. | AlNI Trim.

Evaluacién Ocupacional Usuarios 1,610 1,679 104.3%

Capacitacion para el Trabajo Usuarios 636 428 67.3%

| Colocacion Laboral Dependiente Usuarios 842 498 59.1%

Colocacion Laboral Independiente Usuarios 243 109 44.9%

| Talleres de capacitacion para el trabajo Sesiones 30,450 20,327 66.8%

: Analisis de puesto de trabajo Analisis 738 118 16.0%

RP en la empresa (equipo multidisciplinario) Usuarios 261 71 27.2%

3 | ACTIVIDADES DE REHABILITACION SOCIAL

Evaluacion Psicologica Usuarios 975 1,218 124.9%

Evaluacion Social Usuarios 1,089 1,476 1?_5.5%

i.cé‘té\::‘lduarﬂgzdde sensibilizacion para empresas Eventos 196 229 116.8%
Acondicionamiento fisico Atenciones 11,010 7,941 721% |
Eventos de integracion social Eventos 171 171 100.0% i

Programa Escuela de Familias y discapacidad CaF::;ncii::‘dsas 448 334 74.6%

l ggrﬁt;:;pac:én en Programas de Rehabilitacion Participantes 4,830 4734 98.0%
| Talleres ocupacionales Sesiones 5710 6,187 108.4% .
‘4 | PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS

i Ensefianza y practica de deportes adaptados | Usuarios ‘ 3,465 1 1,744 ‘ 50.3%

Fuente: Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

2.3.4. Actividades de los Médulos Basicos de Rehabilitacion Profesional y Social
(MBRPS):

En el siguiente cuadro consolida las actividades ejecutadas en los 13 Médulos Basicos
de Rehabilitacion Profesional y Social (MBRPS) a nivel nacional, durante el tercer
trimestre del afo 2020, ha obtenido un cumplimiento del 71.20% con relacién a la meta
programada, lo cual representa un avance de “Regular’. La inscripcién de personas
con discapacidad en los MBRPS al lll trimestre fue de 2,241 lo cual representa el
110.1% de ejecucion.

Al respecto, la falta de profesionales médicos, psicélogos y terapeutas ocupacionales
dificulta la evaluacion, capacitacion para el trabajo, colocacién laboral, integracion
educativa y otros procesos desarrollados, siendo 07 de los 13 MBRPS los que laboran
sin médico rehabilitador.

Cuadro N° 17.
Actividades Desarrolladas en los Médulos Basicos de Rehabilitacidon Profesional y Social
(MBRPS) — al lll Trimestre afio 2020

- : 5
ACTIVIDADES “Medida® | AN Tem | AN Trim | AU Teim
1 |ADMISION
Inscripcion | Usuarios 2,190 2,411 110.1%
2 |ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL
e e araataeer oS0l /| saios | 1o | tess | tonos
| Evaluacién Psicologica Usuarios 2,231 2,422 108.6%
| Evaluacion Social Usuarios 2,143 2,646 123.5%
| Capacitacion para el Trabajo Usuarios 582 495 85.1%
| Colocacién Laboral Dependiente Usuarios 447 289 64.7%
| Colocacién Laboral Independiente Usuarios 136 90 66.2%
| ' Talleres de capacitacion para el trabajo Sesiones 8,745 7,377 84.4%
{ Andlisis de puesto de trabajo Analisis 316 87 27.5%
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ACTIVIDADES Unidad de | Programado Ejecutado % Avance
Medida Al Trim Allll Trim Al lll Trim
RP en la empresa (equipo multidisciplinario) Usuarios 110 26 23.6%
3 ACTIVIDADES DE REHABILITACION
SOCIAL
Actividades de sensibilizacién para Empre
¥ Comimldad p PIeSas|  Eventos 313 312 99.7%
Eventos de Integracion Social Eventos 221 136 61.5%
Programa Escuela de Familias y Familias
discapacidad Capacitadas Bl S8 64.5%
Participacion en P sd ilitaci ,
Socialp rogramas de Rehabilitacion Usuarios 4,903 3,554 72.5%
Talleres ocupacionales Sesiones 5,635 6,102 110.2%
4 |PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS TR
Ensefianza y practica de deportes adaptados | Usuarios [ 1,739 I 140 I 8.1%

Fuente: Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

Como parte de las estrategias desarrolladas al lll Trimestre, para el cumplimiento de
las actividades programadas en los CERPS y MBRPS, se detallan las siguientes:

v

Se han realizado cuatro videoconferencias con las unidades operativas de
provincia, Lima y Callao; temas de trabajo expuestos fueron, 1) “Plan de trabajo
cumplimiento de meta 2020" y 2) Equipos de trabajo para rehabilitacion online.
Se aprobé la “Guia para la programacién y ejecucién de actividades en los
CERPS y MBRPS de EsSalud”.
Jornada de las Prestaciones Sociales, asistieron profesionales de las unidades
operativas de provincia y Lima: Chimbote, Ica, Piura, Tacna, La Libertad, Cusco,
La Victoria, Arequipa y Callao; durante la jornada de trabajo se formaron grupos
de trabajo integrados por profesionales de diferentes redes donde expresaron sus
dificultades y proponiendo estrategias de mejora, finalmente se reconocieron y
premiaron a los mejores desempefios de trabajo con primer, segundo y tercer
puesto por categoria, en reconocimiento a su esfuerzo y bien desempefio en la
linea de trabajo que se les propone cada afio.
Se han desarrollado reuniones de gestién, difusién y sensibilizacién con los
Directores de IPRESS de la Red Prestacional Sabogal y Aimenara.
Se realizd una reunién técnico-informativa con 10 empresas privadas para
impulsar el trabajo de inclusién laboral de personas con discapacidad, la atenciéon
de familiares con discapacidad de sus colaboradores, la difusion de los servicios
de EsSalud y los procedimientos para los principales tramites.
Se aprobd el Documento Técnico Rehabilitacion Profesional y Social a
distancia para Personas con Discapacidad y sus familias “Programa
Rehabilitacién Online”.
Se encuentra en desarrollo la Historia digital, la cual se aplicara en CERPS y
MBRPS.
Desde el mes de abril se ha establecido una red de apoyo a los asegurados con
discapacidad y sus familias, con el Monitoreo a través de llamadas telefénicas,
uso de redes sociales, video llamadas, correo electrénico, etc. Esto ha
permitido no solo verificar la situacion de salud actual de las familias, la
capacitacion acerca de la prevencion del COVID-19, la identificacion de
necesidades de atencién principalmente relacionadas a la salud y otras, sino que
principalmente ha permitido brindar alternativas de solucion para una poblacion
con altos niveles de ansiedad, estrés y desinformacion. Esta estrategia, se
mantendra en tanto se encuentre suspendida la atencién presencial en los centros,
se lograron:

- 64,844 Monitoreo COVID — 19 PCD efectuados.

- 18,992 Coordinaciones para recibir medicacion en casa.

- 18,498 Soportes psicoldgicos/emocionales por aislamiento social y duelo.

- 19,167 Consejeria sobre prevenciéon COVID-19.




lll. EsSalud y la Declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional

Debido a la situacién de pandemia por el Coronavirus que produce la enfermedad COVID-

19,

las redes prestacionales, asistenciales e institutos especializados, asi como los

érganos centrales, en particular los érganos de linea y soporte para la adquisicion de
bienes estratégicos, han reorientado sus actividades poniendo los mayores esfuerzos en
toda accion que implique responder a la pandemia y brindar prestaciones de salud
oportunas y de calidad. En ese sentido, durante el lll Trimestre las dependencias han
informado actividades no programadas, relacionadas al COVID-19 tales como:

3.1. Normativa emitida

Durante el lll Trimestre se aprobd las “Normas y Procedimientos para la entrega de
medicamentos, dispositivos e insumos médicos a domicilio para los asegurados
inscritos a PADOMI” mediante Resolucién de Gerencia General N° 873-GG-
ESSALUD-2020de fecha 4.08.2020, cuyo objetivo es establecer las normas y
procedimientos para la entrega de medicamentos, dispositivos e insumos medicos a
domicilio a los pacientes asegurados inscritos en PADOMI.

Con Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 024-GCPS-
ESSALUD-2020, de fecha 10.07.2020, se aprobo la “Guia para el Proceso de
Atencién en los Centros Oncologicos de Prevencion y Diagnédstico Precoz en
EsSalud” que establece el proceso de atencién para brindar las prestaciones de salud
en los Centros Oncolégicos de Prevencion y Diagnostico Precoz de Cancer, en el
contexto de la pandemia por COVID-19.

Con Resoluciéon de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 025-GCPS-
ESSALUD-2020, de fecha 16.07.2020, se aprobé el documento técnico “Telemedicina
en el proceso de Rehabilitacién de los pacientes con discapacidad o en riesgo de
padecerla en EsSalud” cuyo objetivo es establecer los criterios y procesos para el
desarrollo de la Telemedicina por medio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en salud (TIC) para el acceso a las prestaciones de salud al paciente
continuador, con discapacidad o en riesgo de padecerla en proceso de rehabilitacion
en las UPSS Medicina de Rehabilitacién de las IPRESS instrainsticional y por APP a
nivel nacional.

Mediante Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 027-GCPS-
ESSALUD-2020 del 30.07.2020, se aprueba modificar el numeral 9.1 del documento
técnico "implementaciéon del trabajo remoto para el personal de asistencial de
EsSalud" aprobado mediante Resolucion de la Gerencia Central de Prestaciones de
Salud N° 019-GCPS-ESSALUD-2020 con el fin de establecer el proceso para el
desarrollo del trabajo remoto del personal asistencial dirigido a pacientes con
enfermedad crénica o continuadores con COVID-19 de |la Seguridad Social de Salud-
EsSalud.

Con Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 029-GCPS-
ESSALUD-2020, de fecha 11.08.2020, se aprobé el documento técnico "Salud
materna en el contexto de la pandemia por COVID-19 en EsSalud, donde se
establecen las pautas que guien la organizacién de los servicios en las IPRESS para
la atencion de la gestante durante el embarazo, parto y puerperio en el contexto de la
pandemia del COVID-19.

Con Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 030-GCPS-
EsSalud-2020, del 20.08.2020, se aprobd el documento técnico “Teleorientacién a la
gestante en el contexto de la Pandemia COVID-19 en EsSalud” mediante el cual se
estandarizan los criterios técnicos sobre la informacién en salud a brindar a la
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gestante mediante el uso de las TC para brindar a la gestante informacién y aportar

en el logro de una maternidad saludable y segura en el contexto de la pandemia
COVID-19.

* Mediante Resolucién de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 32 GCPS-
ESSALUD-2020, de fecha 15.09.2020, se aprobo el documento técnico: “Atencidn de
las Inmunizaciones en el contexto de la pandemia por COVID 19" con el fin de
proteger a la poblaciéon de los riesgos de contraer enfermedades prevenibles por
Vacuna ante el escenario de transmision comunitaria del COVID-19.

e Con Resolucién de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 33 GCPS-
ESSALUD-2020, del 23.09.20020, se aprueba la conformacion del grupo de trabajo
encargado de la implementacion del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de
COVID-19 en el Trabajo de EsSalud” con el objetivo de implementar las medidas
correspondientes para la ejecucion de las labores del personal en tanto dure la
emergencia nacional decretada por el gobierno.

» Mediante Resolucién de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 34 GCPS-
ESSALUD-2020, del 30.09.2020, se aprob6 la “Guia para el desarrollo de trabajo
remoto misto o presencial en medicina complementaria en EsSalud en el marco de |a
emergencia COVID-19" cuyo objetivo es establecer medidas de prevencion de los
trabajadores de EsSalud.

» Mediante Resolucion de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 35 GCPS-
ESSALUD-2020 de fecha 30.09.2020, se aprobé la “Guia para la implementacién del
programa Reforma de Vida en EsSalud en el contexto de la Pandemia COVID-19" en
la que se establecen medidas para reforzar el sistema de vigilancia y respuesta
sanitaria frente al peligro de la propagacion del COVID-19.

3.2. Acciones Operativas realizadas

o Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 723-PE-ESSALUD-2020, del
07.09.2020, se resuelve;

Disponer: la variacion del lugar de 300 camas asignadas a Lima Metropolitana en el
anexo del Decreto de Urgencia N° 055'3-2020, Decreto de Urgencia que dicta

12 £/ Decreto de Urgencia tiene por objeto establecer medidas extraordinarias, en materia econdmica y financiera, para ampliar la oferta de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), de manera temporal, a nivel nacional para la atencion de los pacientes con sospecha o diagnosticados con
COVID-19, y de esta manera reducir el fiesgo de propagacion y el impacto sanitario de la enfermedad causada por el COVID-19, reforzando los sistemas
de prevencién, control, vigilancia y respuesta sanitaria; coadyuvando a disminuir la afectacion de la economia peruana por la propagacién del mencionado
virus a nivel nacional.

2.1 Autorizase, de manera excepcional, al Ministerio de Salud para que, a través de la Unidad Ejecutora 125 Programa Nacional de Inversiones en Salud, y
al Sequro Social de Salud - EsSalud, a realizar las contrataciones para la adquisicion, amendamiento, ejecucién, instalacion y puesta en funcionamiento de
infraestructura y equipamiento de salud temporal, servicios médicos de apoyo y médulos de atencién temporal y otros similares de naturaleza temporal, para
el acondicionamiento de camas de hospitalizacion temporal y camas de atencién critica temporal, a nivel nacional, para la atencidn de personas con sospecha
o diagnosticadas con COVID-19, en los centros de atencion y aislamiento temporal, en el marco de las acciones de respuesta ante la Emergencia Sanitaria
causada por el COVID-19, a nivel nacional.

3.5 Autorizase, de manera excepcional, durante el Ao Fiscal 2020, al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a realizar transferencias financieras a
favor del Seguro Social de Salud - EsSalud con cargo a los recursos a los que se refiere el numeral 3.1y, sélo para los fines sefialados en el articulo 2.

3.8 Autorizase al Seguro Social de Salud — EsSalud, durante el Afio Fiscal 2020, a utilizar los recursos que le han sido transferidos en el marco del numeral
3.5 del articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 030-2020, que dicta medidas complementarias y temporales para la autorizacidn a EsSalud para el uso de
inmuebles para la prevencion y atencion de la emergencia producida por el COVID-19, asi como los recursos que le hubieran sido transferidos por el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo con cargo a los recursos a los que se refiere el Decreto Supremo N° 093-2020-EF, hasta por la suma total de S/ 14 000
000,00 (CATORCE MILLONES Y 00/100 SOLES), para financiar las contrataciones para la adquisicidn, arrendamiento, ejecucion, instalacién y puesta en
funcionamiento de infraestructura y equipamiento de salud temporal, servicios médicos de apoyo y moédulos de atencion temporal y otros similares de
naturaleza temporal, para el acondicionamiento de camas en dreas de observacién y de camas de vigilancia intensiva en la Villa Panamericana, a nivel
nacional, para la atencion de personas con sospecha o diagnosticadas con COVID-19, en los centros de atencidn y aislamiento temporal, en el marco de las
acciones de respuesta ante la Emergencia Sanitaria causada por el COVID-19, a nivel nacienal a las que se refiere el articulo 2 del presente Decreto de
Urgencia.

3.1gD Los centros de atencién y aislamiento temporal a nivel nacional a implementarse con cargo a los recursos auterizados en el presente articulo se
detallan en el Anexo “Centros de atencion y aislamiento temporal por region”, administrado por EsSalud son: Piura (100 camas hospitalizacion); Lambayeque
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medidas extraordinarias para ampliar la oferta de las instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y reforzar la respuesta sanitaria en el marco del estado de
emergencia nacional por el COVID-19, cuya distribucion se efectta de la siguiente

manera.

I Region Entidad Responsable N° total de Camas

| Moquegua 50

| Apurimac 50

Seguro Social de Salud - EsSalud 50

Puno
50
| Cusco 100

Disponer: la variacion del lugar de 100 camas asignadas a Region San Martin en el
anexo del Decreto de Urgencia N° 080-2020, Decreto de Urgencia que amplia los
alcances del Decreto de Urgencia N° 055-2020, que dicta medidas extraordinarias
para ampliar la oferta de las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y reforzar
la respuesta sanitaria en el marco del estado de emergencia nacional por el COVID-
19, cuya distribucion se efectua de la siguiente manera:

2 N° de N° de camas N° total de
Region Entidad Responsable Médulos por Médulos Camas
Seguro Social de
Huanuco Salud - EsSalud 01 100 100

o El Seguro Social de Salud, recibié las llaves del Hospital de Contingencia' por parte
del Gobierno Regional de Moquegua, bajo la modalidad de cesién en uso, y que
permitira la ampliacion de la oferta de atencién COVID-19 en la zona hasta en cien
(100) camas hospitalarias.

o La Red Asistencial Lambayeque, recepcioné veinte ventiladores mecanicos, donados
por Caritas Chiclayo, a través de la campafa “Respira Perd”. Los equipos de
fabricacion norteamericana cuentan con el aval de la Food and Drug Administration
(FDA). Los equipos seran asignados al Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
y al H | Agustin Arbuli- Neyra de Ferrefiafe.

o La Red Asistencial La Libertad contratara 123 profesionales de la salud y personal
administrativo, de acuerdo al Proceso P.S: 008-CAS-RALLI-2020, este proceso
implica la contratacion de 20 meédicos, 40 enfermeras, 1 trabajadora social, 2 bidlogos,
1 nutricionista, 2 psicélogas, 1 quimico farmacéutico, 4 tecndlogos meédicos, (2 de
terapia fisica y rehabilitacion y 2 de radiologia), 5 digitadores asistenciales, 40
técnicos de enfermeria |l, 5 técnicos no diplomados y 2 choferes para ambulancia.

La Red Asistencial Huanuco, recepcioné diez ventiladores mecanicos, donados por
el colectivo “Respira Perd” de la Diécesis de Huanuco. Los equipos de fabricacion
norteamericana cuentan con el aval de la Food and Drug Administration.

La Red Asistencial Amazonas, en la ciudad de Chachapoyas, puso en marcha, el
Hospital Temporal para Pacientes COVID-19, que cuenta con cincuenta camas
hospitalarias; 35 estan ubicadas en las areas de hospitalizacion con puntos de
oxigeno y moderno equipamiento médico. Ademas, cuenta con una farmacia y
equipos de rayos X portatiles, que permitira realizar los examenes a los pacientes sin
la necesidad de estar movilizandolos hacia otros puntos.

(260 camas = 244 hospitalizacion + 16 UCI); Ucayali (100 camas = 90 hospitalizacion + 16 UCI); Ancash (100 camas hospitalizacién) y Lima Metropolitana
(1600 camas hospitalizacion).
'* Resolucién Ministerial N° 205-2020-TR, del 08.09.2020

48



 El Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, con el objetivo de satisfacer |a
demanda que la actual emergencia sanitaria requerida por el avance del nuevo
coronavirus, puso en marcha el primer laboratorio con nivel 3 de bioseguridad para
la realizacion de pruebas moleculares: es el primero de la institucién en tener este
grado de seguridad, por esa razén se instalé un moderno sistema de presion negativa
en el area y tres (03) cabinas de seguridad bioldgica, para que el personal pueda
tener una mayor proteccion al momento de desarrollar sus labores. El Laboratorio,
podra procesar entre mil hasta dos mil pruebas moleculares en veinticuatro (24)
horas, gracias a los modernos termocicladores que recientemente se adquirieron.
Ademas, el personal profesional, Gltimamente fue capacitado para innovadoras
técnicas de analisis molecular, como la LAMP, que hasta hoy solo era practicada por
el personal del INS y cuyos resultados se pueden obtener entre una a dos horas.

e ElHospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, presenté un moderno laboratorio de
biologia molecular, especializado, y exclusivo para la deteccion del virus del Sars-
CoV-2, que tendra una capacidad para realizar hasta dos mil (2,000) pruebas por dia.
El objetivo de este laboratorio, el segundo con mayor capacidad de evaluacion de
pruebas a nivel nacional, es el de detectar a tiempo la patologia por COVID-19 y
brindar un tratamiento oportuno al paciente positivo. El nuevo laboratorio
especializado, cuenta con tecnologia de vanguardia; esta equipado con extractores
automatizados de acido ribonucleico (ARN) y acido desoxirribonucleico (ADN),
amplificadores automatizados, congeladores, refrigeradoras.

e La Red Asistencial La Libertad, puso en marcha dos nuevas villas, se trata de las
Villas EsSalud La Libertad y EsSalud Viru, las cuales daran atencién oportuna a
pacientes leves y moderados con diagnésticos del coronavirus. La Villa EsSalud La
Libertad cuenta con una capacidad de cien camas para la atencién de pacientes con
condicidn clinica leve a moderada que reciben tratamiento de oxigenoterapia a través
de concentradores de oxigeno. Esta villa estd ubicada en el Hospital de Alta
Complejidad Virgen de La Puerta. Asimismo, la Villa EsSalud Vird, esta ubicada en
el Hospital | Victor Soles Garcia, cuenta con una capacidad de 40 camas.

* La Red Asistencial La Libertad, en alianza estratégica con la Asociacion Alegria y
Esperanza, la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién y la Red de Salud de esta
provincia; pusieron en funcionamiento la Villa EsSalud Huamachuco, Centro de
Atencion COVID-19 destinada para la atencién de pacientes con coronavirus. La
Villa cuenta con 15 camas de hospitalizacién con sus respectivos balones de
oxigeno. Tiene 10 profesionales de la salud, 5 médicos y 5 enfermeras, capacitados
para el manejo de este tipo de casos.

» La Red Asistencial Tacna, se puso en marcha el Centro de Atencion temporal, que
fue cedido en uso por el Gobierno Regional, ahora cuenta con 100 camas, 4 salas
de hospitalizacion, y otros servicios para la atencion de pacientes leves y moderado
positivos de COVID-19. Asimismo, cuenta con cuatro salas de hospitalizacién, una
de observacion, area de triaje. También, cuenta con servicio de ayuda al diagnéstico
de imagenes, toma de muestra para laboratorio, servicio de alimentacion y nutricion,
farmacia, 2 plantas de oxigeno con capacidad de producir 47 metros cubicos por
hora, lo que garantiza el suministro de oxigeno medicinal de manera ininterrumpida,
ademas del llenado de balones. Se recepciond equipamiento médico en el que
destacan 2 electrocardiografos, 2 ecdgrafos portatiles, 1 equipo de rayos X digital
portatil, 3 monitores multiparametros, 2 desfibriladores, coche de paro equipado,
pulsioximetros, tensiometros digitales, ademas de mobiliario clinico, 5000 kits Covid
y 2.5 toneladas de Equipos de Proteccion Personal (EPP’s).
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o Las Redes Asistenciales implementaron medidas de prevenciéon frente al
Coronavirus y puesto en marcha el Plan de contingencia y protocolos de atencion
elaborados por el Seguro Social de Salud:

RAS Medidas de Prevencién Fecha

v La RAS ha puesta en marcha tanque vertical de oxigeno, en un drea de 66 m2, ancho 6
metros, y con una altura 10 metros; lo que permitird ser utilizados por las 150 camas
con que cuenta el CERPS COVID-19. El isotanque permite un almacenamiento de hasta
16 mil litros de oxigeno liquido medicinal, y se encuentra interconectado al sistema de
red del Hospital Almenara, en caso uno de los 2 tanques falle, estd garantizado el
abastecimiento de ambas centros asistenciales.

Almenara 07.09.2020

v La RAS puso en funcionamiento un moderno isotanque de oxigeno en la Villa EsSalud
Chimbote, para dotar del elemento a las 100 camas destinadas para la atencidn de
pacientes leves y moderados afectados por el COVID-19 que requieran tratamiento de
oxigenoterapia. La operatividad de este moderno isotangue se complementa con la
instalacién de una red de gases medicinales que abastecerdn de manera dptima a los
pacientes afectados por el coronavirus e internados en este establecimiento.

Ancash 25.09.2020

M La RAS puso en funcionamiento un lsotanque de oxigeno con capacidad de 5000
metros cubicos de almacenamiento de oxigeno liquido que se distribuira por las redes
de gases medicinales a las dreas Covid del Hospital lll Yanahuara y permitira abastecer
aproximadamente a 420 balones por semana. El equipo de 15 toneladas cuenta con un
vaparizador ambiental 655CFH.

vLa RAS, puso en funcionamiento una planta generadora de oxigeno, que tiene la

capacidad de generar 20 metros cubicos por hora, que permitird abastecer de este

elemento vital para la atencién de pacientes COVID-19 del H Il Manuel de Torres Mufioz
de Mollendo y a toda la poblacidn, asegurada y no asegurada de la provincia de

Islay. Cabe resaltar que en el Hospital Il de Mallendo se amplio la capacidad de camas

Arequipa hospitalarias camas hospitalarias, con 41 camas adicionales, de las cuales 6 son camas
para el drea de shock trauma; a fin de atender la demanda de los pacientes afectados
por la pandemia.

v La RAS cuenta con una nueva ambulancia que fortalecera la atencidn de emergencias
en los hospitales de la regidn. La moderna unidad fue donada por el alcalde distrital de
La Victoria, la ambulancia, estd provista de equipos de dltima generacion para la
atencion de emergencias.

" La RAS fortalece los servicios del Hospital | Samuel Pastor, mediante la ampliacion de
la oferta de camas, equipamiento y personal, destinado a la atencién de pacientes con
COVID-19. De este modo, se contard con un total de 32 camas para atender a la
poblacion afectada por el virus.

07.09.2020
08.09.2020
12.09.2020
16.09.2020

¥ La RAS, realizard desde el 01 al 10.09.2020, Jornadas Preventivas de Despistaje de
COVID-19 denominadas “EsSalud te cuida”; podra efectuarse el descarte a personas
con sobrepeso, gestantes, diabéticos mayores de 16 afios y personas con comorbilidad.
Igualmente, para acceder a las pruebas deben portar su DNI original, usar su mascarilla
Huancavelica y mantener el distanciamiento social de 2 metros. Las jornadas descentralizadas se han
programado para la Plaza de Armas de Huaytard; el estadio y coliseo Daniel Herndndez
de Pampas Tayacaja; la plaza Utcuypampa de Churcampa; el local comunal de Paucara;
la Plaza de Armas de Acobamba; la Plaza de Armas de Lircay y la plaza principal de
Ccochaccasa.

03.09.2020

v"La RAS fortalece la capacidad de atencién con unos originales equipos denominados
Woayrachi, que son reguladores de oxigeno y resultan sumamente eficaces para el
tratamiento de pacientes con COVID-19. El Wayrachi (nombre quechua que significa 29.09.2020
ventilacién) es un dispositivo que emite un alto flujo de ventilacién, muy similar al de
un ventilador mecanico. La diferencia es que, con este equipo, quien lo usa, nunca deja
de estar consciente.

Hudnuco

¥ Durante jornada preventiva de deteccién y descarte del COVID-19 en Nasca, se
efectuaron 951 atenciones e igual numero de pruebas ripidas. De ellas, 524 en
beneficio de asegurados y 427 a no asegurados. Un total de 250 personas dieron 03.09.2020
positivo a las pruebas rdpidas. Asimismo, se entregd 371 Kit de medicamentos a
pacientes con sintomatologia y con factores de riesgo, los que fueron derivados a su
domicilio con todas las indicaciones médicas para su recuperacion.

lca

¥ La RAS presento siete novedosos ventiladores de uso personal tnico; El equipamiento
tiene la particularidad de ser descartable y puede ser usado en pacientes que requieren
grandes cantidades de oxigeno, antes de pasar a un ventilador mecanico. los 07.05.2020
ventiladores, de marca Vortran, fueron donados por la Didcesis de Puno. 15.09.2020
¥ Se recibieron tres ventiladores multiparametros que seran instalados en el Hospital 111,
en beneficio de la poblacidn de esta parte del pais.

Juliaca
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RAS Medidas de Prevencidn Fecha

" La RAS distribuyd un total de 205 pulsioximetros en los 36 haospitales de la red. Entre
el equipamiento se destaca medio centenar especialmente disefiado para nifios y 5
T T disefiados para recién nacidos. Los pulsioximetros son de mesa, equipos mas
complejos que los pulsioximetros normales, por tener mas sensores ¥y permitir un
mejor seguimiento. Son utilizados en hospitales principalmente ¥ tienen doble funcion,
medidor de saturacidn de oxigeno en sangre y medidor de la presion arterial.

13.09.2020

¥'La RAS recibié aproximadamente ciento veinte (120} balones de oxigeno, que
cantribuyo a la atencion de pacientes criticos. igualmente, ha recibido mas de 40
toneladas de medicamentos y Equipos de Proteccion Personal, asi como mas de 20,000
pruebas rapidas. Actualmente se cuenta con una oferta de 10 camas UCI
“"La RAS realiz6 una jornada de despistaje y atencién, donde Periodistas, funcionarios y
técnicos de diferentes medios de comunicacion de Moquegua participaron en la
jornada y asistieron a un Punto de Atencién Temporal (PAT) “EsSalud te cuida”, se
realizaron pruebas rdpidas y atenciones. Cada uno de los asistentes recibio el Kit
Moquegua COVID-19 que incluye paracetamol, azitromicina e ivermectina. También, se
recomendd ingerir liquidos tibios, consumir frutas, verduras y comida saludable.
¥ El Hospital de Contingencia Moquegua, a cargo del Seguro Social de Salud - EsSalud,
puso en funcionamiento una planta movil generadora de oxigeno que permitird el
llenado diario de mds de 30 balanes de oxigeno de 10 metros clibicos, que cubrirdn la
demanda de este elemento en los pacientes hospitalizados en los establecimientos de
salud de la region Moquegua. El funcionamiento de la planta de oxigeno esti a cargo
de personal especialista del Hospital Militar Central y permanecera en Moquegua por
el tiempo que sea necesario y la emergencia amerite.

01.09.2020
03.09.2020
08.09.2020

¥'La RAS adquiere respiradores de media cara con filtros intercambiables para el
personal de salud que labora en la Emergencia Covid y en la Emergencia No
Respiratoria. Estos respiradores ya fueron distribuidos al H Il Alto Mayo, CM Rioja y el
CAP Nueva Cajamarca.

Moyobamba 03.09.2020

v El H Il Huariaca, ya cuenta con una nueva Unidad de Cuidados Intensivos (uct), que
sera de mucha utilidad para la atencién de pacientes criticos enfermos de COVID-19.
El moderno servicio cuenta con seis camas UCI totalmente equipadas con ventiladores
Pasco mecanicos volumétricos, monitores multipardmetro, equipos de aspiracién de
secreciones, coche de paro para resucitacion cardiorrespiratoria, bombas y lineas de
infusion y demds equipos que ameriten una unidad critica como representa la UCI.

09.09.2020

e

v'Para La Videnita, se ha contratado 200 profesionales, entre médicos, enfermeros,
técnicos y personal asistencial que asegurardn la atencién de la demanda COVID-19. Se
Piura adquirié e implementd 40 nuevas camas para cuidados especializados, para el Centro

de Atencion Temporal La Videnita (20 UCI y 20 UCIN).
vis

01.09.2020

¥ Una brigada del Hospital Perti constituida por 10 médicos y 10 enfermeras, brindara
atencidn a la poblacion en el H Ill Base Puno, en los servicios de Emergencia, Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) Covid, Hospitalizacion Covid y brigadas de respuestas
rapida; a fin de brindar atencién oportuna a la poblacién afectada.

"La RAS recepciond un total de GO balones de oxigeno, 50 manémetros, 15 equipos de
aire acondicionado y calefactor, 3 aspiradores de secrecién de flujos, 11 pulsimetros
neonatales, 2 monitores de funciones vitales, equipos de proteccién personal (EPP) y
Puno medicamentos.

¥ La RAS recepciono un total de ocho respiradores mecanicos de un solo uso, donados
por la Didcesis de Puno; la accidn solidaria es parte de la iniciativa de la Conferencia
Episcopal Peruana. Los equipos fueron adquiridos mediante la iniciativa Respira Peru.
¥ La RAS recibid un total de 3 ventiladores mecdnicos multiparametros que reforzaran el
manejo y control de los pacientes afectados por el COVID-19, que necesitan atencidn
en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) por complicaciones respiratorias graves. Los
modernos equipos serdn instalados en la UCI - Covid del Hospital lll Base Puno.

03.09.2020
04.09.2020
08.09.2020
15.09.2020

IV. Actividades no programadas

Durante el tercer trimestre 08 érganos centrales y 27 érganos desconcentrados reportaron

/ la necesidad de desarrollar actividades que no se encontraban programadas en el POI
"aau;m 2020 desagregado por dependencias, las que seran incluidas en el POl 2020 modificado.
:‘S'MW‘:S, Las actividades reportadas son las siguientes:
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Fortalecer el sistema estadistico a efecto de tener la informacién oportuna y confiable
y fomentar reuniones de gestion y coordinacién entre areas para incidir en el registro
adecuado de todas las actividades asistenciales tanto en el sistema de gestién como

en los formatos auxiliares.

Problemas y recomendaciones respecto a los informes de evaluacién de
organos centrales y érganos desconcentrados

Como consecuencia de la revisién de informes de evaluacion, podemos sefalar los
siguientes problemas y limitaciones encontrados en los Organos Centrales y Organos
Desconcentrados, asi como medidas correctivas sugeridas:

Cuadro N° 25.
Principales Problemas o Limitaciones y Medidas correctivas en los Organos Centrales y Organos
Desconcentrados

Problemas y limitaciones de los Organos Contralos
y Organos Desconcentrados :

- ‘Recomendaciones

Los informes presentan aclividades desarrolladas y
metas que no tienen fuente que corrobore lo sefialado.

Los OOCC y OODD, deberia indicar, en todas las cifras
que presentan, las fuentes de informacién y medios de
verificacion, adjuntando en formato digital los
documentos que correspondan.

La descripcién cualitaliva de los logros, la mayoria de
las veces es la repelicion de la actividad y la unidad de
medida, perdiendo la oportunidad de describir los
avances en el logro de resultados que contribuyan a
mejorar en los procesos administrativos, de soporte y
las prestaciones que brinda EsSalud a sus asegurados.

Los OOCC y OODD deben identificar los logros méas
relevantes que tengan impacto en la mejor gestion y
mejores prestaciones a la poblacidn asegurada.

Los OOCC y OODD no deben registrar como logro la
elaboracion de un informe. En el caso de que esa sea la
unidad de medida, deben registrar el contenido esencial
del informe, que constituya un logro o avance para la
institucion.

Los OOCC y OODD no cumplen con registrar su
informacion dentro de los plazos que se establecen,
solicitando permanentemente la apertura del Sistema
de Planeamiento Operativo — Mddulo de evaluacion.

Es necesario que cada dependencia designe una
persona responsable de dar seguimiento y elaborar el
informe de evaluacién a nivel de OOCC u OODD.

Algunos Organos Centrales, ingresan informacion
parcial en el mddulo de evaluacion, debido a que
encargan a cada unidad organica la elaboracion del
informe de evaluacion.

Las dependencias deben ingresar al sistema y remitir sus
respectivos informes consolidados a nivel de toda la
dependencia y suscritos por elfla funcionariofa
responsable de la misma.

e R T T T I

106



Rehabilitacion Profesional y Social — CERPS, lograron el 79.10% con relacién a la
meta programada, lo cual representa un avance de “Bueno”.

\;:

_En cuanto a la meta de usuarios inscritos a los CERPS se ha cumplido con la
inscripcion a los CERPS en 116.5% (3,224 inscritos) de lo programado, lo cual
representa un avance calificado como “Excelente”.

Vil.Recomendaciones

Para mejorar el cumplimiento de actividades de los Organos Centrales

> Considerando que al lll Trimestre los Organos Centrales y Organos Desconcentrados
han realizado una gran cantidad de actividades no programadas como respuesta a la
pandemia por COVID19, se recomienda hacer seguimiento a la modificacién de
actividades y metas, en el POl 2020 modificado que debe ser aprobado por la Gerencia
General, a fin de formalizar las actividades, metas y presupuesto ejecutado al presente
periodo.

> Continuar implementando los mecanismos de coordinacién entre los Organos
Centrales y Organos Desconcentrados utilizando medios alternativos y de acuerdo con
el levantamiento progresivo de la cuarentena.

Y

Gestionar en la medida de lo posible las actividades de asistencia técnica y supervision
mediante otros canales de comunicacion virtual a fin de dar continuidad a los planes
de trabajo y acciones operativas programadas.

> Establecer mecanismos para retomar progresivamente la atencién al asegurado en las
prestaciones sociales, econémicas y de salud, de acuerdo con el levantamiento
progresivo de las restricciones por la emergencia sanitaria.

> Fortalecer las teleconsultas a fin de brindar prestaciones de salud para asegurados
con enfermedades crénicas y/o dar atencion a problemas de salud de menor
complejidad.

> Que la Gerencia Central de Operaciones, continlle con el proceso de Evaluacion,
Seguimiento y Control a nivel de Organos Desconcentrados, garantizando el
cumplimiento de indicadores cuyos resultados estén, en este periodo, por debajo de
los niveles de cumplimiento esperados.

> Incorporar en el Sistema Estadistico institucional o en un aplicativo especializado, la
informacion de ejecucion de las actividades de prestaciones sociales, a fin de contar
con fuente de datos para el monitoreo y evaluacién del cumplimiento de metas.

Fortalecer el trabajo articulado con prestaciones de salud, a fin de lograr la proteccion
de las personas adultas mayores usuarias de los CAM, evitando la propagacion de
enfermedades, tales como el COVID-19, entre otras.

Continuar con la implementacién de sistemas digitales para el otorgamiento de
prestaciones economicas y gestion de seguros.

Las Redes asistenciales y prestacionales, deben monitorear, evaluar y analizar
permanentemente la produccion versus las metas asistenciales e indicadores
programados, para establecer medidas correctivas y de ser necesario mejorar la
organizacion de procesos. Asimismo, supervisar periddicamente a los centros
asistenciales periféricos para gestionar mejor el uso de los recursos humanos y

materiales.
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VIl. Conclusiones

b
Ve

Al 1ll Trimestre, las dependencias que han obtenido un porcentaje de ejecucién de
actividades y cumplimiento de metas igual o por debajo del 50% son particularmente,
siete (07) érganos centrales vinculados a la prestacion de servicios de salud, sociales,
subsidios y atencion al asegurado, asi como los que brindan soporte directo tanto en
adquisiciones como en equipamiento y tecnologia, los que han tenido que reorientar
sus actividades programadas al inicio del afio, para implementar otras como respuesta
a la pandemia por COVID19, por lo que el lugar que ocupan en el ranking es relativo,
dado que se basa en un conjunto de actividades que se encuentran en proceso de ser
modificadas y reemplazadas por las actividades no programadas que se han venido
ejecutando.

La Gerencia de Planeamiento Corporativo — GCPP cuenta con el proyecto de Plan
Operativo Institucional 2020 modificado, que regulariza las acciones realizadas por
EsSalud en el contexto de la pandemia por COVID-19. Para su aprobacion se requiere
de la aprobacion del presupuesto modificado por parte de FONAFE.

Al tercer trimestre del 2020, la ejecucion presupuestal de Egresos Totales que
corresponde a 6rganos centrales, érganos desconcentrados y de las transferencias
del MTPE, alcanzé un total de S/. 8,762.9. La ejecucion de los 6rganos centrales fue
de S/. 1,410 millones que representa el 81% respecto al presupuesto asignado en el
PIA 2020, y los drganos desconcentrados, alcanzaron un total de ejecucién de
S/. 6,797.4 millones que representa el 72%% respecto al presupuesto aprobado.

Respecto a las prestaciones de salud, los Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores vieron afectada la produccién de servicios programados a inicios del
2020, debido a la pandemia por Covid19. Esta situacion llevo a que se disponga desde
el poder ejecutivo, el cierre de establecimientos de primer nivel y la cancelacién o
restriccion de servicios presenciales a la poblacion razoén por la cual, cumplieron las
metas de la siguiente manera: el 38.07% de consultas externas (7.9 millones), con el
44.90% de intervenciones quirurgicas (139,693), con el 65.55% de paciente-dia (1.4
millones), con el 65.94% del total de emergencias (4.2 millones), con el 52.29% de
egresos de hospitalizacion general (282,561), con el 30.97% de atenciones de
enfermeria (1.2 millones), con el 36.32% de atenciones de nutricion (298,636), con el
27.44% de sesiones odontologicas (786,663), con el 29.06% de atenciones de trabajo
social (145,609), con el 34.50% de atenciones de psicologia (274,115) y con el 28.27%
de psicoprofilaxis obstétrica (11,514 atenciones).

En lo que se refiere al otorgamiento de las prestaciones econémicas, al tercer
trimestre del afio 2020 se han otorgado prestaciones econdémicas por un monto
ascendente a S/ 445'666,139 soles, alcanzando un nivel de ejecucién del 83% en
relacién al presupuesto programado para dicho periodo, igualmente se han procesado
un total de 171,538 expedientes, alcanzando un nivel de ejecucién del 58% con
relacion a las metas programadas para dicho periodo.

Respecto a la ejecucién de las prestaciones sociales al tercer trimestre se tiene los
siguientes resultados:

v' Centros del Adulto Mayor (CAM), logré el 67.32%;

v’ Circulos del Adulto Mayor (CIRAM), obtuvo el 52.69%:;

v Modulos Basicos de Rehabilitacion Profesional y Social (MBRPS), logré el 71.20%;
v’ Centros de Rehabilitacién Profesional y Social (CERPS), obtuvo el 79.10% (Bueno).

La ejecucion al lll trimestre de 2020 de las actividades de Rehabilitacién Profesional y
Social, asi como de los programas complementarios en los cuatro Centros de
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Srion Ejecucion al lll Trimestre 2020 2 % i

Desconcentrados | 2020 Gastos de Bienes Sarvicios Total !%::::ct:

: Personal | : Ejecucién PIA
RA Ancash | 170629690 78699851 23845509  22467350| 125012710 73.3%
RA Loreto 151142314 61816, 684 22,507, 9&3 31,210, 583 115,535, 250 | 76.4%
RA.Tacna _135.615_.§Q¥i__': 62507354 20,414, 587 13,706, 229 96,628, 170 71.3%
Instituto Nacional !
Cardiovascular 144,637,267 51,201,862 21,232‘473 | 16,980,159 89,414,434  61.8%
(INCOR) : | 1 ... _
RA. Ucayali 96644573 35370110 19,585, 554 27778754 82,735,528  85.6%
RA Hudnuco | 115735005  55543518] 10,174, 336 15707927 81425782 70.4%
RA Juaca | 98661333 49,652,994 0, 977301 12580446 72219741  73.2%
RA.Pasco | o7621111| 56,800,620 5681280 8771200  71.352.208|  734%
RA Moquegua | 93614670 4 0618662 11,928, a7 ili'éi'é's'{él  67,062,472) 71.6%
RA.F Puno 96, 991 6?0 49 093 568 s, 399, 9?? | 9,550, 929 67,044,474 69.1%
RA Taapoto | 77,01 075154 31,381,205 11,043,120 20,102, 507 62,526,832 81.1%
RA Cajamarca | 84,297, 96:3I | 41406,898] 7465078 9498089 58,370,065  69.2%
RA Apurimac | 71388, 305.  36352398] 6,334,922 | 1545061 666 58,146, 935 81.5%
RA Ayacucho | 68496082 32750484 6152111 9,397, 908 | 48,300,503 70.5%
RA Tumbes | 48999, 207| 19,183,020 |" 5762, 814 12971479 37,917,31 3  77.4%
RA. Huaraz | 48,74, 587 - 22 767, 830 5,585, 328 9517, 285 37,870,444 T77%
RA. Amazonas | 49ss, 377 ' [ 2,854, 472 7505, 919 35, lib'é‘i’éé """ 73.5%
RA. Huancavehca 42,863,943 29 909 830 4,897,886 29,894, ?86  69.7%
RA Moyobamba | 35012,093| 17,945, 158 2566164 6,393,259 26,904,581  76.8%
RA. Madre de Dios | 31,890,525 T 14838770 2822800 5792935 23454505  73.5%
Provision 125,616,001 | N

Total 9,480,895,495 3,783,625_,891| 1-,248.5as,os4| 1,765,233,436 | 6,797,447,301|  71.7%

Fuente: Gerencia de Presupuesto - GCPP (correo del 30.10.2020).
Nota: RA (Red Asistencial), RP (Red Prestacional)

La ejecucion presupuestal al Il Trimestre del 2020 de las Redes Asistenciales es de
S/. 6,797.45 millones lo que representa un avance al 71.7% respecto al PIA para el
ejercicio 2020.

Como parte de los gastos operativos se muestra que la ejecucién presupuestal al [l|
trimestre en la adquisicién de bines estratégicos para las prestaciones de salud ascendid
a S/. 1,314.4 millones de soles.

Cuadro N° 24,
Ejecucion Presupuestal de Bienes Estratégicos
Al lll Trimestre 2020

(En Soles)
Conceptos Al nfg::éﬁégozo (s
Medlcmas 684,639,339
 Material Médico | 503,225,024
 MaterialdeLaboratorio 121,891,580
Material Radiolégico | 4,642,784
Total 1,314,398,727

Fuente: Gerencia de Presupuesto - GCPP (correo del 30.10.2020).
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Como se muestra en cuadro adjunto, al Ill Trimestre 2020 la ejecucion presupuestal de
los Organos Centrales asciende a S/. 1,409.98 millones lo que representa un avance del

81.1% respecto al PIA para el ejercicio 2020.

7.2. Ejecucién presupuestal de los Organos Desconcentrados
A continuacion, se detalla el presupuesto aprobado por cada uno de los érganos
desconcentrados de la institucion seguido de la ejecucién al Il Trimestre
correspondiente al ejercicio 2020:
Cuadro N° 23.
Ejecucién Presupuestal de los Organos Desconcentrados
ALl Trimestre 2020
(En Soles)
Organos PIA2020 : Heousiong Trimestm 2020 Ejaclﬁclén
Desconcentrados %?é%ﬂr-_ | Bienes | Sorvicios E];I;:‘:}cazlicm Roiﬁcto
R.P. Rebagliati 2,032, 332 162 716284887 311976634 | 415204394  1,443,465,915  71.0%
RP. Amenara | 1,342,796, 5,029| 501,112,357 223,694,680 186,390, 687 1,001,197, 724. 74.6%
R.P. Sabogal 11,190,397,076| 399,948,628 115318948 375449,185 890,716, 762 748%
RA. Arequipa 652,923,149 274,717 3?9{ 115 662,617 77, 449 684 467, 329 679 T47%
RA Lalibetad | 527, 709119?' 237,756,506 72,185979| 61,115,979 371,058, 465 703%
RA Lambayeque 525415756 244270845 60,286,197 57,700,052 '3'6'2'55}'094 """ 68.9%
RA. Piura | 319,127,475 ....i.’.?g_qw"? 13”1' 8 615_.925? _ 1] 218 536,355 :..,72 8%
RA. Ica | 305517691 127,458, 383 32475, 5591 60997361 220,931, 313 72.3%
RA. Junin 270,391,946 131,464,687  20483144| 46,013,749 206,961,580 76.5%
RA Cusco 243094633 108,585, ?521 '_'_'_29 900,638 | ”__';_;{_,_291,124 __17_0.__77'4*.51:{.L - 703%
Sao el Cngry | 195957743 7707410 8744507 11505205 1245495 765%

'® Incluye Fondo Agrario por S/. 28,130,872 (PIA).

Para la evaluacion de los Organos Centrales se ha considerado lo ejecutado por AFESSALUD (S/.154,288,108) mas lo ejecutado
por los Programas Centrales Administrados por Encargo (S/.1,237,700,894).
En el marco del D.L. N° 18848, se ejecutd S/.1,549.

CAle LTITIMIELLL DI L
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_ Ejecucién al lll Trimestre 2020 ey Etaahston
Eoyssiacie £36 202 Gastos de " Servicios Ejecucién | Respecto
Personal TR Rt PIA
ﬁ.ﬁ:’:?ﬂﬁ Central de Proyectosde | 43547 855 | 4727809 159,226 1,914,670 6,801,705 51.3% |
.Ge{gncraCen[[aldePromocgony e e _ I N—— — . . . JI
Gestion de Contratos de 3,731,311 1,310,198 | 23844| 1,066,876 2,400,918 | 64.3% |
Gerencia Central de Seguros y | i | |
Prestaciones Econémicas®® | T81108,251| 43.123292| 316688 450517, _3_‘?5 ..... ‘.‘ ?.3._??_?_ _3_2? L _"f;’_'_z_'”'_ ]
Gerencia Central de la Persona |
Adulta Mayor y Persona Con 51,031,022 21,660,733 | 13524 | 11,024,642 32,698,900 | 64.1% |
Discapacidad 1 I | N S S I § B !
g:’sea"li': Central de Prestacioncs 13178379 8,057,076 48 040 | 992600 9,097,715  69.0% |
Gerencia Central de Operacmnes ? 187.504,753 120 262, 88? 182 151 128 | ?3 ?51 290 3?6 165,304 | 200.6%
e D P o :
Tecnologias en Salud e 9,275,271 2,4?2.419 ; 11,845 | L 3251, 305 5,735,569 | 61.8%
Investigacién (IETSI) S B
Central de Abastecimiento de 1 |
o Eamcgc o) | todmase| asoiez|  iouros| ozsatss  reset 7asn
Centro Nacional de Telemedicina | I
(CENATE) __ | S| iteaat 11008 455051 1608480 L0l
Contingencias 1, 514 510 1,588,506 | - 3,754,981 5 343 486 46.4%
Provision 39 BES 901 | -
TOTAL 1,738,328,599 | 306,276,720 | 335,484,782 | 768,214,812 | 1,409,976,315 | 81.1%
Fuente: Gerencia de Presupuesto - GCPP (correo del 30.10.2020).




Cuadro N° 21.

Resumen de la Ejecucion Presupuestal de Egresos Operativos al IIl trimestre 2020

(En Soles)

Concspto PIA2020'¢ GiliTsste | meaaria
Redes Asmtancia!as 9 480 895 495 ' 6 ?97 447, 391 71.70%
Organos Centrales _ 1738328,599  1,409,977867  81.11%
Programas Centrales Admlnlslrados por Encargo L 498428279 1,237,700, 897 | 82.60%
AFFESALUD | 20981289 158288108  73. 52%
Del Fondo Agrario 1 30039.031 | 17988862  59.88%
Pensiones DL.N°20s30 4, 302419 308469086  69.57%
Transferencias MTPE 0 g """ 246,981,331 R

Total PIA 11,662,616,513 | 8762,875675|  75.14%

Fuente: Gerencia de Presupuesto - GCPP (correo del 30.10.2020).

Cabe precisar que producto de las trasferencias de fondos a EsSalud efectuadas por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo por un monto de S/. 402,791,722 las
cuales estan destinados para la prevencién y contencién del COVID-19, la Gerencia de
Presupuesto reporta una ejecucion de S/. 246,981,331 al tercer trimestre.

7.1.

Ejecucién presupuestal de los Organos Centrales

A continuacién, se detalla el PIA desagregado por cada uno de los Organos Centrales
de la institucion seguido de la ejecucion al lll Trimestre correspondiente al ejercicio 2020:

Cuadro N° 22.

Ejecucion presupuestal de los Organos Centrales

Al lll Trimestre 2020

(En Soles)
- o
: Ejecucién al Il Trimestre 2020 %
: : Total Ejecucion
Dependencias PIA 2020 .
Gastos da Bienes Servicios Ejecucién | Respecto
Personal PIA
Consejo Directivo 1,726,820 | 393,741 15,400 356,924 766,065 44.4%
Presidencia Ejecutiva 2 801 424 | 2034631 20,929 | 100 714 2 156 273 77.0%
Gerenc:a General 3 074 502 | 2 323 904 32,698 329 823 2 585 425 8? 4%
Organo de Control Inshlucnonal _ 17 520 0'95 | 1,021 05 . 423 332 11 465 85? 65 4%
Si.'cretarla General 5 505 5?9 3 3?? 14 X 334 367 3 790 904 58.3%
Oficina de Integridad 999 124 300 193 1575 | 531 654 833, 422 83.4%
Oficina de Relaciones 0 o i i o
e chonalon ‘. 9,903, 343 | 2 3?6 06? _1 0861 4520, 813 | 6,907, ?41 69.7%
< "‘é':?“ ‘ Ofiina da Geextién do e Calidady | 3 173 91? 1 590 543 . : 473 432771 2,024, ?91 63.7%
\e Humanizacion | - . . |- i
/ ( } Oficina de Cooperacién 1,544,541 | 745, 324 4870 | 109,717 8509011 55.7% |
2 - oy mtemamcna] A e e it SO . .l
Oficina de Defensa Nacional | 2,471,325 1148387 | 6016 139,264 1,293, ss? 52.3% |
Gerencia Gentral de Planeamignta, | 12,375.2?3 7,489, 540 28,250 1,763,044 | 9,280, 833 75.0% |
yPresupueste | - |
fu",fgfga Central "de "~ Asesdria | 8,925, 433 4, 201 395 33,743 1938064 6, 173 203 69.2% |
Gerencia Central de Atencion al - 47,921,568 19,458, zaa 3431 10299199 29,760,917  621% |
o C 11 OO WO (o WO i o ORIy L3 D e it o O o)
Gerencia Central de Gestidn de | o, |
vty © | 202146075 15110, 659 151214084 15155430 181,480,184  89.8 % |
Sl L T 140 113,225 11 747001 38040 82312113 94,097,244 67.2% |
inanciera’ : . . " o ohmil A |
Gerencia Central de Logtshca ?? 436 292 B 198 555 503,546 | 62,436,902 ?1 139 004 91.9% {
S"’E’“"a Central de Tecnologias | 75,558,354 | 5,804,744 | 630995 | 37,043768 43,479,508 57.5% |
de Informacion y Comunicaciones | - DO == vl O oo e IO vl NG i
¢ Resolucién de Gerencia General N° 161-GG-EsSalud-2020.
7 Incluye Fondo Agrario por S/. 1,908,159 (PIA).




VI. Ejecucion presupuestal

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 553-GG-ESSALUD-2020 de fecha
21.04.2020, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) a nivel desagregado
por Fondos y Dependencias del Seguro Social de Salud (EsSalud) correspondiente al
ejercicio 2020.

Al tercer trimestre del 2020, la ejecucion presupuestal de Egresos Totales, compuestos
por la asignacion presupuestal para érganos desconcentrados, érganos centrales y D.L.
20530, asciende a S/. 9,192 millones que representa el 75.02% respecto al PIA para el
afio 2020, el cual se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20.
Ejecucién Presupuestal al Il trimestre 2020
(Expresado en soles)

 PRESUPUESTO 2020
CONCEPTOS 'APROBADO | EJECUCION | AVANCE
it ' A - | AL Il TRIMESTRE %
1. INGRESOS TOTALES ; 1 : | 12,640,932,645 ] 8,885,d447,576 |  70.29
1.1. INGRESOS OPERATIVOS | 12,638,833,021 8,266,165112  65.40
1.1.2. Venta de Servicios | 1221907539 | 8105223657 6633
- Aportac:ones de Asegurados - T118228090‘5’5' ..... YBBS 100 243th 6670
- Loy N° 30478 (Aportes 45% AFP) | 264000000 155024423 | 68.72
PreslamonesaNoA gurados D 1524?766 5589?24“ 3665
- DS.N° 410-2017-EF (Cta. Detracciones BN) | 117,018535 58500267 50.00
113 Ingresos Financieros 17 285,520, 534 90612221 3174
1 1 4 lngresos por Parhcnpacwnes o Dw:dendos T 850 851 o 877 416"‘. 103.-12
1.16. Otros | 133386190 69451818, 5207
12.INGRESOS DE CAPITAL | 2009624 2099624 100.00
1.3.INGRESOS POR TRANSFERENCIAS P T b 402791,722| 000
1.4. FINANCIAMIENTO NETO R R A 214,391,118 | 0.00
2. EGRESOS TOTALES _ 12,252,351,128 | 9,192,046,648 |  75.02
2.1. EGRESOS OPERATIVOS . 11662616513 8762875675 7514
T —— N 5 W e
e e 345 - 529_,.. B
213, Semcuos Prestados por Terceros i .”2 513 988 221 T _.2 220, 271 351 | 88.32 "
P e e - iiils'ﬁ"sé':" e
2.1.5. Gastos Diversos de Gestion 1 753633, 743 545061016 7232
2.2. GASTOS DE CAPITAL T aze,2, 181 NPT 062,593 n""s'é'.é;t'
2.3 EGRESOS POR TRANSFERENCIAS | 160,305,434 136,108,380 | 84.91
RESULTADO ECONGMICO | e sei 507 (305.599,072}| (78.90)
[ RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES [  21,600,000] 73,678,886 | 34111 |
| SALDO FINAL [ #oasisiy| (232,920,186) | (56.78) |

Fuente: Gerencia de Presupuesto - GCPP (correo del 30.10.2020).
Nota: El total de egresos operativos incluye el presupuesto ejecutado por el D.L. 18846 S/. 1,549.
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La GCAJ informa que la depuracion de la carga procesal se esta viendo afectada a
consecuencia de que en su gran mayoria de los servidores se encuentra realizado
trabajo remoto mixto, situacion que conllevd a que no se cuente con personal
necesario para la realizacion de las actividades, considerando que algunas de estas
implican presencia fisica del profesional (realizacion de video audiencia supervisadas
por el jefe inmediato, envio de escritos por la Mesa de Partes Virtual del Poder Judicial,
etc.).

La GCOP indica que, las metas sanitarias estan siendo comunicadas en forma
desfasadas. Asimismo, las restricciones y limitaciones para el funcionamiento de
IPRESS del 1er nivel de atencion, ha impactado en no lograr un mayor avance en
actividades de consulta meédica, atencion de enfermeria, sesiones odontoldgicas,
control de nutricion, atencién psicolégica, control de trabajo social y psicoprofilaxis
entre otros. La produccion sanitaria al mes de setiembre 2020 mantiene un impacto
bajo en la ejecucién a causa de la coyuntura debido a la Pandemia por el COVID-19."

Por otro lado, la GCOP sefiala que, las Redes Asistenciales, Redes Prestacionales y
Organos Prestadores Nacionales se vienen adaptando a los lineamientos establecidos
para la ejecucion de la jornada laboral extraordinaria; ya que algunos de ellos carecen
de capacidades de articulacion entre las areas sanitarias con las administrativas. Los
sistemas de informacion financiera de EsSalud no desglosan la ejecucion presupuestal
del mecanismo de pago Dafio Resuelto Quirdrgico, asi como el SGSS tampoco
desglosa la produccion asociada a este mecanismo, lo cual hace imposible que a
través de los sistemas se pueda hacer un analisis de su impacto en la lista de espera
quirargica. Asimismo, la GCOP precisa que, debido a lo pandemia del COVID-19 existe
poco personal en los OODD/OPN; y en algunos casos no han podido cumplir con
remitir la solicitud de jornada laboral extraordinaria dentro de los plazos establecidos,
sin embargo, se ha venido dando facilidades para que remitan solicitud via correo
electronico.

Se ha dado la ampliacién de plazos en el cronograma del proceso de promocién de
los proyectos hospitalarios de Piura y Chimbote, realizadas por Proinversion de
manera unilateral.

Debido a las medidas de aislamiento y distanciamiento social impuestas mediante el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus prorrogas, no se realizé la implementacion
del Modelo de Gestion Documental, asi como del Software de Gestion Documental
(SGD) en la Sede Central. Asimismo, se afectd directamente las fases de
implementacién del Modelo de Gestién Documental a nivel de Sede Central y redes
asistenciales a nivel nacional.

Inicialmente se habian programado 3 mejoras de los sistemas automatizados de
prestaciones economicas, sin embargo, por razones del Estado de Emergencia y la
suspension de labores al minimo, se ha desestimado 2 mejoras y sélo se va a realizar
una que ha sido reprogramada para el ultimo trimestre.

La actividad de Procura de 6rganos y tejidos se suspendid en el marco de la
Emergencia Sanitaria, limitandose a la deteccion de potenciales donantes solo en
casos de pacientes receptores en condicion de Urgencia Cero en la ciudad de Lima.
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e Las atenciones de solicitudes de los asegurados (telefénica y virtual) para el
otorgamiento de citas y otros a través de "EsSalud en Linea" ha descendido respecto
a la meta fisica programada, debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a Nivel
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia
del brote del COVID-19, lo que motivé la suspension de la consulta externa, principal
insumo para el otorgamiento de citas.

e Los profesionales que reciben capacitacion, tanto en acreditacion como en el tema de
mejora continua, son principalmente colaboradores asistenciales de las IPRESS que
se seleccionan como evaluadores y que constituyen equipos de mejora, quienes en la
actualidad estan abocados a la labor asistencial requerida para la atencion de la
pandemia.

o Para el presente trimestre dada la coyuntura generada por COVID-19 no se pudo
realizar actividades y supervisiones in situ en los Centros de Adulto Mayor (CAM), asi
como en los Centros y Médulos de Rehabilitacion Profesional y Social (CERPS y
MBRPS), los que se encuentran cerrados desde el 16 de marzo, dada la condicién de
vulnerabilidad de esta poblacion, disponiéndose desde la GCPAMyPCD el cierre
temporal de los mismos. Como medida correctiva se esta realizando el seguimiento de
la ejecucion de los programas, talleres y/o actividades bajo la modalidad virtual.

* Elcierre de las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econémicas (OSPE), debido a las
restricciones para prevenir el contagio de COVID19, ha impactado negativamente en
el cumplimiento de las metas. Al trimestre se ha avanzado un 58%, sin embargo, se
precisa que las metas se encuentran medidas en expedientes, y un expediente puede
contener mas de una solicitud pagada. sin embargo, el uso intensivo de la plataforma
VIVA por parte de los asegurados estd permitiendo atender progresivamente la
demanda de las prestaciones econdémicas.

e EIIETSI indica que hay una disminucién de la demanda para fichas técnicas por parte
de las areas usuarias debido a la situacion de emergencia sanitaria por el COVID-19,
dado que muchos servicios no estan operativos por la prioridad de atenciéon de COVID-
19. No obstante, las actividades estuvieron centradas a las tecnologias para COVID
que en su mayoria requirieron ademas de elaboracién de fichas técnicas, la revision
de la literatura cientifica para la toma de decisiones, habiéndose colaborado con la
SDEPFyOTS en la generacion de reportes breves de evidencia, conllevando esto mas
tiempo en su ejecucién no estando asociado a productos programados dada la
excepcionalidad de la actual situacion de emergencia sanitaria.

e EIIETSI informa que las evaluaciones de Tecnologias Sanitarias'® se vio afectado, a
consecuencia de que los médicos asistenciales, quienes son cruciales en el proceso
de elaboracion de evaluaciones de tecnologias sanitarias (ETS) estan prestos a
apoyar, sin embargo muchos de ellos se encuentran trabajando en areas COVID-19,
con turnos asistenciales dobles y con muy poco tiempo disponible para asistir a las
consultas técnicas requeridas para elaborar las ETS, esto genera una extension en el
tiempo de elaboracion de la ETS.

e Limitaciones en el desarrollo del Plan Anual de Trabajo Archivistico y del Plan Anual
de Biblioteca Central, debido a que los mencionados planes necesariamente se
desarrollan presencialmente y debido a las restricciones operativas de personal
(siendo algunos de los trabajadores personas de riesgo) a causa del Estado de
Emergencia Nacional, algunas subactividades se han realizado de manera parcial.

5 Tecnologias Sanitarias (productos fammacéuticos, dispositivos u otras tecnologias).




V. Limitaciones o inconvenientes presentados en el proceso de cumplimiento
de las actividades.

La declaratoria de Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19 a través del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 15 de marzo de
2020, en donde se dispuso, entre otras medidas, el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), la inmovilizacion social obligatoria (toque de queda), con excepciéon de
algunos servicios esenciales, asi como la prohibiciéon del transporte interprovincial de
pasajeros, incide circunstancialmente en las labores técnicas y administrativas de la
gestion por las licencias por condiciones de vulnerabilidad y el trabajo remoto, lo que
generd que los equipos de trabajo no puedan concretar los avances ejecutados en
documentos formales. Cabe indicar que, dichas medidas fueron prorrogadas hasta la
fecha y modificadas en diversos aspectos.

A continuacion, se sefala los problemas o limitaciones expresadas por las Gerencias
Centrales y Organos Desconcentrados:

¢ Debido a las disposiciones por el estado de emergencia decretadas por el gobierno,
se tuvieron que suspender la realizacion de las tareas de supervision, capacitacion y
asistencia técnica, actividades que implican desplazamiento fisico, ingreso a
dependencias, salas de reunién e interaccion con el personal de salud y/o personal
administrativo. Este hecho generé la necesidad de adecuar mecanismos a distancia y
modificar las metas trimestrales planteadas para el presente ano.

e Limitaciones tecnolégicas para la realizacion del trabajo remoto, tales como
enlentecimiento en la red del servidor de EsSalud, dificultad en el acceso remoto a los
sistemas SAP por capacidad del servidor, poca capacidad de los correos electronicos
para adjuntar archivos.

e Los érganos desconcentrados y centrales demoran en dar respuesta a solicitudes y/o
consultas que se realizan para los procesos de evaluacion, supervisién o requerimiento
de opiniones técnicas, lo cual retrasa la elaboracién de los planes de accion dentro del
plazo establecido y por ende, la implementacion de las medidas preventivas/
correctivas.

e Las acciones de recupero de la deuda no tributaria entre el Il y |ll Trimestre se han
visto reducida a consecuencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM a través del
cual el Gobierno declaro a partir del 16 de marzo de 20020 la Emergencia Nacional
por las graves consecuencias del COVID-19, disponiendo el aislamiento social
obligatorio, por un plazo de 15 dias, término que fue prorrogado hasta el 30 de junio
de 2020. Si bien a partir del 01 de julio 2020 con el DS N° 116-2020-PCM, modificado
con los DS N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-2020-
PCM, N° 151-2020-PCM y N° 156-2020-PCM, establece las medidas que deben
observar la ciudadania en la nueva convivencia social y prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves consecuencias del COVID 19, se reiniciaron las
actividades operativas en algunos sectores de la econémica y departamentos del Peru,
el aislamiento social obligatorio se ha continuado manteniendo en Agosto y Setiembre
en diversos departamentos como Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin, Madre
de Dios, Ancash, entre otros que las citadas normas lo indica, situacion que ha incidido
en efectivizar una cobranza personalizada ante los deudores.

e Dada la coyuntura, se dificult6 la implementacion de la adecuacion de los procesos de
atencion al asegurado por las diversas plataformas ubicadas en las IPRESS, segun lo
establecido por la Directiva N° 34-GCAA-ESSALUD-2019.
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