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POI MODIFICADO 2013

PRESENTACiÓN

El Plan Operativo Institucional (POI) de EsSalud para el año 2013, inicialmente aprobado, fue
modificado mediante Acuerdo W 17-16-ESSALUD-2013 de fecha 28 de Agosto de 2013, el
mismo que fue remitido a FONAFE para que sea sometido a consideración del Directorio de la
citada entidad, de acuerdo a los lineamientos establecidos en su Directiva de Gestión.

Mediante Oficio N° 196-GG-ESSALUD-2013 de fecha 29 de Agosto de 2013, ESSALUD remite
para consideración y aprobación por parte de FONAFE la Primera Modificación del Plan
Operativo y Presupuesto del Seguro Social de Salud-EsSalud para el Ejercicio 2013. adjuntando
los documentos y formatos que lo fundamentan.

Mediante Oficio N° 564-2013/DE-FONAFE de fecha 16 de Octubre de 2013, FONAFE informa a
EsSalud que mediante Acuerdo de Directorio N° 005-2013/012-FONAFE el presupuesto de
EsSalud ha sido modificado respecto a los aprobado mediante Acuen;lo N° 17-16-ESSALUD-
2013.

La Gerencia Central de Finanzas ha elaborado el presupuesto desagregado para el Ejercicio
2013 sobre la base del presu¡:iuesto consolidado de la Primera Modificatoria Presupuestal del
Seguro Social de Salud-EsSalud aprobado por FONAFE.

En base a la propuesta de presupuesto desagregado elaborado por la Gerencia Central de
Finanzas para el ejercicio 2013. este Órgano. ha realizado ajustes respecto al presupuesto de
algunas iniciativas de los Órganos Centrales. Esto ha ocasionado que la Gerencia Central de
Prestaciones de Salud ajuste las metas físicas de consultas externas y del indicador de
productividad de consultorios. en virtud a que la iniciativa "Creación de una Nueva Oferta de
Atención Primaria en CC.AA" no ha tenido avances ni ejecución presupuesta!.

El presente documento. incorpora además, los cambios propuestos por los Órganos de la
Institución, respecto a metas, denominación de actividades, fecha de inicio y término.

En resumen. el Plan Operativo Modificado 2013, considera las iniciativas y actividades
operativas orientadas al logro de la misión institucional, inherentes al ámbito de competencia
funcional que tiene cada unidad orgánica de la institución según el Reglamento de Organización
y Funciones. -
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L ASPECTOS GENERALES

1.1 Naturaleza Jurídica

El Seguro Social de Salud - EsSalud es un organismo público descentralizado, del
Sector Trabajo y Promoción del Empleo; con personería jurídica de derecho público
interno.

1.2 Objeto Social
EsSalud tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a
través del otorgamiento de Prestaciones de Prevención, Promoción, Recuperación,
Rehabilitación, Prestaciones Económicas y Prestaciones Sociales que corresponden al
Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros en
riesgos humanos.

EsSalud, así mismo tiene la facultad para realizar directa o indirectamente, programas
de extensión social para la atención de no asegurados de escasos recursos, cuya
financiación deberá sustentarse en los respectivos convenios que se suscriban para el
efecto.

1.3 Misión

La Misión de la entidad, definida en el Plan Estratégico 2012-2016, se expresa
como:

"Somos una Institución de seguridad social de salud que persigue el bienestar de los
asegurados y su acceso oportuno a prestaciones de salud, económicas y sociales,
integrales y de calidad, mediante una gestión eficiente y transparente".

1.4 Vísión

La Visión de la entidad acorde al Plan Estratégico 2012-2016, se expresa como:

1.5

"Ser una Institución que lidere el proceso de universalización de la seguridad social,
en el marco de la politica de la inclusión social del Estado"

Marco Regulatorio

. EsSalud se encuentra enmarcado dentro de los alcances de la Ley Orgánica del
Poder Ejecutivo Ley N" 29158 así como, de la Ley N" 27056 Ley de Creación del
Seguro Social de Salud (EsSalud) y su Reglamento aprobado a través del Decreto
Supremo N° 002-99- TR.

De igual manera, su competencia se encuentra regulada por la Ley de
Modernización de la Seguridad Social en Salud, Ley N° 26790 Y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 009-97-SA asi como las demás normas
modificatorias, complementarias y anexas.

La Ley N° 29626 "Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2011",
que incorpora a EsSalud al ámbito de FONAFE, quedando sujeto a las normas de
gestión, directivas y procedimientos emitidos por el citado organismo.

ES COPIA FIEL DEL ORiGiNAL
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La Directiva N" 024-GG-ESSALUD-2011 "Formulación y Evaluación del Plan
Estratégico 2012-2016 y de los Planes Anuales de Gestión Institucional", aprobada
mediante Resolución N" 1397-GG-ESSALUD-2011.

Acuerdo N" 1-1-ESSALUD-2013 de aprobación del Plan Operativo del Seguro Social
de Salud-Es Salud para el año 2013 y la Resolución N" 300-GG-ESSALUD-2013 que
aprueba' el Plan Operativo Institucional 2013 de EsSalud constituido por las
actividades operativas y las iniciativas de gestión de los Órganos Centrales y
Desconcentrados.

Acuerdo N° 17-16-ESSALUD-2013 de aprobación del proyecto de la primera
modificatoria del Plan Operativo del Seguro Social- EsSalud 2013.

Acuerdo N° 20-21-ESSALUD-2013 de aprobación de la primera modificatoria del
Plan Operativo del Seguro Social-EsSalud 2013.

1.6 Estructura Organizacional de EsSalud
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1.7 Descripción de las Prestaciones que brinda EsSalud

Para responder a los riesgos y necesidades de la población asegurada así como a
su demanda de atención, EsSalud desarrolla sus actividades en el marco de las
síguientes líneas de gestión al amparo del Art. 2 de la Ley 26790:

Prestaciones de Salud: Son aproximadamente 480 actividades asistenciales.
otorgadas a los asegurados, a través de su oferta fija:
• Servicios de promoción y prevención de la salud,
• Consultas externas,
• Hospitalizaciones
• Atenciones de emergencia
• Intervenciones quirúrgicas
• Procedimientos
• Análisis de laboratorio y exámenes radiológicos, entre los más relevantes.

Asimismo, brinda servicios a través de sú oferta flexible a través de:
• PADOMI;
• Hospital Perú
Concentrando aproximadamente el 90% de las actividades de EsSalud.

Prestaciones Económicas: Comprende el otorgamiento de:
• Subsidio por Incapacidad Temporal para el Trabajo: Se otorga en dinero,

con el objeto de resarcir las pérdidas económicas derivadas de la
incapacidad para el trabajo ocasionadas por el deterioro de su salud,

• Subsidio por Maternidad: Se otorga en dinero a la asegurada titular, con el
objeto de resarcir el lucro cesante, como consecuencia del alumbramiento y de las
necesidades de cuidado del recién nacido,
• Subsidio por Lactancia: Se otorga en dinero a la madre del recién nacido,
con el objeto de contribuir a su cuidado.

Tenemos asimismo la Prestación por Sepelio, que se otorga al beneficiario como
una asignación económica, para sufragar los gastos de sepelio. ante el fallecimiento
de un asegurado titular.

Esta linea de acción, concentra aproximadamente el 5% de las actividades de
EsSalud.

Prestaciones Sociales: Comprende el desarrollo de actividades dirigidas al adulto
mayor y a las personas con discapacidad con la finalidad de mejorar la calidad de .
vida a través de:
• Integración familiar
• Integración social
• Actividades de bienestar y salud
• Prestación y terapia ocupacional
• Promoción cultural y recreativa
• Integración Laboral y,
• Capacitaciones para bolsa de trabajo.

Las actividades precitadas demandan aproximadamente el 5% de la gestión
institucional.

ES COPIA FIEL DEL ORiGiNAc
Seguro Social de Salud
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11. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2012-2016

Objetivos Institucionales

las actividades del Plan Operativo Institucional - POI. han sido establecidas
tomando en cuenta su articulación con los objetivos estratégicos y específicos.

los objetivos estratégicos son grandes metas corporativas que la institución desea
conseguir en el periodo 2012-2016 y que se identifican como resultado del
diagnóstico institucional dirigidos a orientar el accionar de los Órganos Centrales y
Desconcentrados.

,'. '-OÍ!JE'¡~O'S ESTRATÉGICOS ....'. OBJETIVOS ESPECiFICOS .. .

Extender la cobertura de la Seguridad Social, incluyendo a los 1.1
trabajadores independientes e informak!s.

Extender la cobertura de la seguridad social incorporando a
segmentos poblaclonales excluidos. hacia una seguridad
social para todos

1.4 Promover la Seguridad Social para Todos en foros
internacionales

Mejorar la gestión de seguros, orientándola al logro de altos
1.2 estándares de calidad.

En cumplimiento de las políticas del Gobierno y de acuerdo
oon las recomendaciones de la Organización Internacional del
Trabajo - OIT, desarrollaremos las acciones necesarias para
extender la cobertura de la seguridad social, buscando los
mecanismos técnicos pertinentes para incluir a los
trabajadores independientes e informarles. así como también, 1.3
incorporar al conjunto de los asalariados formak!s,
responsabilidad social compartida de empresas y
trabajadores.

Establecer alianzas eslratégicas a "nivel regional y local para
el intercambio y complementariedad de servicios y recursos
orientados a la unjversalizac;i6n de la seguridad social.

2 Brindar atención integral a los asegurados con los más atlos
estándares de calidad, en el marco de un fuerte compromiso
del Estado con el bienestar de los asegurados. mejorar el
trato a 105asegurados. cambiar el modelo de atención por uno
basado en la atencl6n primaria y actuar sobre los
determinantes soda les de la salud, con énfasis en los
aspectos preventivo- promocionales, conlando para ello con
el apoyo técnico de la OPSJOMS.

Mejorar la caridad de los servicios de salud logrando un alto
2.1 nivel de satisfacción de los usuarios.

Implementar ún sistema de atención integral basado en la
2.2 atenci60 primarla de salud y las prioridades sanitarias,

gesti6n por procesos y gestión de la enfennedad.

2.3 Organizar redes integrales de servicios Que garanticen la
continuidad de la atención desde et primer al tercer nivel..

Mejorar la gestión de ingresos tributarios y no tributarios.
3.3 procurando Preservar o incrementar el valor del capital del

portafoflO de inversiones que respak1a la reserva técnica
instituciooal.

3.2 Mejorar la gestión del gasto orientándolo a financia
resuttados a través de Intervenciones costo efectivas.

En cumplimtento del mandato de la ley. garantizar la
sostenibilidad de la seguridad social en salud, ampliando la
base contributiva '1 tributaria. mediante la auditada flnanciera
internacional V el estudio fmanc:iero-actuarial hecho por la OIT.

2.4 Mejorar el impacto de las Prestaciones Sociales y
Económicas en el bM!nestar de kls asegurados.

3 Garantizar la soslenibflidad financiera de la segundad social 3.1 Mejorar la gestión de la siniestralidad y de la administración
en salud. deriesgos.

Impfementar una gestión transparente basada en el mérito y la
capacidad. con personal calificado y comprometIdo.

En consonancia con la actual politica del Estado V con el
compromiso en la lucha contra la corrupción. se implementara
una gestión efICiente y Iransparen1e, basada en el mérilo y la
capacidad de los equipos de gestión y trabajadores de salud.

Fortalecer la lucha contra la corrupción a través de
4.1 mecanismos de transparencia. vigilancia ciudadana.

rendición de cuentas y recepción de denuncias.

4.2 DesarroDar una gestión eficiente basada en resultados,
incorporando tecnologías modernas de gestión.

Eslab'ec:er una Gestión de Recursos Humanos por
4.3 competencias profesklnales. meritOCfacia y concursos

públicos de cargos jefaturales.

ES COPIA FIEL DEL OFiGINI-'>L
Seguro Social de Salud

Complementariamente a los objetivos institucionales. la Alta Dirección de EsSalud ha
establecido cinco lineamientos Estratégicos. que orientan la gestión de la institución.
Estos lineamientos son:
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• Brindar servicios Integrales con altos estándares de calidad y seguridad
• Fortalecer la atención a la población más vulnerable
• Humanizar la atención
• Desarrollar la gestión con Transparencia Eficiencia, Compromiso, Rendición de

Cuentas y Aplicación de Prácticas de Buen Gobierno Corporativo
• Recuperar la confianza:

De los Asegurados, empresas, trabajadores de EsSalud, Proveedores y agentes
participantes del Sistema Logistico, Socios Estratégicos (MINSA, SUNAT,
SUNASA, SIS, Contraloria General de la República y Organismos
Internacionales).

111. MARCO PRESUPUESTARIO

El Presupuesto Consolidado de la Primera Modificación Presupuestal del Seguro
Social-EsSalud para el ejercicio 2013 ascendente a SI. 8,117,950,406 fue aprobado
por el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado-
FONAFE mediante Acuerdo de Directorio N" 005-2013/012-FONAFE el mismo que
fue ratificado mediante Acuerdo de Consejo Directivo N" 20-21-ESSALUD-2013 de
fecha 15 de Noviembre de 2013 y el desagregado por Fondos de Salud, Agrario y
AFESSALUD y dependencias del Seguro Social de Salud aprobado con Resolución
N° 1505-GG-ESS,A,LUD-2013, a continuación se muestra el presupuesto consolidado
modificado 2013:

(En Nuevos Soles)

7,448,214,513
4,400,007,606
4,093,708,957
2,987,523,512

O
O
O

1,106,185,445
306,.298,649

3,048,206,907
6,660,083

3,041,.546,824
509,899,599
159,836,294

O

ES COPII'. FiEL DEL ORiGiN;>.L
Seguro Social de Salud

De Operación (O)
Gasto Integrado de Personal
Gasto de Personal
Sueldos y Salarios
Indemnizacion por Cese de Relación Laboral

Incentivo por Retiro Voluntario
Participacion de Trabajadores
Otros Gastos de Personal
G~sto en Servicios (GIP)
Gasto No Relacionado a GIP
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IV. PLAN DE ACTIVIDADES Y METAS 2013 MODIFICADO

El presente Plan Operativo comprende las actividades asistenciales e iniciativas de
los Órganos Desconcentrados y las actividades operativas e iniciativas de los
Órganos Centrales incluyendo las modificaciones correspondientes.

La Modificación del Plan Operativo 2013 se sustenta en:

• Bajo nivel de cumplimiento de las actividades e iniciativas reportado en el informe
de evaluación al tercer trimestre.

• Demora en la ejecución de iniciativas o lineas de acción que afecta el nivel de
avance de las actividades asistenciales.

• Solicitud de los liIulares de los órganos de la institución (unificación de iniciativas,
cambio de lideres o responsables de actividades, cambio de metas, cambio o
modificación de fechas de término, cambio de denominación de hilos)

Estos' bajos niveles de avance en las metas físicas, generó una débil ejecución
presupuestal, motivando a que la Gerencia Central de Finanzas disminuya la
disponibilidad presupuestal en algunas de las iniciativas de gestión.

A continuación se detallan las actividades e iniciativas de gestión reprogramadas por
los Órganos Desconcentrados y por los Órganos Centrales:

4.1 ORGANOS DESCONCENTRADOS

4.1.1

En esta sección se detallan las metas de las actividades asistenciales más
representativas, que se brindan en los centros asistenciales a nivel nacional y a
través de la oferta flexible, asimismo, las metas de los subsidios de íncapacidad
temporal para el trabajo, maternidad, lactancia y prestación por sepelio que se
ejecutan en las oficinas y agencias de prestaciones económicas y las metas de las
actividades orientadas al bienestar de los asegurados adultos mayores y con
discapacidad, que se ejecutan en los centros y circulas del adulto mayor y centros y
módulos de rehabilitación profesional, considerando las modificaciones realizadas.

Del mismo modo, se muestran las iniciativas de gestión desarrolladas por los
Órganos Desconcentrados que incluyen sus respectivas modificaciones.

Actividades Operativas

4.1.1.1 Prestaciones de Salud

Las metas de las actividades asistenciales que fueron aprobadas mediante
Resolución N° 300-GG-ESSALUD-2013, sufrieron ajustes en base a lo informado por
la Gerencia Central de Prestaciones de Salud mediante Carta N" 9090-GCPS-
ESSALUD-2013 y Carta N" 10325-GCPS-ESSALUD-2013, a continuación en el
Cuadro N" 1 se muestra el resumen comparativo de las actividades asistenciales
inicialmente aprobadas y la modificación realizada, por cada Órgano
Desconcentrado.

Asimismo, el detalle de las actividades asistenciales por cada uno de los Órganos
Desconcentrados se presenta en el Anexo N° 1

toS COPI" FIEL DEL ORiGINAL
Segur;) Socia] de Salud
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Cuadro N" 01

Actividades Asistenciales

Red Asistencial Almenara 3,741,844 480,066 75,749 2,817,012 458,217 57,545

Red Asistencial Amazonas 167,210 15,035 2,128 131,870 13,526 1,600

Red Asistencial Ancash 754,739 61,343 11,643 616,476 54,565 8,903

Red Asistendal Apurfmac 251,403 16,411 6,410 174,589 16,340 6,051

Red asistencial Arequipa 1,665,303 162,566 36,570 1,337,996 . 161,490 34,500

Red Asistencial AVacucho 216,165 17,363 3,617 192,666 16,800 3,418

red Asis.tenaal Caiamarca 313,345 14,425 5,065 243,374 16,100 4,027

Red Asistendal Cusca 567,366 91,663 . 13,464 384,292 91,625 10,470

Red Asistencial Huancavelica 163,336 7,196 2,020 120,576 7,000 1,620

Red Asistencial Huánuco 447,366 26,156 7,462 348,956 26,400 6,000

Red Asistenciallca 969,617 97,776 16,127 681,490 101,751 13,056

Red Asistencial Juliaca 422,453 23,370 4,284 261,072 23,370 4,263

red Asistencial Junin 746,109 107,132 13,907 529,108 96,324 10,584

Red asistencial la Ubertad 1,476,739 137,595 28,430 1,151,041 139,565 22,500

Red Asislencial Lambaveque 1,625,347 206,750 37,123 1,170,211 191,400 26,000

red Asistenc:ialloreto 435,663 37.002 6,038 356,914 33,790 4,413

Red Asistencial Madre de Dios 76,766 7,364 1,563 54,466 4,685 1,150

Red Asistencial MooUeOUa 289,566 16,175 5,847 225,996 19,100 4,498

Red Asistencial Movobamba 111,653 10,531 1.327 80,456 9,200 1,100

Red Asistencial Paseo 392,973 32,498 5,951 257,045 29,577 4,909

Red Asistencial Pium 991,985 116,924 20,595 710,576 103,248 16,500

red Asistencial Puno 315,532 18,684 4,484 248,924 16,000 5,250

na<!Asistencial Rebaoliati 4,157,026 575,544 65,032 3,150,308 568,201 59,966

red Asistencial Saboaal 3,347,065 266,210 52,687 2,574,144 253,073 43,932

Red Asistencial Tacna 398,115 35,904 6,010 305,206 34,000 4,410

Red Asistencial Tarapolo 241,563 27,216 4,649 170,690 23,330 3,300

Red Asistencial Tumbes 151,637 9,027 1,950 121,618 8,600 1,860

Red Asistencial Ucayali 340,624 26,523 3,946 298,091 26,109 4,637

Centro Nacional de salud Renal 974 O 29 578 O 9

INCOR. 51,237 12,465 3,379 29,629 10,700 2,657

TOTAL 25,052,765 2,681,106 467A96 18,745,573 2,578,308 371,530

Resumen

Consultas Externas
Hospitalización
Intervenciones Quirurgicas

Consultas
Paciente día
Cirugias

25,052,765
2,681,106
467,496

18,745,573
2,578,308
371,530

6,307,192
102,798
95,966

Del mismo modo, los Indicadores del Plan Operativo Institucional (FONAFE), sufrieron
modificaciones de lo aprobado inicialmente, tal como lo sustenta la Gerencia Central de
Prestaciones de Salud y la Gerencia Central de Aseguramiento, los citados ajustes se
detallan en el siguiente cuadro:

9
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Cuadro N" 02

INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO 2013

UNIDAD DE POI META AL 11I REAL AL 11I
Resultados

POI
ti" INDICADORES ALIIITRIM

MEDIDA Iníc:ial TRIM 2013 TRIM 2013
2013

Modificado

1 POBLACION DE ASEGURADOS TITULARES Número 5,827,720 5,738,785 5,543,276 -195,509.0 5,610,560

2 PRODUCTIVIDAD DE CONSULTORIOS Ratio 10,364.5 7,832.5 5,758.8 -2,073.7 8,510.2

3 PRODUCTIVIDAD DE SALAS OUIRURGICAS Ratio 1,988.2 1,477.8 1,078.6 -399.2 1,658.6

4 PRODUCTIVIDAD DE CAMAS Ralio 77.8 58.8 49.1 -9.7 63.7

5 MAMOGRAfIAS PREVENTIVAS 40A 65AÑos Número 290,000 145,000 106,608 -38,392.0 149,000

6 MUESTRAS PROCESADAS X PAP CERVlX UTERINO Número 680,000 340,000 325,336 -14,664.0 520,298

Fuente: Gerencia Central de Prestaciones de Salud - oepo

4.1.1.2 Prestaciones Económicas

Las metas de los subsidios de incapacidad temporal para el trabajo, maternidad, lactancia y
prestación por sepelio han sufrido modificaciones de lo inicialmente aprobado, en función al
monto presupuestal para prestaciones económicas asignado por la Gerencia Central de
Finanzas en el presupuesto institucional modificado, el mismo que fue aprobado mediante
Acuerdo N" 20-21-ESSALUD-2013 y Resolución N° 1505-GG-ESSALUD-2013. En virtud a
este techo presupuestal la Gerencia Central de Prestaciones Económicas y Sociales ha
modificado sus metas de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
Prestaciones Económicas

N° Expedientes Monto SI.

Prestaciones
POI Modificado POI Inicial POI Modificado

Económicas POI Inicial
2013 2013 (0) 2013 2013 (0)

TOTAL 333,184 335,868 499,777,669 500,620,132

Incapacidad Temporal 127,992 118,562 169,908,615 160,129,485

Matemidad 40,747 42,898 154,836,344 166,919,965

Lactancia 138,439 149,963 119,450,399 122,969,821

Sepelio 26,006 24,445 55,582,311 50,600,861

n Remitido por la GCPEyS como parte del proceso de formulación del POI 2014, techo presupuestal
asignado por la Gerencia Central de Finanzas
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4.1.1.3 Prestaciones Sociales

Las actividades de los Centros del Adulto Mayor (CAM), Circulas del Adulto Mayor (CIRAM),
Centros de Rehabilitación Profesional (CERP) y de los Módulos Básicos de Rehabilitación
Profesional (MBRP) no han sufrido ajustes ni modificaciones, se mantienen los inicialmente
aprobados en el Plan Operativo Inicial, tal como se muestra a continuación:

PROGRAMACiÓN 2013. CENTROS DEL ADULTO MAYOR. CAM

l. PROGRAMA ESTilOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Taller Ocupacional 1,200 1,420 1,478 1,582 5,680

Taller Artístico 1,015 1,106 1,110 1,115 4,346

Taller de Cuttura Física 2,700 2,740 2,770 2.795 11,005

Taller de Aulocuidado 3,138 3,258 3,268 3.288 12,952

Actividades de Socialización 5,457 5.707 5,720 5,744 22,628

Turismo Social 998 1,258 1,278 1,260 4,794

Fuente: Gerencia Central de Prestaciones Económicas y Sociales

l. PROGRAMA ESTilOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Taner de Educación Emocional 4,790 7,194 7,200 4,799 23,984

Taller de Memoria 4,733 7,105 7,100 4,732 23,665

Taller de Aulocuidado 19,945 20,902 21,390 21,545 83,782

. Taller Artístico 12.150 18,246 18,244 12,160 60,800

Taller de Cultura Física 16,900 25,366 25,364 16,908 84,538

Taller de Actualización Cullural 6,846 10,290 10,292 6,860 34,288

Taller de Alfabetización 303 303 301 300 1,207

Eventos Deportivos y Recreativos 22,661 34,009 34,010 22,674 113,354

Turismo Social 9,200 15,094 15,594 12,490 52,378

Huertos Familiares y Medio Ambienle 2,917 2,952 4,405 4,410 14,684

Comedor Social 127,501 191,312 191,332 127,571 637,706

11, PROGRAMA INTERGENERACIONAL

Taller Inlerganeracional 8,114 12,171 9,214 11,071 40,570

Campañas de sensibilización 54,111 87,100 87,235 62,111 290,557

111.PROYECTO RED DE SOPORTE FAMILIAR

Campañas de Educación Social 11,200 22,300 14,300 13,200 61,000

servicio de Voluntariado a la Familia 2,520 2,532 2,538 2,612 10,202

IV. PROYECTO MICROEMPRENDEOIMIENTO DE PERSONAS MAYORES

Taller Ocupacional 9,328 10,328 12,993 13,993 46.642

Taller de Microemprendimientos I Taner Productivo 903 935 947 995 3,780

V, ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION 90,709 116,709 125,710 121,707 454,835

VI. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 60,874" 90,627 120,651 130,582 402,734
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PROGRAMACiÓN 2013 DE LOS CENTROS DE REHABILITACiÓN PROFESIONAL

1954 1955 1954 1954 7,817

98 98 98 97 391

214 216 214 214 858

ACTIVIDADES DE REHABllITACIDN SOCIAL
1m ementación de P os de sensibilización. 7 7 7 6 29

Eventos de Int ración Social. 20 20 20 20 60

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS
Enseñanza práctoca de d rtes ada tados 1401 1401 1399 1401 5,602

Fuente: Gerencia Central de Prestaciones Económicas y Sociales

PROGRAMACiÓN 2013 DE LOS MÓDULOS BÁSICOS DE REHABILITACiÓN PROFESIONAL

ACT1VtDADES DE REHABIUT ACION PROFESIONAL
Evaluación Inlegral para el trabao.
capadlaciones.
InlegraciónLaboral.

67
53
36

67
53
36

67
53
36

67
53
36

268
212
150

ACT1VtDADES DE REHABlUT ACION SOCIAL
. Implementación de Pro~ de Sensibilizacióll 7
. E•• nlDsde In ción Social. 20
Fuente: Gerencia Central de Prestaciones Económicas y Sociales

4.1.2 Iniciativas de Gestión

7
20

7
20

8
21

29
81

Se mantienen las 170 iniciativas aprobadas en el POI 2013 inicial, sin embargo, como
resultado de la supervisión y evaluación realizada por la Gerencia Central de Prestaciones
de Salud a la ejecución de las iniciativas de los Órganos Desconcentrados, mediante carta
W 9608-GCPS-ESSALUD-2013 y carta W 10126-GCPS-ESSALUD-2013, el citado Órgano
Central ha solicitado la modificación (cambio de denominación de iniciativa, resultados,
fechas de ténnino, etc) de las iniciativas de las Redes Asistenciales: Tumbes, Cajamarca,
Madre de Dios, Huancavelica, Paseo y Huanuco. Las iniciativas de los demás Órganos
Desconcentrados permanecen de acuerdo a lo inicialmente aprobado.

A continuación se describe los ajustes realizados

Red Asistencial Tumbes
Cambio en la denominación de la iniciativa: Optimización en la recuperaaon de
prestaciones asistenciales otorgadas a asegurados cuyo empleador es moroso, cambios en
los resultados y fechas de término de las iniciativas: "Elaborar el Análisis Situacional de la
Salud de la población asegurada de la Red Asistencial Tumbes", "Fortalecer el Sistema de
Referencias y Contrarreferencias de la Red Asistencial Tumbes", "Implementación del
Modelo de salud Familiar y comunitario", "Fortalecimiento de la Salud Ocupacional en la
Red Asistencial Tumbes", "Manejo integral del paciente asegurado, con enfoque a ias
actividades de prevención y promoción de la salud".
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Red Asistencial Caja marca
Cambio en las fechas de Inicio de las iniciativas: "Mejorar la Calidad de Atención en el
Servicio de Emergencia Del Hospital 11 Cajamarca", "Mejorar los procesos Operativos
Asistenciales en el Servicio de Patologia Clínica del Hospital 11 Cajamarca", "Fortalecer los
Procesos de Seguridad del Paciente en el Hospital 11 Cajamarca", "Autoevaluación para la
Acreditación de 03 Establecimientos de Salud de la Red Asistencial Cajamarca",
"Fortalecimiento de la Atención Primaria de la Salud en la Red Asistencial Cajamarca",
"Fortalecimiento de la Salud Ocupacional en el Trabajo".

Red Asistencial Madre de Dios
Cambio en el resultado de la iniciativa: Mejorar la Calídad de Atención en el Servicio de
Emergencia Del Hospital 11 Cajamarca.

Las Redes Asistenciales Huancavelica, Pasco Y Huanuco realizaron cambios de líderes
de iniciativas y responsables de hitos.

El detalle por Órganos Desconcentrados se muestra en el Anexo N" 1.

4.2 Órganos Centrales

4.2.1 Actividades Operativas

Las metas de las actividades operativas de los Órganos Centrales se mantienen de acuerdo
a lo aprobado mediante Acuerdo N° 17-16-ESSALUD-2013, en el Anexo 2 se muestra el
detalle de las actividades operativas modificadas de los Órganos Ceñtrales.

Dichas actividades operativas han sido reformuladas' por los Órganos responsables
correspondientes, tomando en cuenta su ámbito de competencia funcional establecido en el
Reglamento de Organización y Funciones (ROF), la articulación de las mismas con los
objetivos, lineamientos de política y actividades estratégicas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional 2012-2016 de EsSalud, los recursos presupuestarios asignados a
cada órgano en el presupuesto institucional, así como la viabilidad de su ejecución en el
presente ejercicio fiscal. .

4.2.2 Iniciativas de Gestión

De las 92 iniciativas aprobadas en el POI 2013 inicial, se ha recibido de parte de los
Órganos Centrales solicitudes de cancelación de seis (6) iniciativas i la incorporación de
diez (10), quedando en el presente plan modificado, la cantidad de 96 iniciativas.

A continuación se detalla las modificaciones solicitadas por los Órganos Centrales:

Cancelación de Iniciativas

Gerencia Central de Aseguramiento
Iniciativa anulada "Fortalecimiento de la función financiera para la compra de servicios de
salud", según Carta N° 1277-GCAS-ESSALUD-2013 del 05.06.2013 a razón de la
restricción presupuestal realizada por la Gerencia Central de Finanzas.

Oficina Central de Promoción y Gestión de Contratos de Inversiones
Iniciativa anulada "Expediente sobre viabilidad de nuevos proyectos de APP" según Carta
N0 599-0CPCGI-ESSALUD-2013 del 20.05.2013, a razón de que se han iniciado
coordinaciones con la Agencia de Promoción de la Inversión Privada del Perú -
PROINVERSIÓN, para contar con su asistencia técnica en el ámbito de la promoción de
inversiones de ESSALUD vía Asociación Público Privada q~~iÁ'ti~rMif~fl,)tjj\C'illiIlover
iniciativas estatales estratégicas para la Institución. Seguro Socia! de Salud
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Gerencia Central de Finanzas
Iniciativa anulada "Diseño de Programas e Intervenciones con Enfoque de Marco Lógico
(PRIM)" según Carta N° 1962-GCF-ESSALUD-2013 del 24.05.2013, considerando que los
hitos se repiten con los hitos' de la Iniciativa "Implementación de evaluaciones
independientes con enfoque de resultados y proponen el cambio en la denominación de
esta iniciativa a "Implementación de la Gestión Presupuestal por Resultados"

Gerencia Central de Infraestructura
Iniciativa "Implementación del Sistema de Gestión de los Proyectos de inversión (fase de
inversión)" que no es ratificada según Carta N° 1427-GCI-ESSALUD-2013 del 03.06.2013.

Gerencia Central de Prestaciones Económicas y Sociales
Iniciativa anulada "Normativa para la articulación y trabajo en Red entre Prestaciones
Sociales y Prestaciones de Salud" según Carta N° 1577-GCPEyS-ESSALUD-2013 del
13.06.2013, a razón de las modificaciones en la propuesta de la estructura orgánica de esta
Gerencia Central.

Oficina Central de Tecnologías de la Información y Comunicaciones
Iniciativa anulada "Sistema de planillas para EsSalud (FASE 1)" según Carta N° 1131-
OCTIC-ESSALUD-2013 del 17.06.2013, pues se incluyó en la iniciativa "Migración del
Sistema SAP a la versión 6.0 (FASE 1)" Y solicitan el cambio de denominación de la
Iniciativa a "Actualización, nuevas funcionalidades del Sistema SAP a la versión 6.0 (Fase 1).

Oficina de Relaciones Institucionales
.Iniciativa anulada "Implementar el Plan de Comunicación Intema que permita difundir
conceptos institucionales en materia de valores y cultura organizacional" según Carta N°
1082-0RI-ESSALUD-2013 del 25.07.2013, que solicita dejar sin efecto esta Iniciativa, a
razón de la evaluación y coordinaciones realizadas con la Gerencia Central de Gestión de
las Personas para optimizar los recursos institucionales y establecer metas conjuntas.

Inclusión de Nuevas Iniciativas e Iniciativas que tienen modificaciones en los hitos,
fechas y montos.

Gerencia Central de Gestión de las Personas

Mediante Carta N° 2953-GCGP-ESSALUD-2013 de fecha 05.Jun.2013 solicitaron la
inclusión de la iniciativa "Trabajadores Saludables en Oficinas Saludables" para brindar a los
trabajadores espacios que le permitan el cuidado oportuno de su salud física y mental, con
el desarrollo de hábitos saludables y de esta manera generar en el personal de la institución
un fuerte estímulo para el cuidado de la salud.
Mediante Carta N° 5101-GCGP-ESSALUD-2013 de fecha 18.Nov.2013 la Gerencia Central
de Gestión de las Personas solicita los siguientes cambios de hitos de la iniciativa:
"Intervención del Plan de Mejora del Clima Laboral y Desarrollo de los Recursos Humanos".

Gerencia Central de Aseguramiento

Con Carta N° 2584-GCAS-ESSALUD-2013 de fecha 06 de Noviembre de 2013 y Carta N°
~""~~~<;'q,.2356-GCAS-ESSALUD-2013 de fecha 14 de Octubre de 2013, solicita dar de baja lafl . W, iniciativa "Desarrollo de una Cultura de Seguridad Soc~al" y reformulación por incorporación

~ v.-se¡.' i. de un nuevo hito para la iniciativa "Nuevo Convemo con MTPE y ESSALUD para la
~., ~';".o"'o reducción de la informalidad por trabajo no asalariado" respectivamente.

En virtud a las solicitudes recibidas se incorporó el nuevo hito: Ejecución de Segundo
Operativo MTPE - ESSALUD y se procedió a la suspensión (con los avances logrados a la
fecha de la solicitud) de la iniciativa "Desarrollo de una Cultura de Seguridad Social", del
mismo modo, la Gerencia Central de Finanzas retiró a esta iniciativa la disponibilidad
presupu stal por el baj . I de eJecución presupuestal. ESCOPIA FIEL DEL OR,,-, ... ,.
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Oficina Central de Planificación y Desarrollo
La Oficina Central de Planificación y Desarrollo incluyó dentro de su cartera las siguientes
iniciativas:

• Censo de infraestructura hospitalaria y equipamiento médico en los órganos
desconcentrados de ESSALUD a nivel nacional (FASE 1) Monto: S/.56, 250 nuevos
soles.

• Encuesta Nacional Socioeconómica y de acceso a la Salud de lo asegurados de
ESSALUD (FASE 1) Monto: S/.183, 930 nuevos soles

Mediante Carta N° 063-GPEI-OCPD-ESSALUD-2013 de fecha 19 de Setiembre de 2013,
solicita la reprogramación de fecha de término de hitos de la iniciativa "Plan Multianual de
Inversiones 2013-2017".

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

La Gerencia Central de Prestaciones de Salud en coordinación con la Gerencia Central de
Finanzas realizó ajustes a los montos presupuestales inicialmente aprobados para algunas
de las iniciativas, incluyéndose en Japropuesta del POI 2013 modificado aprobado mediante
Acuerdo de Consejo Directivo N° 17-16-ESSALUD-2013 y solicitó la inclusión de siete (7)
nuevas iniciativas que no fueron aprobadas en el POI 2013 Inicial, los mismos que se
incluyen en la presente modificación, de acuerdo al siguiente detalle:

Programa Naci:JnaIde Carta NO397J.GCPS-ESSALUD-201J
1 GCPS PreYenci6nyCon1roldela del13Jl52013

TuberWasis

• ~ de lTIfláx;arntrl!Ds e instm:)S de latDr<rDril p¡r.l•.....,""""""Redd9laborailriosparaliagf16sticc¡noozy .r:I~""" .• de.....f:l-de'_--l.<.. __ .• d
tralamien10oportuno con enlasis en las redes ~ 1""'- "mil"""'" para e

. ~,,--"""'"de lma. • Servk:iJs para trastada de muest'as y puebas rápiias de..-
5akldAmblemalY Car1aN"3973-GCPS-ESSAI..lX).2Q13

2 GCPS 5egumoo en elTrabajo. del1J.CX5.2013

• Conformar el tXllllIé lécni:xI de saud ambIenlaI Yserpilad en el

-""-"'-"" _.Centros de Prevenciin de Riesgos del TTabaP • Elaborar Plan de Traba¡J
(CEPRIT) YUnidades ele SahJ:l ~ • Ev.Waci5n del estado situaciDnaI de CAS de Redes.
HospilaI¡ria de Re1es AsisIlmiaIes de • Repo1ercW yIo reemplazar equipos de .iEIia y bic:JmMicos de
E.sSaItII. CEPRIT.

-'"

',(Xl)

3 GCl'S

Fortalecimil.:rt1o del

Prtl!Jfim'la d~ SaIIJ:l Sexual carta N" 3973-GCPS-ESSAlUD-2013
y Repnxfldva (SSR) y 13.05..2{11J
preYUÜtll CootroIITS y
VIHISlDA

''''-"'-"""'-.1",,' ..L- •••••• _..J. ...•__ -' _Elab:rcIcü1dematErial"educatiwotriplicos,dipfxxls{examande
""" ••••"""on""""'ca !llWIW"""""",, ~ ¡'_'~"'''''''''''''I .~ "••••.•••.•.• ,. -'--"-, mama, eliImen .,.,. •••.•.•, ~ lUd..........:l par.! r"""' .•.••, c::ortSl!JE!l'1a.
Y'''l''vuuctiY3 par~ '" ~''''....,,: e • Compra de material médico: pruebas rtlpidas slfilis, prese-vatiYos,
adoIest:el1tes Y mureres I pareJaS. espéaJ!os, gJalñes, laminas.

1,(Xl).

Mejorar la cobef\ura de
4 GCPS deleo:ión tempra'la de

"""'.
Carla N" 397J..GCPs.ESSALLJO.2013
del 13.05.2013

1. Umades Itinerantes de del9::tión lemprana
de cén:er en las. RecI~ Reba!;&lI, Almenara Y • AdqtisIciéfIde{JJ lII'lila:Ies itinerantes pmla ~ de cancet.
Sabogal en funaonarmento _ Ope"atvIzación de estas unidades
2.mtremenlo de cobertura de óeIeccOn de • Informe de resul!ados
cánte" de mama, cuelloutemo Ypr6s1ata (1'1

50% respedo al basal del aIio 2012.

9,000,

5 GCPS

Supervisi6n de procesos
asistenciales en Centros
AsisterlCiales a Nivel
Nacional.

Cartl N" 397J..GCPS-ESSALUD-2013
del 13.OS.2013

'00,

, GCPS

COOados paliatMls
domiciliarlos 6\ pacientes Carta N" 3973-GCPS-ESSALUD-201 J
~cos (ADAMO) en la del 13.OS.2013
Red Sabogal.

1. A1enciófl tlcrmi:iiaria de padenres - EIaIuilCÜ1 de Menda del Corwerio especffico de illteftambi::l
~ que requie'~ ari:lados paiativos preslaciones Sa~ Regoo Ca!ao
en la REd SaOOgal cober\ur.Ilil eo un 50"10. - Elalaaciónde pocedimien!o de alenci6rl de r;uid¡rjos paiativos
L Amp6aciónde la oI"erla de ConsulIa dornicifiarbs.
ambu!aklria0/'lC0~ en elhcsptll Daniel - Atención~ domiclaiaria,~o medic2menbs..
Alcides carrión ¡Convenio !nj~ - ALmenh:lde la ofe1a en el Ho:spi1a1Daniel Ah::ides Carri.rl
Pl'$tadonlll). (jnlercambiopres1atio'lill)

111),
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Del mismo modo, mediante Carta N° 10114-GCPS-ESSALUD-2013 de fecha 15 de
Noviembre de 2013 se solicita la reprogramación de la iniciativa "Creación de la nueva
oferta de atención primaria en centros asistenciales con elevado de número de
asegurados", por el monto de S/.6'000,000, por demora en el avance físico.

Gerencia Central de Logístíca

Mediante Carta N° 2030-GCL-ESSALUD-2013 de fecha 07 de Junio de 2013 se solicita la
inclusión de la iniciativa "Programa Nacional de Fortalecimiento y Reorganización de las
redes de control patrimonial".

Gerencia Central de Finanzas

Mediante Carta N° 1962-GCF-ESSALUD-2013 de fecha 24 de Mayo de 2013, se solicita
replantear la iniciativa "Descentralización de la Ejecución Presupuestal de los BB y SS" a
"Agilización de la Gestión Presupuestal de los Bienes y Servicios"

El detalle de las iniciativas de los Órganos Centrales incluyendo las modificaciones se
muestran en el ANEXO W 2.

V. PROGRAMA DE INVERSIONES 2013 MODIFICADO

De manera referencial, se muestra a continuación la modificación que ha sufrido el
programa de inversiones 2013, cabe señalar que el detalle por cada rubro de inversiones,
se presenta en la Primera Modificación del Programa de Inversiones de EsSalud para el
Ejercicio Fiscal 2013 (Para la aprobación de la Gerencia General).

En el marco de lo aprobado por Consejo Directivo de EsSalud mediante Acuerdo W 20-21-
EsSalud-2013 de fecha 15 de Noviembre 2013 y Resolución de Gerencia General N° 1505-
GG-ESSALUD-2013 de fecha 29 de Noviembre 2013, mediante el cual se ratifica el
presupuesto consolidado de la primera modificatoria presupuestal de EsSalud para el
ejercicio 2013, aprobado por FONAFE, mediante Acuerdo de Directorio N° 005-2013/012-
FONAFE, el mismo que contempla para Gastos de Capital un monto que asciende a SI.
509,899,599 nuevos soles, dicha partida presupuestal incluye al rubro de Proyectos de
Inversión y Gastos de Capital No Ligados a Proyectos de Inversión, los mismos que de
manera integral alcanzan un presupuesto equivalente en monto a SI. 368,741,725 nuevos
soles.

La Gerencia de Planeamiento y Evaluación de Inversiones de la Oficina Central de
Planificación y Desarrollo ha elaborado de manera conjunta con las unidades orgánicas
involucradas en la ejecución de las inversiones: Gerencia Central de Prestaciones de Salud,
Gerencia Central de Infraestructura, Oficina Central de Tecnologías de Infonmación y
Comunicaciones, Gerencia Central de Logística y la Oficina Central de Promoción y Gestión
de Contratos de Inversiones, la Primera Modificación del Programa de Inversiones 2013.

La Primera Modificación del Programa de Inversiones 2013, esta considerando un
presupuesto de SI. 368,741,725 nuevos soles, del cual, el 52.4% del monto aprobado esta
destinado al financiamiento de Proyectos de Inversión, SI. 193,127,665 Y a Gastos de
Capital No ligados a Proyectos de Inversión 51.175,614,060 nuevos soles que representan
el 47.6% de este presupuesto de Inversiones, tal como se muestra a continuación
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Primera Modificación del Programa de Inversiones 2013

'Proyectosde Inversión 292,276,0031 193,127,6651 -99,148,338! -33.9%b------- ------.- ....---..i.--- ...----l-..,----,,".'--!.----------- L- _
¡GastosNo Ligadosa Proyectosde . 90 000000 175614 060! 856140601 95.1%
¡Inversión • . I I i .,

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Evaluación de Inversiones -OePD

VI. ANEXOS

AnexoN°:1
Anexo W 2

Órganos DesCcincentrados
Órganos Centrales

ES COPIA FIEL DEL ORIGí!,;",.
Seguro Social de Salud
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PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
RED ASISTENCiAl AMAZONAS

ACTMDADES OPERATIVAS PROGRAhIIAD-'S ACTMDADES OPERATIVAS MODIFICADAS

. .., ••.., ..'>''''_ ..•.• .","""",''i;,~,".,.'''<~~.~""~~'~>'~')'rj,~;:~,~{~~':..~:~~~t:;;~¿'~~j:::CfR~~~es::r.:~~:~1t::'~):-r~jf¡':~:Br{~~~J0"~~~':~~~~¥>~;~;;?f;,-.~;f](Z'~:~{~i..:
AcrivioAriES UNIDADES'

" \'>';' -',~... --' '>~'r .'iJÍ" \:r..--.~.¡~,.'. j;"T<!r~a:, !}~;n:':~.\~:~",';,:e'X,"; ~>:~~..'.~(::~:.}...~::~',~~':::;::f,qr;ó.C... . '. '<';.',> .

1 Ca",""",Exle~ Consultas 56,163 56,163 37,442 37,-«2 187.210 32•••• 32,%8 32,968 31,966 1.31,870

2 Hospflalizaci6n Paciente di, 3.758 3,759 3,759 3,759 15.035 3.382 ',382 ',382 ',382 13.528

3 lrder-..enciones Oull'Úrglcas C1nJglas 638 638 426 426 2,126 .so 4SO 'SO 4SO ',600

Otras: La programadól1 de pres1Bclones de salud de la Red Aslsleocial lXlmprende también otras prestaciones ambulatorias. diillisis. emer;encies. partos. procedimienkls. medicina

4 complementaria. atendón domic:fIiena. e- al diagnósllcCl. bajo la orgaotzaci6n. oooducd6n Ycootrol de la Gerencia Celltral de Prestaclones 6e Salud en aplieaci6fl de lo dispuesto en '"
Reglamento de Organlz:.ac;i6n'f Funciones aprtlbedo mEIlfaante"""'006n de Presidencia Ejecutiva N" 366-PE.ESSAlUD-2010 del20.Ago.2010.

INICIATIVASDE GESTl6rf

;',,'.: ..'. . , ... :.. '. ...... ,):: .:.,:'-::." . .>::;;"\" •••,,,-',,':~:'~~L~~~t~"'iW}2;:t~:~~~li5~)~~~lif{i:il{~ll~t~.". .
; ,lN1CIAl1V~, : é:, ,. " '.oE.

;"
. ..... oO'

, Mejorarla satisfBcción de
""

usuarios en los OEl R_" encuesta de Satisfacción al usuario mayor a 76%. 02/0112013 3011112013 9,700

c:entJ"O$ asistenC;laIes de la Red Asistencial.

ImP'ementDr "' "'" IntegJ8lde atenc:i6n • 25% de pacientes crOnIcc con Hipertensión Art9rial.Diabetes MeIlitus y Obesidad

2 pacienteS c:ronicos con Hipertensión Merlal. OEl estan controlados y 75% se encuentren en tratamienlo.
02JlJ112013 3111212013 3,300

Diabetes y Obesidad

Lograr el QJmplimlentO de los a1\erioS de
3 autoevatuaclon para la acnw:Iitad6n de OEl Aaedltar al hosplla' base Higos Urco como-'1 11 0210112013 3111212013 10.600

_'"

4
Optimizad6n de 18vigilancia ...•.- 0E2 100% de lmplementad6n de Inteftgenda Sanitaria en la Red 0210112013 31112/2013 4.900

en salud pUblica en los CAS de 18Red.

5
Mejorar la gestJon de l.~de ~ 0E3 400,000 soles recuPfJCiIdosde 600.000 soleS de deuda 02/01/2013 31/1212013 116.440

deuda trbttaria y no tributarla.

ES COPiA FIEL DEL ORIGINAL
Seguro Sacial de Salud
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PLAN OPERA nvo INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL ANCASH

ACTTVIDADES OPERATIVAS PROGR,Il,MAO.-.s ACTlVIDADES OPERATIVAS IotOOIFICADAS

; "'-o~: -< ..;.".c;~"~'~kES' "'U'¡'¡~;1:E~':'':.'";t~-~:i':':'r''\:'.l,~~j~',~.{,:lja~~;:,"~>:F..~i¡,;",~,,,.;¡i.1 .;,::..{4r~~o~;,~:~~:'i~',!:~Íl!AA'"3~~+-.~~~i?~zt~,i1~W~'
" -,,', "'TgrA1;' ;', ,;:," n',' .-f:~••.rv:;.~,~Y.:'~_Tói~':;

" " ,

•
I " ';~ .Ií , " :IU :.1\1'.'

, Co<lsulla!:i Exlernas Consult3! 226,-421 221i,-422 150,948 150.9'8 15-4,1311 m.119 1~,119 l~.ll!l 15-4,119. 616,476

2-- Paclente di.1 15,336 15,336 15,336 15,'335 61,3-43 13,60111 H,ó41 U,ó41 U"" ",565

,Intenoenek>ne$ OuinJrgic:as Ciruglas 3,493 3,-492 2,329 2,329 11.643 2,226 2.226 2,226 2,215 ',9<>'

Otr1!s; lJl proglllrnsciórl di!. presti!lci::InM dlt saIucI de la Red A$isteociallXlfl'lll'ende ta~ Ohs pr1!!:tac:lonE!!:iIImbu1alDrias, diáfisis, emergencias. parles. procedimientos, medicina wmpIemenlaria.

, tTatamientos 6peciallzados, :a1enci6r1 clomic:lliaria. "'pCl)"D al diagnOstico, servicios contrlltedos, salud ocupacionII'-CeprilIlInvestigBci6rI en Salud, bajo la organb:adón,
cooducx:i6n Yrorrtrot de bi Getenc:lB

Cen1nII de Prestllciones ele SsUI en aplClu::ioo de lo dispueSto en su Reglamento ele ~ciófI YFUI'ICiones aptObado mediante ResoIuei6n de PresiOencill
EjeculiYil N" J66.f>E-ESSALUo-2010 del

2O.Ago.2010,

INICIATIVAS DE GESTIÓN

~~~!k:M~';1;~~~~',t!;}i~:~~~~;~~~~:~~~~¡~;~t~MJ~1~14i~~1~~íi~t.1fJ~
, ForUIlecer la oferta pre$lIlCiDnal de los CAS de la 0E2

Los CAP brirw:laréroprestaciones asislenclales tJ>lDI'bIl"I8:mer1te8190% de la 0210112013 3111212013 80,000

RAAN que bñndan prestaciones de atenci6tl primaria demande flSpemIa

Mejorar la Calidad Yoportuolda<I de Atend6n en la
" Disminuc:i:)n en un 50% el nlimero ele quejas en relad60 e!al'lD 2012

2 BCliYidad de c:onsullB externa y piOlAld'•• lientos de los 0E2
2. Dismlnución del dJferemlentO de citas ti manos de 7.5 dlas 02ltl112013 31/1212013 8,000

3. Mejorar la ofBl'ta prestadonal en la actiOOod de consulta externl en un 10%
CAS de la RAAN respeelo al 81102013

MejoJar la Calidad de Atención y TriajIl en e11lefvielo 0i5mlnuci6n en la atenei6n ele salud de las ~ 11IY IV en 20%, de tIn'Iel'geflCla de los Cer*os Asls ¡¡J¡¡lesde 11I 0E2
02IJ112013 15/1212013 2,000

RAAN

tlT••••• ,IEJ'btdót. de un SIstema de Gesll6n yVigilancla
4 E;¡'d ••Uóglca de RIesgos&mItaños, e-ntDs

~ en la Red Asistenc:lal /vlcII$h
0E2

02/0112013 3111212013 ',000

5

,

MejorIIr la c::e-pacidacI ~ del seMdo de
hDsp!ta" l' j 'J OPlirnlzaf los pn;IOIISOSde

diagn6stlcO, ex6menes ele eyuGll. al ~ en
pademe IiWj)l g J en al HUIet*nbote,

Metorar 11Iofefta de rea.no3, ~ e
~ en hemodiélsi5 y dWsb perituneal

0E2

0E2
,. 5O'lIIde padenIes con ktY adecuado en las lT'Ue5treos ti telIÜZlU",

2.- AIend6n 8180% de pacien1es

02.'Jtl2013 3111212013

0210112013 3111212Ot3

55,000

45,000

7 EstableQer un PlIlT1lmegral de Atenclbn 11pacientes
crónicoS con enfermedades no nnsmlsibles

Fortaledmie1'lto de la politice institucional en
8 seguridad Ysalud en el tl'ilbajoen los CAS '1Gefenda

de la RAAN

0E2

0E2

1. Base de datos adualiZada con registro de 100'% de psc:ienletii asegurados
con dl8gnó51lco de e"fe... dad! 5P6n1c8s"" tnr.;rnislble

2. ~ Ir.: 1n1e~ dll'licas 8 ptIdentes con enfermedlldes cr6rices no
trasmislbles en -40%

El 50% deJos lnlbajadore$ de kn. CAS Y~ de la RAAN. redben
lMIluaeic;nes médk::n de preverdIin Yc:ontrol

0210112013 31112/201)

02/0112013 15/1212013

5,000

5,000

ES COPLA. FIEL DEL OR.IGINAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL APURIMAC

ACTMOAOES OPERATIVAS PROGRAMADAS ACTMOADES OPERATIVAS MODIACADAS

," ~ .. ... "."Y', . ':-".;TR,IM.~S!ReS .: . .<....-/.¡e •. .:.".,..}:")? .~,~.:.,;:;;~~'<.~:'~:;~~)J\.':~;J;;;~'-:P~,~;
ACT!V1DADES .UNIDADES

.: .. . .
.

. . .....• 1 '11. .":,111"
'" :'.TinA4, (),:'; >~:J::'::~';~::'"}'Jii.":::,, ;~'N.;~'.~:;j-OiA1.J"

J, o,,: "",,">

1 Consultas Extemas Consultas 75,421 75,421 SO,2B1 SO,280 251.403 43,647 43,647 43,547 .0,648 174,589

2 Hospitalización Paciente dia 4,103 4,103 4,103 4,102 16,411 4,585 4.585 4,585 4.585 18.340

3 Intervenciones Ouirurgicas Ciruglas 1,923 1,923 1,262 1,282 6,410 l,SU 1,513 1.513 1.,512 6,051

Otras; L8 prngramad6n de prestaciones de salud de la Red Asistencial comprende también otras preslacknes amblJlatorias, diáHsis,emergencias. partos, procedimientos, medicina

4
complementaria, atención domiciliaria, apoyo al diagn6stico,salud ocupacional-Ceprlt e Investigación en Salud, bajo la organlza06n, oondueri6n y control de la Gerencia Central de
Prestaciones de Salud en aplicaci6n de lo dispuesto en su Reglamento de Chganizacióo 'í Funciones aprobado mediante Resolución de Pre$idencia Ejecutiva fIlO 366-PE-ESSAlUD-

2010 deI20.Ago.2010.

.......
. '.'

INICIATIVAS DE GESTIÓN

...•..~".•..:::~~~~!,+A.c*~b:::(.,:~~;);f~~~~~c..~;~::.~~~~~~m'
Intercambio prestacional Red AsIstencial

1 Apurimac EsSaIud I Gobierno Regional
Apurimac

0E2
30% de Asegurados con mayor acceso a los servicios de aterlci6n

. primaria.
0210112013 3011212013 23,000

2
Autoevalu&clon de los Hospltates de la Red CE2

100% de Hospitales oon AutoevaluaciÓtl de la Red Asistencial 0210112013 3011212013 20,000
Asistencial Apurimac Apurimac

Imptementsr un programa de sistema de
3 calidad de eventos adversos en los 0E2 5 Planes de Implementacl6n demejoras de Calidad por Hospital 02101/2013 3011212013 21,000

Hospitales.

Modelo de Salttd Familiar y Comunitario en
4 EsSaIud:ESSALUO FAMILIA" Ctridado CE2 Modelo vafidado de Salud Famiar y Comunitario en EsSalud 02101/2013 30112/2013 47,000

lnlegraJ para Todos '1 por todos.~

ImpfementDdón de nuevas herramientas de Una determinante de la salud en evaJuacl6nO)tn()abordaje temátictl

5 medición de la salud de la pobladón CE2 de las desiguaklades en salud en una primera etapa en los Hospitales 0210112013 3011212013 34,500

asegurada de la RAAP.

ES COPIA FIEL DEL ORIGiN,,,_
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL AlMENARA

ACTMDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS ACTIVIDADESOPERATIVAS MODIFICADAS
---,

ACTIVIDADES
. ' .• " .' .,;!"~E.TRtSc,:: ..:;y'.n 'i',: .'."::':7:' e,: ':'~~~1"E~.:,:::,,~:
. UNIDADES

" ..

::'., l.~.~.. I~.~-:,. ::.. !I!;., <,,!y,~,::~:.:!#~~.. :<:'." ,.. i,"' ,:,::ni >: .,'LIVJ¡; '\Tí:ri,ój''''
, ' ... ";'-'.' .. .. 'cA"'--,," w'. ."""."",-;',

\ Consultas Externas """"'hu 1,122.553 1,122.553 748,369 7.8.369 3.741,M4 704.253 704,253 704.253 704.253 2.6;7.012

2 Hospitalización Padel1tfldla 120,017 120,017 120,016 120,016 480.065 114,S~ 114,SS4 11A,SS4 114,SSS 458,217

3 lolervenciones Quirúrgicas Cirugl•• 22,725 22,n4 15,150 1S,150 75,149 14,185 14,186 "".. 14,3&7 57,~5

Otras: La programad6n de prestaciones de salud de la Red Asis1enclal comprende también otras prestaciones ambtJhrtorias, dialisls. emergencias, partos. inlervendoMs quirúrgicas, procedimientos.

4
medicina complemen1eria. tratamieflfos especializados, atenci6n domldliaria. apoyo al diagnóStico, lransplanles de órganos, servicios contratados. salod OOJpaOOnal-Geprit e Investigaoon en Salud,

bajo la organizaci6n, cooduc:ción y control de la Gerencla Central de Pr&$laC:ionesde Salud en aplicación de lo dispuesto en &UReglamento de Organización y Funciones aprcllado mediante
Re&Olud6nde Presidencia E)8cutiva N" ~-ESSAlUD-2010 deI20.Ago.2010.

INICIATIVASDE GESTIÓN

~' .,,'

.

INICIATIVAS:

2

Reorganizar la Atención delta Red
Asi1Itendal Almenara

Mejofar el alma e>rgarWielona\ en la Red
Asistencial A1men8l'a

0E2

OE4

1. Produdos de la ROOfganizac16ndala atend6n al asegurado: 1.1levanlamiento y analisis
de los procesos actuales de consulta. ciNglas yemergencla. 1.2 Redisel\o de procesos de
la consulta extema, Ifltervenclones q..mírgiclas yemet13enda. 1..3Impfementación de

mejoras en los procesos de consulta. druglas y emergencia. 2. Resultados: 2.1 Citas pare.
Consultas Externas a no más de 7 dlas. 221n1Bf'YenCionesQu!njrglcas en no más de 21 dIos

de haber !lido indicadas.

Talleres de Mejora del C1lmaOrgan:lzaclonal de la Red Aslstenclal Almenara.
Estudio y Seguimiento de intervenciones sobre Clima Organizadonal.

02/0112013 30'11/2013

02f0112013 3010912013

21.900

3,000

1. AIend6n del 80% de 2.300 Cnuglas de Mediana Complejidad en 2 meses y medio. 2.

3 Reduecl6n del Embalse QuInjI'QIco 0E2
Habllftaci6n de 4 máquinas de anestesia Inoperativas Y2 qtllf6fanos adlc:lonaIes. 3. 0110112013 30/1112013

Mecanlsmo de Paga por ProcIuctMdad outn:rrglca. 4. Red de SeMc::iosOulrUtgicos con la
mayor rlStade espera.

Reducd6n del Difertrniento de CItas a
Resuttado: ReducdOn del dif8rtmlento de citas de 25 a 5 dlas.

4 Consulta Extemll de la RAA
0E2 Producto: ApIlc8tNo de Prognwnaci6n de CItas y Registro y MonIloc'eodel DIferimiento. 011D112013 2811112013

Modelo de Oferta de Consultas basado en la Demanda.

Reducd6n de las tases de incldencia de TBC
1. FormaclOn de Equ'po Permanente del PeT 2. Reduc:dón de níanefo de casos nuevos de

• Pulmonar. MOR YXOR en la RA Almenara
0E2 TBCP. TBMDR YXDR. 3. 0rVartiz:ad6n de la VE deTBC. 4. Bilsqueda activa de SR. S. 0210112013 15/12J2(l13

InvestigadOn de contactos. 6. PIMs93fa conslr\W '1equipar salas de atslamlento respiratorio
.

1. Productos: 1.1 Tomando como pa-tr6n las variables del SES. se e1abofara una tabla de
COl.aspondencla entre estas varlBbles Ylas tablas del SGH de donde proceden sus valoras.
12 DiseI\o del proceso automatizado de carga de InfTomadón desde los CAS hacia el

resposItorio centml de datos Instalado en el Hospital Base. tomando como base la tabla de

Mejorar el Software de Informac:i6n
col'l'M(X)l1dencla. 1.3 Analisis. disei'lo e Irn-pIememaci6n de las consultas y reportes que

• Estadistica de la Red Asistencial AJmenaJ8
OE4 est8r8n a disposld6n en la Intranot de la RAA8 través de la herramienta opon source de 0:m112013 02104I2<I13

Bussiness InteDigence -Pentaho°. 1.4 Reportes estadísticos mensuales y 8flVales. en formato
digllal e Impreso. so-bre el comportamiento de los valores de las vartables e Indicadores del
SES. presentados en Tablas y Grcffic:os,con análisis. interpretación y comentarios pata su
utftlzadón eI1la Q8sti6n sanitaria y c1lnica. Con capaddBd de ser disrlbuldos en medio
Impreso. entumo web, por C01T8OeIeclr6nico y a teléfonos '1disposltlllos móviles.

1. Raemplazar los equlpos obsoletos.. 2. Plan de Manejo de Residuos Sólidos 2013. 3.

7 Manejo de Residuos en el HNGAI OE'
Impiementaci6n de las Etapas Técnicas de Manejo de Res.SóIidos. 4. DeclaradOn Anual da 02/01/2013 31110f2013
Res. SotSófidos y Manifiestos de Manejo de Res. SófJdos Paligrosos. 5.Ca:pacltación del

Personal en los Riesgos y Manejo de Res.Sólidos.

1. Productos:1.1 Qoc:umento "Matrtzde Impacto Tecnológico" COflal análiSis y evaluación de
la oferta de software I~ de HCE disponibles en el mercado Indicando la solución elegida.

Proyecto de Implantad6n de software fibte
12 Documento: Requerimientos de Infraestruclura lecooIogica necesaria paTa implantarla

• de Historia C1inica EIedrooica pare la RAA
0E2 90Iudón opon SOOrc8de HCE, los mismos que debe1l ser Implaman1ados por la OfIc.de 0810412013 09I08f2013

Soporte IrrfoTmatioo. 1..3 . Ada. de finalización de la Instmaóón ele la soIudon de HCE, Que
loduyan la confOfmidad a la prtIeba de OA..1,4 Plan de formación en el uso delllOftware de
HCE. incluye la modafldad presencial YorHIne a traws del portal intranel de la 000.

Implementar una eultUf'8de seguridad del Oblener la medición de las actiIudM Ycomportamientos relacionados con la seguridad del

9 paciente y establecer las Buenas prilctlcas 0E2 paciente en 2 centros asistenciales de la Red 8 fn de establecer un Programa de Buenas 0110312013 3Of11f2013

de Atendóo en el ámbito hospltatario Prédicas de Atención del padente.

1. Atercí6n do!!l80%de 2.300 Clruglas de Mediana Complejidad en 2 meses y medio. 2.

,o Control de la Conge:;tiém en la emergencia 0E2
Habitilad6n de 4 maqtJirl8s de anestesia adlclonales. 3. FlexiblUzarla I'CInnativaactual 0110312013 3Of12!2013

del HNGAI (Programación, limite de horas extras). 4. Contratación de Médicos AnestesíOlogo$. 5.
Equipamienb:l e lnstrumenl¡¡1 para 60ulrófanos.

Fortalecer el9~ema de reporte, nolffic&ci6fI NcarQ8r un lrodloede 600/0 de implementación del SislFJmade RePQl1.e,Notificación y Am\lisis
11 ji análisis de inr;;;deme5 y eyefllo~ élcl/ersos OE2 de Inr;;idel1te-sy EV~'"tosAdVflrsos en 4 centl'Q5asistenciales de la Red'_

15103.12013 3011112013

en los Centros. Asistenciales de la ~~

84,500

".000

o

10.000

85.000

54,500

6,500

2B.500

3,000
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PLAN OPERATJVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL AREQUIPA

ACTIVIDADES OPERATIVAS MODIFICADAS

I:,../Y .:'(: l"~r:.~::
. .\~:~t.:.::;',~~P!~:~?ht;;r r, ',e' i\!,~"'.;;,: ?:;~]icriAt-:;" .

559,591 559,591 373,061 373,060 1,865,303 334,499 334,499 334,499 334,501 1.337,998

45,&42 45,642 45,641 45,641 182,566 45,373 45,373 45,373 45.371 181,490

10,971 10,971 7.314 7,314 36,570 8,625 8,625 ~'2S 8,625 34.500

Coosu",,,
Paciente die

Cirugias

AcnvmADEs OPERATIVAS PROGRAMADAS

2 HospitaUzaci6fl

3 inter..oenciones Quinirgicas

1:':'," <?.<. ','~.''.::~:..A.'~'~'~;',,~"riÁoE,."",':"~:: ~ ':,'::~~::~',~"',~.~,~~~~.; ;:~~i~~~~~~~?(?~;'&,".;::'~.J(~r;.~,~;:.c'rR.J.II1~~~~-~-¡~-j,~~f(,(;~,~IrA~~'}~;:~:~
,:.~:<: '. ¡' . "".' .' :''-'-,'.:.:~.')'::':- '.~•.\;;:

1 Consultas Externas

4

Otras: La programación de prestaciones de safud de la Red Asistencial comprendo !amblen otras prestaciones ambtkrtorias, diánsl&, emergencias, partos, Intervenciones quirúrgicas, procedimientos.
medicina complementaria, trcrtamlentos especializados, atención domiciliarle, apoyo al diagnóstico, lmnsplantes de 6rganos, servidos contrataOos, salud ocupadorlel-Ceprtt. OO}ola organización.
conducción y control de la Gerencia Central de Prestacion6S de salud en apfrcación de lo dispuesto en su Reglamento de Organlzac:i6n y Funciones aprobado mediante Resoiuci6n de Presidencia

Ejearliva N" 36&PE-ESSALUD-2010 deI20.Ago.2010.

INICiATIVAS DE GESTIÓN

B~':'.::". .', ,. . , "",i;, :,; ..... ,. '.' . "~,e " . ~~{~/f{;<i:;,;)~};i:
, .. '.• :.~~. ';;':í" ;,:5., ".,':

~~~~~~¡~~}~~[~({',.:'"INiclATrvAS ",.''': ~~~~t{FEcHAljE
:..:" • :..::.:~:.~<~.::';-::.~'RESUL1AóOALOGRAR.I-:' _ .~~J~~~,.<,:,..... ,..-':. '/',:.'.'; " , ... ¡" .' .. ""':é,,:

'.'- ..... " '.

Mejommiento de los~s de alenc16n en
• Atención oportuna de aaJefdo a la demanda

• Reducd6n de diferimiento en 60%
1 ConsuIla Externa, hospitalización y centro OE> • Reducción de 6stas dElespera en SO%

0110312013 3011212013 65,000

Quirúrgico • Contrareferencias:> 90%

Humantzaci6n de la atend6n en los Servicios de Optimizaci6n de trabajo de emergencia

2 EmergÉ!ncla orientando el trabajo hada una OE> • Dismil'luci6n de prioridades 111y IVen un 30% ~o al basal 1510112013 1511212013 ".500

cuttura de calidad de servicio • Mejorar los est!ndares de scredilacl6n en un 20% respecto al basal

3
Fortalecer los procesos de gBranlla y mejora de OE> Cuatro estabtedmiento de la Red autoev8hJados 0210112013 1511212013 76,000
la ca.rldad, eaedltad6n Y seguridacl el paciente

4 Fortakdmlento de Salud 0cupaeI0naf OE>
• :>40%de Centros Aslstendales de la Red con slslema de gestión de seguridad 0210112013 15f12J2013 12,000

Y salud en el tnIbl¡1jo

ApIlcadón de! modelo de salud fsmllar y
5 -"" EsSaIud FAMtUA en la Red OE> Mod,eIoEsSaIud Familia Implementado a Me! de la Red AtequIpa 01/0312013 3011212013 46.000

••••••••••

• Implementacl6n de nuevas Herramientas de OE>
Efdencla en los servicios en funcl6I'Ia la mortalidad Yhospltalizacl6n evttable 8% 0210112013 3011112013 30,000

medic:i6n de la salud de la Población dfl muerte ll:\'ilable

• Formación de com"és

7 Uso R&dOnat de anllmlcroblanos OE2 No exceder el 25% de prescrtpción de antimlcroblanos del tTrtalde recetas 15/0112013 1511212013 33,000

emitidas

ES COPiA FIEL DEL ORIGiNAL
Seguro Spciai de Salud
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
RED ASISTENCtAL AYACUCHO

ACTlVSOADES OPERATIVAS PROGRAMADAS ACTTVtOAOES OPERATIVAS MODIACADAS

". -~f:: .~:';., : ;;.y~~¡~:~(:";~'.~:~\:::\"X.~,;'.,::~~~~stREs:.:':,/(\t::~:T:1A": ~'y~r:tt:',~,~;,<~;J;:li;~~~_~~~,~~~~],;~?ff;:;~?~;'!f"i
.'," .., Ad,yttiAriES.:';~¡': '."; '.. "',; ,-~~~f•..ri(;;~'{,{r.J~,;:\ ;:,~qi~; ,t~tt~;.j~¥~&~Ji;l{Wif,,f,n;!;;;', ~~~:f?~~f~~~~
! ~"~.:;; ..': ~''''.' :> .. :~'f~~,:::'){(;.
1 """'""'" E<t~, Consultas 65.456 65,455 43,637 43,637 218,185 48,217 48,217 48,217 46,215 192,866

2 HospftarlZl'ld6n Padentedla 4.338 ',338 '.338 '.339 17,353 4,200 ,~OO 4,200 '.200 16,800

3 Intervenciones Ouirúrgicas Ciruglas 1.086 1,085 723 723 3,617 855 855 855 853 3,418

.,..,,, La programación de prestaciones de sahJd de la Red Asistencial comprende tamblén otras pres1adones alT'lbutatorl8s, diálisis, emergencias. partos,proceQlfnlentos, medicina

4 c:ompIemerdarla, atención domk:iliaria, apoyo al diagnóstico e Investigación en Salud, ba}o la organización, conduc:ci6ny """<al de~Gerencia central de PrestacioneS de Salud ~
apIicacl6n da • dispuesto en '" Reglemento de Organización y Funciones aprobado mediante Resolución de Presiderda -.... N" 366-PE-€SSAlUD-2010 del20.A.go.2010.

.

INICIATIVAS DE GES116N

Desarrollar e implementar mecanismos
orientados a mejorar y satisfacer las

necesidades y expectativas del usuaño en el
servido de eme'llfJncia del HospItal 11de

Huemanga.

ImplernerrtaCí6n de buenas prád:icas de
2 atenc:i6n en sequrkjad de! paciente en el Centro

QuWrgioo det Hospital 11de Huamanga

0E2

0E2

lograr Que el 75% de padentes encuestados esien satisfechos en la
dimensión de calidad velocidad de respuesta del selViclo de 2110112013 31(12f2013

emeregencia del Hospital 11

Que el 95% de hIstortas dinlcas de pacientes inIerven1dos
qulnírgicamente cuenten con la lista de chequeo de cirugla segura 0210112013 31'1212013

debidamente llenados.

5,100

3,400

Implementar la Autoevatuac::lón para la Que el 100% de CAS de la Red AsIstencial cuenten con el informe

3 scredttad6n de los CAS de la Red Aslslencial 0E2 téc:nIco de autoevaluadón con niveles de cumplImientO óptlmo para 02/0112013 2011212013 10,600

Aya"""" su eva1uaci6n

Implementar estrategias que permll:an rdiflcar y, controlar los incidentes y eventos adwrsos en 0E2
Que el 100% de seMcIos (HospItallzadOn, Emeregenda YCentro 0210112013 27/12/2013 9,700

el HospItal 11de Huamanga (HospItaIiuld6n. 'QuIrWglco) notifiquen Y controles las IncldencIas y eventos adverSOS.
Emergencia '1centro Qufn;a-giCO)

5
Fortaledmienlo de la saJud oc::upadonal en la 0E2

Que el 100% de CAS de la Red AslstendaI cvmp(an con los 04J03I2013 31/1212013 16,120
Red Ayac::ucho lineamientos de poIltica de seguriclad Y 6Illud ocupadonal

• MeJora del ClIma Organlzadonal de la Red
Asis1encia1AyacuchO

OH Que el 85% de los trabaJadores de la Red Ayacucho se encuentren
motivados y satisfechos con la I~

04Itl2f2013 3111212013 5,100

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
Seguro Social de Salud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL CAJAMAACA

•••.CTIVlDADESOPERATIVAS PROGRAM•••.DAS •••.C1MDADES OPERATIVASMODIFICADAS

......:....: , -. .- ':",.",> ..:",<.' ':'~_~~lR.E.S::,'::' ~ ':~~:~;:~iXf:k:,~~::r~~.">:~l~~~~,i;j3~~:;_~';¡:~".~"<~.L.):
ACTIViDAOES ÚNIDA[lI:S~

I n I~, JV.,';- )-oTilli ",-', , ";:--,;-jl~:~_:_~ .~~~f,i(:i..•• .::_¿~:.-;'::~:;rRl~.;:,... ..

1 Consultas EJ;temas Con!;\Jllas 94,003 94,00' 52,559 62.659 313,345 60'- 80,84-4 OO •••• 60,842 243.374

2 Hospilalizadón Padentedla 3.600 3.600 3.600 3,607 14,425 4,025 4,025 4,025 "",025 15,100

3 Inlervendones QuirUrgic:as Cirugías 1,520 1,51g 1,013 1,013 5.065 1,007 1,007 1,007 1.006 4,027

Olros: La programación de prestacIone$ de salud de la Red Asistencial romprende también o4r.Jsprestaciones ambulatorias. dlllllsis. ernergeIlci3s. partln, Intenoenciones quirVrgicas,

4
procecllmlentos, medicina complementaria, tratamientos espec:iaflZaOoS,atención domid'i.uia. apoyo al diagn6stilXl,saIod ocupacional-Ce¡ e lnvestigaci6n en Salud, bajo la orgm-.iución,

conduoci6n y conlroI de la Gerencla Central de Prestaciones de Salud en ap6c:adón de lodi$pllesfo en su Reglamento de Organi:tadón 'f Funciones apl'tlbado mediante Reso/udrin de Presidencia
E;eoJtiva"" 36lH'E-ESSALUD-2010 del20.Ago.2010.

INICIATIVAS DE GESTlÓN

INICiATIVAS,,-ro ...: o~ .'.:./<,
..
.... ',

1 Mejorar la C81idad de Atención el'\ el Servicio
de Emergencia Del Hospital 11CajameTc:a.

o., Procesos Operativos Asistenciales y Admiristrat/Yos ~os en Emefvencia del
Hospital 11Cajamarc:a.

0410112013 1611212013 3,914

Mejorar los proceso Operativos Incrementar Calidad de •••.tencion del Paciente en el SeIvIciode Palologia Clinica
2 .Asistenciales en el SeMcio de PatoIogia O" del HospIIalll Cajamart:a ..

04J01J2013 1611212013 5.500

dinicR Del Hospital Il Cajamarca.

3
Fortalecer los Pnx:eso$ de SeguridacI del

0E2 Incrementar la Garantla de la CalIdad de la atencion del Hospital 11Cajamart:a. 04/0112013 1611212013 5.500
Paciente. en el Hos¡:IilaIIlCajam8rt:8.

~ pdl'8lZlAa"edltadon de 03 Mejorar !ti Capacidad de Resotudon de 03 Establec:imientosde salud de la red
4 Establecimientos de 5aIud de la Red 0E2

Q4.I0112013 16/12flO13 5.500

AsIstencial C8jaman:a.
AsIs1enda1Cajamart:a.

5
FonaleclmlenlD de la Atendón Primaria de

0E2
Pen!lorIaICapacitado en Carter81 de ServIcios de salud de la Red AsIIltftnciaI 0410112013 16112/2013 10,000

la SaIvd en la Red AsIstencial CofamarCa. Cojama<ao.

6 Fortalecimiento de la S8fud Ocupacional en
el TliJbaJo. 0E2

Incrementar la cobertura 'f la calidad de ateneion en los trabafadores de las
Empresas y EsSaIud.

04J0112013 1611212013 1.500

NOTAS A LA f.IECUCIÓN
• Conforme 1110lIdk:ltlldo por la Getenda QtntnI •• ~ da SIlIud meofMll CertI ti" IlIlO5-GCPS-ESSAUID-2013 doI0Cl2013. que 1Ofd1a l1Wl'dIic:Id6nde hI<:hn de lrióo Y l6tTI'IInodlIlnk:iatMls de la Red AsislendIIeo...-

ES COPiA FIEL DEL ORiGiNAL
Seguro Social de Salud
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PLAN OPERATlVO INSTITUCIONAL MOOIFtCAOO 2013
RED ASISTENCiAl cusca

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS

Consunas 170,210 170,210 113,473 113,473

Paciente dis 22,916 22,916 22,916 22,915

CirugIaS. 4,045 4,045 2,691 2,697

91,625

10,470

38-4,292

22,907

2,616

96,073

2,618

22,905

96,013

2,618

22,905

96,07396,073

22,906

2,618

ACTIVIDADES OPERATIV"5 MODIFICADAS

",'.,.7 ,'" ~••E~~";-<c.~. '.i':K'
'~,::.i.(-.. .' \;:.II,{::!. .',,:<i-~:ui~:".'I:'~''.¡;"., '-:,~-"~)f:~Lrpl,íA~r

91,663

13,484

.. ..
:TOrAL

567,366

TRIMESTRES'.. .
11I

.....

.'.. '.' .. .,'
UNIDADES

3 Intervenciones OuiríJrgicas

1 Consultas Externas

2 Hospitalización

',", . .-

.~'..~;,....:.. '"-:~~~

0tnJs: Le programacl6fl de prestaciones de salud de la Red Aslstenclal comprende también otras prestaciones ambula1or1ss. dlélisis, emefVenclas, partos, procedimientos, medicina
4 complementaria, tratamientos especiaflZados, atención domiciliarla, apoyo al diagnóstico, transplanles de órganos, sel'Yido9 contratados, salud ocupacional-Ceprtt e Investigación en Salud,
bato la organización, conducción y COTltrotde la Gereoda Central de Pres1aciones de Salud en eplicac:i6n de lo dispueSto en l1JReglamento de OllJanizaoon y Funciones 21plObadomediante

Resolud6n de Presidencia E.tecutiv8NO 366-PE.ESSALUo-2010 del20Ago2010.

INICIATIVAS DE GEST1ÓN

i;~~!1:'i,íN,!~~~:;,é";;V'
'C ...

;~Af¡J:,,:i,~'~~j~'0,~i~~Ci~;*,~~¥,.¿;~~~{~j~h~iijt~~tF£c~~~~~,t:~~~1~1}~.~~t~~{J;~~: }l('-iE."'.""'~"!':~
-: i.~'~~\c'-?''-;;.,'';r-.,:{.~~;~~~.

Categorización de Centros

1
Aslstenda\e'S e inicio d.1 "","'" OE> 80% de Ce.'" Asistenciales Categorizados, 0710112013 31/1212013 39,200

de Auloevaluaci6n ..'"~ 70% de Centros Asistenciales ",.un pro<e'" de AutoevaluaciOn
Acreditsci6n

Fortalecer k"-y~

"'" de Hospitales con Regisll'os Vlrtuales Intervenciones de..-
2 _ed ..'" 98nlntlzar la 0E2

e y 0710112013 31112/2013 ",000

seguridsd d~_ """'"' d. Inddenlesy E_' A•••••••

3
Fortalecer las Intervenciones .,",de CASdel """"" ,Seg,,,"'" Nivel de Atención aplican inle"""","" de 0710112013 31112/2013 "',500-Pmmodoneles CE2 --Primaria

"ejono ~calidad y~",padded
4 """'- del prime<niwI de "'" CASdel Prime>'Y -"'" N'rtel de Atención mojo••••••-e 0710112013 31/12/2013 125,000

atenc:i6n Y de "'" "-",les ",n 0E2 --,RR HH Y equipos-ed"",,, - n_ oferte

5 Mojo'" ~.••••• edones OE> ''''''''''''''"' el
SO% el grado de _ n del d _ -.no 0110112013 3111212013 165,000

asistenciales en el HNAGV

Fol't8lecerel -~de• lnfonnodon pe'" me,lol1lfla OE> Ejecud6n del 60% de edMdadM prog"""""" 011U2/2013 31/1212013 50,000

Geml6nen~Red

7
•.•._~cu_ "",- CE4 lnaementar al 80% el ..-de satisfacCión del diente mIemo 01mno13 31112/2013 124,000

inflt/tudo/lal en~Red

ES COPLL~,FIEL DEL ORiGiNAL
Seguro Socia! de Salud
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PLAN OPERA nvo INSmUCIONAl MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAl HUANCAVEUCA

1 Consultas Externas

ACTMOADES OPERATrvAS PROGRAMADAS

, --~~1~~;1:~'\';;-:-t;~,::,1.~,\~.-;:,~~~i!,:
Consuttas 49,001 49,001 32,669 32,668 163,338

ACTMOADES OPERATIVAS MODIFICADAS

2 Hospitalización

3 Intervenciones ~uirúrgicas

Padentedia

Cirugías

1,799

606

1,799

606

1}99

•••
1.799

"'"
7,196

2,020

1,750

455
1,750

455
1,750 1,750

455 455

7,000

1,820

Otras: la programaci6n de prestaciones de salud de la Red Asistencial comprende también otras prestaciones ambulatorias, diMlSis, emergencias, partos, inlervenciones Quinirgicas,
4 procedimterrtos, medIcina complemenraria. atenci6n domiciliaria, apo)'O al diagnóstico. salud ocupacional-Ceprit e Invesfigaci6n en Salud, bajo la organlzac:i6n. conducción y control de la

Gerencia central de Prestac/ofles de Salud en apliC<lcl6n de lo dispuesto en su Reglamento de Organización y Funciones aprobado mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N"
366-PE-ESSAlUD-201Q del20.Ago.2010.

INICIATIVAS DE GESTlÓN

Fortalecer y monitol'9ST los
Programas de PreVención y

promOO6n' Sa"nitim3 en
1 patologtSiI eomoTBC. Cáncer,

Cardiovasa:Jlar. Salud Renal,
Salud de las Gestantes, Salud de
los Adolescentes Y Reforma de

Vda,

0E2 65% de asmplimlento e Acuerdos de Gestión en el primer nivel de atención. 0210112013 2011212013 5,300

.

2

Fortalecer el pmgram8 de
AutoevaIlJBCi6n para la

eaedltacl6n de los Centros
AsIste_.

0E2

• 70% de resullado en el Hospital 11Hvca.
50% de resultado en el CM Pampas
• 50% de resultado en el CM Urcay

• 50% de resuttado en la PM Huayt:ara

0310112013 1011212013 5,900

Implementa!' los efementos del
Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud 19l'l el Trabajo
3 de aamrdo ala Ley 29783. Ley

de Seguridad y salud en el
Trabajo y el O.S. N" 005--2012.
TR, Reglamento de la ley de

5eguridad "Salud en el Traba.lo

AdOOJar é Implementar las Gulas
de Prádica Olnica, de las 10

" primeras causas de enfermedad
en consulta externa "

emergencia

Fortalecer "ampliar la Cobertura
de Atención del Convenio de

5 Intercambio Presteclonal entre
EsSalud • Gob. Reg.
Huancavefica y SIS

0E2

0E2

0E2

90% de tos elementos del SIstema de Gestión de seguridad" SaIucI en el Traba)o
propuestos Implementados

100% de ce AA implementadOs con Gulas de Prádica ainlca

Lograr 60% de cober1url'l. en Atención PrImaria
lnaementar en 20% las Consufta9 Extemas del Hospital 11Hvca.

Dismunir en 50% las Referencias cIeI Hospital 11en estas especialidades de
Oftalmologla. cardiologla. Gastroe':lterologla. etornnolaringoklgia y otros.

0210112013 20112/2013

0110112013 2011212013

0210112013 31/1212013

37,000

6,500

42,500

¡;;S COPIA FIEL DEL ORiGINAL
Seguro Social de Salud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL HUANUCO

ACTMOADES OPERATIVAS MODIACADAS

87.239

6,600

1,500

87,239

6,600

1,500

'::.:~..?J.' .-:~?~::;V~;:.~}~,~~~.~E-S;'<;'~,:;:,~~'~~~%);t~~;~\
:\':f) 1"<,'',]':7;;'> :'lií ii' 'fj,,\' ¥ió:i'A;:,'

87,239 87.241 348.958

6,600 6.600 26,400

1,500 1,500 6.000

",:?~'::hA-;~~'1-
;" .rV ..~.':-. :i'ftrt~k-
89,473 447,366

6,539 26,156

1,492 7,462

,', J.':'>:""'" "",,>, 'JJRlMES'rRÉS

~NIPADES , I~",é<',':' i,:~'(;,

Consultas 134,210 134,210 89,473

Paciente dla 6,539 6,539 6,539

Clrvglas 2,239 2,239 1,492

ACTlVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS

1 Coflsullas Externas

2 Hospitalizadón

3 lmervenciones Ouir\irglcas

Otras: La progr8mad6n de prestaciones de satud de la Red Asistencial comprel"lde también otras pte$lac:lonee ambuiatorias, diMsis, emergencias, partos. intervenciones quirúrgicas;
4 procedlmtentos, medicina complementaria, ll'le:nci6ndomídliaria. apoyo al diagnóstioo, seMcios contratados e InvestlgadOn en Salud, baJo la organlzad6n, conduc:d6n y control de la GerencIa

Centrid de Pntstaelonell de salud en aplicacl6n de 50 dlspuesID en su Reglamento de 0rganizad6n YFul'lCiones aprobado med'1311teResolud6n de Presidencia Ejeo.rtiVa ti" 366-PE-€SSAL.UD-
2010 del20Ago.2010.

tN1ClATIVAS DE GESTIóN

Cobertura superior al 15% de la p::lblacion adso1ta al OI!Introaststenclal del
primar nivel de atención

Fortaledmlento dI'lla Atendon Primaria por FJml8 de alial1Uls eslTatéglcas con el 30% de las instiluciones-Iocales

grupos etafeos en los distimos niveles de OE> Ejecución de actMdades de irdonnaoon y educael6n en 70% de las 02/01flO13 31/1212013 31,200

,1"""'" InstItucioneSeducativas Ioc:laes
E}etocIón ele actMdacles de Información y educaci6n en 8150% de las

instituciones locales no educativas

Incremento de 6 camas en sala de observac:iDn, 01 cama de 5i'Jclcttnruma, 02

2 FOftaIedmlen1O del seMcio de Emefgenda 0E2 camas de UVI OWlflOt3 30103I2013 60,000
AnafISlsbrecha OFERTA-DEMANDA

DisminucIonde medicamentos desabastecidos.

DlsmInudon de quejas de los asegurados

3 Mejorar el tra1a a los asegurados OE> Incremento de la aatlsfaa::l6n de los usuarios 02/0112013 3111212013 40.000
lmpIementacl6n gesti6n de caIIdacl

ES COPIA FIEL DEL ORIGI;,AL
Seguro Sociai de Salud
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PlAN OPERATIVO INsmUCIONAL MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL ICA

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS

ft~~1i,~",~~ii;}}~~~'~~~~W~~~~~~~it~~;jjl~~~~Z;~~

ACTlVIOADES OPERATIVAS MOOfACADAS

25,438 25,437 101,751

13,0563,264 3,264

25,438

3.264

25,438

3,2fl4

969,617

97,77B

16,127

193,924

24,445

3.,225

193,923

24,445

3.225

290,885

24,444

4,B36

290,aas

24,444

,4,839Cirugfas

""""'Ita.
Paden1e dla

1 Consultas Externas

2 Hospitalización

3 Intervenciones QuinJf9icas

Otras.: ls progrnmaci6n de prest8c:iones de salud de la Red Asistencial comprende lambién otras prestaciones ambulatorias, diálisIS, emergencias, proc:edimienlos, tratamientos
4 especializados, alención domiclllal1a, epc)yo al diagnOstico, salud ocupaciol\al-Ceprit e Investig&cI6n en Salud, bajo la organización, concIuccI6n Y control de 1&Gerencia Central de
Prestaciones de Salud en aplicación de lo dispuesto en su Reglamento de OrganIZación y Funciones aprobado mediante Resolución de Presidencia E"¡ecutIva~ 366-PE-ESSAlUD-2010 del

ZO.Ago,2010.

INlClATll/AS DE GEsn6N

t:~~r.t~~.vrn;,;i(1.:K~~~:'f~"-<,~U~~~~0~~:t'.f;.;.,~~~~l'$iII?i'-¡',!f'\I.»;'~~:<::.1~"""''ili,~.,'',.,'"'~~'~~ <.~,.~ " _:.",~'.r-'fl-~W>~~r"f"~~"I;~
'INICIÁTivAs " : 'm:', ':' .: ~ '.f ::_,',.;,::,',.,',;;~'.:.,'."~.~.:;-;~::~;iULr~~~i.oG••.._...•.'.,.'..,•.~-rtAR.••::,:i~''?:.~::<..~:);'<:~V.":..:.~::.,:~::~.;E..~~.,FE.;1b~.CH•...,.,.••....A•..¡_•.~.•.b.,.,.p.E...•:''..•.p.•..:_:.:.:R••..;F.~..,:~".'~..;.~PU.~::..~,\.:._•.'..,'.'.~.'.:o.,~;.:~.'.." ..~:

-'."",'-' ~,:.".;_ '". _.''''~~. .. ,£,,-,':~~'~,>-""'>,:.:. ,r.:;';:.::Y;:\~:., j:~'f:~':" ,_., ~ - .. - '. .

1 Fortalecimiento del SIstema «te Urvenda y
Emergencia de ~alud

0E2
Dismlrnllr en 10% en el 2013 el numero de atenciones prioridad 111Y fII en los

servicios de urgencias y em8f98"dasde EsSalud' 0210112013 2011212013
Me,lolilde los estandares de acreditadón en los seMc:los de Emergencia

59,000

Cteacl6n de nueva oferta de atención
2 primarta en c:entrtls asistenciales am 0E2 AsegUJ8dos con mayor acceso a los seMelos de atenci6n primaria 0210112013 20/1212013 70.000

elevado nUmero de l'Iseguraclos adscrtlos.

3
Fortalecimiento del Pfograma .E!SaIud 0E2 Pmgrama pIloto"EsSalud Famlia" ~do onelCAP 11Sta. Margar1t.B 02101/2013 20/12/2013 ".000

Familia-

MejOrar Cobertura y Eflcenda de Atend6n 70% de pec:ientes 8segurados y adscrltos con dlagn6sUc:oy tratamiento en bs
4 en Prevención, Oiagl"lOstjc:oy Tratamiento 0E2 0210112013 2011212013 34.000

de TBC, en la Red AsIstencia! lea.
CAS de la Red Aslstenciallca

Forta1ecer e Implementar el Programa Mejomr Cobertura y Eficiencia de la Atención en Prewnclón, Dlagnost/CO y
5 sanitario de Cancer: Ginecologlco y de OE2 TratarTriento de C8nceT'Uterino Y de Mama, en la Red Asistendallca.

0210112013 20112/2013 36,170

Mama

Implementación de nl.l8Yas herT8mientas de
medidón de la salud de la población

6 asegurada. (DesiguaId8des en Salud, AJ'ras
de Vida Saludables Perdidos, Muerte
Evilable y Hospttallzsciones EYltabtes)

0E2
InstItucionaUzac16n delebordaje tematiCOde las desigualdades en salud en
una primera etapa en la RA de lea y 01 InfOITnedel grado de efldencia de los 02101/2013 2011212013

servicios en fundón de la mortalidad y hospitaliZBci6n evitable
8,800

Programa de autoevallJaCión para la
7 acrednacl6n de los css de la red asistencial

lCA
PE2 >30% de estab\eclmlentos calegorizados &eautoevaluen 0210112013 20/1212013 7,172

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
Seguro Social de Salud



PLAN OPERATIVO INSnruCIONAl MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL JULlACA

ACTlVIOADES OPERATf\/AS MODIFICADAS

.:.",,;,'::"': :.-:.., ,\,,,,,,~~S,,,ES,:;'.-.,'":,< ;"(' -",.:

. '(.:<1"0'..:, : in'; ':IÍ!' Tirr,Ai.DETAi.LE
" :,':

Consultas Exlemas

Hospitalización

Intervenciones Cluirurgicas

ACTnnOAOES OPERATWAS PROGRAMADAS

" :';,' \',' " ~ES~S ,

UN.IOAnES
'n, '-TotAL':

" r ,.-'.I~~';'_ IV, '.-

Con>u!ta. 126,73ó 1~,736 84,491 84,490 422,453

Padente dia 5,842 5,842 5,843 5,843 23,370

Cirugias 1,279 1,279 853 853 4.,...
65,268

5,843

1,066

65,268

5,843

1,066

65,268 65,268

5,843 5,6-41

1,066 1,065

261,072

23,370

4,283

Otras: la programaci6n de pres\8ciones de salud de la Red Asistencial comprende también otras prestaciones ambulatorias, diálisis, emergenclas, partos, intervenciones quiríJrgicas,
procedimientos, medicina complemenlaria, tratamientos espedatizados, mención domiclllaria, alXlYG al dlagnóstioJ, S8hxl ocupacional-cepril. e hwestigaci6n en Salud, bajo la organización,
conducd6n y control de la Gerencia central de Prestaciones de salud en aplicación de lo dispuesto en su Reglamento de Or9anizad6n y Funciones aprobado med"lante Resotución de

Presidencia Ejecutiva ND366-PE-ESSALUD-2010 del20.Ago.2010.

. INIClATrvAS
, ", "

OE
"

INlctATIVAS DE GESTIÓN
,

RESULTADO A LOGRAR
, "," " "

Categorización de los centros
1 Asis1endales de Satud de la Red

Asistencial Juliaca
002

Resotuc:iones de eategorias de todos los centros Asistenciales de la Red
Asislencial Juliaca

0210112013 3110512013 25,000

2
Mejorar y adecuar las Guras y 0E2

Mejora de la calidad en la atención con la utmzaclón de gulas y protocolos de 0210112013 31f05I2013 2.000

protocolos de atencion mécflC8 atención médIca

Mejorn de la Aplicaci6n de.los
3 paquetes Esenciales de Atención 002 100 % de aplic:&c:ión de paquetes esenciates de Alenci6n Primaria 0210112013 31112f2013 '.000p-
• IdentifJCaCion y capac:itaclon de 002

Identificar las familias con riesgo de enfermedades Y brindeles los paquetes de 0210112013 31/1212013 7.000

promotores de salucl atendon primaria

Control del gasto por

5
prestaciones eeon6mk:as que ha 002 Disminuir en un 3% del del gasto por prestadones económicas OW112013 31f05I2013 6.000

tenido un incremento del 5% en
subsidios

ES COPIA FIEL DEL ORiGINAL
Seguro Suela! de Salud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL JUNIN

AcrnnOADESOPERA~ASPROGRAMADAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS MOOIF1CADAS

529,108

96,324

10.584

132.277

24,051

2,646

132,277

24,051

2,646

132,277

24,081

2,646

132,277

24,081

2,646

:.:.::":.,-,':::~{~:~~;:::/3::':~~~.W~E~?-;r;~~':~::-,~Y-::L:~:::)!
T!>.~';.i,:,~::'.:ií.~,.¡t{(irJ~E~/\~~A:!Y!~;;~-~T.éirAV;~~

.'. ,. "TRIMÉSTRÉS' ',' '
,',

-." .-...• --, .':

";:',:,/"", ",;"',,i;\' in ,', < r'J-!,:'~: ,:..:ro'-r:;Q.L'>
223,832 223,833 149,222 149,222 745,109

26.783 26,783 26,783 26,783 107,132

4,173 -4,172 2,781 2,781 13,907

Con-'
Paciente día

Cirugras

1 Consultas Externas

2 Hospitalización

3 Intervenciones Quirúrgicas

Otras: la programac:i6n de prestaciones de salud de la Red A.sistenc:lal OJfflprende también otras prestaciones ambulatorias, diéfJSis. emergencias, parlos, intervenciones quin.'irgicas,
procedimientos, med'telna complementaria, Ira1amien1os especializados, atenci6n domiciliaria, apoyo al dlagl'lÓstko, transplantes de 6rganos, salud ocupacional..ceprit e Investigadón en
Salud, bajo la organización, conducd6n y control de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud en aplicación de lo dispuesto en su Reglam6nto de Ofganizaci6n y Funciones aprobado

medianle ResollJci6n de Presidencia Ejecutiva N" 366-PE.f:SSALUD-2010 del20.Ago.2<l10.

INICIATIVAS DE GESTlÓN

Me;ora de la'calldad en los procesos
de alención a los usuarios externos

en los Servicios de C(msulta
1 Externa, Emergencia, Hospltalizadon,

Farmacia y Rayos X del Hospital
NacIonal RPP.

0E2 Mas del 75% de los asegun!ldos estan satisfechas 01102/2013 3011212013 20,000

FOfta'ecimlento de la autoeYaluad6n
2 de 05 CAS para la Acreditación de los

mismos - Red Asistencial
0E2 Auloavaluación de 05 centros Asistenciales con > 50 de puntaja 041'02/2013 3011212013 49,000

Matara de tu capacidad resolutiva de
::. los centros Aslstenc1a'8s de primer

nfveI de stenclon de la REO
Asfstend81 Junin

0E2 Satisfacd6n de usuario
011'0112013 3011212013 55,000

Determinar el costo efec:tlvldad de 05
Intervenciones sanitarias pIiorizadas

4 en bese a la carga de morbilidad. 8 fin
de apoyar a una mayor racionalidad
en el uso y asignadOn de recursos

en el HNRPP

0E2
Costo efedMdad de 05 Intervenciones sanitarias priorizadas en base a la carga

de morbilidad,
01102/2013 30/1212013 10,000

lmpkmlentaci6n de nuevas
5 herramientas de médíci6n de la saJud

de la pobladón asegurada de la Red
Junln

Implementaci6n de metodologlas de mecftt:i6n Integral de la sttuacl6n de salud y
evaluaci6n de intervenciones sanitarias (DesiguaIdaOes en Salud. AAos de Vida 0110212013 3011212013

SaMlables Perdidos, Muerte Evitable y Hospitalizaciones Evitables)

45,000

ES~OPIA FJELDELORIGINAL
eguro ':"uciar de Sarud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD

ACTIVIDADES OPERATlVAS PROGRAMADAS
AC11VIDADESOPERATTVAS MOOlACAOAS

' .... ":T1\í.~E"')'E$>.' '"., ,'.
.¡(:"");ij; ../; .'r':: ,;,!'itA¡,:"
443,022 295,348 295.348 1,476,739

',;' ",," ,; ,TriuMESiRES"T:~~.,-,:.:'~' ,:~~.,':"~;
":~,'¡-:L-'~:'~' )~;':~2iÍ1/~i~~:~;',~;;::;.¿::;;téi¥-:;:~. :.. .. . ".

PRESTACIONES DE SERVICIOS DE SALuD

.".-""!C ''O'" •...

, Consultas Externas

2 HospitaI~OOn

3 InteNenciones Oulrilrglcas

lJNioAoES

Consultas

Paciente die

CiNglas

443,02'

34,398

6.529

34,399

8,529

34,399

5,666

><.399

5 ••••

137,595

28.430

287,760

3-4,896

5,625

287,760

34.696

5,625

287,760 287,761

3-4,l3{l6 34,897

5,625 5,625

1.151,041

'39,585

22.500

Otras: La programación de pres1aciones de satud de la Red Asistencial comprende también olres prestaciones ambulatorias, dlélisis, emergendas, partos, procedimientos, medlcloa
4 complementaria, trntamlen1.os especializados. atención domiciliaria, apoyo al diagnóstico, servicios oontratados, salud ocupadonal-Ceprit e Investigación en Salud, bajo la organización,

conducción y control de ea Gerencia central de Prestaciones de Salud en aplicación de lo dispuesto en su Reglamento de OfganizBd6n Y Funciones aprobado me(flante ResoIud6n de

Presidencia Ejecul:iva N'" 366-PE.ESSAlUo-2010 del20.Ago.2010.

INIClAllV.t.S DE GESTIÓN

Fortalecer las Referencias y
1 eonlrareferendas en la Red Asistencial la
Ubertad

CE2

Disminui' en un 5% las referencias observadas por no ser pertinentes.
Incrementar al 95% la alendón d$ pac.referidos B1endidos. Incrementar las
contnl:referenclas médicas con tratamiento>ó" al 50%., dIsminuir la deserción 02JQ112O,3 30/1112013
de pacientes referidos <6= S%., Incrementarla continuidad del tratamiento de

pacientes contrarefel1dos a un 60% en su CAS de origen.

28,000

Fortalecimlen1a del sistema de Urgencias y MejoI"8 de los estandares de acreditad6n en el servicio de emergencia del

2 Emergencia del Hospital IV VldOr Lazarta CE2 02/0'12013 3011212013 10,000

Echegaray de la Red Aslstencialla libertad
HospJV Vletor lazarte E.en un 50% respecto al basal

Desembalse quInjrgico con Clrugla segura

3 en 108 hospitales de la Red aslstendalla CE2 blsminulre\ embalse quIrúrgica al60% y los eventos edversos al 50% 02/0112013 3OI11f2013 23.000
Ube<tad

()pllmlzar los procesos de atención en la ()isrnIrIlk las QUEljaspor fatta de informad6n de los procesos en oonsu!ta
4 c:onsutta ambulatoria y nospttaH:tad6n en la CE2 0210112013 30/12.12013 28.000

red aslstenc:iat la Ubertad
externa y hospitalización en un socr. del basal del 2012

.

5
FortaIeclmIento de la Salud OcupacIonal en CE2

Im~n de la GestIón de Prevel:Idón de los Rie$gos del Trabajo en la 0210112013 3011212013 91,000

la Red Aslstandal18 Libertad Red A6Istenclat La Ubertad

6 Implementación de nuevas herrnmientas de
medición de la salud de la poblaci6n

OpttmlZar la a1enci6n da pacientes con
7 enfermedad renal 0'Ón1ca (ERe) en estadio
4,5

8 Fortalecimiento de la Atención Ptimafta de
salud del ntrlo, adulto y mujer

CE2

CE2

CE2

Optimizar las prestaciones de salud en la pobIad6n asegurada evakJadas en
Indicadores: mortalidad y hospitalizad6n evitable y aJIos de vida saludable 01,1Q6/2013 30112120'3•..•~~

QfsmlnucIÓn del '" pacientes nueYOS que ingresan por Emergencia (de 12 a 5
por mes), Incnrnlento mensual del número de pacientes nuevos QUe ingresan 0210112013 31/1212013

a diálisis peritoneal (de 3 a 6 por mes)

% PacIenteS con CM que realizan prueba Hb Glicosllada: eO%, % de
emp!1l'S3s Intervenidas en ca GinecoIOglco: 20%, % de CAS que cuentan con 0210112013 3011212013

&eN.estimuladOn temprana implementada: 30%

25,000

10,000

40,000

2.-- .

ES COP!~ F~EL,o!=l ORIGrNAL
Segu. O~'OClal de Salud
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PLAN OPERATIVO INSmUCIONAL MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE

ACTMDADES OPERATTVAS PROGRAMADAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS MODIFICADAS

~r:i/ ,~~;';.::)!~;::,~;:U~;:;:"-;;'9~~~~_~~Jii.~~:?;:~~::,-,;~~::<{;.~~~;,/rSi:'-..
~~~'!l1S£;~i~~~Jt~J~~;~f~~~~r&~.tl;~;'li¡~~S~~¡[Qi~{~

292.553 292,552 1,170,211292.553292.553487.604 487,604 325.069 325,070 1,625.347Consultas1 Consultas Extemas

2 Hospitalización Paciente die 51,687 51,687 51,688 51.688 206,;50 47,850 47,850 47.850 47,850 191,400

3 Intervenciones Quin.Jrgicas Ciruglas 11.137 11,136 7,425 7,425 37,123 7,000 7,000 7.000 7,000 28.000

Otras: La programaci6n de prestaciones de salud de la Red Asistenclal comprende también otras prestaciones ambulatorias, diálisis. emergencias. partos. procedimientos,
4 medicina complementaria. tratamientos especializados. atención domiciliaria, apoyo al diagnóstico, fransplantes de órganos, servicios contratados, salud ocupacional-Geprit e

Investlgaci6n en Salud, bajo la organización, conducci6n y control de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud enaplicaci6n de lo dispuesto en su Reglamento de
Organización y Funciones aprobado mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 366-PE-ESSAlUD-2010 del20.Ago.2010.

.......c'., ...

"",' .... "
. INiciAtiVA

-, ',.'" .
" .

"":"

INICIATIVAS DE GESTIÓN

Autoevaluaci6n para la acreditación
de tos establecimientos de la RAS
lambayeque

DE2

Incremento de 50% en número de GAS habilitados y de 50% en
establecimientos categorizados: 100% hospitales autoevaluados 02101/2013 3111212013

superanda el 50% estandares de acreditación.

20,000

Fortalecimiento de la organización
2 de los servicios de salud del primer

nivel de atención
DE2

95% CAS Primar Nivel de Atención cuentan con los servicios
normados y adecuadamente implementados para BU nivel de 0210112013 31/1212013

atención.

60,000

3
Fortalecimiento del sistema de DE2

Dlsminucl6n 20% de quejas y reclamos sobre seMcios de .0210112013 3111212013 35,000

urgencias y emergencias RAl Emergencias y Urgencias de la Red.

Fortalecimiento de la salud
Programa anual de gestión riesgos hospitalarios y plan anual de

• ocupacional en la RAS Lambayeque
DE2 seguridad y salud en el trabajo implementados en todos los 0210112013 0110612013 15.000

hospitales de la red

5
Fortalecimiento del programa de DE2

Aplicación al 80% de meatdas que garanticen la seguridad del 0210112013 31/1212013 87,000

seguridad del paciente
paciente.

6 Manejo oportuno de los cánceres
priorizados de la red

DE2
90% de pacientes con Cáncer tratados oportunamente. 0210112013 31/1212013 40,000

ES COPIA F!ELDEL ORiGINAL
Seguro "oclai de Saiud



PLAN OPERAnVO INSnTUCIONAl MODIFICADO 2013
RED ASISTENCiAl LORETO

ACTnnOADESOPERA~ASPROGRAMADAS ACTMDADES OPERATIVAS MODIFICADAS

t~~1f'1~t¡~~~,~¥.~~~~~~~~~~!'i~~~t;'
_!J;;.Jl~.BJ1JJ.M~{J.~~1~.2~í.~::f~~l~~~':~~9i.~~~

33.1908,448

89.230 356.914

8,448

89228

8,448

89,22889,22'

8,44831,0029,2519,2519,2509.250Paciente die

Consur.as1 Consultas Externas

2 Hospitalización

3 Intervenciones Quirúrgicas Cirugías 1,811 1,61' 1,208 1.208 6,038 1,103 1,103 1,103 1,104 4,413

Otras: La programación de prestaciones oe salud de la Red Asistencial compft!nde también otras prestaciones ambulatorias, d'1áIisis., emergencias, partos, procedimientos, medicina
4 complementaria, tratamientos especializados, mendón domiciliaria, apo)'O al diagnóslk:o. servicios oontratados, salud ocupac;onat-Ceprit e Investigadón en Satud, bajo la Ofgsnizaci6n,

conducción y control de la Gerencia central de Prestaciones de Salud en aplicación de k:l dispuesto en su Regtamento de Organización y Funciones aprobado mediante Resolución de

Presidencia Ejecutiva N" 366-PE-ESSALUO-2010 del20Ago2010.

INICIATIVAS DE GESTlÓN

Consolidar ifltercaltltrio dé prestaclones
asistenciales segÜfl niW1es de atenci60 número

de convenios suscritos
0E2 Convenios suscritos con Minsa y Fuerzas Armadas 01102/2013 3OlO6I2013 o

2
Asegurar la calidad de atend6n del paciente

Intervenido qulNrgJcamente
002

100% de las Intervenciones quirúrgicas con lista de veriflCBCi6n de
seguridad de las cirugles cornpIet8

0"'02/2013 31/1212013 1,950

3
F'tan de cepac:itación sobre actividades de 0E2

80% del Personal capacitado en temas basicos de calidad y seguridad 1510212013 0110912013 3,000
calidad y seguridad del paciente del paciente

ReaflZBr la veñficaciOn de: 8\'entos adYersos en

4 gestantes atendidas en el H IlIlc¡ultcs que 0E2 80% de ~n a gestante sin presenda de eventos actversos 0110212013 3OI12f2013 O

cuenten con control pre NItéd

ES COPIA FIEL DEL ORiGiNAL
Seguro Social de Salud
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAl MADRE DE DIOS

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS
ACTMOACES OPERATIVAS MODIFICADAS

23,036 15,357

TR!MESTRES

4,885

1,150

1,222

288

1,221

286

13.61613,616

1,221

286

13,616

1,221

286

" .' ;.'-.-::.-:: ...:.> ::~,:.o:!:~~~~Tf{éS::~'>;:;~,.::< .,¿:.~;t;'.:',
;':'." y,'. l<."i!": .'?'Jii./!',' :'jOiA;t

13,618 ~,466
:pJr~:
76,786

7,364

1,563

f'{, :-

15,357

1,841

313

1,841

313

1.641

.86

23,036

1,841

•••Ciruglas

Paciente dia

.

PRESTACIONf;S DE SERVrclOS De SALUD

'" . ":',
1 Consultas Externas

2 Hospitalización

3 Intervenciones Quirúrgicas

Otras: la programación de prestaeiooes de satud de la Red Asistencial comprende también otras prestaciones ambulatorias, diálisis, emergené<r.l, partos, inlervenciones QuirUrgicas,
4 procedimientos. medldna complementaria, tratamientos especializados, atención domiciliaria, SJXl)'O al díagn6stlco, transPlantes de 6rganos, seNicios contratados, salud ocupacional--

GepriI e Investigación en Salud, bajo la Clfganización, conducción 'i control de la Gerencia cenlrnl de Prestaciones de Salud en aplicación de lo dispuesto en su Reglamento de

Organizacl6n 'i FllllCiones spmbado mediante ResoIocl6n de Presidencia Ejecutiva N" 366-PE-ESSALUD-2010 deI20.Ago.2010.

'.. _, ..,,_'.:.I~I~IA:W~:
. .'. -.'."

Mejorar el Buen Trato al paciente
1 asegurado de la Red Asistencial Madre de

Dios
0E2

Mejorar mas de 80% la satisfacd6n en las encuestas en sus
dimensiones.: Confianza y 5eguridad

0210112013 30/1212013 8,500

Implemen1aci6n del Sistema de GestIón de
2 Riesgos Sanitarios 'i Seguridad del Paciente

en la Red Asisl:enci2I'.~~~!'? ':!r: ,..¡~ 0E2 Implementar en 100% el Sistema de Gesti6n de Riesgoas 02/0112013 15/1212013 8,000

Ampliar la cobertura de l!I1encion ¡magral

3 preventivopromocional en la Red 0E2 Cobertura al 4O%de las instilucioll6s ykJ empresas 0210112013 1511212013 10.500

_encIal

Mejorar los Procesos en 18 l!I1endon e hJs

• pacientes según 'os paquetes Esenciales de 0E2 6O%de apllcaCl6n de paqlJetes esenc:i8les de salud. 0210112013 1511212013 2,000

sa'''''
Fortaktcer las aociones Promoclon 100% de pacientes cr~dos reciben tratamiento oportuno bajo

• Preven1lvos 'i Control de la TL1bercUIosis en 0.2 0210112013 15.'12/2013 3,000

la Red Asistencial Madre de Dios
la Estrategia OOTS

8
Imp\emenlar medidas preventtvas OE2 Dismlnudon de la Morbi mortalidad 02lO1f2013 15/1212013 128,999

promoclonales frente al Dengue

J!OTAS A LA EJECUCIÓN
• Conforr'n<!I a lo so/lc:ilado por la Gerenc:la Cenlrlll de PrestKlones de S8Iud medlanh C&/tlI N" 10126-GCPs-eSSALUD-2013 de NoY.2013. que ~ moo:ilic:ac:Iónclell1llSUllftóo de la IniciztIva 1 de la Red AIl6W'daf M:adnI

... """

ES ~OPIA FIEL DEL ORiGINAl
veguro Social de Salud -
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL MOQUEGUA

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS
ACTMOADES OPERATNAS MODIFICADAS

1 Consultas Enemas Consollas 85,870 86,870 57,913 57,913

I

289,566 56,499 56,499 56,_ 56,499 225,995

2 Hospttalizaci6n Paciente dia 4,543 4,544 4,5« 4,544 18.175 4,775 4,775 4,775 4,775 19,100

3 Imervenciones Quiruf9lcas Cirugias 1,755 1.754 1,169 1,169 5,&47 1,125 1,125 1,125 1,123 4,498

Otr8s; la programación de prestaciones de salud de la Red AsIstencial comprende también otras prestaciones ambulatorias, diáfISis, emergencias. partos. procedimiemo$, medicina
mmp&ememaria. atención domiciliaria, apoyo al diagnóstico. seJ\'ldos COfItTatadOS,salud oc;upacional-Ceprit e Il'lY9Stigac:i6nen Salud, bajo la organiz.ac:ión. conducción Y control de la

4 Gerencia Central de Prestacfones de Salud en aplicación de lo dispues10 en su Reglamento de Organizaci6n y Funciones aprobado mediante Resoluci6n de Presldencia EjeeUtIv:a~366
PE-ESSAlUD-2010 del 2O.Ago.2010.

INICIATIVAS DE GESnÓN

Incrementar pacientes con factores de
riesgo de ERe

0E2
30% adicional de pacientes con factores de ñesgo de Enfennedad Renal 01/0112013 3111212013

Crónica c:ontltllados
o

2 Ampliar al 2% la capatación de sintomáticos
repinltorios.

0E2
lnc:remento del pon::entaje de Deteerl6n de oportuna de Sintomilticos-, 0110112013 3111212013 o

3
Reducir en un 25% ellndk::8dcN"de 0E2 AJustar 8 4,3 el Indicador de CoiiiC8l:dlacl6nde consull.a ambutatoria 01101/2013 3111212013

Concentracion en consufta ambulatoria

Implementar PTO)'8clOSde meJOra para la
4 dlsmlnudórl de queJas de nuestros 0E2 Contar con anallsis de sIt1Jaclonde satud de la Red Moquegua 0110112013 31/12t2013

asegurados.

Fortaktcer la satud ocupacional en EsS8lud
> 40 % de centros A51stenc:ia1esde EsSalud con SI$l:emas de GestIOn de

5 0E2 seguridad Y Salud en el Trabajo y un incmmento del 10% de la cobertura 0110112013 31'12/2013
en la RAS Moquegua de las elT1P'ft8S efiIl3das al SCTR

o

o

o

(.) InIcIa1Ivas que son realizadas con 105esfuerzos y recul'5OSde la Red Asistencial, por b que no presentan asignación presupuestal.

ES COPIA FIEL DEL ORiGiNJl.L
Seguro Social de Saiud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL MOYOBAMBA

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS ~CTMOADESOPERATIVAS MODIFICADAS

l.~>"'.:'.':'_~:'~:;;"\.~:_-<:~:"tR.J,~~~~~\-:.:i\:).}¥,/'~{~Z:~~:Y:_;
: .., :~:-l~<~/;~.ii"{~<t.:~~~'~~:D"I>t;:':~:,~;~';~~ri!#t~r

1 Consultas Externas

2 Hospitalizad6fl

3 Intervenciones Quirürgicas

Consuttas

Padenle día

Ciruglas

"""",.,'.,,',

33,496 33,495 22,331 22,131 111,653

2,633 2,632 2,633 2,633 10,531

399 398 265 265 1,327

20,114

2,300

275

20,114

,75

20,114

2,300

275

20,113 60,455

2,300 9,200

275 1,100

Otras: La programación de preslBciooes lÜ! salud de la Red Asistencial comprende también otras prestaciones ambulatorias, diálisis, emergencias. partos, procedimientos. atenci60
4 domiciliaria, apoyo 81 diagnóstico, salud oaJ?acional-Ceprite Investigación en Salud. bajo la organlzadón. coMuc06n y control de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud en

aplicación de lo dispuesto en su Reglamento de Organización y Funciones aprobado mediame ResoIuei6n de Presidenda EjeoJtiva N" 366-PE-ESSAlUo-.2010 del20Ago.2010.

INICIATIVAS DE GESnÓN

".'""
":-,-'"

"~.-'i.NlciATW~
,'. '.

lr:nplein8ntaci6n dl!!l eom"lté de Salud Implementación de la Gestión de la Pr~n de Riesgos de
1 Ocupacional en los CentroS ASistenciales de DEZ 1210112013 3011212013 O

la Red Asistenclat Moyobamba
Trabajo en la Red Asistencial Moyobamba.

.
.

.

2
Elaborar el análisis de Siluacl6n de Salud de DEZ AnaJisis de SIIuacIoo de salud local (ASlS) implementado 0210112013 3011212013 1,200

la Red Asistencial Mayobamba.

Mejorar el diagnóstlc::O temprano, b'atamlento
y seguimiento de los pacientes con
enfennedad ClÓnica degenerativa: 50% de 0iagMstIc0 'j tratamiento oporrtuno de las enfermedades

3 (HIpertensión Artertal. Diabetes meIIltus 'j 0E2 0310112013 3011212013 5,000

Enfermedad Renal Cr6nica) en los Centros
aórllcos degenerativas.

AsIstenciales de la Red Asls1enc:1al
Moyobamba.

eategorizadón Y autoevalud6n de kls CAS
Lograr el 50% de los Servidos Y Areas del Hospital AlIo Mayo,

4 de la Red AsIstencial Moyobamba.
DEZ reaIíceo la Autoevaluaclón en base 8 los estándares 'jaitetios de 0310112013 3011212013 7,700

la N.T. N" O5O-MINSA.2007.

Elaborar é implementar las Gulas de
Práctica Cllnica. de las 10 primeras causas Implementación de Gulas Clínicas de las 10 primeras causas de

5 de enfermedad en consulta externa, de tos DEZ atención en Consulta Externa. en los Centros AsIstenciales de la 01102fZ013 3011212013 O

centros asistenciales de la Red Asistencial Red Asistencial Moyobambl'l.

Moyobamba.

ES COPIA FIEL DEL ORiGiNAL
Seguro Sociai de Salud



PLAN OPERA nvo INSmUCIONAl MODIFICADO 2'b13
RED ASISTENClAl prURA

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS ACTMDADES OPERATIVAS MODIFICADAS

.J~.,¡';~~~~j~iR~~;:~~9~%t2~i~~~~~J1K~~~~t~~~~,:¥;.ql¥{U
Li.'<,',:d.'~~, ;;f;'FfiiStr/~.:J~~~87~;~~~~.t~';J}Y,~Nf¡~'~k¥!.~'.

1 Collsutta$ Eltlemas

2 Hospitalización Pacien1e dia

;,;>;1' ?~'~(~'!.¡;~;;~."'-~~~:~~':"jOTAL:~(",., .' ..

297,595 297,596 198,397 198.397 991,935

29,231 29,231 29,231 29,231 116,924

6,179 6,176 4,119 4,119 20,595

117.644

25,812

4,125

1n,644

25,612

4.125

25,612

4,125

177,6404 710,576

25,612 103,246

4,125 16,500

Otras: Le prog:amacl6n de prestad0ne5 de salud de la Red Asistencial comprende tambien otras prestaciones ambulatorias, diálisis, ernergendas, p¡¡rtos. procedimienlos, medicif1lll
•• complementaria, IratamJentm. especiaflzados, atención domiciliaria, 9PO)Oal diagnóSllco, transplantes de 6r¡¡anos, seMc:ios c;:onlnltados, salid ocupaclona~ril e t~ en Salud, bajo

la otgiInizadón, c:onduc:d6fl y conlrol de la Gerencia CentnlI de Pre$taciones de Salud en aplicaciOn de lo dispuesto en su Reglamenlo de Organ1zaci6n Y Funciones aprobado medianlel
Resolución ele Presldenciil Ejecutiva N'" J6&.PE-ESSAl.U[).2010 del20Ago.2010.

INlClAnYAS DE GESTIóN

t1f0;;~'¡t,;;.~~~~f!~~,~t~~i~t~~~~~~~~~~:
,".;üX';o:;L":. 1r~~~~~~}f-t':;'t;" C',"'.",'",':';",;', L":
:F.EC.I:1A:DE

;~~~~:
• Dismrtuci6n en 5% estudios de rAC y acognrlfas. no justificadas
, Qisminucion

M_
de esper.iI fl313 rnamografias a 30 dla5

1
Fortalec:er el SeMc:lo de Ayuda al 0E2 'Entreoa de resultados en un pIam mbimo de 30 dfas

0210112013 31/1212013 35,000
Diagnóstico Y Tratamiento de la RAS Piura • OIsnrinucl6n de tiempo de espel3 p813 pltlCedlmientos de ang;ograflll

retlnaI y argoo Iaser •• 30 dlas.
• AudIIClria de Presaipc:iones ••decuadas ••••••

Complementarledad de Servíc:Ios con OISA

2 Piura MINSA ,¡¡ara apoyo 000 e:;pec:la!istas 0E2 Convenio EsSaludlOlSA de servidos: Pedintria, Glrtecoloola, Anest~la 0210112013 JQf1112013 35""~ Pedlab1a, GinecoIogta, AIlestesiologia u
otros pare Hospitales I '( Ud" la Red PiunI.

"J!)%de ~•.•••' que nan lmpiernemldo ••• ••••••• de GeoliOn Y

Dismlnud6n de .-de Trabajo y •••••••••• ..~Tmbajo

3 Enfermedades 0aJpad0na1es en Empresas 0E2 • 30% CAS SIstema de Gestión y-en el TrabaJo 0210112013 31f1212013 57,000

y,c:.mm. AsimnCiales RA ••••• ' CAS corl pesfiI epidernIoI6glcos de los """ ..•.. Y ..•-..
ocupadonat ele los trabajadores ele las empresas y CAS RASPl

,

complcacionea de pacientes PADOMI,• Tmlo Humanlzaáo a padenm y f:amIlíIlres 0E2 DistrinudOn en reingresos y 0ZI01J2t)13 3tM2J2013 56,000
di6minuci6n de Proemedlo de penTIIlnenda en .•..-

5 Mejora en Hos;rimlizaci6n y PAOOMI 0E2 OisminudOn de reingresos de ..- 0210112013 31M2I2013 35""

-de Sfstem8 deR~s y

• Conlrarreferendas de~ RoO Aststencill.l 0E2 •••• de Referendas Acon:Ie al nivel 0210112013 3111212013 'O""
PI~

1 Metomf la al••••••••~ Salud R_l 0E2
'B 100'J1r,de pacientes o=m0101y HTA mrl riesgo de Nefropatra 02J0112013 31/1212013 55,000

'Incremento de Uso de 0I31isis pertmnear de 16% a 22%

• AdminislJ'aCl6n patrimonial
Oisrnlnuci6n de la SinIestralidad de Bienes Institt.tcionales 90% en ,"""", 02J0112013 31112J2013 Ooe' al al'io2Q1Z

ES COPiA FIEL DEL OR.iGii'JÁL
Seguro Social de Saiud
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PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL PUNO

ACTMOADES OPERATN'AS PROGRAMADAS

:,"~~i~~~~,~'S;~~s~,.~ii~",;";~~~~~~';¡i2t~~::;~(;:Jt~:;j';,;;,;';~~~I;
1 ConsultasEJrtemas Consultas 94,660 94,660 63.106 63,106 315.532

ACTMOADES OPERATlVAS MODIFICADAS

.:-\~~~_?_":¿~;~$?f~;14::}~~'~~::?~*~'.~\"'(m':~\:'~'~~:.-~¡
~:l\.::,\~}~;~~ ~j.~7'r(;~t\'ttf¡y.:?5,: ~:TRT~-

1.311 5,250

4.500 18,000

62,231 248,924

1,313

4,500

52231

1,313

4,500

52231

4,500

1,313

62,231

4,484

18,884

897

4,72~

897

4,721

1;145

4.121

1;145

4,721

Círuglas

Paciente dia

3 Intervenciones Ouinirgic;es

2 Hospitalizaci6n

OlJas; la programac:i6n de prestaciones de salud de la Red Aalstencial comprende también otras Pfe$lac:iOnes ambulatorias, dWisis. ~s. partos. ~ quirúrgicas.
-4 procedimientos, medicina oomplemenl:aña, tratBmienlDs especializados. 81endófl clomidfl8rla. apoyo al diago6stico, servicios conll'at8dos.. satuc! ocupac:lonal-Cepri e InYestigaclOn en Salud. bajo

la organizaCión, c:ondueci6n 'J control de la Gerenda Central de Pres\adorles de Salud en aplicaciOn de lo dí5pues;to en $U Reglsmento de 0rganIzaci6n Y Funciones aprobadQ mediantll

Resolución de Presidtlncia Ejecutiva N" 366-PE.ESSALlJO-2010 del20Ago.2010.

IrnctATIVAS DE GEsn6N

Creación elmplementación de un ambir:nte qUEI
1 reuna las condiciones de aish!mlento panll

pacientes con TubercUlosis en el Hospltal Base III
Puno,

0E2
1mpJementad6n de( tlrea de aislamiento para pacientes con TuberWIosls

en el Hospital Base 11IPuno.
01/0212013 31112/2013 20,000

Fortalecer ambientes agmdab\es de trabajo en las
empresas afiliadas al seguro complementario de

2 tnsbajomediante ta partidpadón activa del
CEPRIT y el Comlle de Seguridad Y5aIud CI\ el

Trabajo,

0E2
Fomentar y crear ambientes agmdables en el 60% de 1a5empresas

afiliadas al SegufO Comp!ementBrio de Tnrbajo.
01102llD13 31/1212013

Fortalecer el program8 de AutoeY8luaci6n para la
3 aaedlladón HospItalaria del Hospttal Base III

Puno. EsSalud •.
0E2

Lograr el 80% óel a.rrnpIim)en1o con los estindares del proceso de
AcrecitBd6n en el Hospital m Puno

0110212013 31/12J2D13 50,000

Forteteeer la Ideidifmci6¡" dIagnostk:o.
tratamiefltCl 'J ClJI'lln:JI de lo:¡ pacientes con

4 enf~ c;:¡udio'IMClJaresYalS fadores de
riesgo (Diabetes. Obesidad. Oislipldemia e

Hipertensl6n Arterial) en la Red Aslstendal Puno

0E2

MejQrar II!Ifll.l'l25% el Control de pacientes con Hipertensión AnerIaI,
Diabetes MellituS, Qbe&Idad 'f EnfennedBd CT6nIaI RsnaI en te Red

Asistencial Puno
01~3 31/1212013 12,000

Extender la cobertura de la seguridsl:i aociaI
5 inc:orporando a tos tnlbajadores no declarados de

empresas fofmales exIslentes en la Región Puno.
o"' 011D2J2013 31/1212013 2,000

ES COPIA FIEL DEL ORIG:t,A.,
Seguro Sociai de Saíud



PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL SABOGAL

ACTlV1DADES OPERATIVAS PROGRAMADAS
ACTTVIOAOESOPERATIVAS MODIFICADAS

'.' ....' '.~" ..... '-rRiÑiE'SiRÉS '.:' "'.O :.. .:'.....•: ,..,.~.:'.?:<':~;~;;'~m.~ES~~~~:.<:.:l.~~',:';'~:.~;:;:f.:';;K'
.~ESiACIONES DE 'sERViCIos DE SALuD U'NIDADES'. ..' .'.'.' ' .. . . . ." ;."1' : 11, '¡ii;::'- íV '"icfi~~: :. Y" .. :"::;:II~~t;f..~~:y~~.:,~'t~' ;~"t9:T,4~;;
" "

"

1 ConsUltas Extemas Consultas 1,004.119 1,004,120 669,413 669,413 3,347,065 643,536 643,536 643,536 543,536 2,574,14<-

2 Hospllalizacl6n Pacientedia 67,052 67,052 67,053 61,053 268,210 '3"'" 63,268 63,268 63,269 253,073

3 Inlervenciones Ouirúrgicas Cirvgfas 15,807 15,806 10,537 10,537 52,687 10,963 10,983 10,983 10.983 43,932

Otras: La programación d. prestaciones de •• !ud d. ~Rod Asislendal comprende IBmbién oua. '"'.""',,,.. ambula1orle-s, diáfisis, emergencias. partos. rnervenclone:s quinirVas.

4
procedinriemDS., medidNl comptlillenlaria, tnrtiImlenlos espedalizados, atención domiciliaria, apoyo al dlagr1Ó$lico,tmnsplanles de 6rgallOS. salud ocupedonal-Ceprit e Investlgaclón en salud,
bajo la organlzaclón. conducción Ycontrol de la GerencIa Central de Prestaciones de Salud en aplicacl6n de lo dispuesto en su Reglamento de Organización y Funciones aprobado mediante
Resoluci6n de Presidencla Ejeculiva N" 366_PE-ESSALUQ-2010 deI20.Ago.2010. .

INIClATIVAS DE GEST1ÓN

¡:\;,,""",'; .."/!'(
~

!:;t;.;~,;;~:~;,?:\,;:~~~(r~~f~~\¿~';!;j~M:!;;)rf$j~&ri1g:i!~~~~~;;f;t~~~¡~~:~;,.'./'N~~::'(.' f?!.~~;;¡'

1
Implementadon de~Sala de Silu&do" d. 0E2 Sala d. Situación de Salud ",RAS Saboga' 02/0112013 31/1212013 40.200

Salud •Nivel de~Rod Asistencial Sabogal .

ManePint~o d.' paciente-."~Red-,Saboga' """ las si;ulenles Incremento de 30% d. Contrarreferencias farm&a)logicas ""~.-,
2 patoIogIas: hlperlenslon erl:eriaJ,Diabetes 0E2 0210112013 3111212013 10,500

Memlu'. hipotlroldismo.
_ •.. oJoocioned ••

OsteoPO<OS!S,_mla

Implementadon del 'rieje de 24 """'.en Di""""""'" de 4O"de ~atendones Prioddad 111 Y IV en"" -'3
""
...-.de ••••••••••• de "" """"'"

0E2 ,." 0210112013 31/12/2013 123.500
d. Emergencia del-'Be•• y cabezas de """""" RAS

de
"""""""

yen Hospital •••••

Implementar '" ••••• ma de .....,.. Sistema de _e. notIficad6n y anaftSlsde .--4 """","",,n yanámsls ds
_ .., 0E2 Imp'.m,mlados

02J0112013 31/1212013 '.600--"""""'" en el-'••••
5

Implementadon de Salud Ckupadona' S" 0E2 Implementación d. ~..-de~-de
""

_.
deltraba)o '" 0210112013 3OI12J2013 61,000

'e1Hosplla' Base, el Ha_ ••••

ES COPi.o, FIEL DEL OHiGiNAL
Seguro Social de Salud



pLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODifiCADO 2013
REO ASISTENCiAl TACHA

ACTMDA.OES OPERATIVAS MODIFICADAS

,:<~\;:\?i.'.~;r;;':<'~".~~~~_~~tt'::?:;.é>~~~':~~f//f;.
',11 '.'~ ~ '-."~llt f: >lY> '"fO~AC.'

1 Consu/l8S Extemas Consultas 119,434 119,"135 79,623 79,623 398,115 76,301 76,301 76,301 76,303 305.206

,Hospit.alizaci6n Paciern¡¡ dla 8.976 6.976 6,976 6,976 35,904 8.500 8.500 8,500 '.500 34.000

3 Intervenciones QuinJrglcas Clruglas '1,803 1,803 1,202 1,202 6,010 1,103 1.103 1,103 1.101 4,410

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS

..'>~.. '.,'.<':",~•.:;:':.\.:-:,_/;..., .:. .;::,;
:'~:,~,:~~r~ki,~~:DESERviCIOS. DESAlU,D,~: ;,

Otras: La programación de prestaciooes efe salud de la Red Asistendal comprende también otras prastaciones ambulatorias. diálisis, emergencias, partos, intervenciones quirúrgicas, procedimientos,
-4 medicina complementaria, tratamiemos especializados, atención domiciliaria, apoyo al diag06stioo, salud otUpacional-Cepril. e Investigación en Salud, bajo la organización, conducción y oonIro/ de la

Gerencia Cel'1tr81de Prestaciones de Salud en apl'lC3Ciónde lo dispuesto en su Reglamento de ~ni%aci6n y Fltf1Ó;l(lesaprobado mediante Resolución de Presldertc:ia E¡acutiva N'"366-PE-ESSAlU[)"
2010 det 20.Ago.2010.

INICIATIVAS DE GEST1ÓN

1
Implementación de Modelo de Salud Familiar y OE2

Modek:Jde Salud Familiar y Comunitario EsSalud Familia 'Cvic!ado Integral para 0110112013 31/1212013

Comuni1Bria
Todos Ypor todos. implementado .

.

2
Mejora de la intefvend6n en salud OoJpacIonaI 8n 0E2

Nuevo Plan local de Salud OoJpaclonB! implefnenladtl 8n la Red Asistencial 0110112013 31/1212013

la RecI AsistencIal Tama
T_.

33.500

15,000

3 Fortalecirniet1to del Primer Nivel de Alend6n en la
Red A6istencial TBCl'\a

0E2

Obtencl6n de lerreno en cesión en uso e ink::iode Estudios y Plan de Trabajo
8n la Etapa de Pre Invsrsl6n pal1!lla constnJai6n de Hospilal de c::ontenci6nen 0110112013 31f12fzo13

la Red AsIstencial Taata.

36 ••••

eS COPlA FIEL DEL OFiOiNAL
Segura Soc¡al de Salud



INtCIATlVAS DE GEsn6H

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
REO ASCsTENCIAL TARAPOTO

",cnvmAOES OPERATIVAS PROGRAlilAoDAS
ACTMDADES OPERATIVAS MOOfACADAS

:~:-\<;~:~~I~:~S.?E:~E~~S ~-É:'&~--:);':~"~_~:.'
-',.'0. "'. "-. ".j. '" ;;i:RJMEs"~~;.:~" , .:.', ':'0" :7'""", TRI.~,III~~TRE$ 4 .,:;!(f./';;~~?'.~
UN.!~:~:

,,'
,',,"' ,---.

"~,e,:,,' , :'",',,-r .~ ,,; :,;,.y/' ~I~i.f,:, ;';'" ';',el">"', ,~',,"":"'" "'\~iif;.:~;1Y!#-:'
1 ~Elrtltl'T18$ """""" 72.0469 72,.«;9 48.313 48,312 241,563 42.673 42.673 42.673 42,611 170.&90

2-- ,>;•• ",",'" 6,,," 6,,," 6,,," 6,"" 27.216 5,633 5.633 5,633 5.431 ,,-""
, ln1ervenc:lane!o Quin)rgicas Ciruglas 1,395 1,'" 9JO 9JO <1.6-49 625 "" .,. "" '.>lO

Ol;ras: La progl8ma66n de pre$I8dooes de salud de b Red Asistencial oompren:k! tllmbién otras ~ 1l1l'lbJal0ri3s, diá~s1s, emergm1clas. partas, piue&:l'"Jll,lto$,
Bierodótl domicllillrtll, fIPC¥) al

• diagll6stlco, r.siud oo::u¡::t8dolal Ceprll e l""l!I$"IigIIOOnen Salud, bajo III!lJ9lIf'Il:llci6n, condua:i6n Ycontrol de IIIGerenr:iB Cel1lr;ll de Prestaciotle:s de S1111.den apro::acl6n de lo dispuesto en SYReglamento de
~nri6n YFuoeiones ~ medianIl! Resolución de Presldenela EjecljIYa N' 366-PE.ESSALlJO.2010 del20Ago.2010.

, ForttI\el;irnierto en la lmpIemenI8cIón de la cartera de OE2
% de pacientes en 10$ que se aplica ~ la cartera de &eI"ridos de 02/01f2013 300'1212013 7,075

~ de AP en lodo! los CAS de la RATAR '"

MejoI'ar la alenCi6n Médica del p8den1e hospltatlado en m
AJeiml;ar el Es:átIdaI de 80% de ~ de la 8tend6n redbId8 en los

2 servItlos de MecflClns, Clrugfa y Pedi*ta en el H 11de la 0E2
plldentes hospitall:ados de 10&lIlIfVieiasde meólCioe Ypedlatrla del H 11 02/0112013 3OM2f2013 2<1,540

RATAR
T~""

100% de Inl.eroorosultas c:ontnladils en las. primeras 204hotu.

, Mejorar la. ~enclón rnédIe8 en bs ~ de _genc;ta 0E2
80 % de pademls 8lentlklo5 ~ ptOloc:olo! ele etend6n. 02/01f2013 3OJ1212013 16,462

Oel H lyH lIdeta RATAR 80 % ele pec:Ierlles 8YlIIU8dos ydastllcBdDl ~

ES COPIA FIEL DEL ORiGINAL
SegurO Social de Salud
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PLAN OPERATIVO INsmUCIONAl MOOIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL REBAGUATI

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS
ACTMOADES OPERATIVAS MODIFiCADAS

,:,'~?{~~J~~~~~>:"r;f<hi);j~.W!~.~~~~~.:.)'~-':,';:."7~((;:l~:¿~:f\~-'-
L:'S}.r~;~:: :.;;~i1~::~:.'j!j)lI:(.. .,./V,,"2;~::", '~:'T9Tg;:_

1 Consultas Externas 1.247,112 1,247,107 831,406 831,4()311####### 787,5n 757,577 787,577 787,577 3,150,308

2 ~taliz.eción

3 Intervenciones Quinírgieas

Paciente dla

Cirugl2ls

143,591 143,887 143,884 143,Ba2 515,54<1

25,502 25,518 17,006 17,006 85,032

142,050

14.992

142..050

14.992

142..050

14,992

142,051

'4,992

568,201

59,968

Otras: La programación de prestaciones de salud de la Red Asistencial c:ompntnde también otras pres1ac:ioneS ambulatorias, diénsis, emergencias, ptIrtos, Intervendones quini:'9icas,
4 procedimientos, medicina complementaria, tratamientos espedaüudos, atención domiciliaria, 3pO)'Oel diagnóstico, transplantes de organos, seMc:ios oontratados, salud ocupacional-Ceprit e

lnvestigltc:ión en Salud, bajo la organlzac:iOn, c:ondua:i6n 'f control <le la Gerencia central de Prestac:iones de Salud en aplicaciOn de lo dispuesto en su Reglamento de Or"gal'lizaci6n 'i
Funciones aptObado mediante Resoluc:i6n de Presidencla EJec:utivaN" 366-PE-ESSALUD-2010 del 2O.Ago.2010.

fHlCIATIVAS DE GEsnÓN

Mejoraf y artIcUlar los procesos
es1Ta1llQlc:oS,de soPorte '1 a$lsteflciales para

1 la ~ de urgtmelas'Iemergendasen
la Red Funcional de 5ervIcios de la RA.R

0E2
Incrementar el nivel de satislac:d6n del Usuario extemo en emergencia a

70%.
02;1)1/2013 31/12,'2013 15,000

2 Fortaledmiento de la Atend6n Primaria de 0E2
lneremerllo dala Extensión de Uso de la RARma)Qf al 50/. respecto al 0210112013 31J1212013 34,000

satud en la Red Aldstendal Rebagllall. 2012.

, FoMIedmiento del Programa ~ud 0E2
20% CAS con nuevo modelo de Atanclon oentrado en la Alencl6n prirnarla 02JD112013 31/12f2013 28.500

FemUIa- en la Red Aslstenc:lal Rebagfiati. da salud en la RAR.

• Fortal8C8l"101procesos de garantla y 0E2
MejOnl<le cultura de 5eguridad del paciente. 0210112013 31'1212013 30,000

mejora continua de la calidad en la RAR rnaementar pon:entaje de sallsfac:dOn dellJSUario externo 8 70%.

For1aIeoer el des;mollo de la
5 1rnplementaci6n de la Seguridad YS8Iod en 0E2 40% de Comttes de SST c:onfomado y funcionando. 02t'01/2013 31/1212013 O

ellrabajo ele la RAR

ES COPLA FIEL DEL OR!GiNHc
Seguro Sociai de Salud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
RED ASISTENCIAL PASCO

ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS ACTMOAOES OPERATIVAS MODlACADAS

1 Consultas Externas

UNI~ADE$
i,:,;-.,,?:;<i-. k

117,892 117,892 78,594 78,595 392.9n 64,261 64,261 64.261 64,262 257,045

2 HospItalización

3 Intervenciones Quinirgicas

Paciente die 8,125

1,786

8,125

1,785

8.124

1,190

8,124

1,190

32.498

5,951

7,394

1,'l27

7,394

1,227

7,394

1.227

7,395 29.577

1.228 4,909

Otres: La programaó6n de prestaciones de salud de la Red Asistencllll oomprencIe también otras prestaciones ambulatorias, dlalisis, emergencias, partOS. procedimientos, med'lcirla
4 complementaria, tratamientos especializados, atend6n domiciliaria, apoyo al diagnóstlm, salud ocupacional-Ceprit e Investigación efl Salud, ba;o la ol1l3f1izaei6n, conduccl6n y control de

la Gerencia Centro! de Prestaclones de Salud en aplicaci6n de lo dispues10 en su Reglamento de Organización y Funciones aprobado mediante Resolución de Presidencia Ejecut:iva NO

366-PE-ESSALUO-2010 deI20J\go.2010.

INICIATIVAS DE GESnóN

eategor1zacion y autoeYaluaeion de los
establecimientos de la Red Paseo.

0E2
100% de CAS Categorizados 'i Qtle han Iniciado el pmceso de

autoevaluaCÍOn.
0310112013 31/12/2013 12,000

Implementar el modelo de salUd familiar y Las famffias InterYenidas seran no menos delSO% de las familias a
2 comunltBrio en Essalud. "ESSAlUD 0E2 quienes se les realizo plan de InteNenCion.

0310112013 31/1212013 75,000

FAMILIA.

Mejorar el ConttoI de la Hipertensión
Arterial, la Diabetes MeIlitus y la ObesIdad 1, Base de Datos que registra al 7S% de asegurados que acudieron a

en la Red Asistendal Y OfgantzBt" la Bese de los CAS rnanlfes18ndo s1gIW;lBY &intOmas de HTA ylo OtrAylu Obesidad

3 Datos de Asegurados HJperten90s. 0E2 en la Red AslstenciBJ 0210112013 3111212013 4,700

DIabéticos Y Obesos con a1terioB 2. Cobetturar al 7S% de paclenteS registrados con Hipertensión Meriai

concordados con la Unldad de Inteligencia Y Oülbetes MeIlllw en tratamiento

Sanitaria.

Fortalecer bs procesos de 0etecd6n, 0e11Dtal de pacientes captadoll con dlagnó'&tlcos onco~ presuntivo

4
Seguimiento y TratamientO Oportuno de 0E2

(CA de mama, Cuello uterino) asegurar su dlagnOstIcO y el inicio de 6U 0210112013 3111212013 4,800
Enfermedades 0ne0I6gicas en la Red tratamiento oportuno, ev0tud6n y QII'I1PIimlento de su terapia oncoI6glcap..." "'13180% ..

5
Fortalecimiento de la Salucl OCupadonal en 0E2 Implementación de la ges66n Y Prevenci6n de los Riesgos d~ Trabajo 02/0112013 31/1212013 110,000

la Red Asistencial Paseo en EsSalud

ES COPiA FIEL DEL OR.lGiNAL
Seguro Social de Saiud



pLAN OPERATIVO INSTITUCtONAl MODIFICADO 2013
REO ASISTENCIAL TUMBES

ACTIVIOADES OPERATIVAS PROGRAMADAS

'21,61a

8,500

',860

JO,'"

2.150

"5
30,_

2,150

465

30/>04

2,150

,,5

ACTMDAOES OPERATIVAS MODIFICADAS

'~f:.Jt:.:.;~;~.;~,~~~'f:':~:-::\~~1::~:rr~£;¡Vf~.JZ1ISYotW:,
30,_

2,150

"5

,','

9,027

1,950

2.257

392

30.327

2,257

392

0(5,491

2,""
5S8

" -~~". 'i"RiMes1:RE,s':,

'.",'"',',,, '.,C,,:,:,k;;y; ..; ;,TPW,~
30,328 151,637c.<>"" ••

Paciente dI•.•

Citogias

(,'.: '..:,':)-"':

,;:,~~~D~~~,
.' ",'.\'

1 Consultas EJá"mIlS

'"-
3 In\el'Vencione$ Quirilrglcas

Otras:: 18 progr.!lmeQ6n de ~tac:lones de salud de 18 Red Asi:ñenciat comprende también otrBs ~1aClones IImblJatDM$. dil1Ilisls,emervendas, pertas, prooedimlemos, IIterd6n domieillaria, apoyo 111
-4 diagn6sllc:o. $elVielos corrtratados.lnvestig&Q6n en Salud, bajo la organlmdón, condueción y control de la Gerllrda Central de PreslaOones de Salud en aplicaei6n de lo dlspue5to en IiUReglamento de

Clfvanil:ación '1FuncioneS aprobado mediante Resolución de Presidencia EjecuIiva N" 366-PE-ESSAllJO.2010 (je! 2OAgo.2010,

INIClATlVAS DE GESTIÓN

.
"

"
..

~~~l~i:i~"\jij>,'::;:'",'.::~~¿i
. " , .'

.. ,
INlQAmi'A k,,', "":; FéCtíAj)~:~~~t~t~;~'~;~;::,,' ',,' , ".9', ~NO

.: ;.-' ,', o.; .. ". ""'..,,,",',"; , :' .;..;.;::~,¡!'¡.;,,'

, F•• lalucill¡¿IIlo de la Salud OaJpecional en la Red 0E2
ImpIeme~ de la GIlsti6l'I de le Promodón de los Riugos cIeI Trabajo en 1010112013 2QI1212013 2,500

Asistendal Tllf1'Ibes
EsSatud

Baborar et An41is$ Sltuaclonlllele la Salud de 1a OEZ Analisis de la sih.ración de Salu:l. AStS Hl- Tumbes 15102/2013 """""13 15.000

pablaci6n asegut'lIdll dell Red Aslslef1da1 Tumbes.

3
ForW'kicer et Sistema de Rl!ifefendas '1 Contral'eferendn 0E2 ReduceiOn del 20% de ruferencias con respecto eleoo 2012 2010112013 2Of12f2013 141.910

de la R&d AIlslendel T~.

Recupe,-.cIon de Pr&::t3done:: esisterril!'!oos- olorglldas a
R~ de 10% de las 68udef, ng 1ributaries establecidaS 81mes de

• OEZ 0dUbre 2012 ($J, 200,000.00) del lota:! de de!Jlja; q~ mantenen las l!ll'ItidadeS 05102I2O" 2OJ1212013 15.000

asegurados cuytI empleaOof es moroso publicas y privacllls de nuetlrll RBgi6l'1,
.

5
MerIajo i'*grBI del pacien1e eseglll1ido.can enfoque e las 0E2

30% de le pobIad6n de la ProYInda de Tumbes asign8d8 B I8I..1BA!i con 161U112013 20/1212013 "',000

~ de ~ Ypromoc:iOn ele la seII.d. rnafleitldeaetMd8desde~Yc:ontrolOeS¡¡ ~_" "',~.

1,CAS sectorimdo (PM ZatuTliIa)

• k.41luucntad6n del Modelo ele satud FamIiaJ '1 0E2
2. Valormeta 100'1Iodefamlias ~en<aie CM 021010013 20/1212013 SO ••••-, 3. No menti$ del 50% de famlim; ldentIfit;adas con dIagriJslloo Yplan de_.-

HSJI!IA' A r.r¡ctrg6H_CoonIgmII .10 ~ por la~ CAr*Il W ~ lliI 5ebd rnodllnte e- N" 101~UI).Z013 dotNc>o.2013,quII~ lIIOCliIl'ad6nóII....-...s.1IKilBI r ~ lliI m ~ cllllaRe!! ~,..-

ES COPIA FIEL DEL OR¡GjNAL
Segura Socia! de Saiud
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INICIATIVAS DE GESTIÓN

PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MOOIACADO 2013
REO ASISTENCIAL UCAYAU

ACTlVIDADES OPERATlVAS PROGRAMAOAS ACTlVlDADES OPeRATIVAS NODtFlCAOAS

\~_~'l~_~~~_JÓ~~~_S~~~ ~.~..~~.~'::;;::,
r,'. "'.' ~'_~/ 'i" .... ';.. - ':'~,/f,~-" _'rRIMfS~~. ,,[<i ''C'';'''''':'

~
:,::r.i"<-'- (~>i:!~:~':~;\;~.;;¿f:i}:~~'~:.!<:;<::

u.'!.!~:.-;; 1 - •. ".' .. '~\'~~:n,X': :;'-ti' " ',/rIi';: ;~~~i'. :f;t\;nr:::~i( ;~;;;\:~)l{:~m~<.-~, ConsulIn &temas eon._ 10.2,187 102,187 68,125 68.125 340,624 7'.523 74,523 74,523 14.522 298,091

2 HospItaU:aci6n Pacienl9dltl 6,630 6,631 6,631 6,631 26,523 6,527 fi,527 6,527 6,526 25,109

3 rnlerYeflC!one's ClI,inirgicas CIrug •• '.184 1,184 769 786 3,9<6 1,159 1.159 1,159 1,t60 4,637

Otras: La programaclOn de prestac~ de ~'""'" •Red Asistencial oom¡J'llOde laITlbIén otras pte$~ ambulatorias, d1~~5ls, emergerQas, partos, proeedimlerl\ol., medlclna~, tralllmIentos

• especilllizados, 8lenciórl domiclllarta, apoyo al dlagnOstíco, IrwestIgadOn en SlIlud, bajo la organllaci6n, o:JI"ducd6n YconIrol de la GenlncllI ~ de PreslilClones d!'I S8tud en apIicIlcI6n de lo ~c en su

Reglemento de Ofvaniza06rl '1 FlJI'ICione'Illpf'Obado mediant9 Resolución de Presidencia epe;utiva ti" 366-PE-ESSAlUD-2010 del2O.Ago.2010.

Rortalecer e Implementar 10'1IProvrBmU Santtaños
1 TBC, ~, CardloYasalar, Salud Renal, S8lud de

las Gest8n1'1t11,.luYenlud EsSah.od, Reforma de Villa
0E2

7 Progfamas S8nitariDll COI'lformaOos: TaC, C4n0er, OlrdiOYasaáar, SlIlud Renal.
Salud de 18$GMtanles, Juventud EsSaIud, Reforma de lAda. .0110112013 31M2I2013

16,000

Desarrollar Convenios de lnlercambio '1
2 CompIemeI'Itariad de 5ervlcIos de SlIIud en el OEl 15 Localidades de la ~ l.Ic8y¡l~ con o:onvenIos especIticos 01101f2{l13 31M2I2013 15,000

Mara:! del Asefp'tlmlet1to Unhena' de Salud

• 100'l!0de Cel'ltros As/$tenelales de la Red UcayaIi CategorIzadOs

3 FortaIeoef '1 ad!JafIZl'Jr la celegorlzecl6n de los CAS 0E2
.100"4 de Centros AatsteneIales Red ueayaIi, CUM'Ilancon las respecllYn 0110112013 3111212013 15JlOO

l'll$llIuckrMS de ~ expedidos por las 0irec:cIónes RegIona_ de Salud.
D1SAS cIlILORETO y UCAYAU.

"

-4 Desan'oItar el Modelo de SIdull F.rnIIiar '1ComunItarIo 0E2 Plim PiIcto 0eI Modelo de S8lud Famlllr y ~: CAP 1MÁN-'NT AY 0110112013 31M2I2013 15,000

S
0esan'0ll2r lICdones de ~ contra la 0E2 07 ContrrM: ~ Ccn Plan de Pr-.:Iórl del DENGUE. 0110112C13 31/1212013 30,000

EP10EMlA del DENGUE

ES COPIA FIEL DEL ORiGíNf\L
Seguro Soci8.! de Salud
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PLAN OPERATIVO INSTITUCION.Al MODIFICADO 2013
CENTRO NACIONAL DE SALUD RENAL

ACTIVIDADES oPERATIVAS PROGRAMADAS

,., ',.V", 'TRl"@rR'~~,

1";,.; "","~l,: ..m., ;..,~
292 292 195 195

ACTlVIDAOES OPERATtV.A.S MOOlACA,DAS

",>:,;', ' ;",:'::", ',',ni'MESYRéS,". """'':''':';,',; :i::Ú";;lf.
1,';;:'" ',:;"'",":: I','k::",~,,-~ó'r¥:':

, -
,':" ','~AOES
, "

~ Consultas Externas

2 Hospitalización

3 Intervenciones Quirúrgicas

/.~•.~":-~.'
':'~~D.ADES

Consultas

Paciente dia

Cirugias 9 8 6 ti

. TOTAL

974

29

145

2

145

2

145

2

143

3

578

9

Otras: La programación de prestaciones de salud de la Red Asistencial comprende también olras prestaciones ambulatorias, diálisis. procedimientos, tratamientos especializados.
4 apoyo al diagnóstico, servicios WllbataDJs, salud ocupadonal-Ceprlt e Investigación en Salud, bajo la organización, condut::ciOn y control de la Gerencil!l central de Prestaciones

de Salud en apUcación de lo dispuestO en su Reglamento de Organización y Funciones aprobado mediante Res0tuci6n de Presidencia Ejecutiva ti' 366-PE-ESSAlUD-2010 del
2O.Ago.2010.

INICIATIVAS DE GESTIÓN

, ,,' ,

i"

Fortalecimiento de la Implantaci6n e
1 Implementación del Plan NacionaJ

de Salud Renal

Mejorar la c:afidad en la alendOn del
2 paciente del Centro Nacional de

Salud Renal

Mejom los procesos
3 admbdstlativos yde gesli6n de

pel'SOnal e Implementarlos

0E2

OE4

Materiale! educativos para la promoci6n de la salud renal y
pn!Venci6n de la ERe. Plan de C8paci1aci6n en el manejo del

paciente en riesgo y con ERe. Pen;onal de salud capacitado en el
manejo y seguimiento de 18 ERe, Propuesla de las especificacioneS
técnicas para unidades de diaisis perftoneal, personal de salud

capacitado en el seguimiento de accesos para diáUsis..

Difusión sobnlla ERe- 5 estaclO 8 nuestros paclenles. Mejorar le
percepc:i6n d& nuestros asegurados en la atención que se les brinda.
Mejorar el eulocuidado del paciente, Adhesión del pelSOn8la las
prácticas seguras, Implementación del sistema de V'OiIanda de

Eventos Adversos.

Mejorar el dime laboral, con el objetivo de realizar lOStrabajos en
equipo.

Mejorar el nl¥el de conocimiento de los trabajadores respecto a ias
normas y directivas de controli Interno a ser apfrcada en lB labor
cotidiana para una gestión eflcIente y transparente. Lograr la
adquisiclOn de bienes y servicios de acuerdo a \o programado.

Mejorar el otorgamiento de vWloos Y anticipos en forma oportuna.
Mejoramkmlc de la disponlbirldad de equipos de manera oportuna.

0210112013 3011112013

0210112013 3011212013

01Kl2l2013 3Of1112013

435,624

2,450

50,000

ES COPL'" FIEL DEL ORiGiNi'.L
Seguro Sociai de Saiud



PLAN OPERATIVO INSmUCIONAL MODIFICADO 201J
'INCQR

A.CTIVIDADES OP8{ATlVAS PROGRAMADAS

..••....•/:~~~~.:.S...•,i,' 1<;.'.r.~.~~~S'...~../,¡'i~!~;
Consultils 15,:l71 15,:l71 10,247 10,2~ 51,2:l7

PBcientedia 3,116 3,116 3,116 3,117 12,-465

ACTIVIDADES OPERAllVAS MODIFICADAS

~Y'~',I{;;r;.,0,~:~;:i;~Ir~;-:~4~&
7,407 7,407 7,407 7,408 29,529

2.675 2,575 2,675 2,675 10,700

2,6576653,379'"'"1,0131,01<4.CinJglas3 Intervenciones Ouifúrgicas

1 Consultas Externas

2 HospitaIizad6n

Otras: la programación de presladoNS de salud de la Red Asistencial comprende también otras pres1aciOoeSambulatorias, diáfISis, emelgencias, procedimientos, triltamlentos
4 especializados, atención domiciliaria, apoyo al diagnóstico, transplardes de órganos, salud ocupacicma1-Ceprtl e Investigación en Salud, bajo la organlzaci6n, condua::i6n y c:ontJ1)lde la

Gerencia Central de PrestaciClnes de salud en Bp(icadón de le dispuesto en su Reglamento de Orvanlzaci6n y Funciones aprobado mediante Resoluci6n ele Presidsnda EjecutIva N" 3S6-PE
ESSAllJO.2010 del20.Ago.2'010.

lNlCIATlVAS DEGEsnóN

Gestionar la Red de Infarto en los
Servicios de Emergencia de lima

~tropolilana
0E2

InsU\lInentos de gestión dlnica que desarrollen y cptImic:enen red les recursos
necesarios para el maneje oportuno de padentes con lMAen los servidos de

eme.gencia. 0210112013 20/1212013
Pacientes con lMAalend"1dosV manejados opcrtunamente en los servicies de
emergencia, Dlsminudón de las cnmpllcaciones en los pacientes con IMA

14,820

2

O~runAlanNacional
Cardiovascular de Desembals&

Quin:lrgico e IntoNenc:ionista de A/Iaeom_,,"
0E2 Oi$minución de la lista de espera cardioYascular quinJrgics e intervencionista 0210112013 20/1212013 305.000

ES COPiA FIEL DEL ORiGiNJ',L
Seguro Se1eie! de Saiud



PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

ACTIVIDADES OPERATIVAS

,:':::", " :"ACíM~~~~
:'-,::> '.,";::';;" :~ÚNíÓADé:¡.}

".,/",," . -'-)~.;'.. , '-':.,TRIMI~ST~~S.::::,¡" ::,,':;.,-~,''~:;;~~;;':;.:.i~.A:"'ii"i~~:.~'-:
'<

.. - :-J ..: . :.-,.::~:-.n:'::ú~:::~,~'J_::U1..;r:!:. :.~;,~AV',"",:, . ;.~-;'.TOTAl><'."
" ..,', .',:"'

ATENCJON OOMICIUARlA - PADOMI

1 Visitas Oomiciflarias Atenciones 182,311 178.709 166.663 169,224 696,907

2 Atenciones de Urgencia Atenciones 36,863 37,651 31,195 31,259 136,968.00

3 Examen Radiologico Atenciones 1,426 1,486 1,224 1.337 5,472.00

• Analisis de Laboratorio Atenciones 113,968 79,690 85,373 96.720 375,770

5 Procedimientos Médicos Atenciones 1,885 2,005 1.262 1,350 6,503

6 Recetas' ~chada5 Recetas 722,869 678,154 632,780 663,402 2,697,205

SlSTEMA DE TRANSPORTE ASlSnDO DE EMERGENCtA- STAE

7 PRIORIDAD I • Emergencia súbita extrema Atenciones 800 772 677 682 2930

8 PRIORIDAD 11- Urgencia mayor Atenciones 8,048 8,520 1,690 7,481 31 739

9 PRIORIDAD 111 - Urgencia menor AlerlClones 11,4n 9,768 9541 9,762 40 543

'O PRIORIDAD IV - Traslado simple Atenciones 2,209 2,072 1 fJ18 2,570 8,670

11 OTROS (No registra prioridad) Atenciones 312 294 264 296 1,166

HOSPITAL PERU

'2 Consultas Externas Atenciones 48,134 47,720 32,468 62,879 191,202

13 Intervencfones Quiruraicas Atenciones 318 37 50 65 468,. Procedimientos Atenciones 10,628 11,006 7,187 17,538 46,360

15 al nostico Atenciones 16,607 22,632 11,580 13,441 64,460

16 Recetas De das Recetas 41,752 40,732 27,617 34190 144,290

PROGRAMAS ESPECIALES ( DESEMBAlSE ESPECLAUZAOO'"
PROGRAMA DE ATENCiÓN A EMPRESAS .•.CONSULTORIO DE - - - -
URGENCIAS) .

17 Consultas Externas . Atenciones 32,726 25,580 21,544 17311 97,162

18 IntervencIoneS Quiruraicas Atenciones 41 23 13 17 94

19 Procedimientos Atenciones 2,992 2,352 1,754 1,136 8,234

20 al Ola nostico Atenciones 18,691 20681 19,490 22,738 81,600

21 Hosnitalizaci6n Atenciones '46 302 1,470 1,919

22 Cuidados Anestesico Atenciones 98 - - - 98

23 Emeraendas Atenciones , - - 46 46

2. Recetas s Recetas 1-,751 2089 2,281 1,952 8074

CENTRO DE PREVENCION DEl RrESGO OEl TRABAJO - CEPRIT

25 Intervención Grupal en EmpntSaS
Eventos de 210 288 289 190 977
promod6n

26 Asistencias Téa'tIcas - 190 190 190 190 760

27 Fonnac:ión de Comites de SST
Camltes en 7 ,. 11 " 48

funcionamiento
.

28 Evatuaci6n de Agentes Ambientales Evaluados
Agentes 25 12 7 6 53

Evaluados

29 Evaluación Médica OCUoacional Evaluaciones 2,168 1753 3971 1825 9718

30 ca clón 8 trabaiadores Traba adores 2,207 2,226 2,246 1,717 8,396

31 Elaboración de Infomles lnfonnes 16 10 5 2 32

33 Formad6n de B . Bn das • 7 6 2 18

La Gerencla de Oferta Flexible depende funcional y Jerárquiglmente de la Gerencia central de PrestacIones de salud en apflcad6n de lo dispuesto en su
Reg1ameflto de Organizacl6n y Funciones aprobado mediante Resolución de PresIdencia Ejeculfva N" ~E-ESSALUD-2007 del 25.May2007.

51.12,000OE>

,~~~l.'~i!:'f;i~Wi:S~~~~&~~~:_i\~li~lr
Disminuci60 del tiempo de
respuesta de 60 dlas a 30 02/0112013 3111212013
dras en las intermnsultas

Optimizad6n del servicio de Especlalidadas Médicas domiciflsrias da
Mayor demanda

2

3

•

OptfmIzaci6n y ampliación del Servicio de Hospital en Casa

Desarrollar e Implementar un Sistema de Gestf6n de la Calidad en la
Sub Gerencia de Proyectos EspecIales de la GerencIa de Ofel1a

Flexible - 1era Etapa.

Mejorar los conocimientos, habilidades y destrezas del personal de
EsSalud a travez de los Módulos Educativos de Acreditación Bilsica,
Avanzada y Especializada fortaleciendo sus competencias para una

atención con calidad y calidez en las Áreas de emergencias, Servicios
Crltioos y el Prehospitalario.

DE>

DE>

DE>

Incremento mensual de
atendidos de 360 a 450 y de
a1enciooes de 1,800 a 2,250.

Sistema de Gestión de
Calidad desarrollado e

implementado - 1era Etapa

N" de Personal Capacitado:
8196

N" de Personal Acreditado:
7653

0210112013 3111212013

1410112013 27/1212013

0210112013 27/1212013

51.30,000

SI. 40,000

SI. 27,000

5
Fortalecimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional en el ámbito de

Uma y callao de EsSalud
CE2

30 CAS, 03 Centros
EspeciafJZados y 06

Unidades Orgánicas de la
GOF, que implementan el
Sistema de Seguridad y

Salud en el trabajo - SST.

02/01/2013 27/12/2013 SI. 10,000

6
DesarroUo del Sistema de VIgi.lancia Epidemioló::;1ca en Seg-v:idad y

Salud en el Trabafo en el CEPRlT
CE>

Sistema de Vigilancia
Epidemiológica en Seguridad

y salud en el Trabajo
desarrollado

02/0112013 27/121"2013 SI. 10,000

ES COPiA FIEL DEL ORIGiNAL
Seguro Social de Saiud



ANEXO N° 02

ÓRGANOS CENTRALES

ES COPIA FIEL DEL OR.iGiN¡\L
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PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MOOIACADO 2013
GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD

Forrnula1" Yproponer Iol'lline8miento$ de pol~JC3,obje1¡vos. eshlltegias, plana Yprogramas de las prcstacloroe!l de.salud 11ser tljew1adac, por 10$ÓtVallQS ~lI'ados. lo<n'lUI8r
r'lOl'lmIS y proponer el desam>llo de modelos, nMlles de alenciOo. complefdad y ~n de 13~p<e-;tllCÍOl'le'Sde salud. Dirigir Ycontltllar IllI1actMdllGes desarro/ladM po<"la

Gerenda do! orerta Flexible. ~rllfltivIr la 3I1iaJlación efediVII de las redes prnl8Cionales.

, ~ 1Qolaá(Ion".,.Re\:>.nO""""""'" .\sIsIenda!(GOS) ..••.......• , , , , " , , , , "
, ~"de_l_de_.~IoWoli<:o(GOS'fORM) ..•... , , , , • , , , , •
, PIa<>oe..,.....~ dtI~ YI-IunI-..o6nde bs SW'riOo!des-...s ..•... , , , , • , , , , •,•....•,
• ~6oI18Reddoo~(GPPS.GPHI w_ , , , , • , , , , •
, "'-'lrHgtlllde~~lGOS.GPH) ••••• , , , , • , , , , •

• ~ T•••••••••• R-*~CGPPS'GPH} ••••• , , , , • , , , , •
, Planv"'""'" 2O\3¡a05) ••••• , , , ,

• Plande~ 1HoAdos enR.<lesdelSur(GOS1 ..•... , , , , • , , , , •

• Plan•• F_.III Om-e:l6tltGPT) ••••• , , , , • , , , , •

" Pllt<ldee.- (GPPSJ •.... , , , , • , , , , •

" ~ T6c;nógI•••••AaIerÓOlO<laGesliM10P'!S•GPf'S•GPHl ••••• , , , , • , , , , •

" Pi&n<laConlrdVIH-Sll),l,(OPf'S) ••.... , , , , • , , , , .
" ~ N!o::IorIalcleCarlldTB<:(GWS1 ••.... , , , , • , , , , •

" ~<lfICc>nlrol"'Edatml'ldad •••Mo~{GPPS) •.... , , , , • , , , , •

" ~oew~£sIa<ll$!iCa (OPISl ••••• , , , , • , , , , •

"
~1~lIeIe:uropIim.-..oclel"'-"lQc:ionalclel'nlnw>dilndelo ••••• , , , , • , , , , •
S-..l20U

"
~yS~dol~óalPIBtlNlo<:ionollcle~dalas •.... , , , , • , , , , •
~""'2013

"
Otrn AdM:lades de Soporte de 18gestión acimln/$tr.rtiva ••••• , I , , 4 , , 1 , •
instItuI:;ioool n

Sisle1Nl de Tec:novigIIancla ""
IniJ*¡",eataclO •• del Sistema de TecncMgfIanr;ia, tIl'\ la 0210112013 30/04120" 5/.15,000 20/1212013 SI. 55,000

faceta de .trcl .

• Dlagrmtico s/lUBCioNlI del aseguramiento de la

A$eguramientO de 18 Celided de

""
ceidad. de los meáameotos en EaSaIucl. 02/0112013 15110f2fJ13 5/.20.000 30111/2013 SI. 100,000

MeS mentes. • Propuesta para rnejom el aseguramiento de la
c:a6dad ele lDs meóIc:Dmelltns en Essalucl.

FoJtaledmIento del Slstsma de Fennac:ovlollarda de
EaSatud:

Forteleelmlento dsl sis1emB de

""
• Adullllmc:l6n de la l10ITTIaIMdad del Slsleme de 02lO1m13 27I1Z12013 5/.15,000 3011212013 SI. 50,000

farmaCO\ligiarlcie en Es5IIlud Farme<:oYIglIanc en EsSaIud.
.1mplernenIad6n de la Hoja amarilla e\ectr6nIc8. a
nivel nadooal .

• Oiegn6stieo "ttuac:ioMt del uso ele A1M de fesefV8

Programe Nadon8l eSeManejo de

""
en EsSaIud. 02/01m13 17111/2013 81.20,000 3011112013 SI. SO,OOO

Anlimio'obiallO'$ de~_ • Propuesta de un Progo!ma Nadonal del Manefo de
ATM de Ras&NlIen Salud.

ImplernentlIclon de n\lCVtl$ hemlmiemas tnstiIucionalimei6n de aplil:acl6r1 de Indicadores

de medic:i6n de la Slllud de la Poblaci6n ""
integrales Yde ewlulld6n de lDs ptOCe$O$ do! 0210112013 2011212013 SI. 55,000 2Oi12J2013 SI. 55.000_ .. a1enObn en 18 pobIacI6n ~

>30% ele Centros Aslstanciatcs de EsSalud eon

6
Fortaleeimiento de la salid ocupaclonat en 0E2

Si$temas de Ges1i6n de Seguridtld YSalud en el 0210112013 31/10J2013 SI. 60,000 2Oi1212013 SI.60,OIXI

E$SlIlud. trabajo y en un 10% de empresas Z'!il8dss el SCTR
•• EsSo>ud.

fortaledmlerrto de la Aut0ev8luaci6n pel'8 0E2
>30% de Establecimientos oatcg0riza60s se 01/0112013 3111212013 SI. 63,000 31112/2()13 SI. 63,000

la Acted"rtDc:i6n de 10$ CAS de EsSaIud. autoewlücn.

ImpIemen18clOf'1 de Aeuei'dos de Gestion. 0E2
100% de redes con Acuerdos de Gesti6n 0110112013 31/12/2013 SI. 31,500 31/1212013 $/.50.000

implementados.

ImplemerMd6n de los COnsuUorios de Implemerlllld6n de CAl en los l'losplIaIeS Edgardo

6 A11YiDInmediato (CAl) en Hospitales Base 0E2 Rcbagli:ati Mertlns. Guillenno AIrTIenaB lrlgo~ Y 02lO1/2{)13 3Ot1212013 SI. O 30112/2013 SI. O

de las R~es Asistenciales de lima. I\Iber1o sabogal SoIoguren.

Implementación de SAMU-ESSAlUO y Samu-EsSalud implementado con untl moderna

" fof1alec.-nlenlo de le Central Nadonel de 0E2
0210112013 300'1212013 SI. O 30/12/2013 SI. O

EmElrgeocia y UIgIll"da.
Centnt!nacional de EmergenciM y ~~.

"
E\abr.>r'aclóo de Gules ele práctic:ll dlnlce 0E2 Gule melodol6glca elaborada. 0110312013 31"2/2013 SI. -436.200 31/12/2013 SI. 150.000

nacioovles.

En los Hospitales RebagIi8t¡, Sabogal y AlmenAra.
1. Creeción e Imple-nentaci1n de :tfOa£ ck
aislllmieoto r~pira1orit> en Emergencia de los
2. Cfflación e implemenbci6n de il:rell"sde

" 0E2 aistami~nto f8$pl:"alt>rio Ill': Hosp/UIlizaoo'l er. UCls 0110312013 31/12110',:; St.3,750,000 31(1212013 SI. 3.,&1,000

3 Cteacón e implementación ¡;leáreas tleceislamienlo ~S COPi,!\,I L DEL O'-~..~,",'
re$pir~ acial de ,;aiud
4 O"e . "~iM' ció" de 8re6S de aisiamien10 ~••.~HH~ Seguro
te$t~ '<;'. /.!..)-'" Vo

~" i'
í~

( ¡s.gun ••• ROFlOigoonlIl



3lf1212013 SI. 250,000

31/12J2013 SI. 250.000

0111212013 SI, .4,130,000

0111212013 5/_ 6.000,000

31112l2013 SI. 4.795,000

0111212013 SI. 1,164,340

01/1212013 SI. 186,750

0111212013 SI. 553,250

31/1212013 SI. 100,000

31/1212013 SI,6,ooo,ooo

31112J2013 SI. 134,000

0211112013 SI.-4,ln,ooo

3111212013 SI. 55.000

3111212013 SI. 13,48,000

3011212013 SI. 1,000,000

01/1212013 SI. 1,000,000

PLAN OPERAnVO INSnruCIOHAL MODlACAOO 2013

GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD

~NlClAnvAS DE GEST1ÓNn

Red~delaof~r1l1de Ageno:a Naclonal de RISS el3bor.orú1 'f Pl3n de

" lif!Mc:ior; de5alud en el m¡rrco (loelas 0E2 O2tl)ll2OtJ 3111212013 SI.419,B80

Redes Inleg~ de salud.
im~del RISS 2014.

,. FOftalecimienlo del Sistema de Urgencias 0E2
Mejora de los cstand3fes de IICfadilacl6n !'fI los &efViOus 011tl3l2013 2a/1212013 SI. 227,000

Yemer¡¡encias de Es5.!l1u:l de,emergeoci8 en Ufl 10% f1!l)!!do ~ ba"'lll.

150,000 p.adenles atendidos por 31\1),2S CAMEC

"
F",taIt5dlllienbJ de la mediclnil 0E2

FOI'lillecidos, 03 Nul!YO!l,25 UMEC FOT1.lIleeidas,10 UMEC 0210112013 31/1212013 SI .• ,300.000
complementaria I'1lJeVDS.01UCPMEC fortaleeiclilSY 02 nuevas, 03

F.nnildas Nab-nles impIemel'rtBdas,

Creadón de Nueva orerta de atendon Asegufildos ton mB)"Il'faoceso • I~ seMdos de /iIleflCi6rl

" primariIl en eenlroa ni5t$l'lcill1es con 0E2 0210112013 ,..""" SI. 72,000.000

e~IlUmerode~1Idllerilos.
primaria en el primer nivel de aten06n.

Fort.aledmlenlo del programa de rel"onna
150,000 lfablljadore$lntllf\lt'riClos !'fI11I~ de

" de Io'id:Il'1!IlllJ'V'ldll. CE' fadores de ries:QOparll su SllIud, Url~ ~ 0210112013 31/12f2(113 SI. 4,915,000

fort8leOdas.

Modelo de salud familillr '1 comullllllno en ~Io de ulud famiiIIr y COfl'Il.lfIbrioen E$S.l\x:l;
18 EsSah.td: EsSalud Famii3 "CuIdado 0E2 0110112013 3111212013 SI. 1,500,000

integral plIre todos 'f' por todas"
E.salud Familia "'Cuid9do lnlegral parlllodos y portodos"

18
Fortaleeimierlto de la "'~ Primllria de

"'"
Nueva Carterll de seNidlts de aterodO<1primarill 0110212013 3OO!II2013 SI. 60.000.."'. imJ¡I~.

"
F0rt8lecimlentO de la ~ prlmariII ro 12 centros asiwfeneia\e$ de atMei6n primaria con 0210112013 2011212013 SI. 680,000

~. \elemedidna,

" PJilfI de Fomento de 00na00n. 0<2
Incremento del númen) de órganos 'f tejidos disponibles 01.0Ji2013 31112n013 51.80,000
pan! tfuJ:Qn1es en E&Salud (1llD%),

ImplelilCfll&JÓ¡¡ de Sistema AdeculKIo de Dismlnudón de doce a Ul'Imes 11Idurad6n del trimile de
22 pago por 0penItIv0s de ProcutlI Y 0E2 pago por ~ de procura Ylntsplllnteo.

CW)112013 31/1212013 51.8,758,-426T_.
23 PIlln de mejonI de lJn/cIades de Proeura. 0E2 Incremento Ymejora de In l.lRidade tle ProaIra. 01mJ2013 31112J2013 51.89.000

"
Plan tle Me.fcn di! Unidades de

0E2
Incremento Ymetora eJe •• unid:ades de \ra$pIante en 0110312013 3011112013 51.7.000,000T_.
E••••••.

25
lmpIen1enIlIl:i del Si*ma Integrado de

0E2 Sis1ema illpltlinentado. 0710112013 31112/2013 51.16,470
GeslIón PIeIlldonal .-1 Platafonnll WIIb.

26 Pmgr8rna NKion8l de PnNendón y
Progrema NiIclonaI COf1Red m, ~ plIfI

0E2 dmgnóstico prec;oz Ytr8taTnIerIlDopor1lJnOCOf\enfzsls en
control dfIla T~ las redes de Llma.

MejorIJ de la capec:idad opetafñIa de los eemro, de

2:1 SaUl AmbiIrQI }' Seguridad en el 0E2
Prewmd6rl de RIes¡rcs 6eI TflIIba¡o (CEPRrTl '1Urlidadell

n.bolo. de SIlIUd 0:upaciDnaI HoapllaIarf:a de Redes ~.....-
Fort.tedmIenlo del Pftlgtamll de Salud 300 proff$onBles capadtIIdDs en MIUd sen<lII }'

2B Sena! YReproduc:tiYa C5SR) y ~ 0E2 repI'OducliY3 paflIIla et~de ~ Ymujeres /

/ controIlTS V VtHISIOA. ~as.

1. Unidades II!lleI'IlI'lte5de~~de~_
en tas Rec\er; RebagIiati. AmenaflII YSabogal en

•• Motorar la c:abertura de detecd(HI 0E2
funQorIamiento .

lempraf1il de CIIncer. 2. lncremenlO de eober1IJf"Ide cIeteccióI'I de eDooar de
mama, tueIIo uterino YprOsllrla en el SO% respecto.1
bMeldel al'Kl2012.

80% de los Cen1ros Asis1endales ~, con

JO
Supervisión eSeproc;:esoll ItSls1ftnci8,les en 0E2

dillgoostico ,ltuaclonBl '1aoc:iooes ClOITeC:llvatde mejoflII

cenl:ros Asistenciales • ~M!I Nacional ~enlos~de~,eentro
quhurglco. consu!la iIllIbuIatGI'Il YhospllalitlK;l6.

1. AIenciól'l dornlclbrla de paderoIes onc6Iogleos QUe

Cuidados peiatiwos domidliarios en
Il:'q\IJeren aJidlldos paliallvos en la Red As.isIendal

" pacientes oncoIOgk:;:o$CADAMO)en la Red 0E2
Sabogal tobl!rtun'tdll en un 5D'Ao.

•••••••• 2. Ampüacitrr1 Oe la oIeI'1lIde Consulta ~
oncol6gica !'fI el tlospl\JIl DIInJel Alddes CarrI6n (Convenio
tnIMC8mtrio Pfestacion,l),

32 Cero TB en el TraJ)ajo 0E2
5,000 Traba}etlores alendidosen lIeteceiDrl teInprtIM de
casos ele Te. con senslblllzllciOn.

01/1212013

31/1212013

3Of1212013

1511012013

SI,9,ooo,ooo

51.oIiOO,OOO

51.120,000

SI. 219,631

rlLn lroIcIBtivnde loSo.v-- c.nnIn ~n COfIIe~ ~ en el marco clII~ lnsliludotIllI del E;!rOdo 2013 seg(Ine-H" 3020-GCF-ESSAlUQ-2013 de fedIa 24..,1u1.2013.le in<:/uvftnlas
~en el Proor- de I~ fTIIId.IInteCaftI H" 1BS7-OCPD-ESSALUO-201~del20.OS.2'013 y fIIlI)m8 pr~ ~ _ ~ de 1.cte1lll.1'.2013 ¡le le Gefe>cie Ctntnd de~.

NOTAS A LA EJECUClON
_ Cor1forme alo so6cibIdO por la Gereod.D Central de Pm!Ilaciones de Salud I'l'ledíanle ~ NO3165 -GCPs-ESSALUD-2013 de Abr,:Z013 y Ca1a N" 3973 -GCPS-ESSALLlO-2013 de May.2013, se mo:1ifiCIIn las

¡nicQ1Iyas B.11.13.1.,15.17 ,1&.21,.22.25 e incorponm las ~ 26.27.28.79.31
_ Cllf1fom>e ,lo ~ por la Gerencia CentnIl de PfesI8elones de satud mee;.me Cart;¡ N" .4769--GCP$-ESSAlUD--2013 de J..,.2013, se modiIieB el preslfPUf!SIo de las iniciativils 1.2,3}"

_ Cor1forme a lo ooIlQlado poi 111G<nnda Central de Prest/letones de 5lI1ucl~flIe Cart:iI ~ 52D7-GCP$-ESSALUD-2013 de Jurl..2DI3 se incorpora la InicUllivll30.

_Conforme B lo soIieitaUO por lii ~ central de PreS1aelones de Salud median1e Carta NO5oU2..(;CPS.ESSAUJD-2013 de Jun2013 \le lr.IS!adll de pre¡:UPtJ8StO e'lln! las inki8tÍ't3$ 23 '124

_ Conforme a lo soIic11..oo poi la Gereneie Cenlr.ll de PrestlllDooes de SIlIucl medianle Carta NO59S~SSALIJD..2013 de Jul.2.013 se ~ la lnic:i<Jthoa32 .

• eo ••lo<mo'!Il lo solicitadn po' la Ge<encilll Cenl<~ de PJes1adl.mes de Salud rnedia:nle Cartll N" 9066-GCP5-ESSALUD-2013 de Oct2D13, S"! lr.Is~ el p~ eotr •• las inieialiVlls 19 '120

_ Conft>m>e 111reaju5te •.••1I11Udopot' 1'1~ CenlJal de F""ar..z., mediante con-eo ",lecl:rOnicode /'lo..-_ 2013 par.! la In;cl1ltWa16. 8'1presupueste asigtsado es de SJ.19"964,59!l. el mi&rno que l'l"ediBnlf! Car1.11N"

l0114-GCP$.£SSA.l.UD-2013 de NO\'.2013 de la ~ia eem,,,l de P'es!aci00e5 de Sabd se modifica a SI_~,OOO.

ES COPiA FIEL DEL ORiGiNAL
Segurc Socia! de Saiud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MOOlflCAOD 2013
GERENCIA CENTRAL DE ASEGURAMIENTO

Formula y propontl B la Gefencia Generllllos llneamienlM de pol~ica, planes y programas del Sislema de AseguramientO, adminl¡Jlll el Régimen Conlribul;YO de la Segvridad Social en Selt.~.
los 5eg\lfOS de salud ent:3l'~ por ley Yeltillun su $iniesl:rillidlJd y riesgos. DMn8, orgarU:a, conduce y controla el smerna de aseguramiento '1 eYlllu3 el dns.empeflo en el IImbito naÓO'\aI.

7 NotmaIMdad de Aseguramiento

4

4

4, •
4

4 4 4 5 17

, , , , 12
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4
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ACTlVlDADES OPERATIVAS

INJaATIVAS Df GESnÓN r1

Informe Trimesblll

Informe da Resultados

Informe de casos auditados

Mecanismo de acceso :otpmbado

Informe 6e casos Itillidados

InfOlTfle de Resoluciones de Baja, primera.."""'"
Informll de Rec:audacion. Frsca\izaó:ln y

Cobno~""""""'"

Supel'¥i$16n mensual a las OfJCinBs de AsegumTlienlo.
Agencl.all YMOdU\:lS de Seguros

Anaisls Y ElIllluación mensual de los Indk:adotell de
alf1dad Ele las ~s de uros c:ertifieadn9

5 Afiliacion al Seguro Aglllllo

formular meceni!lmos de acceso a la SeguricSad SocIal

•• Sal'"

13 Reeaudadon y Flsealil8do1'l

10 Auditoria de SegUftlS

11 Validaclon Preslacional

,
•

"

Olla$ ActIvIdades de Soporte de la gestión
adminl5lta\hla Irmituclonal(")

nSoogún ••••FtOF wIgenM

-PerlII del meclIrlsmo de ao::e5O de los
trabaJadoraI D:llIlpendienteS a la Seguridad

Nue"'OS nM!C8l"ismos panilla lncorporac:l6n de OE'
SodoI. 06ItH12013 28/1212013 SI. O 2,m",,, SI. O

iodependlentes 8 la 8fIOuridad social (2da fue) -Propuesta l'IOI"I1\8tMIYde l~ del
nuallO esquema de 8CC8$O de tTabajadorlll$
hideps.idic.4es a la SegurillaEl Soclal.

Nuevo ~ COI' M'TPE YE&Salud pera h •••••••pc:w aeiói. de trabajadol'e5 ~
reduc:d6n de de la k1formaIicS8d por trabsio roa OE' """'""' 31/1212013 SI.3Ml,400 31112t2l113 SI. O_.- flsc:aIZados al Se(p.lro sodld

Propuesta de des8m:JIlo a lmpIernentac:l6 ele

Desarrollo de una cuItunI en seguric!ad lOdaI O"' odiYIdades enfocadas lIlJllograr en la 02t0112013 31/1212013 SI. 1,903.900 31M2I2013 SI. O

dudadanla c:ondenda en ~ sodal.

olmplementllción de 05 OfICinas de

lmpiementaci6n del nueYO rr'IOMlO de atención
As8glJnlmiflnto en el ámblto naóonol (Areqtipa,

de plataftllma dlll aseguru.miento
O", Cus;co, 18mbayeque, La LIbertad y PUB) 02IU112013 3111212013 51.5,429,000 3111212013 SI .• .;&8, 130

-lrnpIement8ci6n de 01 Agen:;ia de Seguros en
(Jn'Ia (San Mmln de F'oo'1'es)

CertiflCllci6rl de tres (03) Agencias de $egUl'o$:

• AmplladOn del alcaoce 'f rnamenimianlo del O" 58n..hJan de Luripanc:ho, eomas.,.Ie$Us Maria y """"''' 31M2I2ll13 SI. 220,000 31/1212013 SI. 200.000

sistema de gesliOn de CIIlidad una (01) OficifI8 ele Asegunl.mianto Sueurul
Rebag1ia1l.

, SIstema de gestión de riesgo$ OE'
Metodologlll de 98Stión de riesgos de 0210112013 3111212013 SI. O 31f1012013 SI. O
asequramiento medial'lle indicadores definidos.

Estudio 1II'Ianciero adtl~ de riesgos en el O",
Estudio Financiero Adusrlal de Riesgos en el 02ft)112013 31f1212013 SI. 81,120 11109/2013 SI. 81.120

trabajo - SCTR Trabajo (SCTR} culmin&60.

Nue'o'O esquema de tnmslerencia CXInSUNA T y
8. registro de l!Ifiliados al 85egUf8miemo unNerul

"u,""

ContrataclQn de un servicio para impIemen1ar
un NlIO'o'OE$quema de Transferencia de

OE4 InkMmación opor1una Ycnlidad de datos entre
E$SAlUO 'f entidades inUlmas y eJliemas que
requieren de la información de asegurllmientc.

O2IDt12013 3111212013 SI. 3,150,000 31112/2013 SI. O

SI. O31112J2013SI.1,go(l,OOO3\f121201302/0112013
Mejoc8, rediseOO Ymantel'limienlo de módulos y
base de dalos del rnJl':W sistema de
oSég1.ll1Jf1l\eoto .$AS

Conll'3I'l1QOn dal aervido de mantenimiento del
SisIemB de informad6n inlegrado y de sopofle

OE4 a los pI"OOMOS00 negoóo r.,mcionadas con la
elenci6rl al asegurad. sus E1fdiacloneS y
tnrnsferencies de Infonnadón enlre entidades
internas edemos_

r)l.8!l.nida1i'<M ~ Io:l ~I'IC'!I ~ wenbn COIlla certifo;aoc;iónpresupuesta! er>el m1lnXldel Pr-..westc .1'IS~ dd EjB<tit:io2013 segU" C8rtil N" 3020--GCF~lJD.20'3 de fecha 24.Jul.2013 Y reajv$le ~I

rM<Iiaf11l!Cl:lmlO~ec:tr6rñcode 'ecNI 06.11.2£113r"eflrndopor la Ge-enc:iaCenlrallie~.



Pl..AN OPERATlVO lNsnrucl0N"-l tIOOIACAOO 2011
GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS y SOCIAlES

, ~. Monlloreo y E"aIuadón de IN Unidlldes OperaI:ivas de '"-
, , 9

~ Soc:iale\I 8 rOwl naeion8I

, E¥IIIuad6n de lmpadO de los SflNlcios que oferta 1115Ptestaciof>eI, SocialeS '"- O O O

, Medki6n ~ del LIsullrio de prmta::b>es !Olld8Ies ""~, O O O

5
DéeI\o YRedisef>a de ~ det ""'0 mayor y penItIMS con "'~. O O O O O-• CiIIlfie;lcl6n de &ped~ de ~ Temporal. MatemidllId. 1rt0tlll05Mensu81 de t!ITllslonlls

, " , , n...•._-
, v.riic:adOn de ExpedIenI:es de ~ EconOmbs •.••.om>e de Verifcaclbn

, n n

• ~ 1m In ~ de Pt"~ EcOnr>rnlc::asde L.ma Y lnlame óe SuptNislOO • " • • , "
PrcMnci;ls

• SupeNIslón de la Gatlónde la Inea¡lacicllIdTemporel en las RA Info-me de Verlfocaci6n
, O , •

" SuperyIs/On de la Ge$lIón de la l~ Tempcnl y ~ lnkmle de supeNisiOn 9 " " O , , •
n AudiIoriiI dlllss eertr~ ~ lnfcnne de AiJdltI:IflB • • " " , •
" on5.~ dfl ~ de la gesti6n admNtral¡'a ins~ el """', •

01 tnfgrme •••pIemenIIdOn del Programa "CcII'IslnIyll-
abnZas par la PAM"lIJIa lmpllca la c:r-=i6n fI~ dll

AmpllaQ6n c:obfIft¡n YdlWIrsf"~ de G4CAM por Corr¥enYIoenIte ESSALOO y Gobiernos Locale5. 01

PTéstadones Soc:\$les d'fivida a Per$Ol'<8SAdUW O" ~ aprobadopara ••••• eon--oos ~ ESSAlUD y 02m1121113 3llt12J2013 SI. &.410,42(1 31)'1212013 SI.

•••••••• Gdl.loc:IIIes plnaeaciOn de CAM"s. 01 Worm8 de ~
de CAM hd<::paiide:oeia. 01 ~de tm;IIemenllD6n CAN...,....
01 Imlrme de DIusI6n de DltocItwilpor Red ;01 Woone: 0fusl6n
Mor*:na YCUmPi'ni=r*l de la resaIuclón N" 020; r.mtcIadI!S
~ ~alllillllmll di R yeR: cread6ndaMBRPEN

AI.nMnlo de Co:tt:lemn 't •••••••.• del Pro::eso de
Tumbe's, Apcu::ho. Tac:NI, a. y pIa"l pleito aeOe Llma;0111\fc1rTM

, ir'IteIrIen la poIll.otn "'*""bIe ~ c:on 0E3
dfI ~ ~1; 011nfoml1!1de prU)WC3OpDlie I!I\mllugar 02101121I13 3."''''"' SI. 1,996,.7 .""120" SI.

0/=I;IM:idad y~¡'
i1ll¡;ile¡l••• ibidu; 01 TIiiIIlrde gasti6l'Ilmplementtdo; O1Wlm'llt de
~ lt••••• la!lldus dll ~ deia penKINl COl
~ DIIIhtfIrnBci:lnaI de 11IPCO. deIlmJIo de laIWol.
carJ.-a de slladerue;l:u, 12 ~ de •••••la
~ rw:nna IIp'Obada peh ampllac:l6n de cob8tln.

fAeP'1I de la ClIIidad de ~ sactaMs
01 Do:umertD l6c:nbl qufI moslriilrlllas resultados del estudio deO" ~ de lmp;M:mde 1MpresIBdr:lnes ~ cDgndas en 02J011'2D13 :»'12J2013 SI. '95.000 3Ot'12f2013 SI.

dkIgldas R1M Personas AduIIas MapM. las ~ medldo por los lt>dicadores de lmpado~.

Estudo ~ mplBrnenlado. ~ (lela Pf"O"8$ corl

ConvenIo especIfJXl (Tumbes 1l\Xlf!$~1 denlro del 00'
~ fIOtll'nnbIto l'IedcNoI en E&Ss1Jd irrIpIemeI'bIda. 0210112013 301'1112013 SI. 260.Dl& """""''' SI.

contexto del ~ ~ ESSAlUD.coNADIS Certlf'ceclOn de los lI"RbajlKIo"e$con ~ de EsSaIul:l
teRllr2Ido B" n8ciDnR1.

~ de la InIonnxlbn Gerendat de la
01 Termit'odeRllferlIndIi.01lnfor'll\f1dedesamllodel~. 01

5 0E3 Wom>e de CIIpd8Ci6n de los .cIo<eS det Sistfrmll. 01 tmxme de la """"''' 3011212013 SI. 200,000 3OI12t2013 SI.____ o

•••~ dllI5Istelfta.

011nJorme 0tegn6stIr0 S/h.lKion;1l. 01 In40nne del OlsfIfIodel SI.

• EsSaIud At:c:esltlIfIe~ . 00' PrcgramB, 01 de Propuesta de~, 011rd'amede Foro. 01 011ll3i2013 JOft21'2013 SI HIO,71lO XII1212013

lt"Iformededll.rclón.

, Sislenud1ZBdOn de los Proo;=os de 0IDft¡BmlentD de O" Nuevo Sisll=maWEB de Pres\8l::icnllJ Econ6micBs. 0210112013 31M2I2OU SI. 2.000.000 31/1212013 SI.

las Pn!staciones Eeoo6mIcas en Web

"',000

""."

300.000

190,T90

Fa'UIIecImIenta dlII pruc:eso de....".;rlcaci6 ¡;no.riot
a caneurrent"par1l~dew ~

econ6mlc8s.
00'

18-t,S60 3Of121'2O 1 3 SI. 100,580

rlln lnO::I1ll\YInde 1osOrv- e-w-~ ""'•••~ ~ en~......,.;>"'" ~ ~0fII EjetciOo2I)1311egÓ1"e-"" 301O-<>CI'-ESSAl.Uo.2013defedl052• .J<UD13 y •••••• ~ ~ CO".., ~ de

""""" 011.112013 _ por Ia~ Cenlr1II$ Finanzn

lIQIAS Al'" EJEcue'Olf
_ COnfamle B lo lKlIJcit::odoptl' la Gerencia cenrraI de ~ ~ y Socl<!Ie$me:f13f1MCarta N" 15n-GCP€yS.f;SSo\lllO-21113 de Jun.2013 se modkal1 ~ opemM;~ el ~ Y l~ de lA:s
inicDtlvas 1,2.5 YII YmwIa la h'lil:i8tr¥a""1'Io"m811vl1 ¡¡at"Ib l!I~ ylabajo en Red ann p<~ so:::QlfIs'( sakod'"

_Confom'>e al •••aju5t.. r~ por Ofl,;ina Cr.ntrill de PlRn~ YDesarrollo al Prog3ma <le~ PII"' las i!Iic:iaIMn1 Y2•

. ~ "lo sdocilado por la G-enos Cennl de Pr~ E~ y Sedales mlldl:lroleClorIaN" 11.7-GCPEj'l-€SSAJ..Uo.2013 de Jun.20U $11mOOño:::ael presupt.H!!ItDde ~ ~!

_Cor<!",",fI B '" sdi<.;ilado por 110G~ Cenlt1ll de Prest;lcione! fa'>tlómicn y SociaIf,l¡ ~ c.m ",•• 16!l1-GCPf.ys-ESSALIJD.2lJ1J d£ Juo.2013 r.e mod<f>c:>el presU¡:lO.JeSlode la InCiat;"B 3

• ~ al ""'iu.te r~.atiza<b por la G-...-d:I ~ ••• m"":ii&nlecorren~Ó'!"""'_ 2013 p1l.ala ~ T. "" re8;..&a e1~ 11SI. c>no por ~u béllB"eo..<ci6<>
'JN~;:...\\.¡ /;l.~ S" "OPI". FIEL DEL O~\?\NAL
za' t: (t~~t v SegUrO social de ::-[)¡ud
t niO~J: \q ..... ~

:ro ,:}' \,? L eH R
Ss clJO""c s.",,'"" 4" 1" ni e ~

.••..tOC~¡;.[;,,~..:. u u
•••••••••0' •.• ;.=':••• ;.:.. '-' s 'áis'.

lnst:. T~R.P:.o.,;~:,.-;t:'.MTF
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lNIClAnvAS DE GES1lOH n

ACTIVIDADES OPERATlVM

'0-
R •••••

Plan de Ge51íOn

Informe de la en::uer;Ui

Formular, ap<oDar y dirigir la ejecud6n de politlcas y estrategias de la Defensor!a del Asegurado a nivel nacional, c¡ue grarrtlcel'l la efectiva vigilancia.
pro1ea;dón y defltOsa de tos derechos de los asegurados y derechos hal;>ier<tas que haoef\ uso de los seMcios de ESSAlUD.

Foo'lfllucilTllenlO y oonsoIlclDdón del Sist""", 0E2
Todas la 0lIdn8I de 0efem0riI, del AstIgt.nldo. O1JU212013 0'1/1212013 SI. 615.000 31112l2013 SI. 250.000

Nac:loI'laI de AIllnci6rl ~ -$lNAD. rWel naclonBt, umlmn las ~ 6el S1NAD.

Reposldonemiento dllla ~ del
50 ". de los a~ U9t.lllrios de los c:entrus

~ 8 nl¥el NtdorUIl per1I ge_ 0E2
lISIstendaIes YSO'IIodel pe¡sonaI de los lnIsrros 011G112013 01M2J21J13 SI. .'5,000 31112f2013 SI. 285.000

confiatIza ero los ~.
Identi/ican a 11IDe'ensor1a del ~. eomo ~
6rp'Io de d8fenslI de derec:tos del aseguntdo.

Promoei6o de una c:ultunl ~ ~ y N menos el8O'llo de CenIros Asistenciales c:uentan

3 ltlmlC:hos del ~urMo UlltaIio de los O'" con meterisI de dlI'usión PiI'll ,. proITIOCi6r¡de los 01102J2013 3111212013 SI. .0450,000 31/12f2013 SI. 450,000

centros asiste lCiaIes dll E&SeIud. c:Ierechos Ydoberes de los ~.

,Campus VI'tuaI para dell8l1'01o de las 0E2
60% de delegadoe dlllensorla1es lIb-1mf1el campus 0110212013 31/12/2013 SI. SO,DOO 3111212013 SI. O

CompeIencies Oefensot\lde$. VIrtual plII1Iel desenoIo de C2pac:idad$S.

Ueforu .1R$spelo de los derechos de los 0Iagn6sti00 y P1lln perilIle optimIzDc:i6n de loIl,nitm YlIdullO$ rtIll')'QtflS en los Centros O" derechos de los roIf\o$Yodu!lolIll'Ill)'Oft'S en los 01102J2013 31112J2013 SI. 230,000 15/1212013 SI. =.000

~ ltnlvel~r(FASE 1). QrnIro& ~ de In Redes e I'llwelf'9cio<'I8l.

,Mejora de bI ~ de Cacalidad de 0E2
Implementar Ul sistema dlIlnfofmaclon lMlItU::lof\lll OW712013 3Q,!1712013 SI. 181,600 3011""" SI. 5t,600

aterd6n er"IESSALUD a ~ necionBl. parll:Il mejonI eonIinua de le calidad.

~ •• rr«fídón de In 8dlIudes Y

Mejora de III c:ultu'a de aegl.l'ided del 0E2
OOfl'lIlCIrtamlentosrellldcnados COf1ta ~ del 1510112013 3OI11t2lJ13 SI. 330.000 3Of1112013 SI. 255.000

~ ygesliOn de""'sgosll~. pecIeflIe en los HospIlal8.IV. m y 11de los ell1'llroll
aststenc:llIIes de las Red&8 Aslsterdaln de Lima Y

RIldlseI\O '1optlmizacl6n de ptl)Cl!&O$-de Obtener IIImedic:ibn de 1M eetIIude:s Y

8
étues c:rtllcasen ti el "Iell\os 0E2

~Ientos re\aelonlldos con la seguñcl8d del 150'0112013 31f1212013 SI. 260.000 31/1212013 SI. 260.000

hospIlBIarios de nivel oornpleto de LIma paóente en los Ho5pIIales IV. 11I,11de bs ~

~I8!\l1 Callao. asIslend8les de Ia$ RBdes de lÁT\3Ydel Interior del

Mejore de ni'vel de im~ de IlII1
Mejorarle eI\deneiB 8tl el use de la nt>r1'MtivId8d,

normas de calidad y seguridad del pedente.
0E2 paltlla l'lldueOOn de ~ en la preIIl8cIótI de 15/l11f2013 3"1212013 SI. l,.(()4,OOO 31/1212013 SI. 500.000

los sefVlclo. de salud.

10 Humanb::aclón de la ,,'ención. DE'
Esl&bIecef condiciones pa •.••Implementm" el Modelo 150'0112013 15./1212013 SI. 1,670.000 151"1212013 SI. 950,000

de 8I8flCiOnhl.tmaniZlldll en EsSalod

C")Uls Inld3l.NaIl de los órganos Ce<r.mlell coonten con IIIQl!!l'ti6cadOn~tal en el malco del PruupoelIlO lrlStm..ó<'lneldel Eje<cicio:l2013 según ClIrtl1 N" 3ll2O-GCF-ESSALUD-2013 de fM:h1l 2ol.JuL2013 y rnaiuSte

~I medlatlle correo eI8ctróOiCO de If:cha 08.11.2013 ~lzadn por la GeftlI'ICilICentra, de Firlal'Z"l>.

NOT AS A LA E.JECUCIÓN

_ Conforme a lo solicitado por la Defensorla del ASe{lI1fil:kJ mediante <:<.1118N" 1024-0/I.-PE-ESSALUD-2013 de Jun.Z013 Que &Qlieita cambio de hitos, fechas de las inIciativas 1,2,3,5,6,10

PLAN OPERATIVO INS11TUCIONAL MODIFICADO 2013
OEFENSORIA DEL ASEGURADO

'~on~~,-"~,~"N.~••~1=li~J"l.,.~~'~':'

lofDn'ne mensulIles\ll:di$tlco de Qulllas y Reclamos

EmlsIon de reco~ , 105 orgat'lO$ de SlIIud

RegIstro en el Slstemll SIAS ele reclamos y soIidt\.odf!S

Pbn de Gestión de 18C8IIdad en E&S8Iud.

e~óeS2lisflto;;;i6ndel~

6 [)5eflo de estudiot de lnvoestigllcl6f operallvll de lÍI'MlI crftic:ltS por ermo.
tiempo e Insatl$f&CCl6n.

7 [);sef\o de estudios de e-..aIueeiOn de \ec:noIog1:a nnil8rl8.

8 ~ de esludlo1l de oo!5t05 de la no celidDd.

9 ~ de indicadores de GeS1\6n de la eurdBd en EsSalud.

1D =-=:=:::'18 medlción de IallPr.If1tlas41otplk:il8s de las

11 Diae/\o de estn!letIilIs para la rneclidbn de la oportunidad. acceslbilldad Y
cobertur8. _ •

12 EvaIuaelOO de 1a.1Jistencia tkonlca en sevurldad del pDdBlM'lI niYeI
ftIId!lnal.

13 EvalUIid6n del rnonIlon¡,Q pant Ia~.del Plan A.f"cgIde Seguridad
del Plltiente.

14 EvaIuaci6n de la I~ en mal. de ~ del paciente.

15 E\Ialuadórl '1 rnonltoreo de rdlcadores de lllIIluridad del peelere.

16 Evatu&c3ón de la peI'ticlped6n en emudios nac:ioNlles Y~ de...--.
17 EvaIuoc:lOO det F'tlm de ~ de mejonIs en bese al esbJI:IIo de...--.
18 ReYisI6n periocIic8 del $istefl\a de notificBci6n de eventos 8dYersos..

19 Propuesta de lnformadOn pan" C\l:IseMItorIo de ~ Yseguñdad del_.
20 Otras ActMdades de Sopol1e de le gesti6n adminislratlva

lnsUtudonal (.)

(") s.o:.n .u ROF "'cI-U

,_.....CC\D'~fIEL DEL OFlG¡i~;"'~
c..::l ¡ ,. • •.. . 'd

SegurO Soeia\ d8 .::;;c1Li



FunDón principal
Formular'J proponer Jos objetivos, p1aoes y programas relacionados ron la selec::dón. administración, elesarrollo elel pemonal y

segtJl1JSpefSOna!e:l. •

ACTMDADES OPERATIVAS

Plan ele Capacitación Informe de Resultados 3 3 3 3 12 3 3 3 3 '2

2 Evaluad6n del Desempeño laboral 'nfo~

3 Cootra1aci6n de Personal InfOlTTl6de Resultados 3 3 3 3 '2 3 3 3 3 12

• Col"ltrolde Asistencia de Personal
Infom'lElMensual de 3 3 3 3 '2 3 3 3 3 12

Resultados

5 Planilla Unica ele Pagos (sueldos, glClUflcaeión,esooIaridad) Planma 3 3 • • 14 3 3 • • 14

6 Admlnlstnlción del Proceso de Resklenlado Médico Info~ 3 3 3 3 '2 O O O

7
Admlnistraci6n del Proceso Servicio Ruml Urbano Margil'lal de 1"'- 3 3 3 3 '2 O O 2
Salud (SERUMS) de EsSalud

8 Programa PreventIvo de Salud para la Sede Central Informe 3 3 3 3 12 3 3 3 3 '2

9 Progmma de Integración Familiar KORJMAR KORICANCHA 1- 1 , • •
10 PlanIflcaci6n de la Dotación de Recursos Humanos InfoRne Técnlc:o •
11 Elabor&ci6n de Esttlndares de Rendimiento laboral Resolución 2

12 OtrasActMdades de Soporte de la QeSIl6n administrativa Info~ • •
instIbJcIonal •

{"l ~ su ROF..;gente
INICtAnYAS DE GESnóN i)

DesanolJo Yelaboración del manual de perfiles de DE,
Manual de periiIes ele cargos 01102f2013 31/1012013 SI. 300,000 3111212013 SI.

competencias de cargos "'o puestos en la 1nstttud6n. yfo puestos por competencias.

SIstema de seJecdOn de

2
CuImInad6n del Sistema de 5elecd6n de Personal

DE'
Personal (SISEP) puesto en 0110212013 2910312013 SI. 30,000 31/12/2013 SI.

(SISEP) vs 1.0 e Implementacl6n SISE? vs 2.0 marcha en el seMdor de
EsSaIud.

300,000

30,000

Programa EdUClltMJ Estrateglco Transversal "Cuttum
Desarrnl10 del programa

3 0rgantzacI0na1 orientada Bfortalecer lo!!valcres, ética y 0E2
educativo estratégico 0710112013 31/1212013 SI.

humanismo- .
tnlnswrsal en el 70% de los
6fgano!I de ESSAlUO.

Pmgrema Educativo Estralegico Transversal Oesanvllo del programa,r=ortaJedmiento de los anx:imientos 'J desarrollo de 0E2
educativo estratéglc:o 07101f2013 3111212013 SI.

des1:reza!I en los 5ervicios de Emergencia de los transversal en el 70"" de los
Centros Aslstenclales 8 Nivel Naclonar. órganos de ESSALUO.

" Propuestas de 1nteMmCi6n
IlItel"liellOOndel P1an de Mejora del Clima laboral y pera mepm del cIlma laboral

5 Des8nollo de los RElClJIllOSHumanos (Sede Central Y DE, • Mefora del t1ima laboral con la 0410112013 2911112013 SI.

Redes priorizadss) aplicad6n de InterwnCClOeS
priorizadas .

B54,ooo

900,000

691,600

3111212013

3111212013

3111212013

SI.

SI.

SI.

400,000

350,000

691,600

• Generar en el pernofl81de la
lnstituci6n un fuerte estimulo
para el ClJidado de la salud.

6 Trabajadores Saludables en Oficll'las Saludables. OE4' Promover el bienestar 30M112013 SI. 104,000
psicoflslro 8 fin de mejorar las
prestaciones laborales.
" Reducir el absentismo por
enfermedad.

(-)la$lni(:ialiYas de los Ó:'ganoB Centrales Q.Iell\8fl con la eertIfocaciónpres>Jl)UeSlalen el marco del Presupuesto InsHucionllldel EjertiOo :ro13según Carta N"302l)-GCF-ESSALUO-2013de fech:II24.Jul.2013 Y reajuste
prestlpUMotalmediame correo e1edr6nieo de fllCha05.11.2013 reaizado por la Gerenda Central de FlNtr'lZas.

NOTAS A LA EJECUCION
• Confolme a lo es1abladdo en la Resolución N'"512-Pf-ESSAlUD-2013 de May.2013 que tIlInsfiere la Sub Gerencill ele Programación de Reo.JrsDSHumanos de la Oficina Central de Planiflcaciórl y
DesarlQ/1o e la Gerencia central de Gestión de las Personas', con \o cual se tnJr<sfifmmactividades operativas que correspondan (10 Y11 J .
. eo"rorme a lo soHc/1.adopor la Gerencia Central de Gestión de las Pen>onas mediante carta N" 2699-GCGP-ESSAlUQ.2013 de May_2013 que solictla reformular aaividades operativas y fechas de hitos
de las Iniciativas 1.2.3,4,5
. Conforme a lo solicitado por la Gerencia Centrar de Gestión de las Personas mediante Carla ND29S3-GCGP-ESSAlUG-2013 de Jun2013 que solicita inoorporar la la iniciativa 6.

ES COP:," FIEL DEL OR¡Gll'ü .•,~
Seguro Socia: d0 Sa!t.d



Función principal
Pnloponer 1o,.lir>e"mIenloo de pallla instiIudonlll, fIOIlTllI'. Idminislrnr. e¡l'ClII¥y si1;tMTla1iJ:lIlos procesos téCnic:os en matelia de invef$Íl.JM'S financients. lesorerill,

o:::ornabllidad.JI"ftSUPl""'I1D,cobranZas.

ACTMDADES OPERATIVAS

I ~ de! ~supueslo Insllt...ooosl Presupue$l.O 1 , , I

2
Reo; .<tOón de deuda Tributarla. No 1ribuLaña"1 de

'''''''"'''
, , , , " 3 , 3 3 "T_,ModIficaclottes ~upuestales Prel:upoeslo 1 1 1 I • 1 I I I •

• ev.tuad6n Mensual dt! la Efecuci6n PresupuestIlI ''''''"'''' 3 , , , " , , , , "
5 EvaIuat::i6n Trimestral dllla EJea.Id6n Presupuestal ""'- I , I I • 1 I 1 I •
• Evaluación Anual de la Ejec:udón Prnupue'lOtal .- 1 1 I ,
7 Gestión del Fluja de Caja ''''''"'''' 3 , , , " 3 3 , , "
• Gesti6tl YMoniIofeo de las Inversiones Rnaf'Ciomls 'M_ I I I 1 • 1 I I 1 •
• InforrnadOn de los estados flnilflcil!Jos patr3 FONAFE Esta60s Fll\8ncieros

, , , , " 3 , , , "
,. Ingreso de inforTnadól'l contable en el módulo de la Formatos de Registro de , , , , " 3 3 3 3 "Contadllria PiIbIiaI de la N3dOn "1GUposmóoJ ~isióo informeóón

11
ErnlsiOn de inflJl'TNdOn de los e$\Jldos financieros Rnumen EjIlaJt!YD, Arr;tiIIo de 3 , , 3 " , , , , "-' --
" Informadól'lllnaociera audltada a lNEl .'- I 1 I I

"
Elaboraci6fl de los EEFF poi'"Fordos para los auditores E.EFF 1 1 , ,--" C6lculo de la Res8rva Legal tnl_ , 1 1 I

SupeMsI6n Y eoordInaciOn con In ~s de eontabilidad IlIforme de SI.Il)II!ltVi:1i6n• los ooסס
15 de los 0000 Y"lo é..-s de la $edtl Central f;Clbn _ I 1 , 1 • 1 , 1 1 •

~ que.., rugistnln Ilfl el SAP
"1Sede Central

Otras ActIvidades de Soporte de la gestión
-1.

administrativa Institucional (")
'nfo~ 1 1 1 I • 1 1 1 1 •

lHlClA.nvAS DE GESl'lON r)

AglIlmd6n de 11GestIón de la Ejecud(ln
PretupuestaI de los Bienes Y $ervicios.. DE.

30 Redes AsIlltend8IM que
sqlrlZllfl tu gestl6n ~ de
bienes y servicios, obteniendo un
mejarc:onlJ'ulde_~

0210112013 31/1212013 SI. 31112J2013 SI. 88.148

Cap3ciIBci6n en gesll6n

2
lmplernentaci6r de la Gestion P!esupvest31 por 0E3 p:esupueslal pof resatados e 0210112013
Resultados I ETAPA instJumenlos melodolOglcos Ilfl 03

(lJes) Flede& Aslsleodales.

• Gmion2r III oobnJnzI¡ de SI.44
millones por devda I'lll tI'ibutarilI de,Mlljora de los procesos de c:obtanu de deuds 1"10 OE> natumleza pllblles "1prtv&d3. 02/01/2013

lrIbutarI:a PUbIíe:lI "1Privada. • Reducir el psslYo de C\.IllfllllSpor
~S.10% 6tIla cartemaldglble
tle oobmflZ8).

Implementación del SislemlI de costos integrado
Reporte& de oosto que gar.lntice

• • nivel de CeOl1l:I Asistend3L OE' ~m~enel~"1 0210112013
a~ de los reeur'$OS.

De$a1JOllo e ImpIementaeión de un
upIlcatt.'o que permita aAD!nlItIz8f
la lormaulaciOn, ejewd6n Y oontroI

5
Desarrollo B ImplementaciOn del flujo de caja DE' tlel Rujo eH!Ceja Il'lSIituciol\lll. que 0210112013
inslitucioflll'lllulom8l~Q. ooRtribo.Jya• ""_imlzar las ventajM

operativas en la IClmiIeH!~
econ6mIca-flnllnc:ienl de la
Institución.

3010712013

2811212013

31/12J2013

31/1212013

SI.

SI.

SI.

SI.

224.000

1.2E11,OOO

"".600

31/1212013

28t1212013

31/1212013

31/1212013

SI.

SI.

SI .

SI.

224.000

1.261.000

"".600

32.000

182.000".31112/2(113182,00031/121201302lU1f20'3ReestruclUfiId6f"I de la PolUíCll de Inversiones
6 Fmancie<as.

OpbTizaciOn del Poft;akllio de
InvIlfSit>neS Flnander.3$lPol~iclI y

OE3 R"9'"m&fllo de 'nv~nes
Financ:ief'a .-.etullitada y
Raciona/izade.

(-)las Imelativs9 de los ÓfyanD$ Centrales c:uem"n con la c:ertifica06n presupue:stal en el ~rco del Pn!sullOf'$lo Inst~uc:ionill de! E¡en:icio 20'3 segun CartB N'" 302O-GCF-ESSAUJ()..201J de rema 24,Jut.2013 y
reajuste p~9h.t mecr ••••nte COITIlOe1ee1rÓf"licode fed>a 08.11.2013 retlr~O po' la Gerencia Central de FiNlntas

"'OTAS A LA EJECUCiÓN

_ eonrorme a lo solicitado por la Gerencia Cenlml de Fi:mozas medianle Carta N" 1952-GCF-ESSAlU0-2G13 de May.2013 que solicita cam~io de hitos, tÉtcMs de las iniciativas 1,2,3,4.5 y 5 y la
ña,ia de la InidMiva ~Oiseño de Progmmas e Inlervenciones ro:! enfoque dEo/IJ.an::o LO¡¡ico", ademas del cambio on la denominación de la lnicialiva "Implementación de evaluaciones indepernliel'1le:;
/,Xll1.enfoque de s' a -lmp\emenIClción de la r, tl6n PresupIJeslal por Resultao~ (1 Elapa)" y replantear la Iniciativa -Desc:enrralir.'tción de la Ejecución py:!::"s.up)./estal de los bienes 'f
servr..ics" a' Gestión Presu .QNi~ ~s)' servicios' l:.C COP¡P., FI EL DEL O~~.\:~¡N,'-.,meo .... ~ '¥': '-~. I -' ~'~l""~ v-~. <t \JO o ~. . Seguro SOC.id ue 0a uU

~ \ .- .~ 1'. /:."I.~ .ltl(f •

~ _,;.l~ . _ % ! r: 1#'" V o /0

" Etn, .. sc.•o~ i. i'" t-h'"& FE ~kS ~S:..•.•. .' Jh~
". \'p.o' ~tL.~H' tllR jf

\.... ,"b-w.l'll,t ;.>
'0' .,</
~cPO.t':.o;,~



PlAN OPERATiVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-
OFICINA CENTRAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION '( COMUNiCACIONES

la Ofri<¡a e-hl deT~ de InbmlriOn Y~~. '" ~ de "f>O'iO de 1••Gereroc:loGener.I. rectcq r nom•••Ii"". n!~ deldesltftollo. rnanlenimienlllr
~ ••••"""",,,ogia inJ<>nnjlial y ~ en le oeslOn IldrnirlMI'ri-o •• y :<opDf1II!1nbn\atiladc> do "'" pn;><:es<lSen EoS8Iud_

, Inventario de Equipos Informáticos

2 Inventario de Equipo de comunicacior\eS

3 Mantenimiento preYenfivo y COl'reCtiYode equipo de COrnlJnlcaclom~s

Desarrollo cIeI nuevo sistema de Gestión de Colas

5 As!s1encia Técnica a los usuarios de la Sede central

, Supervisión a las OfICinas de informétlca de los Órganos DesQ:)flcemrac!os

Mantenimlenlo de la centrallelef~,"ica

, Mantenimiento y Mejora del sistema de gestión de servicios de salucl

11 Supervisión det cableado eslr\ldLJr.l a lliYeInacional

10 Implementación de tos sistemas de comunicaclones para nuevos hospitales

11 Implanl&cl6n de Imágenes Médicas.
12 Gestión de Incidencias e irrtervencl6n Oefert5Orial para la Defensorla del
A do

13 Intercambio electrónIco de Datos con SUNASA.
1~ Implantación de un nuevo Sistema de Aseguramiento SAS.

15 Otras Actividades de Soporte de la gestión administrativa institucional (")

nSegI)n MI ROl'" ¥lgenItI

_do""""

--

----lroo"""
IHIQA.T1VAS DE GEST1ÓH n

3 "

4

,
•

,

,
,
,

Adqulslci6n de lJn correlaclonador de eventos I
Vulnefilbllidades de las pl8tafonnas

Inlegracion y gesli6n de everrtos lec:noIogicos. CE4 lcIentlflCadas, priorIzadas y con planes de 01~13 171OS'2013 5/.250.000 0211212013 5/.250,000-
SerAdo de Ethlcal HadU1g 8 la plataforma

Vulnerabllldades de las pIetaformas

tecnol6glca de la sede central. CE4 Identificadas, poortzadas y con planes de """"''' 1Ml612D13 5/.150,000 3CII12l2l113 SI.15ll.OOO

",...,;on
Servicio de audltoria de seguridad de la

Acciones corrediYas y preventivas para el

Información con respecto a la NTP 27001. O" eumptimiento de los controles de la NTP 0110712013 250V7r.1013 5/.'30.000 250VTr.1013 SI. 30.000

27001.

Adqulslcl6n de una maRa fnewan. 0« 4 cluster de tirewaU. OV)lr.1013 ,...,." SI. _000 3\/060'2013 ".""'"
Migraci6n a la YeISión 6.0 de SAP e

Implementaci6n de mejoras en la nueva
ActualizBci6n y nuevas funclona&dedes del Sistema 0« versión tales como: Nuevo plan contable, 11W312013 2M2l2lI13 SI. 11.375.000 31J1Z1'Z013 SI. ''',81"5.000

SAF' a la ~n 6.0 (Fase 1). MOdulo de Activo FIjO, Planillas e
lnfraestrudura y garantizar la estabmdad del

sistema.

r)l.a$ Iniciativas de los OrgallO$ Centr1iIe$ cuentan con la certifieaci6n pnlS"..lpue$f.a1en ellTlllrt:O del Preslrpue$tO institucional del Ejercido 2013 ~ Certll N"302O-GCF-ESSALlJO.2013 de fecha 24.Ju1.2013 Y reajustl!l
~! medianle ~ eIec:lrónla:I de fecha 08.11.201 3 ~rlZ8dc por la Ge~ Central dl!;F"II1llIlZaS.

NOTAS A LA EJECUCr6N

• Conforme al reajvsle realizado por la Ofldna Central de P1al'llfic3dón y Desarrollo al Programa de Inversiones para la inlclativa 4.

• Conforme a lo solicitado por la Gerencia central de Intraestructura mediante Carta NO1307-GQ.éSSAJ..U[).2013 de May2013 que soIlcIta transferencia Pfesllpoeslal de SI. 500.000 a la InlciatlYa5.

• Confofme a lo solicitado por la OfIcina Central de Tecnologias de la lnformsci6n y Comunicaciones medianle Carta NO1131-QCTIe-ESSALtJO.2013 de Jun.21)13 ql.lClsolicita fusionar las Iniciativas
"Sistema de Planillas para Essalud- 't -Migración del Sistema SAP" a la nueva Iniciativa 5.
_ Conforme a lo solicilado por la OfICina Cenlral de Tecnologías de la Inlorrnacl6n y Comlll1lcaciones medianle Carta ti" 1157.QCT1e-ESSALUD-2013 de Jun.2013 que solidta modificar la prograrnaci60
de actMdades operativas .
. Conforme a lo solicitado por la Oficir'\SCentral de Tecnologias de la Información y Coml.lnicaciones mediante Carta N" 1156-OCTle-ESSAlU[)'2013 de Jun.2013 que solicita modificar hitos. y fechas
de las Iniciativas 1,2,3 't 4

ES COPlA FIEL DEL ORiGINAL
Seguro SocLa!de Salud
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PLAN OPERATIVO INSmUCIONAL MOOIFICADO 2013
GERENClA CENTRAl DE INFRAESTRUCTURA

Función principal
Formular y proponer a la Gererda Generallosliroeamiefltos de p:¡litica, planes y programas ~cionados con estuálOSde pre inversión,

definitivos, obras y mantenimientode equipos bioml'iedicos, electromecánicos e infraestructura.

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Estado si'tuacional de los Expedientes Técnicos en la fase de Infonne 4 4
Inversión de los Proyectos de Inversi6n Pú~ica de Infraestructura

Estado situacional de los EllpEldientes Técnicos en la fase de Informe
2 Inversión de los Proyectos de Inversión PUblica Menor de 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

Infraestructura.
Mensual

3 Ayance Fisk;o de E¡ecución de Obras. SISTEMA INF08RAS-eGR. ''''~ 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
Mensual

4
InfofTTletrimestral de Proyectos de Inver.>i6nPublica en Ejecución. Informe 4 4
PORl AL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Trimestral

5 EStadosituacional bimensual Infraestructura de EsSalud Informe 3 3 6 3 6
Bimensual.

6 Estado situaclonal equipos médicos de alta temologla de EsSatud Inlo""" 2 2

7
Informe de Gesll6n de Mantenimiento del Equipamiento Hospitalario

'''''''''''' 3 3
de EsSelud

6
Informe de GesUón de Gestión de la lnfraestTuctura Hospitalaria da

Info""" 3 3
EsSa'''<

• Informe mensual de Avance Flslco de Ejecud6n de Obras SISTEMA '''''''''"' 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
INFQBRAS.CGR •••••••••

10 Informe Trimestral de Proyectos de Inversi6n PQblica en Ejecución: ',fom>e 4 4
PORTAL TRANSPARENCIA INST~ONAL

T_
Resolución de

11 ELaboracionde Proyectos de tllY9l'Si6n aprobación del
PlP

12 Otras Actividades de Soporte de la gestión administrativa institucional

'''''''''''' 4
1°)

(jsegun al ROF 'Iigenle

rNtCtATlVAS DE GESllÓN ("")

153.000SI.3111212013653,000SI.31112f20130210112013OE4

DiseM e implementación der nuevo sistema de
mantenimiento instiluclonal de equipos
biomédicos, e1ec:trornecánicose instalaciones
eIectromecé:nicas.

Sistema de mantenimiento
lnstitlJcional de equipos

biornél*:os.
eled:rornecénlcos.
instalaciones

electfomecánlcas e
Infmestrodura moderno y

eficiente,

(-)Las InicialiYas de 105 órganos Centrales cuentan CXW'I1lIcerttfIeación prM1.I~1a1 en el fTl8ftlO del Presupue$lo Instilucional del EJercicio 2013 segUn Carta N° 3020-GCF-ESSA1.UD-2013 de fech8 24.JuI.2013 Y rujus1e
presupuesta! medillnte Ql;llTeOeIedr6rtic:o de fed'l8 08.11.2013 retl1iZIIdopor ll.IGerencia central de F~.

NOTAS A LA EJECUCIÓN
• Conforme a lo solicitado por la Gm9nda Central de Infraestructura mediante carta N" 1307.GCI-ESSAlUD-2013 de May.2013 que solicita transferencia presupuestal de SI. 500,000 e la tniciativa
~Actualizaci6n y nuevas funcionalidades del Sistema SAP a la versl60 6.0 (Fase 1)" de la Onclna central de TecnoIoglas de la Información y Comunicaciones .

• Conforme ;Ello solicitado por la Gerencia central de lnfraestruclura mediante Carta N" 1427.GC¡..eSSAlUD-2013 de Jun.2013 que solicita cambio de hitos y fechas ele la Iniciativa 1 y no ratifica 18
Iniciativa Mlmplementación del Sistema d1l!Gestl6n de Proyectos de Inver.;l6n"

ES COPip. F1El DEL ORiGiNAL
Seguro Socia! de Salud



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIACADO 2013
OFICINA CENTRAL DE ASESORIA JURlmCA

La Oticina Cent"". Aseoria Jurldica. es el6rgano de Allesorumienlo de la Gerel'ldll General. reclor del Si!;tema ele Asesor1a Juridic:a Institucional. responsablol de brindar asesorl.1, absoI:w!r las
~.lJ'OIlOOM $Oluc:lones Y reawr lIociot1es de lnóoIe jul1dico •• 1.

ACTMDADES OPERATIVAS

1 F'roc:e$o$ Judiciales Archivados ••••••••••••• 70 70 70 70 280 70 10 70 70 280

2 Pror:19os Judiciales Nuevos ..•.""- 50 50 50 50 200 50 50 50 50 200

3 ResoIueiones JudId3les COI'I ~o ""- ••• ••• ••• ••• 256 ••• ••• ••• ••• 250

.• Infurme 11GCF de Cuentas por pap Procesos Judiósles Perdidos •••••••• .2 • 2 •_1

S~Adminislnttivlls ''''- 50 50 50 50 200 50 50 50 50 200

6 ReYocatoriaos _"" 50 50 50 50 200 50 50 50 50 200
Revoealorills

1 Otorvarniento de podere&
AsientD de •• •• •• •• "2 •• •• •• •• 192

OllJl"llamlefllo

8 OpinIón sobre pro)'edos not'maUvos (56 oplmones anuales sobre: prnyectos de 1m- 'O 10 16 10 '" 10 10 'O 10 '"Ley. proyed:as de reglamentos de Ley, pro)"ldos plI13 modific:ar not'mas)

9 Otras Actividades de Soporte de la gestión admln!slrmiva lnstitudonaI 1_. 4 4
rl

(") SeoP' su ROf vtgenIe

lNlClAnvAS DE GESTIÓN C-l

Prognunaci6nYdictadode eur- y T.nera
vIncuIada5 • deliloS corrtnI la lIdm~

1 púbIk:;lI. <ZXlb1Il8I;i6n estal8t. normativa Sl:ItQ
c:ontrd gubemlmental, transparencia y IIc:ceso
a ti lnforTn8d6n púbrlCB_

011U712013 15/1212013 5/.1154.560 1S11212013 5/.1&4.seo

rJ,as IIlk:iatIvBs de los órganos Centrales c;:uenbm con la certlfoc::ed6n presupu8'5t'l1 en el meftICI del Presupuesto lnslitucionlll del E¡etdcio 2013.egUn CartII ,... 3020-GCF-ESSAW0-2013 cM fecha 204.Jul.2013 Y
reajuste presupueatal medianlfI l'lDmlO eIeW6nioo de fe<:ba 08.1 1 .2013 ntaIiz:ado por la Gererda Central de Flnarw:,-

NOTAS A LA EJECUCIÓN
• Conforme a lo solItitado por la Oncina central de Asesorla JuMa med"rante carta N' 1511..()CAj.ESSALUD-2013 de May.2013 que sorda modtficar los hitos de su Iniciativa .

ES COPiA FIEL DEL OR.iGiNAL
Seguro Social de Saiud



Fufldón principlIl

PLAN OPERATIVO INSmUCIONAL MOOIACADO 2013
onCINA DE COORDINACiÓN TÉCNICA

FonnUlaf. desarrollar e implementar programas de coordinación y apoyo a los 6rgu11O$ descooceflb'ados a efedo de garantizar una articulaó6n eleetlYll de dic:tlos
órgaoos

ACTIVIDADES OPERATIVAS

t Apoyo ti la openllividlld de los OrgsI"105d~trados Corta •• •• •• •• 'oo •• •• •• •• ,OO

2 CoonftnBr hl al!mdón de requetlmlentos de reo.nos con los Órganos Corta 30 30 30 30 '20 30 30 30 30 '20
c.ntnoleo

3 Seguimiento del cuinpHmlento de les recomendadones emltldas por Carta 90 90 90 90 ,.. 90 90 90 90 360
et órgano de CorttroIlmemo

.• Emilir infunnelI periodiccllll la Presldencill ElecutiY8sobre e1l1Ysnoe
Info<m. 2 2

'1 aance de sus lIdiv1dBdes

5 Otras ActiYldades de Sopoñe de la pesli6n administrativa Irastltuciortat
Info<me ,

(")

nSe!lUn •• ROF ••.••



PlAN OPERATIVO INSTITUCtOr.;AL MODIFICADO 2013
OFICINA. CENTRAL DE PlANIFICACiÓN Y DESARROLLO

Fuoción principal
Fonnulllr~' PrllPOnel' ilI ~ Gereodll Gef>llfallos ~nMmil!ntos de PoI~ica. planes y programas r••lacionatSos COI'lIa planiflC8cian CO'llO'<'li>r,;.""
in!ormaciOo gtlMnekll.13 organización y los prooellOS.1a programlld6n de k:ts feaxs~ humlll"oOS, k:ts prog",mas de irwersión, la evaluación

lecool6gica, la PY<lluación del dl!'Sem¡oeriv iosl~u<:iona'l y la cooperación inl...-nacional.

ACnVlDADES OPERATIVAS

1 uemoria InstitucioI'I81 """""" 1 1

2
Rendicion de Cuentas de los Titulares a la Conlraloria General

Informe de Rendidón de CoeI\la.S 1 ,
de la RepUbFrca

3 Plan ()pefativo Inslltudonat y Plan Esll'ategiaJ Jnlorme de Evaluación 1 2 1 2 ,
, Formulad6n del CAP Informe de 5\Jsl81'ltllci6!'l , ,
, Boletin Esladislico Bolelln 1 , 1 1 ,
, Reporte de InfoltJ'l8d6n Gere~1 Reporte 1 , 1 1 ,
7 Infamativo &Salud en miliS r"""",,, 3 3 3 3 12

, Reporte de IndicadOfes de Sóllud -_. 3 3 3 3 12

9 Il"Iiorme de logl'U$ par;a Al,:! Direcclón Inl_ , 1

10 Elaboraci6n del ROF de los ÓJganoo Cen11l1!es y Redes de Uma Inforrmt de Bustentación 3 , 3 3 12

11
TUPA (Texto Únia:l de Procedimientos 8dmiflis111Jtto1os • cada 2 T\lPA 1 1

'''''l
12 Fol'tBleeimienlo de los procesos de Coopetac:iófl EJdema Informe de Mejoras 1 1 2

13 Gestión Operativa de Cooperllcl6n Exlema Inronne de: A~ reslizedas 1 1 , 1 4

14
DiaQI'"IOSDCCIde las Necesidades de Cooperadón Exlemll en los Informe FINIl , 1
oocc y0000

" MOF (Manual de Organ!uJciOn y Funciones) DiradiYS 1 1

" Compel"Idio NorTnaIIYO ActualiZado Informe ese Avanee 1 1 1 1 4

" EJabollld6n del MAPRO (Manual de Proc:ed'II'l"den1os) DirecfMI flr,forme de Avance 1 1

16 Formutaci6n de Normas Marco para ElaborBciOn de 0C'ediYas """""
1 1

19 Elaboraci6n del P!an Multlanual de lnYer$ionl:l5 2014-2016 Inl_ 1 1 2

20
Monitcno y Evalueclón ele 13 Ejeeuc:iOn del Plan AnulIt de rol""", 1 1 1 1 4
II"IVe!Siooes 2013

21 Gulas TecnoI6gIcas "'"
1 1 1 3

22- do ••••••• yIo
""""""

do -- "'""""'
1 1 1 1 4

Tecnol6glaI:s yIo ~.

23
Otras ActIYidades ele Soporte de le gestlOn adminlslnJlM1

Inl""", 1 1 1 1 4
Instiludonld (j

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

12

12

12

2

4

3

fNIC1AllVAS DE GESnON ("")

Nueva Es\rudllr8 Orgink:B en el marco del Pmoeso CE4
de Reestr\ldUl':acl6n Institucional.

Reglamento de ClfganIzaclOn Y
Funciones de la Sede Central Y de b5
órganos Desi»ncentI'aó eprobado$.

01/0112013 31/0312013 SI. 240.000 31/1212013 SI. 240,000

Plan Multianual de Inversiones 2013-2017.
Plan Multlarlual de m-slone5 2013-

0E1 2017 4pfOblIdo.
OtlO112013 3110312013 SI. 83,343 1511212013 5/.83,340

Aplicaci6n de la nueva poh1ica de s1mpiflatci6n Procedimiento, Inslitu:::lonaltls
3 administrativa. 0E4 slmpllflcaclcn..

1510112013 27/1212013 SI,12O,ooo : 2711212013 SI. 120.000

4 Plan Maestro tnstltucional2013-2021 0110212013 SI. 300,000 3Cl.'1112013. 5/.450.000

5 Me;ora del Sislem& de lnformaciOn Gerencial

Sl$t!!lNl <fe Informeciórl gerencial basado
fin prestaciones de SBlud e infDml8Ci6n

DE4 adminlstri'ltluu yrmancierD 0110312013
imp~ncIo en la sede cenIT"
inlegntdo con llls Redes Asistenciales.

3011212013 SI,210,ooo 3011212013 SI. 210.000

, Delegacion de Iacu!tacles de Gestloo el'l los Organos
De5concentmdos de lima DE4

Instrumentos de gest16n y de soporte
aóeo.lados e los ~ de gestl6tl
desoonoen1radB p8fII tU apicaci6n por
los. Órganos Centnlles y-~. 01/0112013 3110112013 SI. 50,000 31/12J21l13 SI. 50,000

Censo de rnraeslrudurll llospilaIBña y equr"orniento
medico en los Ól'9iInos deseoncentra60s de
ESSAlUO 8 nivel nadonar(FASE 1)

OE2 Pla •.•de Trabaje pIIf1!Ila IlIIIiZ806n del

=
31/1212013 SI. 56,250

S Encuesta Nacional S eh IÓlhica Y de aa:e90 8 la OE2 Pla •.•de TrabllJo para la railliDlci6n dflla
Salud de lo asegurados de ESSAlUD (FASE 1) ~ta

3111212013 SI. 183.930



Fuocibrl principal

PLAN OPERATIVO lNSnruCIOMAL MODIFICADO 21)13-

OFICINA. DE RElACIONES INSTl'TUCtONAlES

FonnuIar Ypraponer los.linaamH3nlO$ de polilica de o;QmUrIicadón. imagen oorporati...a. relacioo<!s iostitucionales.~' las roormas y prooedimieotos que regulen kI,. pI'tlOe$OS de
c:omo..onIc;aci6n.iobmación. y mnlrolar su cumplimlerdo de ESSAlUD en al émbllo oacional.

A.CT1V1DADES OPERATIVAS

, Elabora..- un Plan de Estrategia par.J Pl'lmsa 2013 y monitorear $U cumplimlenlD. DDcvmenlll1lofOlTTle , , , , 4

2
Establecer y mi'ln1ener relaclDnes permanentes con los medios de QOOlunic:&dón

""""'"
, , 2

(Cooráll'lBr entrevls1as, microondas. infCJl'me$, elc,}

3
OJl:iOir los _ntos O<gllniudos por e.satud, pric>rizados. de a~ a su impaclD '''''''''',

, , , , 4
mec!láüco y • las euklridades que a$i$ten

4 Gesllón de nolu informB1ivas de pág/r'lll web insliluclonal Inl~, , , , , 4

5
Elaborar un Plan de gestI6n de Redes Soelales Ygestionar pubficaciones en redes """'......, , , , , 4
IlO(:iaIes (fllcebooll. fwitter yyoulubel Infom>e

6 Elaboraci6n del boleth"I6e comunic3cIón lntema Boh!lln
, , 1 3

7 Elabonlci6n Yenvio de resunen de not\cir.¡ tres \IeCe'5 el dla ~, , 1 , , 4

6 Man1_ aduiDda la bne de datos de periodisln y memas '''''''''',
, , , , 4

• EIlIborotci6n de periódico Ir'Istltucion:lI """"'~
, 2 , 2 6

" Elabotaci6n de P1a1'lde gestlOn de crlsisIpn:JIoc) de alención de crisis Dol::tJrnelrto/nfonne , 1 1 , 4

11 Ofgani,zar talleres Pllrll voceros institucioolIles tl'll"onne 1 1 2

12
Coordlnadól'l en~ ORI Cenb"zl Y Regionales para obtel'lci6n diBrflJde lnfonTLaclól'l ''''''''', 1 , 1 1 4

noticlosa ..

13
E1abonlr un P1a1l da E$tnJlegla pam PrlJIooolo y Rel<tdoMs PUbbs 2013 y ITKlr1Ilcn.ar """",mo 2 1 1 , 5
su cumplimiento "''''''''

14
Elaborar un Plan de Cl!Ipcllación las ORIS en Protocob. Ceremonial yOq¡antuc:ibn de Documento 1 , , 1 4
Even1t1S Ymonltorear su cumpllmienKI lnt'txme

15
Aduerl2lBr el Manual de lder'l6dBd Gr.lIftca y sopervi$ar su cumplimiento en Iu """"- 1 1
comunlc;adone:¡ IrItemes y utemas

"
ElDbo<ar ¡oyuda ~ di! eventos dorode partldpe la Presidenta~, el Gerente lIthJl'wIolIo~••" 1 1 , 1 4
General yIo el S8aetaño Gefler¡¡l .

H
Brindllr atenOOn p!tIIocoIar etilos eYeII!OlIY~ en que participe •• ~ ""~, 1 , , , •
e;e,cuttva. el Gerertte GentnI ylo el Secrelario Gener31

" 8abornr Isl1WIs de .1uOos protocQlatn ,m- 1 1 , 1 4,. 0rganIad(m de eYel'Ito por .1 7r ArlIYerRrio de la Seguridad Social en el PerU (Fed\a 1m- , 1
oentl1Il: 12 de.gosto)

20 AdMdad por DIB de la MecfICin8 (Sede Central) I Fecha: 5 ele octubre '''''''''',
, ,

21 AaesorbI YorganlLde Cen!mOnla efe entrega del Premio KaeIlrl (Fecha~: JuGo) lnlom1e 1 ,
22 ~ Yorganiz.6e Cer8moIIla de enII'ega cIeI Premio 6e Rer::onocimienlD (Agoslo) """"'"

, 1

23 Pnlperar sa\Ido por el dI. del periodista """"'"
1 ,

" Organizac:l6n de Susc:rlpcIOn efe ConveIIlos (permanente) lnlom1e , , , , •
25

Elaborar un Plan de actual'lZKi6n de aeftaIética a nivell18donaI y lTIOf'litor8ar5U DocumemOih,foItilO 2 , 1 •--26 Prepamr YerMer un KIT de protoc:olo para las redes sslstlll'lclates """""""" 1 , 2
1m-

27
Elabor.¡¡r plan de marketing llOCiaIYc:omunlcati6n 1lOdal2013 y ovaluar su efeetiYidad y 0 ••• _10 2 , , •
mortlIorear su aJITlplimlen1o. 1-

26 Maroeneraduallzado el BRIEF dlI cada seMcio que ofrece EsSaIud. -- 1 1 1 3

29 Elaborar el Plan de Estnrtegil!l PubIieiIaria 2013 do E&Salud y monllorear su eumplimiento Documentollnfonne 2 , , 1 5

30
Coordinary .~r allClones de marketing y c:omunlced6n lI(ICilItde 11, Redes. nivel Infom>e , 1 , 1 •_.

31 Edld6n YDlagramacl6n do lBMemoria lnstllucional -" , ,
32 RMfiseflo 'f 9lIstión de conterióo de salud para la web lnstltucionaI 1m- , , 1 1 •
33 Elaborary gestlonaT.contenlOo de salud par'a la, redes sociales """"'. 1 , , 1 4

,. Campafla de SemaI13 de la l.Idam::la Materna ,m- 2 2

35 Campa1\a Mes de 13$ PerKIN:s Adullas Mayores (0d\it:Inl1 Inlonne
, , 2

36 Cempai"ll!l Mes de las. Pef$Otl8S COTlDiscapacidad NO'Yiembre - termina el 3112) "","", 2 2

37 Campañas PIIIn ConflBnzIl ,m- 2 , , , 5

3lt Campal\a de Val1lllO seguro y $lJludable ~, 2 2

J. Campai"ll!l de Tuben:u1051s ''''''''', 2 2

4Q Semana de la Vacunaelón lofonn •.• 1 , 2

" Campaña de preveoeiOn de caneer de m.m. y Cl>"'lloUlenno '''''''''', 2 , 3

42 Campal'la de planifICación lamUlar '01- 2 2

" Cempatia de cuidado de la salud rnentlIl InfO<ml! 1 1 2

u
c.mpDl'ias d$ es!ilD de vida S"ludable:. ClImpafIB de $aIl.JC bucliIl. .l_ Informe 1 , 2 4
S8ludables •• 1lIvaoo de manos Suplemento

•• ClImpaña con'.rn el VlH./S1OA L •.•. , ~-':ff'?:!""';'\
2 2

-
e¡.,o.,tar estudios. de perc.Ilgx:ilm pala ajustar estratep~ de~~ .•~~;'"nl~ ,)

-
t-del>ff9~d

, 1 ,
•• ;.od
47 Campañ2 por el dla del 00 fumadOf

~'
, 2

'" o.mpaflade Eme~ 4O'W"~lJl U!i - - ....---!:;
, 2

" ClI"'paña d'" Oe~ f f m.enDl: del ~dO ({ o .~\;¡......"t •••.. c••;" ,"O Irl ,';'0), , 2~..-,~ñ~¿'~;;.-RR \NE~~~L~... ~

hEo11~.$ .¿R. "!tl~~ARIO 5::-..-..:--;. -~,.~")('d~l."'.. l!YN .. ~
;,¿ J~= P '1

~.,.l-~03.SG-E~":::.A •..0 •.. , , ~ le .UMBIRIZA$?
•••••"b ~ ",' " ~ ,_ ¡"".,••,_. o;:.

, 1 , 1 •
, 1 2

1 1 , , 4

, 1 , 1 4

, 1 , , •
1 , 1 3

1 , 1 1 4

1 , , , 4

, 2 1 2 6

, 1 1 1 •, 1 2

1 1 , 1 •
2 , , 1 5

1 1 1 , •
, 1

1 , , 1 •
, 1 , 1 •
1 1 , , •

1 ,
1 1

1 1

1 1

1 1

1 , 1 1 •
2 1 1 •

, , 2

2 1 , ,
, 1 2

2 1 , 1 5

1 , , 1 •
1 ,
1 1 2

1 1 , , •
2 2

1 1 2, 2

2 , 1 , 5

2 2

2 ,
1 1 2

2 , 3

2 2

1 1 2

1 1 2 4

2 2

1 , ,
2 2

2 2

2 2



PlAN OPERAnVO INSnrucIONA.L MODIFICADO lO13
OACINA DE RELACIONES INSmuclOI\lAlES

M;TMO-'OES OPER,ATIVol.S

'.

SO E1abl:mlr proyedD dElgestión de ..o1untsriado, que induya plan llnU81 Ooc:ume<1lD , ,
" Convocatoria de volunlllnos Documentollnforme 2 , 3

52 E1abomción Y~ci60 ele plan de capllellaei6n a vo!vnlarios Documentollnforme 1 1 1 3

53 Implernentaci6n ele oficin8~ de volultl.ariaclo (espacio ffs;c;u) DocumenloJh'llotme 1 1 1 3

•• Moniloreo y aopervi$i6n ele ofoein;ls de voluntariado {lra!lajoJ OoQ.rmenlollnforme 2 3 3 3 "
SS Reuniones de coordln3ci9n a ni>;el naci0n81 Inlonne , 1 2

50 Reunlol'\eS de ~mci6n y l'1l'COrtOcirnenlD • los vo/unIafias Informe 1 ,
57 ActMdades de apoyo 11ClImpall&s instltucIon8l8s: eapadtación ydifusi6n ,- 2 3 • 9

50 Gesll6n de refrigllrios pIIr.111vohtrrtar\o$ en centros tlS~$. -""""'"
, 1 2

" GestIón de seguro de rieSVO durante aClIvidades de Yllluf'tariado. Doeumeolollnforme 1 1 2

'" Reporte de aetMdades cultur.lle5. de acompal'lamiel'lio y recrnaeiótl a 101 plIc:ierUes. ''''- 1 , , 3

" Preparar m6dlAos de alención de voluntariado en emergencias Oocumentollnfo<me 1 1

62
Análisis estadístIa:J (demogr;ifH;:O Yde llSistertd8) y CUlllitlllivo de la ¡"formación de

''''''"''.
, 1 2

voluntarios
EIaoborar en eoordinaelón COI'Ilas 'reas openItiYu y el despadlo de la Ofoclna de

.3 Relaciones InslIIucionales (ORII. el Plan de Ges1lón, el Plan de Capacfulc:i6n y el """""'""" .

3 3

Plan de Adquisiciones de esta Oficlna para el 2013.

Elaborar en c:oordlnad6ro COI'!In areas ope<atMt$ y el 6espacho de la OfIC'.t\aóe

•• RelaeiDries Instituciornlles, el c::ot'lSd'odaóOdel8V8r'1Ce da las iniciaÚ'llls del Plan de , , 1 3
~. el Plan de C¡¡padtadótI Yel Plan de AdqulPciones de la 0IIcfre de ''''-R.eladDnes Ins1ltudoneles ¡Mm 2(]13.

Elab0r3r y /levar a albo, de acuerdo a los requerimientos de las ill'lnl operativas y

85 el despacho de la OfICina de ReIa<:ione$lnstlluciofl8les,los tramlles y prooesos Informe 1 2 , 2 9

para la adquisición Y conlmtad6n de recutIO$ h\lfNlnos. \);enes y $llfVfdos.

Gestionar. de lIaImdo B los ~ de las éreas opemtiYn Yel despacho

•• de la Oficina de Relaciones lnstitudonall!s, el presupueslo enual psra la adquisición """""'"""
, , 1 3

YcontnIlaci6n de recur.os bumaflD$, bieneS Yservidos de esilI Oficina.

Implementar y difundir al Interior de la 05elnII de RelaciorIes InstliudDnaleS el

'7 s1s1e~ de c:onlrollntemo y las raormn de tllca y conduda ele 10$~ Y ""- 1 , , 3

furIdonarios de la 0fieInaI de Relacior1es ll'l$lltuclonale.

MIInt_ H1:Jrmado.l peraonal Yfundonarios de la Oficinll de Reladonell

•• Institudonales ele las I'lDl'TTlBSy procedimientos adrnHstraItvos, pa1rimDnI:alef. ''''''''''''
, 1 2

c:ort:1IbIes, de rwonos l'turnaf'Ios y otitis Ylgentes para su cunpimienlo.

Pmponer en COCIl'dlnad6n ~ las 'real opera'ilvn Yel despedlo de la Ofidna de
.9 ReIaclorles ~, la formiMldórl de doc:Umenlas llDIT1'I8tlvosde gesII6n Y "",""",M. , , 2

Manuates de Norma1 )1prooedlmientos lntemDs .

70 lmplementBt las ~aOones emiIidBs por el Or;ano de Controllnllltucional. "".- , , 2

7'
.Administrar los rea.nos ttumanas, matBrlaln, presupuesblles asignGdos ela Inlonne 1 , 2
Qficin;B de Reiaclones Il'lStltuelona\e$ eeonM con la 1"IOfITIati'ti4adYigenle.

ldentIfiear dfficdlades en el proceso de adqulslc:ionu. rwndici6n dll cuent.s; la
n reposlelOn 0eI Fondo Fijo pllra Ceja ChIc:a de la OfIcIna de Reladones """"""

2 , 1 •
h'lslltucir:wmles.

73
E1abonIr un ruporie de tra~ de rec:urIOII econ6miaJs B Redes ''''- , 2 , 2 •_ ...•....

u Otrn ActMdodes de Soporte de la ges:ll6n adml~ instiIucional n Informe , , 1 1 •
rlSegUn su ROF vIgenttl

INICIATlVAS DE GESTIÓN n

, 2

5 3 11

2

2 3 • 9

2

2

3

2

3 3

3

2 2 •
3

3

2

2

2

2

2 •
•
•

Plen de Implemenlad6n y mejora del m6dulo de
InfQfTl'lllSen emergoencia y mnsuIta extemll del

hospital Rebllgliall.

• Asegur1tdos y púbfoco en gener.al mejor
¡"formados.

OE4 • MejommientO de la atención del asegurado.
• Mejora en la ~ de la Imagen de
EsSalud.

D1103I2013 15/12/2013 SI. 156,000 1511212013 SI. 150,000

(JLas Iniciativas de Iot; órganos Cenmtles cuenI8n con la certificación ~supuestal en el marco dlll Presupuesto lnstitucionl'Il del Ejel'dr:io 2013 segUn Cm\lI N° 302D-GCF-ESSALlJO..2013 de fecha 24.Ju!.2D13 Y reajuste
~I tI'l$dlan!e 0)ITe0 eledrónico de ftteha 08.11.2013 realizado por la Gerenda Central ele Ananzas.

NOTAS A LA EJECUCIÓN

4 Conforme a lo soflCitado por la Oficina de Reladones Instituc:ionales mediante Carta NO 1082-ORI.ESSALUD-2013 de JuI.2013 Que soiclta la baja de la lniciatlva "Implementar el Plan de Comunicación

Interna Que pennita difundir conceptos instiluclonales en materia de valores y cultura organizacionar y modificar actividades operativas.

ES COPIA FIEL DEL ORH?¡NAL
SegurO S0cia¡ de Salud



Fundón principal

PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
OFICINA CENTRAL DE PROMOCION y GESTlON DE CONTRATOS DE INVERSION

Desarrolar las adlvidades vinculadas a la promodón, eslructlJfaCi6n de iniciativas pmpIas y gestión de cumplimiento de oorrtnltos ele proR'l')tión,
noflT\8f en aspectos relacionados a la pr0mcd6n de inven:;bnes 0011participación privada, promover las oportunidades de Inversión prlvada

ACTIVlDADES OPERATTVAS

1 Contralos de ConstrucdórI de Hospitales

2 Promodón de laslnk:iativas Privadas

3 Otras AdMdades de Sopofie de la gestión adminislra1.iva institucional (0)

Informes de
Ejecución de
Contmlos

Informe de
Situación de las

lnidativas
Privadas

Informe

4

2

4

4

2

4

n SegUr! w ROF .....,...

NOTAS A LA EJECUCIÓN

• Conforme a b soIidtado por la Oficina 'Central de Promoci6rl 'i Gestión de Contratos de Inversiones mediante Carta NO599-OCPGQ-ESSALUo-2013 de May.2013 que solicita la baja ele la iniciativa
~ de Inversiones mediante APP pera infraestructura y servicios de salud'

E~ COPIA FIEL DEL OR¡G¡Nf\L
Seguro Sociai de Saiud

--:fOS.Er-rt: R~Fi,-,~~n~~'C-EL-ís~-
F;;:DATARIO SUPLENTE

RESOL. N" 003-SG -='SSALUD.20; 2



PLAN OPERA mo INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
OFICINA DE DEFENSA NACIONAl

,~"",,,,,,,,,,,,,,,,,,,"'''''_'''''''''''''''''C' ,. ;"iih;~1d~iá~~~~~~5~~i~i.,..c~ .. ~1'!;1! ~ ". ,__ "f~.,.
PlanifICar. otyangar. cooniinar, coocltJcir y controlar las actividades de respuesta instituc;lonal en casos de emergencia!;. desaslres y

conIIiclos.

ACTMDADES OPERATIVAS

Mapas de Riesgo Informe 4 4

2 Capacilaci6n a BrigacflStas Informe O 3 O , O 2

3
Elaboración de Directiva Centro de Opemeiones de Emergencia (CaE) EsSalud I Informe y O O O o O o
Institucional y COE-OOCS D"""'"

4 Elaboración de la Directiva Plan de Respuesta Hospitalaria.
Informe y O O O O O O
DI"""""

5
Supervisión de la ActuaIizaci6n det Plan de Operciones de Emergencia en los Informe 4 4
Órganos Desconcarrirados.

• Supervisión de« cumplimiento de las normas de Inspecclones Técnica$ de Informe 4 4
Seguridad a nivel nacional

7 Otras Actividades de Soporte de la gestión administrativ8 Instill.lCional (") Informe 4 4

nSe9i-' su ROF \OIgeo"ie

INICIATIVAS DE GESilON(,

CIncuenta (SO) centros AslsterdaIes
Evaluados medIante 81lndk:e de

Evaluaciones mediante el fndlce de 5eguridad
5egulldad HospItalaria enman:ado en

HospItalaria 0E2 norma de hospitales seguros 'f 0110412013 31/1212013
cumpfrmlento de plan de mejora
priorlzando el área no estNctural y

funcional.

Inspec:dones téalic:as de seguridad en Defensa
Certifeaci6n de Inspecclón I#:cnica de

2 CMI DE> seguridad en Defensa CiYlIocOO (08) 1610112013 3011212013
centros asistenciales.

Base de datos para gestión de ñesgo:s en
InstaIad6n 'f opef'8tMzad6n del Centro de

3 ••••••••• DE2 Emergencias Institucional. cae en la 1610112013 3011112013
ooN.

SI. 360,000

SI. (59,000

SI. O

31/1212013

30112/2013

30/1112013

SI. 360,000

5/.459,000

SI. O

(-)Uls InidalivM de los Organos Cefllrales cuentan con la 0!II1fficac:lórpre~' en el marlXl del Pn::supuesto lnstltudonzf del E.jercido 2013 segUn Celta N" 302O-GCf-ESSA.L.UD-2Q13de fed'Ia 24.JuI.2013 Y ~
~I me::lillnte tr:I'Teo e1edrOnlco de red1a 08.11.2013 I'Ullimdo por la GerencIa Central de FinlInus.

NOTAS A LA EJECUCiÓN

_ Confofme a lo solicitado por la Oficina de Defensa Nacional medianle Carta N" 204-ODN-ESSAlUD-2013 de May.Z013 que 801icllBmodificar la programación de las adMdades operativas

¡.:;c- COPIA FIEL DEL OEiCid\:,--.,-
_....•Seguro 50(:,al de Salud



PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAl MODIFICADO 2013
GERENCIA CENTRAL DE LOGISnCA

Funclon prindpal
Formular y Proponer los lineamientos de polltica. planes, progr3mas y normar, etyanizar, dirigir y COl'luolar los slstemas de abastecimiento,

administración patrimOnial. seguros pa1rimonlales, $e1Vi00's generales. almacenamiento y di$fribvción y controlar su cumplimiento.

ACTNlDADES OPERATIVAS

FOfmUIaci6n del Plan Anual de AdqlJisidones y
Plan Anual

Contf"8laciooes

2 Seguimiento, Conlrol y evaluación del PAC 2013 Inf..". 4 4

3
Actualización de la información del PAC 2013en el

Informe 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
SEACE

4
Procesos de convocatoria '1adJvcncael6n de los Informe da Procesos Convocados, 4 4
procesos de selección Ejeculaclos, Desiertos, en trámlle

5
Consolidación de los requerimient~ de suministro

Informe 2 2
centralizado

6
Elaboración de repol1es del indice de Abastecimiento de

Informe 4 4
Bienes de Suministro Centralizado

Apoyo T écnic:o a los ~anos Gentrales 'I6rganos
7 Desconcernr.tdos en las acdones de Alquiler, compnl y Informe 4 4

\oOlmta~e immvebles propios o provenientes de lerceros

8
Supervisión y I1)CInttoreo de los pmcesos de gestión de Infonne 4 4
los bienes patrimoniales a nivel nacional

Conducción y supervlsl6n de las edMdades

• re1aclon3das con el saneamlerrto Integral, obligaciones Infonne 3 3 3 3 12 3 3 3 3 "tributarias e hipotecas de los Inmuebles instll:uclona'es.

Asistend8 Técnica 8 los miembrns de los Comftes
10 E&pedales y personal de las OficIf1l!IS de Aclqulslclones Infonne 3 3 3 3 " 3 3 3 3 12

de nivel nacional en la fomJUlaciór¡ de las bases.

11 Supervisión y monltomo del cumplimiento de los Infonne 4 4
contnJtosIPenaJidadeslAdendas

12 lnYentaño MargesI de Bienes Muebles e Inmueble!.
Reporte de Inventarios! 4 4

Pubficac:lones en web Inslltuciol'l81

13 SupervlsIón de los seMdosde limpieza y YigRanda que
Informe 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

se brinda en la Sede central.

ElaboracI6n de estlJdlos de mercado de los
14 requerimientos de los bienes '1 seMcios en la sede Infonne 4 4

Central.

15 Otras AetMdades de Soporte ele la gestión 'nfonne 4 4
admfnlsl:rattva instltuc:Ionat n

rOl Según su ROf vigente.

INIClAT1YAS DE GESTIÓN n

-Reducción de un 30% del tiempo de
cotlzaciOn de \JfI postor para obtener

Registro de pIOYeedores y estudio de el estudio de melC8do <kl un proceso
poslbllidades que ofreoe el mercado a través e1e1 OE4 -contar ron un ep6cativo tnformétk:o 0110612013 3111212013

pcxIal de EsSelvd. para la cotImdón de los postores e
historial de cotizaciones a1raYés de
la web.

Contar con un aplicativo Informétk:o
para el o!orgam/enttl de la

Implementar Mecanismos de Control Y
lnforrnaci6n en tiempo real respecto 8

2 seguimiento a Procesos Ioglstieos y DE4
los plOCeSOS Ioglsticos considerados 0110212013 3011212013

reoomendaciones de Auditl:lri8 Interna '1externa. en el Plan Anual de Contratac:lones y
segulmlef1to e lmpklmentación de las
recomendaciones formuladas por el
Órgano de Controllns1itudonal.

ProgriIlna Nacional de Fortaledmiento y
lmplemenlacion del Programa

3 Reorganizadon de las redes de control DE'
patrimonial.

nacional.

SI. 90,000

SI. 20,000

31(1212013

3110712013

3011212013

SI. 90,000

SI. 20,000

SI. 578,721

(-)les lnlciativa-s de los nos Centrales ~n eon '- ~ific:atiOn presupuesta! en el marco del PRl~ Instiludonal del Ejerddo 20.3 RgÚn c..rta N° 302Q.GCF-ESSAWD-2013 de fecha 24_Jul.2013 Y reajusle
p"",supueslDl medianle 00If'e0 eleetr6r>lec de fDCha De.11.2013 l1lali2ado por LaGerencia Central de F'mlJnz2$.

"S COPlf,. FIEL DEL 0t'.iGiNAL
- Seguro Soc\3i de ;,:,a\1Jd

NOTAS A LA EJECUClON
• Con10nTle a lo solicitado por la Gerencia Cent:Clr da Logística mediante Carta N" 203Q-.GCL-E5$AlUD-2013 de Jun.2013 que soliclta cambio de hilos y fechas de las tniciatiVCIS 1,2 e incorpora la
iniciativa 3.



Función principal

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013
SECRETARIA GENERAL

ACT1VIDADES OPERATIVAS

1 Archlvo de EsSalud l"forme &Ob<'eniveles de 3tftndón 3 3 3 12 3 3 3
de usuarios

12

, Tf1U1$parencia Informe de sistema de 3 3 3 3 12 3 3 3
lnm$parenda

12

Reporte de ResoIudones
3 Resoluciones emitidas de Presiderlcia V 3 3 12 3 3 3 3 12

Gerencie General

4
Otras ActivIdades de Soporte de la gestión administrativa .-. ,
instilucioNl rl

nSegún su ROF vigente

Comar con UfI Plan de lucha a)rlb'I, la c:orrupdón 11
FormuledOn del Plan de lud'la oe, fin de lograr la senslbilizadón dell)e1'SONll de 02101(2013 31/1212013 SI. 100,000 31/12/2013 SI. 100,000
Comra la Corrvpci6n 2013. Es58100 Yde esla manera otIrllribuñ' a su

erroalCadón y fomeol.ltr la 6tica.

Merrtenfmlento del Sislema de Sistemll de Administración Oocumllntaria. srAD,, Trérnlte Documentario-SlAO de oe, que fadl~ el ingIllSO Yseguimiento de los 0710112013 31"212013 SI. 180_ 3111212013 SI. 180,000

•••••••• dowmen~ que se tl'Ilmltan en la entidad .

RevisIón ., desalfOllo de fIOl'Tnativa lnstituc:lonaI en
materia de ardllYml. asist~ tél:nicB a los
arch/Yot¡, c:apadtitdOn en INlterta de archivos al

. FQrtalec:irnlerdo del Sistema de per5OI\8l de Att:hivo Central)' a les respoosebIe$ de

3 Gestl6n de An;:hlvo e InforTn8ciórl O", los arthl'tOS peroféricose nl¥eIll8donal, 02J0112013 3111212013. SI. 108,000 1511212013 SI. 108.000
I!lr'IEsSelud. digitarlUáón de 300,000 ~ P8llI atenc::iOn

de pedidos de Inforrnac:l6n '1 digilaiZed6n de
700,000 lm8genes con valor klgeI de los
dl:loJrnentos que se custocfllln en el Ardtlvo CenInII.

(-)Las InJdatMJs de los Órganos Centrales cuentan con la cerüflC8Clónpresupuestaf en el marco del Presupuesto Il'l$IibJcIonaIdel Ejercido 2013 según Carta N. 302~F-ESSALUD.2013 de
fecha 24.Jul.2013 Y reajuste presupues1al medlante correo electrónico de fecha 08.11.2013 rsallzado por la GerencIaCentral de Finanzas.

NOTAS A LA EJECUCiÓN

_ Conforme a lo solicitado por Secretaria General mediante Carta NO963-SG-ESSAlUD-2013 de Jun.2013 que solicita modificar hitos y fechas de las Iniciativas 1,2,3

ES COPIA FIEL DEL OR.iGlN.'1L
Seguro Sociai de ~aíud


