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. PRESENTACION

El Plan Anual de Gestién 2012 del Seguro Social en Salud-EsSalud, es un
documento de gestion institucional que agrupa los planes de gestion
formulados por los Organos Centrales y Organos Desconcentrados, los mismos
que estan conformados por sus respectivas carteras de iniciativas (cartera de
iniciativas corporativas y cartera de iniciativas de Red).

Las iniciativas son esfuerzos emprendidos para mejorar la gestién, teniendo
para ello un plazo determinado, también se le denomina proyecto, se proponen
tomando en consideracion el ambito de competencia funcional que tiene cada
unidad organica de la institucion considerada en los Reglamentos de
Organizacion y Funciones vigentes.

Las iniciativas corporativas y de Red consideradas para el afio 2012, se
orientan al logro de la mision:

‘Somos una institucién de seguridad social de salud que persigue el bienestar
de los asegurados y su acceso oportuno a prestaciones de salud, econdmicas

————— y Sociales integrales y de calidad mediante una gestion transparente y
eficiente®.

El Organc Central y Organo Desconcentrado prioriza su propuesta de iniciativa
tomando como base el problema a resolver y el impacto en el logro de los
objetivos estratégicos, en el marco del Plan Estratégico Institucional 2012-2016
aprobado por Consejo Directivo mediante Acuerdo N° 23-10-ESSALUD-2012
para el periodo 2012-2016.

El Plan de Anual de Gestion 2012 que se presenta, fue elaborado
paralelamente al Presupuesto institucional del Afio 2012, es decir cada Organo
Central y Organo Desconcentrado ha incluido en su propuesta del Presupuesto
Operativo 2012, los recursos financieros que requeria para cumplir con los
resultados propuestos en sus iniciativas.

MARCO ESTRATEGICO

El Plan de Gestion 2012 se enmarca dentro de los lineamientos establecidos
en el Plan Estratégico 2012-2016:

~
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Plan Estratégico Institucional 2012-2016
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- El Plan Estratégico Institucional 2012-2016, es una herramienta de gestion que
orienta el accionar de EsSalud y establece estrategias para la extension de
cobertura de la seguridad social en salud, gestion por resultados, sostenibilidad

financiera, con una politica de recursos humanos basada en la gestion por

competencias y meritocracia, qﬁ:@ %@%%@ﬁﬁy%regulacién continua
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de la gestién institucional, que contribuya al bienestar de los asegurados,

mediante el acceso a mejores servicios, con oportunidad y con un trato
humano, con respeto y calidad.

Objetivos Estratégicos

EsSalud enmarca sus lineas de intervencion en los siguientes cuatro objetivos

estratégicos, tomando como punto de partida la Visién, la Mision y los Valores
Institucionales.

Objetivo Estratégico 1:

“Extender la cobertura de la Seguridad Social, incluyendo a los trabajadores
independientes e informales”.

En cumplimiento de las politicas del Gobierno y de acuerdo con las
recomendaciones de la Organizacion Internacional de! Trabajo — OIT,
desarrollaremos las acciones necesarias para extender la cobertura de la ‘
seguridad social, buscando los mecanismos técnicos pertinentes para incluir a
los trabajadores independientes e informarles, asi como también, incorporar al
conjunto de los asalariados formales, responsabilidad social compartida de
empresas y trabajadores.

Objetivo Estratégico 2:

“Brindar atencién integral a los asegurados con los mas altos estdndares de
calidad, en el marco de un fuerte compromiso del Estado con el bienestar de
los asegurados, mejorar el trato a los asegurados, cambiar el modelo de
atencion por uno basado en la atencion primaria y actuar sobre los
determinantes sociales de la salud, con énfasis en los aspectos preventivo—-
promocionales, contando para ello con el apoyo técnico de la OPS/OMS”.

Objetivo Estratégico 3:
“Garantizar la sostenibilidad financiera de la seguridad social en salud”.

En cumplimiento del mandato de la ley, garantizar la sostenibilidad de la
seguridad social en salud, ampliando la base contributiva y tributaria, mediante
la auditoria financiera internacional y mediante el estudio financierc-actuarial
hecho por la OIT.

Objetivo Estratégico 4:

“Implementar una gestion transparente basada en el mérito y la capacidad, con
personal calificado y comprometido”

En consonancia con la actual politica del Estado y con el compromiso en la
lucha contra la corrupcion, se implementara una gestion eficiente vy
transparente, basada en el mérito y la capacidad de los equipos de gestion y
trabajadores de salud.

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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1. MARCO NORMATIVO

La norma institucional relacionada con los alcances del presente Plan de

Geslion y que orientan el proceso de formulacién del citado documento de
gestién es:

» Directiva N° 024-GG-ESSALUD-2011 “Formulacién y Evaluacién del
Plan Estratégico 2012-2016 y de los Planes Anuales de Gestion

Institucional”, aprobada mediante Resolucion N° 1397-GG-ESSALUD-
2011.

Iv. EJES ESTRATEGICOS

Para responder a los riesgos y necesidades de la poblacion asegurada asi
como a su demanda de atencion, EsSalud desarrolla sus actividades en el
marco de las siguientes lineas de gestién al amparo del Art. 2 de la Ley 26790:

Prestaciones de Salud: Son las actividades asistenciales otorgadas a los
asegurados, a fravés de su oferta fija:

Servicios de promocion y prevencién de la salud,

Consuitas externas,

Hospitalizaciones

Atenciones de emergencia

Intervenciones quirdrgicas

Procedimientos

Anaiisis de laboratorio y exdmenes radioldgicos, entre ios mas relevantes.

Asimismo, brinda servicios a través de su oferta flexible a través de:

¢ PADOMI;
* Hospital Peru

Prestaciones Econémicas: Comprende el otorgamiento de:

« Subsidio por incapacidad Temporal para el Trabajo: Se otorga en
dinero, con el objeto de resarcir las pérdidas econémicas derivadas de la
incapacidad para el trabajo ocasionadas por el deterioro de su salud,

» Subsidio por Maternidad : Se otorga en dinero con el objeto de resarcir el
lucro cesante, como consecuencia del alumbramiento y de las necesidades
de cuidado del recién nacido),

» Subsidio por Lactancia: Se otorga en dinero a la madre del recién
nacido, con el objeto de contribuir a su cuidado.

Se tiene asimismo la Prestacion por Sepelio, que se otorga al beneficiario
como una asignacion econémica, para sufragar los gastos de sepelio, ante el
fallecimiento de un asegurado titular.

Prestaciones Sociales: Comprende e! desarrollo de actividades dirigidas al
adulto mayor y a las personas con discapacidad con la finalidad de mejorar

la calidad de vida a través de: DEL ORIGINAL
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Integracién familiar

Integracion social

Actividades de bienestar y salud
Prestacién y terapia ocupacional

»  Promocién cultural y recreativa

¢ Integracién Laboral y,

» Capacitaciones para bolsa de trabajo.

Considerando que la atencién de las necesidades de la salud de los
asegurados se encuentra sustentada en las tres prestaciones que brinda
Essalud, resulta necesario priorizar las lineas de intervencién gue apoyen a
que las metas programadas de estas tres prestaciones se cumplan.

Es por ello que el presente Plan de Gestién ha tenido como orientacion los
siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico 1: Lograr la satisfacci6n de las necesidades de los
asegurados

Los esfuerzos de Essalud deben estar orientados al mejoramiento de la
calidad de la entrega de servicios de salud, mediante un conjunto de
actividades para promover, restablecer o mantener la salud de los
asegurados y sus familias. Asi como a mejorar la atencién en los
diversos procesos administrativos que se deben cumplir para otorgar
las prestaciones econémicas y mejorar la calidad en las actividades que
se desarrollan para garantizar el bienestar de la poblacién adulta mayor
y personas con discapacidad a través de las prestaciones sociales, todo
ello se vera reflejado en la satisfaccion que expresen los asegurados.

Eje estratégico 2: Lograr la eficiencia y Ia eficacia de la gestion

La gestion institucional se soporta en las funciones y competencias que
tienen los Organos Centrales y Organos Desconcentrados, es por ello,
que permanentemente deben revisar sus macro procesos para
determinar si existe algin cuello de botella que impida el logro de sus
metas. De ser asi, cada uno de los citados érganos debera proponer
mejoras continuas y corregir esos problemas priorizados, de tal forma
que incidan en la eficiencia y eficacia que debe mostrar la gestién
institucional.

Los Organos Centrales y los Organos Desconcentrados han elaborado sus
respectivos planes de gestion, priorizando sus problemas, tomando en cuenta
si afectan el desarrollo de sus macro-procesos y luego, determinando sus
propuestas de solucién velando su respectiva correlacién con el logro de los
objetivos estratégicos, descartando actividades rutinarias operativas.

ES COPIA FIEL DEL CRIGINAL
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V. PRINCIPALES LINEAS DE ACCION PROPUESTAS EN EL ANO 2012 QUE
CONTRIBUIRAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Respecto a los Organos Centrales

A continuacién se muestran las Iniciativas Corporativas alineadas a los
Objetivos Estratégicos

Para el logro del Objetivo Estratégico 1:

Se establecieron las siguientes iniciativas que permitiran avanzar con el perfil
del mecanismo de acceso de los trabajadores independientes a la Seguridad
Social, con determinar el modelo del sistema de Trasplante para donantes y
receptores de Organos y/o Tejidos, con la continuacion de la implementacién
del sistema de gestién de calidad en las Oficinas de Seguros, con las acciones
para realizar la auditoria de Seguros, etc.

i NUEVOS PROCESOS PARA LA INCORPQRACION DE INDEPENDIENTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
(PRIMERA ETAPA).

2 NUEVO SEGURO DE COBERTURA DE RIESGOS EN EL TRABAIO

3 SISTEMA DE TRASPLANTE PARA DONANTES Y RECEPTCRES DE GRGANOS Y/O TEJIDOS

4 FORTALECER EL SISTEMA DE AUDITORIA DE SEGUROS Y DE VERIFICACIGN DE LA CONDICION DE
ASEGURADOS Y ENTIDADES EMPLEADORAS DE TRABAJADORES DEL HOGAR EN LAS OFICINAS DE
ASEGURAMIENTO DEL AMBITO NACIONAL.

Para el logro del Objetivo Estratégico 2:

Se establecieron las siguientes iniciativas (proyectos) que permitiran avanzar
con la sensibilizacién de los gestores de calidad respecto a la cultura de
seguridad del paciente, con la mejora del trato al asegurado a través del
cumplimiento del Plan de Buen Trato, con el fortalecimiento de la salud
ocupacional, asi también con el proceso de control del otorgamiento de las

%:L-guygg?;ggné* prestaciones econdmicas, con mejorar la gestion gerontologica social y Ia
2 § . L - .
o ge ampliacién de cobertura a nuevos segmentos con discapacidad.

Asi mismo, con la operativizacion del Centro de Operaciones de Emergencia
institucional, que permita disponer de informacion referente a las ocurrencias
de las emergencias y desastres, continuar con las evaluaciones de seguridad
de los centros asistenciales mediante el indice de seguridad hospitalaria y las
inspecciones técnicas.
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1 MEJORA DE LA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ¥ GESTION DE RIESGOS ASISTENCIALES 02

2 MEJORA DEL TRATO AL USUARYD 0f2

3 PROGRAMA NACIONAL POR LA CALIDAD DE L& ATENCION HACIA LA ACREDITACION 0g2

4 {FORTALECIMIENTO DE LA SALUD OCUPACIONAL EN ESSALUD OF?

5 MEIORA Y SISTEMATIZACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS GOF2

6 |FORTALECIMIENTO DEL PROCESD DE VERIFICACION, PREVIO Y CONCURRENTE PARA EL (1]3]
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

7 |FORTALECIMIENTO DE LAS OFICINAS DE GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL DE LAS REDES 02
ASISTENCIALES DE LIMA Y CALLAO (REBAGLIATI, ALMENARA Y SABOGAL)

8 |AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS GERONTOLGGICOS SOCIALES EN EL AMBITO OE2
NACIONAL

9 MEIORA DE LA GESTION GERONTOLOGICO SOCIAL OF2

10 (IMPLEMENTACION DE FICHAS TECNICAS DE MATERIAL MEDICO PARA COMPRAS POR SURASTA OF2
INVERSA.

11 |EVALUACIONES MEDJANTE EL INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA 0£2

12 [INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIViL OF2

13 |IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA INSFITUCIONAL-COE-| ETAPA 0F2

Para el logro del Objetivo Estratégico 3:

Se establecieron las siguientes iniciativas que permitiran mejorar la cobranza
no tributaria publica y privada, mejorar la gestion de riesgos de aseguramiento,
determinar tasa de contribucién al seguro social de salud por el estudio
financiero actuarial 2012-2021, asi como la difusion y sociabilizacion del citado
estudio.

7

b GEREy,

1 IMPLEMENTACION DEL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DE RIESGOS DE ASEGURAMIENTO

2 ESTUDIO FINANCIERO ACTUARIAL 2012 - 2021

3 MEJORA DE LA COBRANZA NO TRIBUTARIA PUBLICA Y PRIVADA E IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS NORMATIVAS

Segure Snoial de Salud
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Para el logro del Objetivo Estratégico 4:

Se establecieron las siguientes iniciativas que permitiran avanzar con la gestion
de calidad en aseguramiento, culminar Ia implementacion del registro de
postulantes via internet, disefiar el tablero de gestion institucional, implementar
y mejorar el médulo de informes en emergencias y consulta externa.

1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN ASEGURAMIENTO

2 CULMINACION DE LA iIMPLEMENTACION DEL REGISTRO DE POSTULANTES ViA INTERNET {RPVI}

3 TABLERO DE GESTION INTEGRAL INSTITUCIONAL

4 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE PROMOCION ¥ GESTION DE INVERSION EN OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE SALUD

5 FORTALECIMIENTO DE LA MESA DE AYUDA - 1RA FASE

6 PLAN DE IMPLEMENTACION Y MEJORA DEL MODULO DE INFORMES EN EMERGENCIA Y CONSULTA
EXTERNA.

7 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACIGN Y COMUNICACION DIGITAL (SiCOD},
MEDIANTE LAS REDES SOCIALES (FACEBOOK, TWITTER ¥ YOUTUBE},

OE2 13
OE3 3
OE4 7

INICIATIVAS CORPORATIVAS

OE4 .
26% OE115%

OE2
48%

i ' Iniciati ' FIEL DEL ORIGINAL
Figura 1: Iniciativas Corporativas E\Sgggﬁjlﬁ; e DEL R
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Respecto a los Organos Desconcentrados

A continuacion se muestran las lineas de accién e iniciativas de los
Organos Desconcentrados alineadas a fos Objetivos Estratégicos

Desde su ambito operativo, los Organos Desconcentrados han presentado 135
iniciativas, la Gerencia Central de Prestaciones de Salud ha ordenado las
citadas iniciativas agrupandolas en las siguientes 12 lineas de accién.

PRIORIDADES SANITARIAS v

2[SISTEMA DE INFORMACION PARA LA VIGILANCIA EN SALUD v

3]FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIGN PRIMARIA Vi

4|MEJORA DE LOS PROCESOS ASISTENGCIALES - \)

5|PROYECTOS CORPORATIVOS v

6]DIFERIMIENTO DE CITAS _ v

7)CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE v

8{MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS v

9|TECNOLOGIAS DE INFORMACION v v
10;PRESTACIONES ECONGOMICAS Y SOCIALES v v
11JASEGURAMIENTQ-AUDITGRIA DE SEGURDS v
12)DEFENSA NACIONAL-PREVENCION DE DESASTRES v Vi

OE2 125
OE3 1
OE4 8

INICIATIVAS DE RED

OE4

6% OEL

1%

. )
""on};st_,k\-\\
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VI

VI,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. El Plan de Gestion institucional es una herramienta de gestion, desarrollada

bajo la metodologia de Gestién de Proyectos, que consta de iniciativas
corporativas e iniciativas de Red.

Las iniciativas corporativas y de Red, alineadas a los Objetivos Estratégicos
de EsSalud, son propuestas seleccionadas de acuerdo a los problemas

. priorizados por cada uno de los Gerentes de los Organos Centrales y

Organos Desconcentrados..

Para apoyar en el cumplimiento de las metas programadas de las tres
prestaciones que brinda EsSalud, los Organos Centrales y Organos
Desconcentrados han propuesto 27 iniciativas corporativas (véase ANEXO
A) y 135 iniciativas de Red (véase ANEXO B).

El 48% de las iniciativas corporativas y el 92% de las iniciativas de Red
estan articuladas y contribuyen al logro del Objetivo Estratégico 2.

Se recomienda que las Organos Desconcentrados y los Organos Centrales
reporten a la Gerencia Central de Prestaciones de Salud y a la Oficina
Central de Planificacion y Desarrollo respectivamente, el avance acumulado
de sus iniciativas.

ANEXOS

A continuacion se detallan las carteras de las iniciativas de los Organos
Centrales y Organos Desconcentrados:

E£S COPIAFIEL DEL ORIGINAL
Seguro Socisl ds Salud
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ANEXO

CARTERA DE INICIATIVAS DE LOS

ORGANOS CENTRALES
(Segun formato “ANEXO 5 Cartera de
Iniciativas” de la Directiva N° 024-GG-

ESSALUD-2011)
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ANEXO

CARTERA DE INICIATIVAS DE LOS

ORGANOS DESCONCENTRADOS

(Segun formato “ANEXO 5 Cartera de

Iniciativas” de la Directiva N° 024-GG-
ESSALUD-2011)
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