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Asistenceiales a nivel nacional emitan sus resoluciones de cobranzas.

Ampliacion de Plataforma Virlual de Lograt transacciones y consultas virtuales en- |rn‘ea. para 500,000(Bertha Diaz ’ d-013:'{) 1201 072011 922,000
1 Aseguramiento asegurados y 5,000 entidades empleadoras. Reategui
Estudio Financiere Actuarial 2011-2020 OE3 Estudio Financiero y Actuarial que determine la factibilidad financiera|Oscar Camache | 03/01/2011 31/10/2011 ©00:000
de los seguros administrades por EsSalud a partir de la proyeccion def - ;
N los ingresos, los gastos en prestaciones, poblacion asegurada vy }
Gerencia Central modificaciones legislativas a las condiciones de aseguramiento. :
‘ de ; Asimismo, un andlisis de sensibilidad de {as variables que afectan &l i
Aseguramiento 2 Minanciamiento de los seguros y posibles escenarios legales, i
1 ‘ economicos, financieros y demogréficos a los que se enfrentard ‘
EsSalud en el corto, madiane y largo plazo, con la finalidad de adoptar|
medidas praventivas y politicas de desarrallo.

] ]
trplementacion de un software de QE2 Alcanzar un indice de implementacidn det software mayor al 80%.ello|Dr. Luis Legua +5/01/2011 § 3041172011 S0.000
registro, reporte, procesamiento y andlisis permitird revelar tendencias y fiesgos que requieren la atencion y| Garcia '

3 de incidentes y eventos adversos a nivel propuestas de soluciones a fin de incrementar la seguridad en la i
nacional atencion de los asegurados .
Realizar estudio para medir ta cultura CE1 Lima, Arequipa, Lambayeque, La Libertad. Dr. Luis Legua 15/01/2011 | 30M12/2011 160,000
. sobre seguridad del pacients en el ambito Garcia
4 hospitalario de tas Redes Asistenciales de
Lima y provincias '
Defensoria del Programa de formacion en "Servicio y OE1 “'90% del personal capacitade en las Redes de Lima y provincias. Maria de! Pilar | 15/03/2011 | 15/09/2011 168,000
Asegurado 5 atencién al asegurado™ IV Etapa * Implementacidn de los Protocolos y Gulas de Atencion en ef 80% de|Biggio
las Redas capacitadas. 1
- {Realizacion de encuestas de satisfaccion OE1 Centrastar los niveles de percepcion de satisfaccion del usuariojMaria del Pilar 05/03/2041 | 15/08/2011 295,000
a los asegurados en 28 Redas externc de los servicios de EsSalud en las Redes Biggio
6§ Asistenciales da Lima y provincias y el :
INCOR
Implementacior del Workflow a nive! Of1 Alcanzar un indice de Resolucidn con WF mayor a 85%, con ello se|ing® Carolina 05/01/2011 | 311272011 21,600
C 7 nacional reduce tiempos de atencion. Linares St
Barrantes
Reduccion de los Niveles de Morosidad OFE4 Mejara de la recaudacion de ingresos por aportes, coma resultado de|Publio Roman 03/01/2011 { 30/10/201% 18¢,000
en el Pago de Apories a la Sequridad la implementacion de estrategias y mecanismos que contribuyan a unajMaldonado
a’ Social. afectiva gestion de la cobranza confributiva a las entidades
empleadoras, por el monta de por lo menos S/. 200 millones.
. Liquidacidn de las Prestaciones OE4 4.- Aclualizar la cartera ge Deuda de Terceros no Asegurados{Winston 03/01/2011 | 3c/11/2011 129,598
ﬁ% Otorgadas a Terceros no Asegurados . existente Marquillc Nofez
‘V"B' "a\ 2.- Cantar con un aplicativo que permita realizar ias Liquidaciones de
} - 1l 9 las Prestaciones de Salud par cobrar a personas que ne tienen lal
m ; ¢alidad de asegurados.
GERENTE |1} Qb.Gerencia Central 3.- Se prevé inicialmente una recuperacion para el afio 2011 de méas
..‘-"38'\\.“?5}’ de Finanzas de S/, 2.5 millones
Sisterna de Contabilidad de Costes OE4 Costeo por Productos (170) en 330 Centros Asistenciales, apticando|Publio - Remanj 03/01/2017 | 30/12/2011 32,696
enlazado a! Nuevo Enfogue det Sistema proceso de cierre por niveies de complefidad en el sistema SAP. Maldonade
10 de Gestion de Servicios de Salud (!l
Etapa}
Recuperacién de acreancias via el 0OE4 Se prevé una recuperacion a nivel nacional de mas de 31 miliones|Winston 03/01/2041 | 31/12/2011 130,000
Indicador Morosidad a Nivel Nacional ( I} para el 2011. De los cuales S/ 17.5 millones aproximadamenteMarquillo Nofiez
1 Etapa) corcespenderia a‘Redes de Provincias. Lograr gue el 100% de Redes|
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Capacitacion nacional para la OE1 ‘ Juan Pablo 03/01/201¢ | 3D/05/2010
Oficina Central transferencia de capacidades en la * 740 médicos capgcitados a nivel nacional en el uso de codificadonMurillo '
de Planificacidn 12 aplicacion de! clasificador médico de CPT
y Dasarrollo Procedimientos CPT * Elaboracién de Manual de Referencia
Oficina de inspecciones Técnicas de Seguridad en OE1 Fichas de ejecucion de. inspeccion de los Hospitales Ica, Pisco,|Marcia Apéstegui D5/012041 | 3011272011 3,500
Defonsa 13 Defensa Chvil Chincha, Hospital Nueva Alberto Huriado, Hospital Il Luis Heysen|Pinto
N : Inchdustagui, Hosgital | de Tumbes, Hospital de Huamanga y Centros! i
aclonal . As: . i H
sistenciales de la Red Cusco.
N Fortalecimiento det Sistema de Gestion OE4 Sistemna de Gestion de Archives desplegado a nivel naclonal Leonor Ponce 15/02/2011 | 15/12/2011 115,000
Secretaria ) I N :
- 14 de Archivos a Nivel Nacianal. - Luyc
General t
implementacion del Registro de QE4 o ) - Vicente Mejia 03/01/2011] 30/06/2011 25,000
Postulantes Via Internet, * Maduio de inscripcidn de postulantes a ser alojada en la pagina Web|| ancovich i
institucional.
Gerencia Central *Registro de Procesos de seleccién y postulantes que permita
de Gestién de 15 acciones coma: preseleccién, elaboracion de informes, atencion de
" {as Personas reclamos, etc.
*Reduccion del 10% en el iempo de ejecucion de los procesos de
seleccidn de personal. '
implementacién de Telemedicina OE1 Operatividad del piloto de los Servicios de Telamedicina en EsSalud - {Oscar Camacho 31/01/2011( 30/06/2011 215,607
(Iniciativa conjunta con GCPS) 03 estaciones periféricas (P.M. Contamana, HI. El Buen Samaritano,
16 P.M. Tocache) y una estacion ceniral (CEDHI}
. Implementacién del Sistema de Gestion OE4 . . . Oscar Camache 31/01/2011F  30112/2011 485,500
Oficina Central de Servicios de Salud ijnponentes dc.al.r'duevu‘ Sistema de Gestibn de Serwyos de Salud.
de Organizacion {Modulo de admision, Médule de Consulta Externa, Madulo de ayuda
e Informatica al Diagnastico, Centra Quinirgico, etc).
Ambito de la implementacion - 3 Redes; Red Sabaogal (H.IV Sabogal,
17 H.} Marino Molina y Pol, Cctavio Mongrut). Red Lambayeque (H.N.
Almanzor Aguinaga, H.Il Jaen, H. || Luis Heysen, H.l Agustin Arbuld,
H.l Chepen, H.| Naylamp, Pcl, Agustin Gavidia, Pol. Carlos Castafieda,
Pal. Chiclayo Ceste, Pol. Manue! Manrique), y Red Rebagliati {Hospital
Rebagliati)
Redimensionamiento de la ofenta con Ol . ) . . Walter Ubillus 01/02/2011]  30/11/2011 15,000
18 relacion a ta bracha oferta-demanda Implementar progresivamente |a propuesta de redimensionamiento de {, 450
la oferta asistencial
\ Implementacién del Plan de Atencién OE2 » N , S Tomas Parraga /0272019 3011272011 20,000
\ integral del Gancer 2011-2016 Implementacian del F‘Iz_an tda Atencién Imeg‘;r_al del Cancer de Mama y .
! 19 Uterc en las Redes Asistenciales Rebaglaiti, Aimenara, Sabogal,
/ Arequipa, La Liberiad, Lambayegue, Cusco y Junin. -
e ia Central _[Fertalecimiento de la capacidad de OE2 Nancy Martinez 01/02/2011] 301272011 1,500,000
d:r:?:s'?ac::“n;as respuesta de los centros asistenci_ales de Msjora de 1a salud de los asegurados, mejora de la capacidad Carmena ‘
de Salud salud de las Reclies de Huancavelica, resalutiva, disminucion de la brecha oferta-demanda, herramientas de
20 Ayacucho, Apurimac en el contexto del gestion implementados y mejorar la capacidad de respuesta clinica,
Asaguramignto Universal (Il Etapa} administrativa y comunitarta de los CAS de las Redes Huancavelica,
Ayacuche y Apurimac en el marco del Aseguramiento Universal.
Mejora en la prestacion de los servicios OE1 Dante Arce _ 17012011 301272011 90,000
oferlados en las Call Center de EsSalud Asignacion del 15% de citas mensuales a iravés de fa pagina Web. Chirinos
21 en Linea a través de la pagina Web Olergamiento automético de citas para el servicio de medicina general
a través de Ia pagina WEB {Lima)
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Incremento de 1a Cferta de Servicios OF1 Proyecta de cultura del envejecimients implementado en 3 Empresas|Marlene 01/02/2011 300.000
gerontolégico sociales en el &mbito coberturan a 3,000 {rabajadores, creacién e implementacion de 03|Moguillaza R. ’
22 1 nacionai, 2da. Fase ) Centros del Adulto Mayor que benefician a 6,000 PAM asegurados.
.
. : }
Gerencia de Mejora dela gestion.de! Servicio de OGE4 |12 Unidades Operalivas con nuevo modelo de gestion enfLourdes . 01/02/2011 | 30/12/2011 800,000
1 Prestaciones Rehabilitacion Social y Laboral en las Rehabilitacién Social y Laboral implementado. Espinoza Rivera
» | Econgmicasy 23 2 |Unidades Operativas de la GCPEYS del -
- Soclales ambite nacional. 2da. Fase.
’ . i ) ¥
Prpyecto de Mejara y Sistematizacién de 04 Nuevo Sistema de Prestaciones Econdmicas web implemeantado alVictor Alvarez 01/01/2041 30/12/20%1 950,000
24 3 Prestacicnes Econdmicas y Unidades de Presiaciones Econémicas a nivel nacionai. Davelouis g
7,610,701
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA !
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS (’)R’GANOS DESCONCENTRADOS
N° por - Objetivo . Facha de | Fecha de !
° I
Organo Dgsconcentrado N° Gral. Red o Inigiativa Estratégico Resultados / Productos Lider Iniclo Término Presupuesto 5
) Tangible ; Incrementar en >=75% la I
. o satisfaccién del asegurado
Mejora del trato ai asegurado y su percepcion de la - \ £ ‘
1 1 |calidad de atencién recikida en Consulta™Extema: OE1 V_elocudad ge Respuasta: Incrementar en or RUb?" 03-Ene 30.Dic | S, 1122,000.00
>=75% ta satisfaccion del asegurado. Julca Quispe i
HNGAI . 3
Empatia: incrementar en >=75% [a !
satisfaccion del asegurado. i .
Tangible: Incrementar en »=75% la
: - |satisfaccién del asequrado Dr Rolarido
Mejora de! tralo al asequrado y su percepcian de la velocidad de Respuesta: Incrementar en ) o O J 196.490.00
2 2 calidad e atencion recibida en Laboratorio: HNGAI OEi »>=75% la satisfaccién del aseguradc Kaagshuro 03-Ene 30-0ic St 96.490. =
‘ ™ iga
Empatia: incrementar en >=75% la
ALMENARA satisfaccién del asegurado.
’ Tangible: Incremerntar en >=75% fa .
Mejora del trato al asegurado y Su percepcion de la satisfaccién del asegurado. Empatia: Q.F. Teresa
3 3 calidad de atencion recibida en Farmacia: HNGAI OE? Incrementar en >=75% la satisfaccion del PI;Z%I':G 03-Ene 30-De | S 25.900.0
asegurade,
Implemetacién de las buenas practicas de atencion al N - . .
4 | 4 |paciente enlos hospitales: HNGA, Grau, Vitarte, Diaz| ~ OE? 97% de buenas practicas de aiencion Or Martin | g3 ene | 30Dic | S/ 112,057.00
5 implementadas scbre el paciente. Salas
Ufano, Voto Bernales y San Isidro Labrador
Implemetacion de las buenas practicas de atencidén al < 1% Infeccién Zero en todas las Areas Criticas Dr Enrique
5 § |paciente en los hospitales: HNGAL Grau.(UCI_UCIN) OE1 del Hospital Almenara y UCL - UCIM Hospital Durag 03-Ene 30-Dic | 8. 228,110.00
Infeccidn zero Grau
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‘ N° por . Objetivo : . Fechade| Fechade s
Ol‘f.gano‘ Desconcentrado |N° Gral. Red .Imcnalwa Estratégico Resultados / Productos Lider nicio Término Presupuesto S/,

Mejo_rz_ir la calidad de las prestaciones dg salud en ef Calidad de las prestaciones de salud en el Dr. Betty .

B 1 jservicio de cqnsuita extema y emergencia de los los OFE1 servicio de consulta externa y emergencia Garcia 03-Ene 30-Nov | S/ 36,600.00
hospitales 1 Higos Urco; EI Buen Samaritano y Heroes meicrada en 75% Guevara
del Cenepa. . ! o
Fcnélecer los mecanismos de Prevencién vy , L L ) )

- AP ) Mecanismos de Prevencion y Seguimiento en la . )

7 2 Seg'l.nm|ento en la ngllanC!a de la Seguridad del OE1 Vigilancia de la Seguridad del Paciente Lic. Nanlle 03-Ene 30-Nov | S/ 8.910.00

Paciente en los Hospitales Higos Urco; El Bugn fortalecido en 80% Tinoco Silva
AMAZONAS Samaritano y Feroes del Cenepa.
Implementar las Buenas Practicas de atencion en la . " ) Dr. Eduardo
- | i ;

8 3 |seguridad del paciente en los hospitales | Higos Urco; 0OE1 E:;Zifeﬁ::;rr:::n?: d?:gi'%%;" a sequridad de Rodriguez 03-Ene 30-Nav | S/ 17.980.00
El Buen Samaritano y Heroes del Cenepa. ' Sota
Mejorar la calidad de las prestaciones en los servicio de . . - .

| F.oJ

9 4 |Rayos X, Laboratorio y Farmacia de los los hospitales | OE1 gall;g:if;;;ig;ﬁiaz?:rijg;57,5;,;:'6505 de Sigpo BZiléses 03-Ene 30-Nov | 8/ 6,000.00

Higos Urco; El Buen Samaritano y Heroes del Cenepa i l ’ i
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS-ORGANOS DESCONCENTRADOS

A o N° par s QObjetivo . Fecha de| Fechade ;
Organq Desconcentrado (N° Gral. Red Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider Inicla Tarmino Presupuesto S/
. ) Dr. Luis )
01. Mejora de la Calidad en el Area de Consulta Mantener e incrementar el parcentaje de. Alberto !
' - - 8i. 70,00
10 1 Externa en la Red Asistencial Ancash " OF1 Satisfaccion del Usuario. Rodriguez 03-Ene 15-ie 37,570.0
Casamayor
02. Mejora de la Calidad en el Area de Emergencia en Mantener e incrementar el porcentaje ce Dr. Oswaldo - . I
M 2 la Red Asistencial Ancash OE1 Satisfaccion del Usuario. Garcia Torres 03-Ene 15-Dic | S 11.126.00
03. Implementacién de las Buenas Practicas de Irﬁplementcion det 75% de buenas practicas de Dr. Arnutfo
12 3 latencion en seguridad del paciente en los CE1 atencién implementadas sobre el listado Gordon 03-Ene 15-Dic S/ 53,300.00
Estabiecimientos de la Red Asistenciai Ancash propuesto Iglesias
ANCASH '
04. Implementacién del Sistema de Gestion de Riesgos Dr. Juan
13 4 |sanitarios y seguridad del paciente en la Red OE1 Disminucidn de la Tasa de eventos adversos Carlos Mifiano| 03-Ene 15-Dic | 8. 8,400,00
Asistencial Ancash Bolafios
14 5 05. Registrar, Categorizar y  Autoevaluar los OE1 Registrar, Categorizar y Autcevaluar a los ]régrﬁi;{:?:; 03-Ene 15-Dic 5/ 7730.00
establecimientos de ja Res Asistencial Ancash Establecimientos de fa Red Asistencial Ancash Baigorria . v
Cansolidar la imptementacion de Proceses Dra.
N . Uperativos en la Red Asistencial Ancash, Maychyure .
5 6 |06. Mejora de Procesos Operativos OE1 disminuir las Quejas por maltrato al asegurado y Miranda 03-Ene 16-Dic | S/ 14,080.00
mentener el porcentaje de satisfaccion de usuario Mates

/0, FLUARET ©. r;f
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

N® por B Objetivo . Fechade} Fechade
Desc ® . L A P sto S/.
érgano : oncentrade |N° Gral Red iniciativa Estratégico Resuitadoes / Productos Lider inicio Término resuplfe fo S
Mejorar la calidad de las prestaciones de salud en el Catidad de las prestaciones de salud en el Jorge Luis
16 1 |servicio de consulta externa, labaratorio del Hespital Il OE1 servicio de consulta externa y laboratorio Alanya 03-Ene 15-Dic . | S/ 38,000.00
Abancay N mejorada en 75% Ricalde
Mejarar gl trato, la calidad y fa cultura de atencion al Calidad de las prestaciones de saiud en el Dr. Vicente .
17 2 |asegurado en los servicios de Emergencia, Rayos X y OE? servicio de emergencia, rayos x, farmacia Antonio 15-Ere- 15-Dic | S 12,000.00
C ' Farmacia del Hospital |t de Abancay mejorada en 75% Jimengz ’
APURIMAC ' :
) . - . Mecajnismos de Prevencion y Seguimiento enla | Br. Vicente
18 3 L";f"e:c‘g:f‘; S:gf:ode““‘fjgzz Isag‘fj““ y seguridad OE1 Vigilancia de la Seguridad del Paciente Antomio | 03-Eme | 3tDic |SL  16,100.00 |.
P spila ane fortalecido en 90% Jimenez
Fortalecimiento de las Buenas Practicas de atencién ' - . . . .
. ’ Buenas Praclicas de atencidn en la sequridad del!  Dr. Erick " c
4 . . -E 15-D) S/ 4,750.00
19 ir;uf;?::dad del pagiente en los CAS de fa Red QOE1 pacienie implementadas en 90% Napuri Aguilar 03-Ene ic

o
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A ‘ N° por . QObjetivo . Fecha de| Fechade | _
o ) sl
Organo Dgsconcentradoi N° Gral. Red Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider inicia Término l:rasppuesto
: : i
Implementar el sistema d tion de Ri Disminucin tasa d tos ad : Or. Jorge !
; 20 ; [|implementar el sistema de gestion e Riesgos y| OE# isminucion tasa de eventos adversos n un Céceres 03-Ene 15-Dic | s/, 47.150.00
. : Seguridad dei Paciente . 0% : +
s ‘ : s : Aucaylle :
Fomentar la Cultura de seguridad del paciente Aplicacion de lista de verificacién de cirugia Dr. Jorge :
i 21 2 |mediante la implementacion de buenas practicas de OE1 S: ura al 100% 9 Céceres 03-Ene_ 16-Dic | 8/, 107,180.00
: i atencion . 59 i Aucaylle :
AREQUIPA - ] - ;
N § Mejosar la Calidad de atencidn en los Servicios de Incremento de dimensiones de Or. Alejandro
H 22 3 E mJer encia de los Hospitales de la Red OEt calidad:tangibilidad, velocidad de respuestay Barrionueve | 03-Ene 15-Dic | §/. - 20,500.00
: 9 P empatia al 75% Poquet
. " L - Incremento de dimensiones de calidad: velocidad Dr. Jufio
23 4 Msajorar la Calidad de atencidn en los Servicios de 0E1 de respuesta al 76%, tangibilidad al 81%, Aragén 93-Ene 15-Oic S/ 122.480.00
Consulta Extierna de los CAS de la Red Camacho

empatia al 68.

s
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- e jetivo Fecha de
8 e N° por Objativo . Fecha dg n
rgano Desconcentrado |N Grgl. "Red Estratégico Resultados ! Productos lLider . Inicio Término Presupuesto S
i
Mejorar el trato al asegurado y su percepcion sobre la Iricrementar a 75% la dimensidn de la calidad Sr. Danilo
24 1 |calidad de atencién recibida en el servicio de, consulta 0OE1 empatia en &l servicio de consulta externa del Godoy 15-Feb . 15-Dic S/ 6.200.00
externa del Hlt Huamanga. Hospital Il Huamanga Palemino
Mejorar el tralo al asegurado y su percepcion sobre la 1ricremen$ar 2 75% la dimensidn de fa calidad Sr. Danilo .
. 25 2 |calidad de atencién recibida en el servicio de OE1 confianza y seguridad en el servicio de Godoy 01-Feb 16-Dic | &/ 8,260.00 |
‘ emergencia del HIi Hizamanga emergencia del Hospital Il Huamanga Faloming
due e! 75% de historias clinicas de pacientes \
Implementacidén de buenas practicas de atencién en intervenidos quirdrgicamente cuenten con ia lista Dr. Jimmy
. . ; - 15-Di /. 500,00
AYACUCHOQ 26 3 seguridad del paciente en el Hil de Huamanga. OE1 de chequeo de cirugia sequra debidamente Beﬁgggna 03-Ene 5-Dic s 5,500.0
llénados
. . ) . E| 75% de servicios del Hospital Il de Huamanga | - Dr. Jimmy
27 4 Imsr.: emﬁ;;t:r dill S?::;::‘Izd:ng:!sﬂﬂn dgeHszsrg:rs\ s:mtarlos CE1 reporten eventos adversos a la unidad de Ango 03-Ene 15-Dic S 9,000.00
yseg pacier 9 inteligencia sanitaria Bedrifana
Implementar la autoevatuacion para la acreditacion de El 100% de CAS de la Red Asistencial Ayacucho Or. Jimmy
28 5 : A OE1 R . Ango 03-Ene 15-Dic | 8/ 10,700.00
los cas de la Red Asistencial Ayacucho. estén acreditados 2
. Bedrinana
0, n . ) . . .
29 6 |Mejora de! proceso de las contrarreferencias QOE1 Que el 80% de referancias recgpcnonadas Dr_. Ciro 03-Ene 15-Dic Sf. 5,450.00
cuenten con su contrarreferencia Atauje Trollo

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS HRGANOS DESCONCENTRADOS
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vt~

Organo Des n . N° por iciati Objetivo ider Fechade| Fecha de P sta S/, |
g al concentrado |N° Gral. Red Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider niclo. | Término resupuesto 8
Inczementar en un 10% la satisfaccion del
. . - asegurado en la dimensién da Tangibles, en 9% Dr. Jhon
{ - ,
30 1 EA:IJ%?; Lﬁl;cg;acﬁ:rg‘cmn enla consulta eg(Eema QE1 la dimansidn de Confianza y sequridad, en 4% la | Contreras 03-Mar 15-Dic  { S 17.000.00
P J . dimensiénde Empatia y en 10'% ta Velocidad de Benites ,
Respuests :
i Incrementar en un 10% la satisfaccion del '
. ok . . asagurado en fa dimension de Tangibles, en 9% .
M| o2 ﬂ:?r:;'ﬁ ‘c’f:'.:fnd;::‘e“"“’” en emergencia del OE1 la dimension de Confianza y seguridad, en 4% la D’A'T‘L,’:re‘f"" 03-Ene’| 15Dic |S.  2700.00
pital 1l &2} - dimensionde Empatia y en 10'% 1a Velocidad de o
Respusasta
Incrementar an un 10% la satisfaccion del
Mejorar la calidad de atencidn en servicio de rayos "x" asegurado en a dimensién de Tangibles, en 9% Dr. Napoleon ' y
32 3 deIJHos ital 1l Caamarca yo OFA ta dimensién de Cenfianza y seguridad, en 4% la 3, - G:tierrez 03-Ene 15-Dic | S/ 2.700.00
CAJAMARCA P | dimensionde Empatia y en 10'% la Velocidad de 9 :
Respuesia
Incrementar en un 10% la satisfaccion del
. - . " . asegurado en la dimension de Tangibles, en 9% QF.
33 4 ﬁsjsmi?agll: Esir::af:aatenctén servicio de farmacia del QE1 la dimensién de Confianza y seguridad, en 4% la | Esperanza 03-Ene 15-Dic S/ 2,700.00
P ! ) dimensidnde Empatia y en 10'% !a Velocidad de Salazar Diaz
Respuesta :
: . - . . Primera fase deteccion de % de evenlos )
P | ’ menes del 80% eventos detectados y alertados
. . Porcentaje de'Buenas practicas de Atencion, Dr. Luis . e
35 B8 Forﬁal_ecer las bue.nas practicas de a_tencnfm en OE1 implementadas y mejoradas en mas dal 75% de Linares 03-Ene 15-Dic | /. 22,500.00
seguridad del paciente en la Red Cajamarca. " : -
listado de Pacientes. Garcia
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2@11 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

f‘

) i ]
. N* por N Objetivo . Fechade| Fechade
° AR to S/.
Organo De.sconcentrado N° Gral. Red Inictativa Estratégico Resultados !/ Productas Lider Inicio Término Presupue§ o
. . i
‘ :
: Tangibles: > 75% de satisfaccion del asegurade | [ o0 f .
6 1 Mejoras la calidad en la atencion del paciente de Salud OE{ Confianza y Seguridad: >75% de satisfaccién del Gutibrez 03-Ene 15-Dic s/, 38.,200.00
Renal asegurado Aures
Empatia:> 75% de satisfaccion del asegurado i
Documento técnico del Sistema de Viéilancia de
) . ' . . Eventos Adverses local implementado que Dr. Ricardo
37 2 gg;?::lria;slén g:l Srﬁ:g‘:eﬁ’i?::?enednee?gf\lg;l: QFE1 incluya evidencias de las mejoras en los Gutiérrez~ | 01-Feb 15-Dic
y g' ' procesos Gue generan riesgos en la presentacion Aures
de eventos adversos reportados..
CNSR
Guia técnica de promocién de la salud renal
Documento técnico sobre Lineamientos de 1a
Red Funcional de Salud Renal formulados, Pian
de Capacitacion y xxxx talleres a nivel nacicnal .
Seria importante colocar algunos indicadores de Ing. Jorge .
L . seguimiento que evidencien la implementacion e } 15-Di 113.850.00
38 3 limplementacién del Plan Nacional de Salud Renal OE2 del Pian de Salud Renal a nivel nacional como 5;:2::1?; 01-Feb 5-Dic i S/ ,850.
Ejempio: 1.-Mayor cobertura de dialisis, 2.- 4
Numero de referencias aceptadas, 3.- Nimero de
avaluaciones de Salud Renal realizados a nivel
nacional, 4.- Ndmeros de evaluaciones para
. descartar la enfermedad renal a nivel nacional,
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA ‘ ‘

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS ' |

I
. . ) ¥
; . " N° paor - Objetivo : . - | Fecha de| Fechade: cern'er b
Organorl?esconcenlrado N°Gral.| o -  Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider inicio | Término Presupuelsto 18
: » - | Ingrementar al 75% : '
Mejorar la calidad de la atencion en el servicie de . . ) -
39 1 |Consulta Externa de todos los CAS de la Red 0QE1 -Velocidad de respuesta Maria Gruz | o1 o 15-Dic . | /. 6.000.00
N ae A -Confianza y Seguridad Saldarriaga
. | Asistenciai Cusco - .
-Empatia . .
Incrementar al 75% )
. . . - -Tangibles Carlos ‘ - ‘
4 | g [Melorerla calidad e b aten O e o | OE1  [-Velocidad de respuesta Duefias | 03Ene | 15-Dic |S/.  32.740.00
g -Confianza y Seguridad : Gonzales “
-Empatia )
tncrementar al 75% ‘ s
- Mejorar la calidad de la atencidn en el Servicio de -Tangibles Yuti Ponce de E 15_5‘ ; 22.000.00
CUsSCo 4 3 |Laboratorio det HNAGV de la Red Asistenciat Cusco OE1 Velocidad de respuesta Leén Otazy | COEN® e[S -000.
-Empatia
. P . . . L Rubén
42 4 implemer_’ntambn de Ilas Buenas Practicas de atencion OE1 7’5% de buenas prachcas‘ de atencion Chahua 01-Feb 15-Dic S/ 163.550.00
en seguridad del paciente en tos CAS de la Red Cusco implementadas sobre el listado propuesto Torres X
Continuar con la implementacion del Sistema de T
43 | 5 |Gestion de Riesqos sanitarios y seguridad del paciente| ~ OE1 Disminucién de fa tasa d eventos adversos en ¢ AdelLaurent | gapng | q5.0ic |SL 800000
. ) 10% Solis
en la Red Asistencial Cusco
Implementar y monitorear el proceso de acreditacion en Felipe
44 6 ple ¥ monitorear g! proc ftacion € OE4 80% CAS con dos Autoevaluaciones Camero 03-Ene 15-Dic s/ 20,000.00
los CAS de 'a Red Asistencial Cusco Aguilar




CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LQ$ ORGANOS DESCONCENTRADOS

Args N° por o Objetiva . Fecha de| Fechade
° A Pres /.
Organo Dgsconcenlrado N° Gral. Red Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider Inicio Término ra. upuesto 5
: - e a’ﬂ{
Implementar un Sistema Integral de comunicacién e N° de quejas mensuales referidas a la atencién Dr Dante \
4 . . : . s IR " 03-Ma 3C-Dic
s } informacion de la SGAD ’ OF domiciliaria {Disminucidn de 40 a 34} Nicho y '
Implementar el Cantrol de los Eventos Adversos en la 6 ) ” Dr. Juan Luis
48 2 |practica Clinica en la Sub Gerencia del Sistema de OE4 fgﬁoﬁ:;gzE\:)?rgloSeiggﬁﬁzzilgti:tclfilacla::ss%" AE Arce 15-Jun [ 30-Dic
' Transporte Asistido de Emergencia-STAE. P P p : Palomino
Fortalecer la irhplemeniacidn del Sistema de Gestion de y . ) - . Dra Suci
47 3 |Seguridad y Salud Ccupacional en los CAS de Lima QOE4 ?n? iﬁe:g:;ns'?:;ri: la':é::;gﬁ?;’:gauri dad Majia 15-dun 30-Dic
Metropolitana. mp ‘ 9 Cdérdova
Ampliar la coberlura de capacitacion a los profesionales 12 CA.S con "efs"”a' acrednado. en el modulo de
y A ; Seguridad y Acidentes de Trabajo y de
de EsSalud acredltagos por el Colegio Médico y Enfermedades cardioldgicas, metabdlicas y
Universidades a través de los Madulos educativos neurclbgicas ' Dra Lidia
48 4 |especializados que premuevan las buenas practicas de OE"1 geas. . " ) 02-Feb 30-Dic
pect que p P 10 CAS en el Madulo de Manejo de intoxicades, | Murgueytio
atencion anie evenlos adversos y desastres, como el Mateslales Peligrosos, Incendios y Quemados
GOF n.'\anejo oportuno y adecuado de patologias de alto 6 CAS con persona! z;creditado en el Modulo c'ie
rlesge. Manejo de Via Aérea y Ventiloterapia
Implementar el Médule Educativo de Simulacién 03 CAS que cuentan con equipos de Trauma
altamente especializada, robdtica, virtual y escénica Schock acreditados en metodologia educativa de
que asemajan la reproducién de situaciones clinicas alta simulacion  en dolor toracico y 50 % de
49 5 reales dificiles en emergencia para el maneje de dolor OE4 personal capacitado en manejo de Dolor Tordcicel  Dra Lidia 03-Ene 30-Dic
toracico, via aérea y shock con alta simulacion. Murgueytio
Sala basica implementada.
Realizacién de 03 cursos de Simulacidn
altamente especializado desarrollados
90% de cumplimiento {Visitas Efectivas}
‘ ) , Disponibilidad de Perfiles Epidemiologicos de 05 )
50 6 ::nzr;;;lizr;eentar una Cultura de Calidad y Seguridad del OE1 Zonas. DaF;\ct;al:i;;:hc 15-Feb 30-Dic
' ) Mapa de Procesos de las UU.00. de la GOF !
{05)
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LO§ ORGANOS DESCONCENTRADOS

|
i

Il

:

i
o N° por . Objetivo . Fecha de| Fechade
Organo Desconcentrado |N° Gral. Red Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider Inicio Tarmino Presupuesto Si.
. ¢
Mejorar la calidad de atencidn en el Servicio de Satisfaccion del Asegurado Cahuaya :
51 1 ar 18 OE+ 9 Quispe 03Ene | 10-Dic |S.  20,600.00
Hospitalizacién 75% ]
Benedicia
HUANCAVELICA 52 D) Mejorar la calidad de atencion en sl Servicio de OE1 Satisfaccién del Asegurado Boria Arroye 09-Ene 10-Die s/, 4.100.00
. Consultas Externas 75% Jhon .
53 3 Implementacion de -Buenas Practicas de Atencioén en OE1 80% de buenas practicas de atencion Palomino 03-Ene j0-Dic | s/ 22,300.00

Seguridad del Trabajador y el Paciente

implamentadas sobre el listado propuesto

Mora Beairiz
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PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

. ¢
CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA : 3
Fecha de | Fecha dei

N° por Iniciativa Objetivo

ider 2SUpU A
Red ) Estratégico Resultados / Productos Lider Presupuesto §

Organo Desconcentrade |N° Gral. o
T Inlcio Término

\{elocidad de respuesta; > 65% o mas de J
satisfaccion def asegurado \ !

- . . a, ) . o
Mejorar la calidad de la atencidn en el Séivicio de Tangibles: >65% o més de satisfaccion del

) P ) ) . asegurado ) Dr. Jirnmy ! - a0
54 1 E'Ln:f:gsgma del Hospital li de fa Red Asistencial CE1 Empatia: > 0% o mas de satisfaccion del Gur Niguen 17-Ene 15 ch,f Si. 486,000. e

asegurado
Confianza: > 75% ¢ mas de satisfaccion del
asegurado

Valocidad de respuesta: Aumentar en 75% o més
: de satisfaccién del asegurado
Mejorar la calidad de la atencién en ef Servicio de

Tangibles: Aumentar en 60% o mas de Dra. Justina . ‘
: N . S g - 15-Di /. ,500.00
5 2 Rayos X del Hospital il de la Red Asistencial Hudnuco CE {satisfaccién del asegurado Huertas Quino 17-Ene ¢ s 8.500
Empatia: Aumentar an 60% 0 mas de
HUANLCO satisfaccion del asegurado
Mejorar en 10% el porcentaje de cumplimienio
Implementacion de las Buenas Pricticas de atencion adecuado de las indicaciones verbales impartidas Miauel Paco :
56 3 |en seguridad del paciente en los CAS de la Red OE1 por el medico tratante, por parte de los qgue 03-Ene 21-Oct 1 S/ 1,340.00
. . i - ) . Fernandez
Hudnuco - Verificacién de Indicaciones Verbales 7 asegurados que se atienden en los servicios de
Pediatria y Obstetricia.
Implementacion de las Buenas Practicas de atencién o ‘o . . .
57 | 4 len sequridad del paciente em los CAS de lz Red OE1 i?f:"fe‘;feﬁ‘::é‘:::orzf;"j";isdtg;;er‘gégesm Gu?;'rf\s;;a 03-Ene | 15-Dic | S/  108,000.00
Asistencial Huanuco p prop
Implementacion del Sistema de Gestién de Riesgos i o
58 | 5 |Sanitarios y Seguridad del pacienle en la Red OE1 Disminucion del 10 % de ia Tasa de eventos Dra.Rosa | napne | 45.0ic | S. . '10.000.00
adversos del afio antericr Guzmdn Diaz .

Asistencial Huanuco
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS HRGANOS DESCONCENTRADOS

: . N° por L Objetivo . Fecha de| Fechade
Organo Desconcentrado |N° Gral. Red Iniciativa Estratégico Resultados.’Productns‘ Lider Inicio Término Prasupuesto S/
Tangibles: » 75% de satisfaccicn del asegurado,
Mejorar a calidad de la atencién en el Servicio de Velocidad de respuesta: » 75% de satisfaccién Dr. Raul
59 1 |Consulta Externa de los Hospitales de.la Red OE1 del asegurado, Empalla: > 75% de satisfaccién Aparcana 03-Ene 15-Dic | S 440,00
Asistencial lca del asegurado Uribe
) . Tangibles: > 75% de satisfaccidn del asegurado,
Mejorar la calidad de la atencién en el Servicio de Velocidad de respuesta: > 75% de satisfaccidn Dr. Raul
60 2 .|Radiclogia de los Hospitales "Augusto Hemandez M." y OEA del asegurado, Confianza y Seguridad: > 75% de | Aparcana 03-Ene 15-Dic S/l 100.00
"Chincha" de 1a Red Asistencial Ica satisfaccion del asegurade Uribe
) . . - Tangibles: > 75% de salisfaccion del asegurado;
gﬂ::a;n:ac:ﬁ:: Hc:Jes I; late?f:f.: :r: e.‘,MS:ir:';';C:: Velocidad de respuesta: > 75% de satisfaccion Dr. Raui ,
ICA 61 3 . gend oear pilales | Fisco. "y " CEY del asegurado, Empatia; > 75% de satisfaccion Aparcana 03-Ene 15-Dic | 8/ 100.00
N.*, Hospital i "Felix Torrealva Gutierraz” de la Red .
. h dei asegurado Uribe
Asistencial lca
Implementacién de las Buenas Practicas de Atencion o . " Dra. Ada )
62 | 4 |en Sequridad del paciente en los Hospitales de la Red OE1 i:n‘)?;:nii‘zﬁ::a:o‘gzcéﬁia;::oa‘f:C:;’;to Palacios | 03Ene | 15-Dic |8/ 22866250
Asistencial Ica P prep Hemandez.
implementacidn del Sistema de Gestidn de Riesgos S Lic. Pilar
63 5 |Sanitarios y Seguridad del Paciente en la Red OEZ E);s;n(;;umén de la tasa de eventos adversos en Ncriega 03-Ene 15-Dic S/, -
Asistencial Ica. o Aquile
Dr. Raul
Implementacion de! Proceso de Aufoevaluacion en 10s Autoevaluacién del 100 % de Centros . ;
£ - - ) 20,000.00
&4 6 CAS de la Red Asistencial lca OB Asistenciales de la Red Asistencial lca. Apjrri%ina 03-Ene 15-Dic | S - 000

resnrany
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS'ORGANOS DESCONCENTRADOS

. y g ) Fech Fecha d
Organo N por Iniciativa Objet'w.o Resuitados / Productos Lider ec. ? de e’c a. © Prasupuesto 8/,
Desconcentrado | Gral. Red Estratégico ‘ Inicio - | Término
implementacion del Sistema de Gestion de Ri Disminucion del 5% de la Tasa de eventos Or. Enrique :
65 1 mplementacion del Sistema de Gestion de Riesgos OE1 isminucidn de e la Tasa de evento Custodio 03-Ene 30-Nev | S 116,000.00-
sanitarios y seguridad del paciente en ef INCOR adversos respecto al afio 2010 . '
INCOR . : Lopez -
: : : ) Dr. Jaime .
g6 | 2 |Meiorarla calidad de la atencion al asegurado €n €\ opy  lganraceion def Asequrado 2 75% Ultoa 03-Ene | 30-Dic

INCOR.

thia‘ntamuj

S/ 275,000.00

|
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS 7

. N° por| . Objetivo . Fechade| Fachade
Organo Pe;concentrado, N° Gral. Red Aniciativa Estratégico . Resultados / Productos Lider Inicio Término F;resupuesto 8.
W,
f
. Velocidad de respuesta:> 75% da satisfaccion }
A Mejorar la Calidad de atencién en el Servicio de del asegurado, Tangibles:> 75% de satisfaccion, Dr. Luis ; :
i - . 7.300.
6‘7 ! Emergencia del hospital 1l Juliaca OE1 Confianza y seguridad:> 75% de satisfaccion, Gomez Tene 15-Ene 3t-Dic | 9/ 0e.00
. . Empatia: > 75% de satisfaccion de} asegurado I
Velocidad de respuesta:> 75% de satisfaccion
Mejorar la Calidad de atencion en el Servicio de del asegurado, Tangibles:> 75% de satisfaccién, | Dra. Denisse )
-Ene - /. 4,000.
68 2 Laboratorio del hospital 1H Juliaca OF1 Confianza y sequridad:> 75% de satisfaccion, Morales Deza 03-En 31-Die S 00.00
: Empatia Idem
JULIACA ]
- ) . 100% implementacién de buenas practicas de Dr. Pablo
g9 | 3 L’:F’E’r‘i‘c":‘;‘;:'l"“a‘i}z::: z‘r“‘:‘la,ja‘;ﬁf;ﬁf J‘L’lﬁ:ct:"“‘”“ en 0E1 atencidn e &l Servicio de Cirugia del Hospital Il | Velarde | 03-Ene | 31-Dic |S/.  26,500.00
9 P P Juliaca sobre el listado propueste Rodriguez '
Imﬁlementacibn del Sistema de Gestion de Riesgos I . Dr. Factor :
70 | 4 |Sanitarios y Seguridad del paciente en Servicio de OE1 Notificacion, registro y control de eventos Espinoza | 15-Eme | 15:Dic |SL 250000
o . ) adverses en un 90% -
Hospitalizacién det Hospital [H Juliaca Ortiz
. . Centro de Atencion Primaria que implementan el
Implementacion de acuerdos de Gestion por resultados . e o .
1 | 5 e eal. on los OAP do 1a Red Asisiencial|  OF2  |acuérdode Gestitn por Resultados Sanitarios \ Dr. Damlel | gygne | 34-Dic |SL 1,000.00
. Loca! en 100%, cumpliemiento de metas por Tamayo Yana
Juliaca . . .
parie de los centros asistenciales mayor al 85%

3
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CARTERA DE INICIA.TIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

Organo Desconcentrado

JUNIN

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Objetive . Fechade! Fechade ‘ ,
° . . supuesto Si.
N Gfalv 3 ‘?‘ Estratégico Resultados / Productos Lider inicio Término Presup
Velocidad de respuesta: Aumentar mas del 75%
. de satisfaccion del asegurado
Mejora de calidad en los procesos de atencidn de los Tangibies: Aumentar en mas del 75% de
usuarios extemnos con enfasis en en los Servicios de satisfaccion del asegurade Dr. Miiten
03- 08-Jul Sf. 34,000.00
2 Emergencia, Haspitalizacion y Consulta Externa, Rayor Oe Confianza y Seguridad: Aumentar en mas del Tello Ene 8-Ju - -
X. . 75% de satisfaccion del asegurado )
Empatia: Aumentar en mas del 75% de
satisfaccion del asegurado
Irhplementacic‘m det Sistema de Gestidn de Riesgos | I . s Roy :
73 sanitarios y seguridad del paciente en la Red -OE1 Mantener una vigilancia activa sobre el 80 % de Hinostroza 03-Ene 156-Dic | S/ 12,000.C0
A : . eventes adversos
Asistencial Junin Robles
Fortalecimiento de las Buenas Practicas de atencién en . .. )
; . 80% de buenas préacticas de atencién Or. Milton : !
03-E 15-Di sl 36,000.00
74 seguridad del paciente en los CAS de la Red OF1 implementadas sobre el listado propueste Telle 3-Ene ¢

Asistencial Junin




CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS GRGANOS DESCONCENTRADOS

2

intra y post operatorias en un 50%

Pereda

{
: N° por L Objetivo . Fecha de |j Fecha de
° Presupuest 5.’
Organo Desconcentrado (N° Gral.{ o Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider Inicio } Térming | | oo-PUestO
‘ir Mejorar el trato al asegurado y su percepcion sobre la Empatia. Tangibles y Velocidad de Respuesta Or. Jaime | 0. ”? 15-Di s/ 12.000.00
7 ! ::ahdad _de atenc:(?n reqb |§1a en el semvicio de OF1 aumentar a! 75% de satisfaccién del asegurado | Mora Flores ne i '
aboratorio y anatomia patolagica HVLE |
: : Dra. Maria i
76 2 Mejorar el trato al asegurado y su percepcidn sobre la OE1 Empatia. Tangibles y Velocidad de Respuesta h;:rroqatJriln 03-Ene E 15-0ic | &/, 22.000.00
calidad de atencion recibida en SEDIMAG-HVLE aumeniar ai 75% de satisfaccién del asegurada Medina ] ’
N . ; i i i Lic. Elizabeht : ) .
77 3 hMoesJ;‘i’tzrlizaﬂo ec::gla:ecwic?c? deenr;fc::zig?Hvall_iE paciente OE1 30% de familiares capacitados (72 cuidadoras) Pinedo 03-Ene i, 15-Dic | 8/, 4,500.C0.
.- B = . EY
e Incremento del % de lavado de manos del Or, Marco .
: - 15-D 8. 44,000.00
LA LIBERTAD 78 4 |Fortalecer la atencidn limpia en el HVLE OE1 personal det HVLE del 5% al 70% Affaro Angul 03-Ene ic
79 5 Implementar gestién de riesgos sanitarios y seguridad OF1 Disminuir en 5% la preporcion de eventos Dr. Marco 03-Ene 15.0ic 18/ 14.000.00
del paciente en el HVLE y Hospitales de !a red adversos Alfaro Angulo '
. i |Aumentar Tangibles a 80%, Velocidad de ) :
go | g [Meloraraltawo _‘=:5' 35991‘:_?“ Y Su percepsion fﬁf’[& fa OE1 Respuesta a 90%, Confianza y Seguridad a 90%, T;EFJ\?;;"';S 03-Ene | 15-Dic |S.  30.000.00
ca € alencion recibica en emergencia de Empatia a 90% de satisfaccidn del asegurado. ¢
A Disminuir los eventos adverses y complicaciones or. Ed'gar !
81 7 |Cirugia Segura en el HVLE QE1 Roldan 03-Ene 15-Dic [ 8. 9,000.00




CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS' ORGANOS DESCONCENTRADOS

: . N° por o Obijetivo L Fechade| Fechade )
Orggno D:.:sconcenlrado N° Gral. Red Iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider Inicio Térmido Presupuesto S/,
.o silero@illedin. i) : :
Mejorar la éa1idad de la atencidn en el Servicio de Velocidad de respuesta, Confianza y Empatia: > | Or. Raul Ortiz . 1-Di 5/ 36.700.00
82 ! Constita Externa de la Red Asistencial de Lambayeque Ort 70% de satisfaccion def asegurado Regis 03-Ene 3 \'C ' e
Mejorar la calidad de la atencién en el Servicic de Tangibles y Empatia: » 70% de satisfaccion del QF Ana
83 | 2 . e : . OE1 gies ¥ : Huchiyama | 03-Ene | 31-Dic |S/. =+ 4.000.00
Farmacia del Hespital Base Almanzor Aguinaga Asenjo asegurado T .
. : 7 " akayama
Implemantacion de las Buenas Practicas de atencion N " Dr. David :
84 | 3 |en seguridad del paciente en los CAS de la Red OE1 -igf Ié"nf:nf:;:::fgf:gﬁ:;:g:‘igcfgsm Rodriguez | 03-Ene | 31-Dic |S/.  40,000.00
LAMBAYEQUE Asistencial ge Lambayeque me prep Reafo
lmplementacidn del Sistema de Gestidn de Riesgos Incrementar el funcionamiento del sistema de Dr. David
85 4 |sanitarios y seguridad del paciente en la Red OE1 gestién de riesgos y seguirdad del paciente en un| Rodriguez 03-Ene 31-Dic | 8/ 27,000.00
Asistencial de Lambayeque 90% Reario
Mejorar Catidad de Atencién de Paciente de Geriatri Disminucion del tiempo d ia de lo br. Carlos
86 5 2|oral all : e encion de Haclente de Geriatria OE'} Hsminucion del iempo de perr:r'lanent:la e a5 Hidaigo 03-Ene 31-Dic s/ 1'500.00
en Emergencia adultos mayores en Emergencia { < 24 horas) Aguitar
a7 6 Autoevgluacnd?n para ia Acreditacion de los CAS de la OE2 Superar el 20% de los estandares de [?r. Julio 0%Ene o | s £0.000.00
Red Asistencial de Lambayeque. Villanueva

acreditacion,




CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANDS DESCONCENTRADOS i
N i
N° por A Objetivo . . Fecha de| Fechade :
° ‘ : to Sf.
érgano Dasconcentrado .N Gral. | Red | Iniciativa Estratégico Resultados / Froductos Lider Inicio '?érmino Presupuesto S

88 1 Mejorar Iz_a calidad de atencién en el servicio de OE* Alcanzar el parametre de exigencia instifucional | Dr. Qu'eve'do 03-Ene \'31-Dic s/ 2.500.00

Emergencia ) de 75% Rossi Luis I

Mejora de fa calidad de atencion dei servicio d | | tro de exigencia institucional | - M2y L‘ :
89 2 ejora de la calidad de atencion de! servicio dej | ey canzar @l parametro de exigencia instituciona Quintanila 03-Ens .0 | St 2.400.00

Diagnostico por imagenas : de 75% . :

) - Victor
. h;'iejorar velocidad de respuesta de los resultados
. . Lo . 'de laboratorio, asegurando la distribucion de los )
LORETO 90 3 |Meiora de la calidad de atencién en el Servico de QE1 resultados a las areas pertinentes y mejorar ia Dra. Fereira | o4 poe |+ 31.Dic | 51, 3.400.00
Laboratorio i ] . ) . Yong Bessy
empatia durante 'a atencion > 75% la satisfaccion
dei asegurado

Implementacion de las B Practicas d id 100% de b 4cticas de atencio Dr. Inga San -
9 4 |lmelementacion de las Buenas Practicas de atencion OE1 100% de buenas précticas de atencion ] Bartolomeé 04-Ene N T PY) 29,100.G0

en seguridad del paciente en los CAS de la Red Loreto implementadas sobre el listado propueste Percy

Implementacion del Sistema de Geslién de Riesgos Disminucién de Tasas de Eventes Adversos en Dr. Perez i 15-Dic S.’ 9.800.00
92 5 sanitarios y seguridad del paciente en la Red Loreto OE1 un 5 % Ochoa Cesar 03-Ene l : R
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE.LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

B T

Organo Desconcentrade |N° Gral. Iniciativa Obje!w_o Resultados / Productos Lider Fec!‘? da Fe‘cha._de Presupuesto S/ .
- Estratégico Inicio Termino )
. ; Implehentar minimo el 80% de listado de Buenas Ora. lise )
93 1 i{Seguridad del paciente en el Hospital Victar Alfredo QE1 Practicas de Atencion Guere 05-Ene 15-Dic | S/ 2,500.00
Lazo Peraita de la Red Asistencial Madre de Dios cl e Ale Caiderdn

Implementacion del Sistema de Gestion de Riesge

MADRE DE DIOS Sanitario y Seguridad del Paciente en el Hospital Victor Disminucion de |a tasa de Eventos Adversos en Dr. Victor ~ 1P ' T / 2.000.00
4 2 Alfredo Lazo Peralta de la Red Asistencial Madre de OF1 50% en compracion at afio 2010. Véliz Zapata »03 Ene 1o-De St co.
Dics. . } o
Meiorar la Calidad de Atencion en el Servicio de Disminuir al 0.25% el ratio de quejas que se Dra. lise
95 3 |Hospitalizacion det Hospital Victor Alfredo Lazo peralta CE1 presentan en la Oficina de Atencion al Guere 03-Ene 15-Dic | S/. 1,750.00
de la red asistencial Madre de Dics. Asegurado. Caiderdn

& fhiiAREZ G,
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2¢11 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

]
Organo Desconcentrado [N° Gral. N" por Iniciativa Ob]Q?IVO Resultadeos f Productos Lider Fec!ral de Eecha. de Presupuesto 5/.
o Red Estratégico inicio lTérmmo _
implementacian de! Sistema de Gestion de Riesgos N . or 4. |Lic. Marianela [
96 1 |sanitarios y seguridad del paciente en la Red OE1 :t:l :r:f::xsnzggizgfea?:: d;zbre el 90% de Ruiz Caro 03-Ene 15-Dic
Asistencial Moquegua * 5 P Garcia - !
Foralecimiento de !a Buena Practicas de atencidn de s . L . o
97 | 2 lIsequidad del paciente en los CAS de la Red|  OE1 85% de buenas practicas de atencion Dr. Guillermo } o3 prg | L4s.0ic |8 12500.00
: . implemenladas sobre el listado propueste Barletti Meza .
Asistencial Moguegua : :
- : Optimizar 1a percepcion de la calidad de atencion Lic. Maria E
MOQUEGUA i i i ici : T i i . H
a8 3 Mejorar la calidad de atencién en el servicio de OE1 gn cons'ulta externa‘ en la dimensién de confianza Rosa Aranca | 03-Ene | | 15-Dic s/, 1,100.00
Consulta externa y seguridad y velocidad de respuesta alcanzando i i
) ; ) uarez 4
un 70% de satisfaccion cel usuario externc :
Optimizar en un 25% la proporcion de atencién de . . - ; .
- . Reducir en un 25% las atenciones prioridad IV de| Dra. Gina "
- 15-
99 4 pnorldade; iV respecto al total de atenciones de QE1 emergencia sobre el basal deteminado Kong Herrera 03-Ene 5-Dic
amergencia
Optimizar el proceso de referencias desde la emisidn : . . ™ Dr, William
100 5 ian jos Servicios Asistenciales hasta su remisién al CAS QOE1 Logr_ar que et 70% de refereQC|as em"“’?s Pinto 03-Ene 15-Dic
! gestionen cportunamente y sin observaciones
de Destino Samanez

it
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS GRGANOS DESCONCENTRADOS

e

v ‘IN® por o Objetive . Fecha de| Fecha de )
° . . A L Presupuesto 5/
Qrgano Desconcentrado [N° Gral Red iniciativa Estratégico Resultados / Productos Lider . Inicio Término pue t?
. : . . . Dr. David
Mejorar la calidad de fa atencion en Censulta Externa, Incrementar en un 75% de salisfaccion cel Miguel Angel
101 1 |Hospitalizacion y Emergencia en los, Centros OFk1 asequrado en ia dimensién de Empatia y 9 08-Ene 31-Bic | S/ 600.00
. . ) ) M . Gonzalez
Asistenciales de la Red Asistencial Moyobamba. Velocidad de Respuesta. Vega
. Implementacién de Ié:s Buenas Practicas de atencidn - e ' | Dra. Rina ’ .
- .t 102 | 2 “len seguridad del paciente en los CAS de la Red OE1 gusgzsigafgﬁzsw?: 2t::c$%:/1mplementadas €M | Aurora Tello | 03-Ene 31-Dic | S/ 800.0C
v ] Asistencial Moyobamba . ! Fosp ¥ * Arbieto B
MOYOBAMBA Implementacion del ‘Sistema de Geslién de Riesgos G Dr. José Luis
103 3 |Sanilarios y Seguridad del Paciente en la Red OE1 5'Smmu” de !a tasa de eventos adversos en un 5 Sanchez 03-Ene 15-Dic S/ -
Asistencial Moyobaraba. o Minchola
) R . - . Mejorar al 70% el porcentaje de pacientes
Mejorar el diagnostico, seguimiento y prevencion en oy gjistra dos co: H.? A DM JObesiga d en to. En la
asegurados con Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus Red y alcanzar a cor';troia'r ol 253 de los ’ Dr. David )
104 | a4 |y Obesidad en la Rad Asislenciai Moyobamba. OE2 pacientes registrados en BD. Base de Miguel Angel b o5 pne | agmic |SL 0 18,000.00
Qrganizar la base de dates de asegurados hipertensos, . . Gonzalez .
diabéticos obesos de la red con criterios datos que registra el 50% de asegurados qus se Vega
Y . gspera sean portadares de HTA, DM, Obseidad 4
concerdantes con ta GCPS: en Iz RAM
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

B

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LGS ORGANOS DESCONCENTRADOS }
: : }
4 N° por i Objetivo . Fechade| Fecha de
Or D ° . A L
, gano eéconcentrado N° Gral Red Iniciativa Estratégico Resultados / Productas Lider Iniclo T.ermino Presupuestc 5
Al .
. |Mejorar la Calidad de Atencion en el Servicio de Empatia:>75% Edison . .
105 1 |Emergencia de los Hospitales de la Red Asistencial QE1 Confianza y Seguridad:»75% Aleman 03-Ere J15-Dic | 8L 58,700.00
Pasco N | Tangibles:>75% Madrid :
) ! y el Impiementar mecanismos de Seguimiento y )
Mejorar la calidad de registros a través del Sisterma de ) . . B
106 2 |Referencias y Contrarreferencias de los CAS de la Red OE1 - |Monitoreo para el Sistema de Conlrarre_ferencuas Juan Arzapalo| s p e 18-Dic | §/. 11,800.00
. . que permitan coberturar al 85% de pacientes Porras
Asistencial Pasco .
referidos
Mejorar fos Proceso de atenclén en el Servicio de . . ) ) ,
107 | 3 |Medicina - Mospitalizacion en los CAS de la Red OE1 Mejorar el promedio de dias estancia en 35 en | Hugo Jmenez) oa eng | 45pic | S 1130000
; : 85% de los pacientes hospitatizados de medicina |  Yupanqui
Asistencial Pasco ’ .
PASCO 100 % de buenas practicas de atencion
Implementacién de las Buenas Practicas de atencion implementadas sobre e! listado propuesto Miquel Acosta
108 4 |en seguridad del paciente en los Hospitales deg la Red OE1 * % de Quiréfanos en los que se utitiza el A 03-Ene 15-Dic | Sf. 52,768.00
' ! " L Villanueva
Agistencial Pasco checkiist OMS de Cirugia Segura
Elevar el Nivel de Satisfaccidn del Usuario en la Qéi:?’;?;ar;;e;:sé:?:gg: :i?e:r??la t::?::tlm Yony .
108 5 |Atencién de Salud en los CAS de la Red Asistencial OE1 i HY Usuriaga 03-Ene 15-Di¢ S/ 18,850.00
Médico (Alcanzar al 75% promedio de ]
Pasco . L. ! Cristebal
satisfaccion de ta poblacion asegurada)
Implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos
Sanitarios y Seguridad del Paciente Relacionado con Disminucion de 1a Tasa de eventos adversgs en | José Ccoyllo ] . 9
1o & los Efectos Adversos (RAM) en la Red Asistencial OF1 un B5% Montoya 03-Ene 8-Dic 18/ . 2165000
Pasce '




CARTERA DE INICIATIVA DE RED 15'011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

!

. L] H 1 - | { .
QOrgano Desconcentrade |N° Gral. N° por Iniciativa Objetiva Resultados / Productos Lider Fecha de Fe'cl?a. Qe Presupuesto S/,
Red Estratégico Iniclo Término ;
i T i
111 1 |Mejorar la calidad de atencion en consuita Ol VELOCIDAD DE RE$PUE.STA: Aumentar en Sgnd[a 03-Ene 20-Nev | S/, 55,000.00
. mas del 70 % de satisfaccion del asegurado. Bricefio : ;
TANG‘IBLE: Respeto por ia atencidn breferente ‘ ‘ .
s . . ‘ . e subir da 58 a 80% y EMPATIA: Atencidn del Mercedes Ee ! !
112 2 [Mejorar la calidad de atencion en Laboratorio OeA maboralorista de 57% a 90%. Contacte con olros Mandoza 03-Ene 20-Nov | S/. 8.800.00
. actores de 57% a B0% de grado de satisfaccion.
TANGIBLE: Estado de la sala de Rayos X subir
de 55% a B0% . VELOCIDAD DE RESPUESTA:
. ) . Tiempo de espera para ser atendida mejorar de Mercedes 3 . :
113 3 |Mejorar la calidad de atencion en Rayos x OE1 44% 2 70% y EMPATIA: Atencién del Radiologo Mendoza 03-Ere 20-Nov | S 76,100.00
PIURA en una oportunidad Antericr, crecere en grado
de salisfaccion de 53% a 75%.
TANGIBLE: Estado de la sala de Farmacia
subir da 50% a 80% .y en cuanto a la variable Mercedes
114 4 |Mejorar ia calidad de atencion en Farmacia OE1 Respeto de la atencién preferente, pasar de Mendoza 03-Ene 20-Nov | S/ 18,400.00
51% a 80% EMPATIA: Atencion del Farnmacia
en una oportunidad anterior de 56% a 80%.
Implementacion de Buenas Practicas de Atencion en 55 % de buenas practicas de atencidn Anselmo i Ty ’
115 5 Segquridad del Paciente OE1 imptementadas sobre el listado propueste Moya 03-Ene 18-Dic S/, 104.800.00
116 & Implgmgntacxon del Sistema de Gestion de Riesgos OE1 Disminucién de a Tasa de eventos adversos en Rolando 03-Ene 15-Dic s/, 11,800.00
Sanitarios 10% Betancourt
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Organo Desconcentrado 'N° Gral. N® por Iniciativa Oble?w.o Resultados ! Productos Lider Fecpa! de Fe’cha_ de Presupuesto S/,
. Red ) Estratégico Inicio: | Término
. 1 s et i !
‘ ' i
. . o, . e =
01. Mejorar Iz calidad de la atencidn en el Servicio de gz?‘%f:;z' >S?e5/:::?:;ftzl-s?;‘;l?jr;iealt;?:g;;dgel Ora. Deysi
117 | 1 |Farmacia en el Hospital Base de fa Red Asistencial OE1 acagura doy guridac. = 7% Chipana | 03Ene | 15-Dic !S.  15000.00
Puno Empatia: > 75% de satisfaccion del asegurado Flores
Tangibles: > 75% de satisfaccion del asegurado OR
02. Mejorar la calidad de la atencién en el Servicio de Confianza:> 75% de saiisfaccion del asegurado Fernaﬁ do
18 2 . |Laborateric en el Hospital Base de la Red Asistenciat OE1 Empatia;> 75% de satisfaccion del asegurade . 03-Ene 15-Dic S/, 16,000.00
) i o . ; José Portugal
Puno Velocidad de Respuestar> 75% de satisfaccion Zea .
del aseguradc
PUNO ‘ 5
; 03. implamentacién de as Buenas Practicas de o i - r. Tomas
119 3 latencién en seguridad del paciente en el Hospital Base OE1 .100 “ de buenas practlc.as de atencicn Arrayan 03-Ene 15-Dic S/ 72,000.00
implementadas sobre el listado propuesto :
' 1It Puno Carpio
04. implementacion del Sistema de Geslidn de Riesgos N o Dr. Tomas
120 4 |sanitarios y seguridad del paciente en el Hospital Base QE1 Disminucion en un 10% de la Tasa de evenlos Arrayan 03-Ene 15-Dic St 3,000.00
adversos ocuridos .
Il Puno Carpio
. N Lograr el 85% del cumplimiento con los Lic. Atembert
121 5 5 Fp nglg cimiente y consolidacion del proceso de QE2 estandares de! proceso de Acreditacionen el Coasaca 03-Ene 18-Dic S/, . 8,000.00
Acreditacién del Hospital il Puno ) o
Hospital Il Puno Nufiez
. L ) . Mejorar en un 60% la calidad de atencion en el Dr. Sadl
122 | o |08 Mejora do Calidad de atencidn en el Servicio de o€ servicio de UCH del servicio de Pediaria y Aranibar | O3-Ene | 30Dic |SA  22.000.00
Pediatria - UC! Neonatal, det Hospital Base [li Puno !
Neonatologia Machaca
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CARTERA DE INICIATIVA|DE RED 2011 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011

J

E L.OS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Organo Desconcentrado

REBAGLIATI

N° Gr. iva Oblffw.o Resuitados / Productos Lider Fechaf do Fe'cha de Presupuesto S/
‘ i i ur kel gyl %Sgg €gico Inicio Término )
gl ¢ S d Lo g L i) ot S
Mejorar ef trato al asegurado y la calidad de atencion | . ) : Dr. Gustave
123 en el proceso de Emergencia en los centros|  OF1 {'}g;::ﬁ'g:{;:}f‘;f‘é’:fé? ‘;ic?:gsgas‘f,z”” del Liendo 01Feb | 15-Dic | St 500.00
asistenciales de la RAR . . 9 Portocarrero
|Mejorar el trato al asegurado v la calidad de atencion . E‘:Lz?:rg:{:;gi:?;:aéii?ciashjf;gc:T;ad:[' Dra. Luzmila ) :
124 en el proceso de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento QE1 i ; . ¥ ) Ganiku 01-Feb 15-Dic | S/. 500.00
; . Diagnestico {Labaratorio, Rayes X y Farmacia) a
an los centros asistenciales de la RAR a2 . Furugen
Fortatecimiento del Sistema de -Referencia y \ . . Dra. Dora
125 Contrarreferencia a nivel de ia Red Asistencial QE1 gﬁ;’:j:}::;:}gﬁj'aggrgg:éaie de Romero “01-Mar 15-Dic S/ -
Rebagliati. ) Guadalupe
Fortalecer los procesos relacionados con la Seguridad . N 5 Dra. Juana .
126 del Paciente a nivel de los Hospilales de fa Red OF Implementar Lista de Cnequee Quirbrgica 100% | “p wooni | g1Feb | 15-Dic [S. 150000
. ) L Disminuir Infecciones Mospitalarias 5%
Asistencial Rebagliati. Perez
Mejorameinto éontinuo de las Buenas Practicas de o, A g " .
127 atencién en Seguridad del Paciente en los CAS de ta QE .100 % de Buenas P_rachcas de atencion Ora. Raquel‘ 01-Feb 15-Dic S/ 200.00
. . e ; implementadas det tistado propuesto. Garces Girald: ' - .
Red Asistencial Rebagliati.
Imp!ementacion' de los procesos de meniterec de 2 procesos implementados: Dr. Jorge
128 referancialcontrarrefarencia v bienes estrategicos en QE4 Referencia/Contrarreferencia y Blenas Serida 03-Ene 15-Dic | S/, 4,000.00
Estrategicos.

REBANET a nive! de ta RAR

Morisaki
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA ¢
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS QRGANOS DESCONCENTRADOS
L i - | I ‘
Organo Desconcentrado |N° Gral. N° por Iniciativa ObjBSIV-O Resultados / Productos Lider Fecha' de Fegha_ de Presupuesto S/,
L Red [ .- : Estratégico Inicio Término
Al ol N
Compleje  Asistencial Luis Negreiros: Mejora del .
proceso de Triaje de la Emergencia de! Hospital Lima T o . Dra. Ana
129 | 1 |Norte Callao con la finalidad de disminuir s tiempos Qg1-  |Disminuic en 30% delbasal elporcentajede  § o0 | gapne |o1s0ic | S 4,050.00
. ) . atenciones de prioridades [l y IV en Emergencia
de espera y mejorar la calidad de atencidén en . Suarez
Emergencia -
85% de buenas praclicas de atencion en cirugfa
) . . . segura, lavado de manos, riesgo de caidas e )
130 | 2 |Doshiel canaa Implementacian do s Buenas OE2 identificacion correcta del paciente o aer | oafne | 31D |s. 4105000
g P implementandose sobre el listado de seguridad
del paciente
Hospital Marino Maolina: Mejeramiento en la Percepcidn g;car:g;i?goe;:':Fgﬁﬁ;ﬁzgzcl'_c:ég;tlgrfgi;cm Julio César
131 3 |del asegurado de Ia calidad de atencidn e ¢l drea de OE1 . o . o Ramirez 03-Ene 28-Dic | S/ 171,000.00
Patologia Clinica del HMMS : Tangibles 75%, Velocidad de respuesta 80%, Chunaa
009 : Empatia 75% 9
SABOGAL 132 4 Hospl'tal | Octavaq _Mongrut: Mejc._'urar la calidad de OE1 Aumento de Satisfaccién del Usuario llegar a Dr'. Milko 03-Ene 15-Dic s/ 21,000.00
atencidn en el servicio de Emergencia 80%. Farfan Ochoa
) | . . Tangibles: > B0%de satisfaccién del asegurado ' .
RAS: Mejorar la percepcion de fa calidad de !a f s o ) . Dra. Alina
133 | 5 latencion recibida en el Servicio de Consulta Externa de OET g::;fr’;ziy Seguridad: > 75% de satisfaccion del| \yotioza | 03-Ene | 31Dic | S/ 266,600.00
tedos los Hospitales de la Red Asistencial Sabogal Empatia: » 75% de satisfaccian det asegurado Carrion .
i -, . Sistema de notificacian, atencion 'y mitigacion de :
134 6 :éesnstc', Tﬂiﬁi’;‘a:roaﬂef’ fm F;:zlcift?er?c?s':::im:?n de OE1 eventos adversos en funcionamiento atendiendo Arr[i?):.aJGf:Z da 03-Ene 28-Dic  ['S/ 41,000.00
s P P 9 el 100% de os casos reportados.
Alcanzar el 95% de pacientes de necesidad Or. José
HASS: Implementacién de Proceso de Mejora en la guirurgica satisfechos a los que se le aplica Arriol-a Uceda ' .
135 7 |Calidad de Atencidn del Paciente Quirlrgico en OE1 procedimiento de atencidn estandarizado en la - Gerente 03-Ene 15-Dic S4 107,000,00
’ Emergencia en Hospitat IV Albero Sabogal Sofaguren totalidad de pacientes quirtrgicos del serviclo de Quirirgico

emergencia.
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CARTERA DE INICIAT{VA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

RN

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE'LOS Q’RGANOS DESCONCENTRADOS

T
: . N° por N Objetive . Fecha de| Fechade |, ‘
Organq Qesconcenlrado N*Gral. ooy Inigiativa Estratégico Resuitades / Productos Lider Inicio Término ?Presupuesto Sl 7
‘ Velocidad de Respuesta: Lograr-e! 75% de f
Mejorar |a calidad de atencién en consulta extema en el séamhs;a::ac.lclz.r;dgras:ﬁ;r:g; mavor al 75% de Dr. Fernando i ) ] ]
136 | 1 |CAS: Hospital Il Daniet Alcides Carridri, en los OE1 pata. o9 ¥ . Rios 03-Ere | 3-Dic [§. 320000
) . . satisfaccion del asegurado . . /
aspectos: velocidad de respuesta y empatia. Monrdoiiedo
Tangibles: Lograr ei 75% de salisfaccion del ) :
, . ” - asegurade; T )
Mejorar la calidad de atencién en el servicio de ; . o DR. Luis R
137 | 2 |emergencia del Hospital M Daniel A, Carriéon en los|  OE1 velocidad do Raspussta: Supersr o 75% de Huanqui | 03Ene | 31Dic |S. 320000
aspectos: {angibles, velocidad de respuesta y empatia calificacion en satisfaccion det asegurado Lépez '
’ ' Empatia: Lograr el 75% de calificacion en
satisfaccién del asegurado.
Tangibles: Superar el 75% de satisfaccion del
Mejorar la calidad de atencidén en el servicio de asegurado Dr. Jaime
138 3 |taboratorio del Hospital Il Danial A. Carrion en los OE1 . Empatia: Lograr el 75% de calificacion en Maica Milla 03-Ene 31-Dic | 8/ 36,200.00
. aspectos: tangibles y empatia. salisfaccion del asegurado.
TACNA
Mejorar fa calidad de atencion en e servicio de Velocidad de Respuesta: Lograr calificacion del
139 a4 ci|ag|_-|lost|c0 por imagenes del Hospnal Il Daniel A. OE1 75% en satlsfaccu.'m_ c_:iel a_'_aegurado Dr. César 93-Ene 31-Dic s/, 3,200.00
Carrion en los aspectos: velocidad de respuesta y Empatia: Lograr caiificacion del 76% en Lazare
empatia. satisfaccion del asegurado
Efectivizar al 100% 12 Lista de Verificacién de
’ Implementacion de las buenas précticas en la alencion Cirugia Segura Dr. Carlos .
. N . A - -Di st ,000.
140 5 del pacienie, en los CAS de ia Red Asistencial Tacna. OEt Efectivizar al 100% el chequeo de Buenas Herrera 03-Ene 31-Die ‘ 28,000.00
’ L . Chanove
Practicas en la atencion de! paciente
lmplementacion de Un Sistema de Gestion de
) Riesgos
Implementacidn de sistema de gestion de riesgos ldentificacian de los principales Eventos Dr. Nei! Flores ! )
141 & sanitarios y seguridad del paciente OEt Adverses acontecidos en el periodo Valdez 03-Ene 31-Dic St 5,000.00
! - Medidas Correctivas a los Eventos Adverses
identificados

%Dl )
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¢ CARTERA DE INICIATIVA DE RED 201 1 PRESUPUESTADA 4
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADCS
Qrgano Desconcentrade [N° Gral. Objeflv'o Resultados / Productos Lider Fec!\af de Fe.cm! de Presupuesto /.
] . Estratégico ; Inicio Término
Mejorar la calidad de la atencion en los servicios de . . o . " .
142 | 1 |emergencia de los CAS de la Red Asistencial Tarapoto OE1 Efn”g;z':_s:?gg ﬁ§i§§;§§§,3223f22293$§§° Or 'RF;"Z"S“"’ 03-Ene | 16-Dic |S/  6.906.00
(HI Tarapoto, Hi Juanjui, CAPIIl Yurimaguas) patia: * g ' ¥ A
hMoesto;'tzrlizlzc?:r:'d?ji dlzslaczgesnc(ljcl;n le;n ;g: dsir:;g'tzzc?; Tangibles: Aumentar en mas del 75% de Dr. Miguel -
143 2 Tar:'oto ( HU Tarapoto. Ml Juanjui y CAPHI QE1 satisfaccion del asegurado. Empatia: Aumentar Gomez 03-Ene 15-Dic | S/ 7.542.00
apok pato. ey en mas del 75% de satisfaccion del asegurado. Abanto
Yurimaguas) : :
Mejerar Jas buenas praclicas de atencisn en seguridad . - s Lic.enf. Flor .
144 3 |del paciente en los CAS de la Red Asistencial Tarapotc OE1 i?g/re(::e‘:::;::;Jc:s::en?eﬁsdt::;enrgosesto Enith Leveau | 03-Ene 15-Dic | Si. 11,488.00
' : (HIl Tarapoto, Hi Juanjui y CAPHI Yurimaguas) e prop ' Barrera
TARAPOTO 7
Implementacidon del sistema de gestion de riesgos Dr. Felipe
145 4 sanilarios y segunqad en la alancldn en salud en los QE1 Disminucidn de ia tasa de eventos adversos % | Santiago Vela| 01-Feb 30-Nov | S/ 4,900.00
CAS de la Red Asistenciat Tarapoto {HH Tarapoto, HI .
. ] Crihuela
Juanjui y CAPIIl Yurimaguas)
Mejora de los procesos de atencicn del paciente critico Dr. Miguel .
a ser referido y contrareferido en los CAS de 1a Red Disminucion del tiempo de gestién de una . . g .
148 5 Asistencial Tarapoto (HIl Tarapoto, Ht Juanjui y CAPI( - OE1 referencia de paciente critico en 25% Em”IO\I‘i’:\ar‘e“.'alo orres otov | S 310000
Yurimaguas). 4
Implemeniacién de las principales guias de practica Dr. Francis
147 B |clinica del Departamenic de Cirugia del Hospital il OE1 % de guias de implementadas Bustamente | C1-Mar 30-Nov | 8/, 3,000.00
Tarapoto Cossio ' o
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA
PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS ORGANOS DESCONGENTRADOS

Organo Desconcentrado | N° Gral. N por Lok Iniciativa Obje?lv.o Resultados / Productos Lider FECh? de F‘*“"‘! de Presupuesto /.,
o T Redi \ Estratégico || Inicio Término ) s
iy o s |
. Nestor
Mejorar la calidad de la atencién en el Servicio Empatia: > 75% de satisfaccion def asegurade Herminio . :
14 1 10- - . , .
8 |Farmacia en el Hospital Carlos Cortez Jiménéz OEt Tangibles:>75% de satisfaccion del asegurado Purizaga 0-Ene 15-Dic | 8/ 16.350.00
‘ - ' : Izquierde
Empatia: > 75% de satisfaccion de! asegurade
EN . Velocidad de respuesta: > 75% de satisfaccidn Nester
Mejorar 1a calidad de la atencidn en el Servicic Rayos X det asegurado Herminio .
‘ ; - - . 17,750,
149 2 en el Hospital Carlos Cortez Jiménez OE1 Confianza y Seguridad:> 75% de satisfaccion del Purizaga 15 Feb_ 15-Die S/ 50.00
asegurado izquierdo
ike:> 759 i ion del
TUMBES Tangible:> 75% de satisfaccion del asegurado
Implementacién de jas buenas practicas de atencién en o . . ; -
150 3 |seguridad del paciente en el hospital Carlos Cortez QE1 .BG %o de buenas practicas' de atancion V'““’f Perez 03-Ene 15-Dic 1 S/ 12,700.00
) implementadas sobre el iistado propuesto Sitva : .
Jimenez
Implementacion det Sisiema de Gestion de Riesges . Edison .
151 4 |Sanitarios y Seguridad del Paclente en la Red QE1 Disminucior de |a Tasa de Eventos Adversosen | pioan | 03-Ene | 15-Dic | S7. 3,650.00
) . 30% .
Asistencial Tumbes Madrid
Autoevaluacion y tramitacién para la acreditacién de los Mardonio,
152 5 Centros Asistenciales de la Red Asistencial Tumbes OE1 Cuatro Centros Asistenciales Acreditados Tg;e:;;va 05-Ene 28-0ct | 8/ 7,600.00
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CARTERA DE INICIATIVA DE RED 2011 PRESUPUESTADA

PLAN ANUAL DE GESTION 2011 DE LOS{DRGANOS DESCONCENTRADOS
:Organo; iva <
Implementacién del Equipe de Eventos Adversos del Disminucidn de 1a tasa de eventos adversos en Dr. Lorenzo
153 HilP X 01 10% 1o al basal del 2010 Magallanes | 04-Ene 15-Dic S/ 6,500.00
7 . un 10% raspecio al basal de De La Cruz 1
- Monitorizacion y cumpli'miento de fos prbcedimientos de . . » . Dr. Luis . o
‘ 154 Cirugia  Segura en  pacientes " Intervenides OE1 :;;st'ae;irr:t:cszsg?‘ ?z{g;rugna Segura Valdivieso 04-Ene 15-Dic St 10,100.00
Quirirgicamente en el HILP P aca ? Milla :
Imp.lementacién de las Rondas de Seguridad en el 100% de buenas racticas de atencion QF Wilder
155 ! > 08 SegUIICac OE1 : practica Huarcaya | 03-Eme | 15-Dic |8/  45700.00
Hospital Il Pucalipa de la Red Asistencial Ucayati implementadas sobre el listado propuestc, Calle
Velocidad de respuesta; > 75% de satisfaccion
del asegurado CPC Juan
| Mejorar la calidad de la atencidn en el Servicio de Tangibles: > 75% de satisfaccién del asegurado . .
- . . . " - : 5.D Si 15,500.00
UCAYALI 156 Hospitalizacién del Hospital ll Pucallpa OE Confianza y Seguridad: > 75% de satisfaccion del Ff: zlc(ii:s 03-Ene i=-Die
asegurado
Empatia: > 75% de satisfaccion del asegurado
Velocidad de respuesta: > 75% de satisfaccion
) ) " - de! asegurado Dr. Juan
Mejorar la calidad de la atencién en el Servicio de| H N )
157 EMERGENCIA DEL HOSPITAL Il PUCALLPA Red OE1 Tangbles: > 75% de satisfaccion del asegurado | Manuel | oqpep | 15.0ic |SL 100000
. : Confianza y Seguridad: > 75% de satisfaccion del Caycho
Asistencial UCAYALI . :
asegurado Quiroga
Velocidad de respuesta; > 75% de satisfaccion
. ) " - del asegurado Dr. Waiter
158 Mejoror ta calidad de atencion en el Servicio de OE1 Tangibles: > 75% de satisfaccion del asegurado |  Castro | 03-Ene | 18-Dic 8L 50,500.00
Laberatorio Clinico N . L.
Confianza y Seguridad: > 75% de satisfaccion del Ronceros
asegurado
S/, 4,655,253.50
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