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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS CORPORATIVAS - ORGANOS CENTRALES

Objetiva
Fecha de Fecha de L
. iciati é- i I ctos
Organao Central Iniciativas Esglirca;e Lider Inicio Término Resultados / Produ

1. Apertura de 05 nuevas agencias de sequros en Lima Metropolitana considerando lugares
con mayor concentracién poblacional (San Juan de Lurigancho, San Martin de Perres. Los
Olivos, Ate - Vitarte y Agencia para PrAncipales Contribuyentes).

2. Virtualizacién de procedimientos de seguros mediante interfase con SUNAT {Clave SOL)
dirigido a empresas.

3. Puesta en marcha de ia Central de Soporte y Apoye (Help Desk) y ia Central de

1 |Implementacién de ta Plataforma del Seguro CE3 | Martin Zaldivar| 01/02/2009 | 31/12/2008 |Autorizaciones del Sequro que permitira resoiver los problemas propios del roi asegurador
durante las 24hrs, los 365 dias del ano.

4. Impiementacion de 50 modulos de sequres en ics principales Centros Asistenciales a nivel
nacional, considerande turnos de 24hrs en puntos criticos de atencion {emergencia)

5. Implementacion def Call Center det seguro a Iraveés de EsSalud en Linea.

6. Implementacion de! Sistema de Geslion de Reclamos que permitird gestionar la problematica
propia det seguro en coordinacién con la Defensoria del Asegurado.

Gerencia Central de

Aseguramiento
2 |\mplementacian del Sistema ce Caoperacion OB+ | GustavaRuiz | 01042008 | 311202009 |Sistema Integrado de Aseguramients v2 implementadc en agencias a nivel racional al 90%
Interinstitucional y Gestion de Riesgos de Aseguramiento
3 |Deserralio de Nuevo Seguro para Trabajadores Mo opr | Ruben Cabelof o 0y m008 | 30/06/2008 |Lanzamiento del Seguro
Asalariados Pardo
Implementacion del Sistema de auditoria de seguros en las Redes Asistenciales Rebagliali.
. ion del Si N | de Auditoria d isabal Chaw Almenara, Sabogal, Arequipa, Lambayeque, La Libertad, Piura, INCOR, CN Salud Renal.
4 |fmplementacion del Sistema Nacional de Audiloria de oEe i 01/03/2008 | 31/12/2009 |implementacion del Sistema de seguimiento de recomendaciones a nivel nacional,
Seguros 2 Informe Final de Auditoria de Seguros sobre los casos sospechosos de filiraciones
observadas en el sistema de aseguramiento. {Pericdo 2005 - primer semestre 2006)
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS CORPORATIVAS - ORGANOS CENTRALES

Objetivo Fecha de Fecha de
5 Iniciativas 1] i .. N
Organo Central niciativa Esl_rale Lider Inicio Término Resultados / Preductos
gico
5 |Reprogramacion de Medicamentos 2009 [1] OE1 Gerardo Chu 18/01/2009 13/02/2009 |Plan de adquisicion de medicamentos reprogramados para el perioda 2009
6 |Sistema de Digitalizacidn de imagenes [2] QE1 Gerardo Chu | 08/02/2009 | 05/04/2009 |Propuesta de Sistema de Digitalizacidn de Imagenes
7 |Registrc Hospitalario de Cancer {3) OE2 Walter Ubillis | 01/03/2008 | 30/11/2002 [informes de Casos de Cancer registrados 2007, 2008
8 [:‘a" Nacicnal de Lucha conira la Ceguera por Cataratas | o0, Feg’;f::r':”y 02/01/2008 | 3112/2008 |Sjecutar 30,000 cirugias de cataratas
Optimizar |a atencion de pacientes con necesidad de trasplanie de progenitores
Implementacion de la Unidad de Trasplantes de Médula Dante Arce hematopoysticos
X 1 14
® Gsea Alngénica de Donante No Relacionado [5) OB Chirings 50172009 |31/12/2608 Atencién oportuna y a menor costo
Ganerar ahofro de costos
Gerencia Central de
Prestaciones de Salud 10 |Ineremento de nueva Oferta de Servicios de Salud de - Ronald | 0o010009  l31/12/2009 |14 CENIFOS Asistenciales ded primer nivel creados a nivel nacianal durante el afio 2009 bajo
Atencidn Primaria en ESSALUD [€) Rodriguez madalidades de conirato con privados, convenios interinstitugionates o propios,
" . . . Qptimizar la administracion de los call center a nvel nacional
I n Dante Aj
14 |Melora de 1a Gestién det senvicio EsSzlud en Linsa anivel | yp ame TS 101022009 [30/06/2008  |Estandarizar ics procesos de atencién a rivel aagional
nacional [7] Chirinos . .
Generar ahorre de costos a nivel nacional
1. Incrementar en 10 % la cobertura de auditoria médica electronica de las prestaciones de
consulta exlerna respecto al ano 2008,
12 Incremento de Cobertura del Control Prestacional en OE2 Katya Chaver 020112008 | 3012/2008 2. Incrementar en 45% la cobertura de 10s procesos de Auditoria Meédica Electronica.
Redes Asistenciales a Nivael Nacional [8] Romera 3. Disminuir del 14% al 5% el nimero de prestaciones observadas respecto del lotal de
prestaciones auditadas.
4 Lograr ia optimizacion de 500,000 horas médico efectivas
Mayor capacidad de respuesla a las emergencias
Control de demanda en Servicios de Urgencia
] - ) ) . "
+3 |Central Unica de Urgencias y Emergencias [9] CE1 Dante Arce | 11 i0ar000s | 30/04/2009 |DISTINGr & parcentaje de llamadas sin alencidn a 10% .
Chirinos Atencién oportuna en la Geslion Telefénica y prestacion asistencial al asegurado, atendiéndolo
el 100% de ios casos clasificados como emergencia y el 80% en los casos de urgencia
Aumento de la Cobertura de Emergencias en 50%
)
ing” EDGARLG BRAVG ORELLANA
Gerente de Planeamicnte Corporative 2
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD .
CARTERA DE INICIATIVAS CORPORATIVAS - ORGANOS CENTRALES  «

MNacional

Chirinos

Objetivo
Organo Central Iniciativas Estraté- Lider Fecha de Fe,Cha_ de Resultados / Productos
Inkclo Término
gico
Creacidn e implementacién de 03 centros del adulto mayor, creacidn y funcionamiento de 05
14 Incremento de coberura de poblacion adutta mayor OE1 Rrver Cersso 321012009 3001112009 circutos def adultc mayor a través de alianzas estratégicas con gobiemos locales.
focakzada segun Mapeo Demografico Bendezu i ' Implementacicn de 04 CAM (Lima. Chimbote}, beneficiande a Pablacion de 3.000 Adultos
Gerencia Central de Mayores asegurados.
Prestaclones Ampliar la cobertura de atencion en |as unwdadas operativas Euganio
. . cobertura de 3 u . - . . . o
) 06 modulos basicos de rehabilitacién profesional implementados, benefi 700
Econdmicas y Sociales 15 |de prestaciones sociales para 1as personas con QE1 Fontinier 05/01/20Q03 30/08/2009 s agl . tackon p h implementacos, que beneficiaran a
) 3 personas con discapacidad.
discapacidad Soriano
- e - Pr icas Web impl
16 Proyef:to de Mejora y Sislematizacién de Prestaciones OE4 Victor Alvarez | 0210172008 | 04/09/2008 Nuev_o Swsiema }19 estaqones Econdmicas Web implementado a unidades de prestaciones
Econdmicas econdmicas a nivel a nacional
P de F ", -5 ‘0 de Alenoion al Maria del Pilar Lima: 90% de Jefes de Departamento y Servicio certificados.90% de personal asistencial y
17 Arogram: Ne" ;rmacnon 8N wervicie encion & OE1 Biggic Fastar 05/01/2009 30/07/2009 administrativo de las Redes de Lima, iquitos, Puno v Juliaca capacitado. 10 talleres ejecutados en
segurada apa 991 Lima y 2 talleres ejecutados en provincias.
Convocatona, seleccidn y contralacion de una empresa encuestadora para contrastar los niveles
Realizacidon de Encuestas de Satisfaccion a los Asegurados|- Maria del Pilar de percepcion de satisfaccion del usuario axtemo de los sarvicios de EsSalud en Centras
1 /01/2009 30/05/2009 . j ) e ! i " i
18 en 12 Redes Asistenciales OF Biggio Pastor 0510 Asistenciales de Lima (3) y provinciag (9], donde se realizé fa capacitacién en Servicio y atencién
al Asegurado.
Evaluacién cualitativa post capacitacion def servicic y atencisn 2l asequrado en los servicios
Realizacién de estudio de invastigacion cualitativo en las Maria del Filar asistenciales de las Redes de Lima y Junin gue tienen mayor coniaclo con ellos.
. 1 105/21 : § .
Defensoria del 1% | Redes de Lima y en fa Red Asistencial Junin. OE1 Biggio Pastor § O 1022008 3002009 | noger s indice de satistaceion de s asegurados.
Asegurado Percepcitn del servicio gue tienen los asegurados teniendo e modelo de calidad de EsSalud.
20 Implementacion qe un s\sterf'{a de formacion virtual e OE 1 M_aﬂa del Pilar 01/03/2009 30/09/2009 ngrama de EALaammg para Gapacitacion continua gn la politica de trabajc y en calidad de
lgarning” en sarvicio y atencion al asegurado Biggio Pastor servicio y atencion al asegurado implementado y funcionando.
- . Ireplementacién de OAS en los servicios de emergencia de los Hospitales Nacionales y Hospital
& | Li h .
21 :11pr\enme|ntacton de OAS en servicios de emargentia a nivel OFE1 Carg::lan:::res 021022008 27/07/2009 |Sabogal. Dependencia Organica de DA e implementacién de OAS en los servicios de
aciona emergencia.
i Carvlina Linares Reduceidn del tiempo transcurrido para fa resolucion de quejas y/o reclamos progresivamenie
S 141212
22 |Implementacion del Work Flow nivel nacional QE 1 Barrantes 02/02/2008 3171212009 hasta llegar a un tiempo gromedic de 30 dias.
. Martin Jiménez Compenentes del Nueva Sistema de Gestion de Sarvicios de Salud: Mddulo de Admigion
23 {Sislema de Gestién de Senvicics de Salud OE4 . 02/01/2008 01/09/2009 . . h s '
Oficina Central de Chirinos Médulo de Consulta Extemna, Maduks de Ayuda al diagnéstico / Cendre Quirdrgico, elc.
Orlgfamza_c!on & Proyecto de Gestion de Alencién al Asegurado (ex Mbdulos Marin Jiménez
nformatica 24 |de Gestidn de Colas) 2a. Fase - Implementacion a nivel 0E2 020112008 | 3011272009 [456 Modulos implementados a nivel nacional
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS CORPORATIVAS - GRGANOS CENTRALES

Objstivo Fecha de Fecha de
Organo Central Iniciativas Estraté- Lider ) P Resultados / Productos
Inicio Término
glce
" . Marcy Mufoz Incremento de Cobertura hasta e! 100 % de medicamentos disponibles y mejora en Iz calidad de
1 11014 1/42/2008
. 25 | Gestion de Almacenes y Farmacias CE Correa 01/01/2608 3 atencidn an la dispensacion de medicamentos
Gerencia Central de . | ; p—— :
Logistica ortalecer al seguimienta y control ge los pracesos fo- Marcy Munoz Reducir el tempo de procesamiento de expedientes para la convocalona de fos procesos de
i i 1 19404/ 17.04.2008
26 g_\slvcos desde el ngresa del expediante ce conirata-cidn de) - OF Correa /0172008 04.200 contratacién de bienes y servicios en un 25% referente al aiic anterior.
bienes y servicios para su convocatoria
-
Analisis y Disedo del Sistema de Contabilidad de Coslos 330 Centros asistenciales de diferentes niveles de atencién con sus respeclivos centros de
2T |que Integren los Procesas Praductives y Administrativos (| ce4 Public Roman | D5/02/2009 | 20/12/2009 |costos, segdn la estructura orgénica de los mismos; 30 Redes Asistenciales y Organos
1 ETAPA) Dasconcentrados con informacién de costos por centros de costos.
1. Alcanzar para el periodo 2009 por conceplo de recupero de deuda no tributaria fa suma de S/.
i i 40 Mill de N Soles, ival | 30% I i ! i
28 Tercerizacion de Cobranza de Deudas No Tributarias a OE4 Publioc Roman |  22/01/2008 31/12/2000 Hones de Nuevas Soles. equiva ente al 30% de las deudas no tributarias {por prestaciones
Empleadores Moresos de salud y econdmicas de empleadores morosos}
2. Reducir el pasivo de cuentas por cobrar en ese monto.
Gerencia Central de 1. Alcanzar para a! periodo 2009 por concepto de recupero de Deuda a Personas no
Fi i 5 A d [ de 5712 Mill i k
inanzas 29 Tercerizacién de Cobranza de Deudas a Personas no OF4 Publio Roman | 30/01/2008 | 31/12r200g |PSeauradoes la suma de 5 lliones de Nuevos Soles, equivalente al 20 % de las daudas de
Aseguradas. personas no aseguradas por prestaciones de Salud.
2. Reducir ¢! pasivo de cuentas por cobrar en ese monto
i i 1. Dat i t t i i
10 Cambio en el Modelo de Gestion Financiera de las Redes B4 Publio Roman 15/01/2009 3111212009 engr el incremento del gasto desmesurado en las Redes Asistenciales.
Asislenciales. 2. Reducir en por lo menos 5 % los gaslos no relevantes.
i i . Se estima delerminar de manera masiva a nivel nacional para los adios 2007 y 2008 prestacionas
1 i
31 |Desarrollc @ Implemeniacion del indicador de Marosidad, OE4 Public Romén 05/01/2008 31/92/2008 por cobrar alrededor de 52.36 millonas de nuevos soles de ios cuaies se espera cobrar ef 25
(20.5 millones) el pimer afio, luego de implementado el proyecto de determinacion del Indicador
Desphegue del Sistema de Administracion Documentana, Leonor Ponce Sistema de Administracién Docurnentaria implementado en Hospitales Base a nive! nacional,
32 |Dasarrolio de un Sistema de Administracion de Archivos y OE4 Luvo 16/02/2008 30/11/2009 |Sistema da Administracién de Archivos implementado a nivel de Hospitales Base de Lima y
Digitalizacion de Documenlos con Valor Legal ¥ Digitalizacion de 300,000 imagenes de valor legal.
Secretara General 1 R‘*fmam.".*”“’ de los procesos"de capt?cwén, evaluacién y OE1 Leanar Ponce 02/01/2008 33/12/2006 Contar con un sarvicio de'volunianar:!o que permita consolidar |z participacion de jovenes
capacrtacion de voluntarios de "Kurame’ Luyo respondiendo a las necesidades institucionates
Reforzamiento de los procesos de caplacion, evaluacion y Leonor Ponce Caontar con un servicio de voluntariado qua permita consolidar la participacién de personas entre
34 I N - OE1 10/04/2009 31/12/2008 - . TN
capatitacion de voluntarios de! Programa “compartir Luyo 31y B7 ahos que respondan a las necesidades de mejora institucional
Recuperacion de créditos y cobranzas en via judicial de tos . . . -
Alax Vera Recuperacion de la mayar cantidad de deuda postble, derivada de la dacion en pago del banco
. 1 TH11, b
15 procesqs', cethidos a EsSalud por el banco Banex en DE4 Anvaraz 02/01/2008 2 2009 Banax en Fquidacion
liquidacién
= — e 0 ear | ox Vi P : 1 - — "
) 15 Auditoria Legal tipo DL.’B pn!hngence para revisar lo OE4 Alex Vera 02/01/2008 s0/06r200g | T TOPOner mejaras en las eslrategias de defensa en los procesos judiciales de la Gerencia de
o Oficina Central de estnclamente proceso judicial en giro en Lima Alvarez Asunlos Judicigles.
A i idica i6 . -
sesonia Jund 37 |Recupssacion de ia cartera de deudas d terceros OE4 MeXVera | 011032009 | 3171042609 |Recuperacion de minimo 10% de la deuda de lerceros (no asegurados]
asignados a nival nacional via cobranza pre-judicial. Alvarez
Asesoria Legal Tipo Due Diligence para acreditar los . . Lo . .
Alex Vi P
38 |expedientes en los procesos judiciales en giro a nivel OE4 exVora | 51/03/2008 | 30/08/z009 || TOPCNE! Y mejorar estrategias da defensa en los procesos judiciales en las Redes Asistanciales
Alvarez a nivel nagional.
= nacional
SH Soporte Técnico y Capacitacion para el P‘anlaamiqnlo de Marcia
hncr 14 39 |los Planes de Operaciones de Emergencia de los Organes OE? Apéstegui 05/01/2009 15/12/2009 |32 Planes de Operaciones de emergencias formulados
19 ';: n'ﬂ Desconcentrados y el Organo Central ¢
3£ &r Oficina de Defensa - -
™~ *"'g: [} Nacional 07 Actas de Gompromiso de los Gerentes yio Direclores para realizar 12 solicitud de inspeccion
=2 gfg: g’g 40 nspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil il OE1 Marcia 0501/2009 2341212009 técnica de seguridad en Defensa Civil de los Centros Asistenciales: Hospital | Alcantara, Hospital
[ oome | -8'00: Eg Etapa Apéstegui | Aurelio Diaz Ufano. hospital | Rio Negro {Salipe), Hospital | Uldarico Rocea. Hospitai | Camand,
wg M % Haospital il Moquegua, Hospital IV Adolfe Guevara.
X r

LANA

Garnnts AN lamnnosbemss moo .




U 814 8 4

PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS CORPORATIVAS - ORGANOS CENTRALES

Objetivo Fecha de Fecha de
Organo Central Iniciativas Estraté- Lider o i Resultados / Preductos
. Inicio Términc
gico
Disefio de protat 4 lablecimientos de salud de baja Paglo La Rosa 06 Prototipos de estabiecimientos de salud de baja complejidad (costa, sierra y selva) a nive!
41 [ ~'5€70 56 Srolofioos e cslab ¢ o L BT Sanchez [ 30/C1/2009 | 16/04/2009 P 13 complel - sierra y selvaja nive
complejidad, por concurso de egresados de arquitectura de anleproyecic.
Paredes
42 Usc de |a tecrologia para el ahorro de energia en CCAA CE1 Victor Manuef 19/01/2009 30/06/2009 Do_cumenlo de Estudio y Directiva para la implementacion del ahorre de energia térmica y
de EsSalud Espada Yuffra eléctrica.
Oficina Central de
Planificacidn y o 1o de un Mogelo de Explotacion de dat Juan Patlo Disposicién de una herramienta de analisis y explotacion de datos {CLAP). Generacién de
Desarrolle 43 |wesarrolio te un Mogelo de bxplatacion de datos OE4 va 01/02/2009 | 1512/2009 jinformacién estratégica para tomadores de decision en al smbito de Prestaciones, Seguros y
Hospitalanos Murillo F
inanzas.
Programa Macional de Capacitacién en Codificadores Juan Pable - . . . )
. 1/02/. 11
44 Madicos. Current Procedural Tarminology (CPTE) QE4 Murilio 01/02/2009 30/10/2009 |Médicos capacnad?s a nivel nacional en ef usc del cogificador CPT
45 Dgsarfo\lp & Implementacién de Grupas Relacionados de OE4 Juan f’ablo 01/02/2009 15/12/2009 EJabc_»racwn dg Qrupos Rellcmr)@gs de Diagnéstico y un perfil de costo-eficiencia para los
Diagnéstice Murifle hospitales participantes en la infciativa.
Oficina de Relaciones Desarrotlar eslrategias de comunicacién para informar al Christian Incrementar en 20% el porcentaje de asequrados informados sobre [os bi e
ind de b 46 |asequrado sobre |as nuevas ofertas hospitalarias y GE4 Peraita 15/01/2009 | 15/12/2009 ° ) 29 @ 105 blenes y servicios
Institucionales R . ofertados por EsSalud.
prevencidn y promocion de la salud. Navarrete
Fomentar el desemperio scbresaliente del personal fortaleciende ta cultura del servicio a los
asegurados.
) Reconocimiento y premiacion al trabajador o servicio (asislencial o administrativo) en los
Implermentacion del Mérito a la Excelencia en las Unidades vonne drgancs de EsSalud
47 . CE4 Camarena 01/03/2009 3111272009 o . 5 . .
Organicas de EsSalud Rojas Premiacion Semestral: al mejor trabajador. 62/ang.
Premiacion Anual: al mejor trabajador y servicio. 31/afo.
Reconocimiento al mejor servicio anual. 3{/afo.
Reccnocimiento ai ménito extracrdinario anual. 16/afa.
Gerencia Central de Ivonne Diagnéstico del clima |aboral (Muestra 10-15%).
Esludio del Diagngstico de! Clima Laboral y apiicacion de Inslitucionalizacion de indicadores d medicion.
4 1 12!
Recursos Humanos 48 intervenciones de mejera en EsSalud CE Cag:,a_::na 0140372009 311272009 Propuestas de intervencion para mejora del Clima Laboral.
! Mejora del clima taberal con 1a aplicacidn de intervenciones pricrizadas
Bi I:I, Contar con un software integral de soporte para optimizar 1a gestion.
2 @ 0 Coniar con informacion detallada y real para la toma de decisiones.
R} 1 i .. Napole6n Perfiles, requisites y cualidades de los puestes y ef personal,
o Q% | ; LT
B 9% 49 {/melementacion de un scftware integral para la gestion det | Alarcén 16/02/2008 | 311202009 |Ejecucion mas rapida de los procesos de personal y con mayor seguridad: Reclutamiento,
- 2 personal de EsSalud ) - ' - . ol o
° Miranda Seleccion, Administracion, Remuneracicnes, Desarrolio, Capacitacion, Bienestar y otros.
] Proyectar diversos escenarios para la mejor gestidn d ia institucion.
g g . Aprovechar el aporie laboral def parsonal y reducir gastos.
° [}
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Facha de Fecha de

] Iniciativa Lider de Iniciativa Inicio Término Rasuliade / Productos

Centro Nacional de Salud Renal

. . organizada. Determinacidn de la finea basal con respecto al nivel degf
Implementacion en gl ambilo de la promocion y grevencian prmaria Carlos Pereda 18/01/2009 30/12/200¢ |conocimientos de la poblacion en Salud y £R en los CAS de Lima.
secundana del PNSR 20% de Cobertura de deteccion precoz y manejo de [a ER en grupos|
de riesqo en las RAS de Lima

Incremento del 2% de pacientes en DP sobre |a linea basal (1024
A I}:r::{pg;memacim en el ambitc de las terapias de reemplazo renal def Carlos Pereda 1610172009 3001212008 pacientes a julio 08} Implementacion de intervenciones identificadas|

para mejorar |la calidad de atencién en 1a prestacion de terapias de|
didlisis (estadic 5) enlas redes de Lima.

3 |Red Nacionat ae Informalica en Salud Renai Oscar Guardia 19/01/2009 31/12/2008 |Proyecto consensuado y presentado a GCPS

implementacion dei Programa Macional de Farmacaocinetica
farmacodinamica

Waiter Higueras 02101/2000 20/12/2009 Erograma Implemenlgdo en las Redes de Lima Estudio def
N ) bicequivalencia conciuido
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

’ ’ Fecha de Facha de
# Iniciativa Lider de Iniclativa Inicio Términe Resulfada / Productos

Gerrernci_a de 6far;a Fléxible o o . ] . o

31/12/2008 |10 Guias eiaboradas y aprobadas.

5 [|Fortalecimiento del Programa Hospital en Casa Alejandro Sanchez | 05/01/2008
. i . | . ivel i i
6 [Fortalecimianto gel Pregrama de Desembalse Especializade Algjandro Sanchez 01/0112008 31/10/2008 ::;ZT:;? de 36 operalivos a nivel nagional (03 operativos,
7 |Creacion de Unidad de Dolor Dine De la Fuente 01/01/2009 31/12/2008  |Atencion del 90% de pacientes gque ingresan 4 |a unidad de dolor
& {Unificacion de las Farmacias deta GOF Dino De la Fuente Q2/02/2009 31/12/2008 [100% de procesos optimizados e integrados de las Farmacias
9 |Guia dal Cuidador de Alencidn Domiciaria Dino De la Fuente 01/01/2009 31/12/2008 |01 Guia elaborada
1g |Desarcliar ef Centro de Simulacion Altamente Especializado enl .yt rouovio | 01/01/2009 | 3112/2009 |12 médulos sducativos al ano en Lima y Provincia
atencién de Emergencia y AreasCritica/ ) . ,
11 Acredutgc\on Nacional de lrabala.dores de EsSalud en base al Modulo; Lidia Murgueytio 011072009 31/07/2009 000 trabajadores Qe EsSalud acret_iltados en el Médulo Educativef
Educativo Inlegral ge Emergencia Basico de Emergencia y Desastre a nivel nacional (250 por trimestre)
12 Creacion de lz Red de Transporte Asistido de Emergencia en ell Luis Alberto De la 01/04/2009 31/12/2009 Disminuir &n un 50% el tlem!}o de lrespuesta en el transporte de|
) __|emergencia fuer_a_de la provincia de Lima.

Departamento ge Lima _ _ Fior o
5% de ncremento de empresas que implementan actividades del

13 |Forlalecimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo Suci Mejia 01/01/2009 3112/2009 |prevencién, 25% de empresas intervenidas en el afo reducen indicel
de accidentalidad.

40% de incremento de CAS que implementan aclividades de gest.ié-n
de prevencion de riesgos hospitatarios.

Fortalecimiente de 1as competencias del Comité de Seguridad o
Suci Mejia 01/01/2009 31/112/2009
Salud en el Trabajo de los CAS. e 12003
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANQS DESCONCENTRADOS

16

20

21

22

23

24

25

26

Iniciativa

Institut_t; del Corazon - INCOR

Determinacisn de |3 ofenta det nuevo INCOR

Implementacion de la Primera Emergencia Cardiovascular  de
Es8alud

Optimizar los orotesos de adquisicion, atmacenamento y distibucion
de bienes e insumos

imptementacién del sistema de dispensacion de medicamentos en
dosis unitaria

Fortalecimiento de la cultura de atencidn al asegurado

Implementacian de! Programa de fortalecimiento del clima laborat

Moﬁilorec y Seguimiente de ia ejecucion de Nueva Infraesiructura -
INCOR

Mejoramiento de la calidad de vida d2 ios pacientes intervenidos en
INCOR

Implementacion de un plan de control de complicaciones
intrahospitalarias

Ejecutar el programa de fortalecimiento de la Cultura del Registro

Elghoracién de harramientas de gestion bajo el enfoque del nuevy)
modelo institucional

Implementacidn ge un Plan de fortalecimiento de la imagen dejf
trapajador y del INCOR

Lider de Iniciativa

Jaime Ullea

Rafael Doig

Jesas Vilca

Julio Catano

Jaime Ulloa

Segunde Diaz

Jaime Ulioa

Rosalia Fernandez

Edeimira Villalobos

Guslavo Chavez

Blanca Contreras

Jaime Ulloa

Fecha de
Iniclo

05/01/2008

05/01/20089

05/01/2008

05/01/2009
05/01/2009

05/01/2008

05/01/2009

08/01/2009

05/01/2009

05/01/2009

02/02/2009

05/01/2009

Facha de
Término

27/0212009

31/08/2009

28/11/2009

28/1142009

21/12/2009

21112/2009

31/07/2008

30/14/2008

21/12/2009

30/11/2009

30/11/2009

30/M11/2009

infecciosas.

Resuitado / Preductos

Capacidad de oferta del nuevo INCOR determinada en base o
capacidad de |a Infraestructura. RRHH y equipamiento.
Primera Emergencia Cardiovascular {semiabienta} de £sSalud en
funcicnamiento  con ocho camas alendiende bajo guias de
procedimientos y/o protocolos de emergencia validados par el equipo
de trabajo y con recurse humano selectionado gue cumple con el
perfil establecido.

Cumplimiento del 80% del PAAG. Reprogramaciones del Plan Anual
de Adguisiciones y Contrataciones <=10%. Reducir el tiempo
promedio de reposicion de stock de productos criticos <= 7 dias.|
Reducir & menos de 24 horas & tiempe de entrega de insumos|
existentes en el almacen a ias dreas asistenciales.
Sistema de dispensacion de medicamentos en dosis  unitaria
implementade al 100% en tres servicics ([UCI Centro Qx
Hemedinamica)

Incrementar en 10% el nivel de satisfaccidn del asegurado en Cons.,
Externa y en hospilalizacién. Resolver ol 75% de las quejas,
reclamas y consuitas realizadas en la Oficina de Atencidn al
asegurado.
Lograr la participacion de at menos el 0% del personal del INCOR
en las aclividades programadas para mejorar del clima laboral,
Incrementar en 10% el nivel de satisfaccion laboral.
Sugtentar el 100% de las observaciones realizadas por el INCOR,
producto del monitoreo, durante la gjecucion de la obra.

Incrementar en 30% 1a calidad de vida de log pacientes intervenidos|
en el INCOR gue realizan su rehabititacion cardiovascular.
Incrementar en 10% el nimere de pacientes que controlan sus|
factores de riesgo durante e programa de rehabilitacion
cardiovascular. Lograr 13 participacién de al menos 80 pacientes del
programa de rehabilitacion por actividad fisica masiva,

Establecer la linez base de 08 indicadores por complicaciones|
intrahospitalarias. Disminuir en  10% las complicaciones no|

Disminuir @ 7% el margen de error en 108 registras de 1a base del
datos. Generar una base de datos complementaria para el registro def
variables para el monilcreo de 10 nuevos indicadores. Lograr 13
asistencia safisfactoria de 100 trabajaderes de distintos grupos
ocupacionales, en 1a capacitacion por cultura de registro.

Lograr ta participacion de representanties del 100% de las areas|
organicas del INCOR en la elaboracion y validacion de las
herramientas de gestidn.

Lograr un reconocimiento publico para INCOR. Lograr un)
reconocimiento  cientifica  de  trabajadories) del  INCOR)|
{publicaciones, premios, entrevistas, etc.). Lograr fa participacidn, en
calidad de plnente, de al menos 3 profesionales en eventos|

internacionates. -
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Facha de Fecha de

¥ iniciativa Lider de Iniciativa Inicio Término Resultads / Productos
REd Asis‘enc.‘af Almenara oo . . . - R - P— R - S
DISMINUCION  DEL  DIFERIMIENTO DE  CITAS  DE - I
27 |PROCEDIMIENTOS DE LAS ESPECIALIDADES CUNICAS DEL|  Bealriz Bartett 0110212009 | 2011272009 |[MECTAMiENto del acceso a los servicios clinicos del HNGAL
HNGAI disminuyendo en 15% el diferimiento de citas de procedimientas
. . . Mejoramiento del acceso a los servicios clinicos en procedimientos)
28 S:::g:' difenimignto de citas de CE ce l2s especialidades clinicas, gy ga o 01022009 | 20/12/2009 |del HNGAI reduciendo 10% el diferimiento de citas de consulta
. externa
DISMNUCION DE  LAS ESTANCIAS  HOSPITALARIAS| - . o
25 |PROLONGADAS EN LOS SERVICIOS DE MEDICINA INTERNA|  Beatriz Barlati | 01032009 | 30i11/2009 |Servicios del Departamenta de Medicing interna disminuyen en 15%)
o la estancia hospitalaria.

- . |NUEVA MATRIZ DE INFORMACION ESTADISTICA Y]
10 Sg:’mé'?gg?v%& SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO Y| oo Enriquez | 01/03/2009 | 31122009 |AUTOMATIZACION DEL PROCESO OE CONTRATACION DE

o PERSONAL POR SUPLENGIA ¥ REEMPLAZO
AUTOMATIZAGION PARA EL SEGUIMIENTO Y MGN!ITOREO DE

i 1/02f /. >
31 PRES‘I_'ACIONES DE ALTO COSTO DEL HNGA! Cesar Ernnquez 01/02, 200"9 30/96 2009 |[Médulo Desarroll.ado
DESARROLLAR UN MODELD AUTOMATIZADO DE . SOPORTE AUTOMATIZADO DEL MODELO DEL REQUERIMIENTO
32 |REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS | CesarEnriquez | 01022009 | 3010672009 |y U NITOREG DE SUMINISTROS
Disminucidn del diferimiento de citas en consulta externa del
CISMINUCICN DEL DIFERIMIENTQ DE CITAS DE CE DEL DPTO, L .. I
33 DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION Edwin Araneda 01/01/2009 30/06/2009 Eg;artamenm de Medicina Fisica y Rehabilitacién en el HNGAF en un|
b
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DOF PREVENCION OF| ) . 60 jefes de Serviio y Departamento capacitacos en herramientas del
Araned 01/04/ 1
L ONFLIGTOS LABORALES Edwin Araneda | 0110412009 301112008 |, o vencién y manejc de conflictos laborales
Ouplicar el nimero de atenciones en aguellas actividades que ya se|
FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA, MODELO DE| ]
35 ATENCION INTEGRAL ¥ PROEUNDIZACION DE LA APLICAC Job Agreda 01/01/2008 30/11/2008 :f;:z;nrzaulr:zando {basal) y cumplir un 20% en aquellas gue no se
» ) Jose Carlos o . Incrementar en 10% e! nimero de egresbs hospitalarius en servicios|
36 |Disminucién de las estarznmas hospitalarias prolongadas ) Henavides OZVIOSI?OOQV 39/2120709 seleccianados. respecto af 2008
Disminucion det diferimienio de cilas de consulta externa de las| Jose Carlos - o
11 9 A
a7 aspecialidades quirirgicas del HNGA . o Benavides Q 011’2909- 1 -301‘_1-1_»’2009- PI-SI'Y.I.IHUH' en 10{& respecto al ano 2008
. . . Mejoramienta del acceso quirlrgico en los principales servicios del
ta lista d 1 i Jase Carl
ag [DEminucion de 3 lista de espera quirirgica en 108 principales ose Lanos 01/02/2000 | 30/11/2008 [Hospilal Nacional Guillerme Almenara y reduccian de la lista de
servicios del HNGAI Benavides A
e o espera quirargica en un 30% respecto al 2008.
39 |PLAN DE RIESGOS If - FASE RED ASISTENCIAL ALMENARA Renan Velagatite | 0102/2009 | 30ie/200¢ |/dentificacion de los Evenias Adversos prevalentes en ef HNGAL
- o } i _|Plan de Riesgos implementado en el Hosp. Il Gray,
40 |EVALUACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN SALUD Renan Velapatita | 01:03/2009 | 3011472008 | CoNOLOGIAS EVALUADAS ( PACS. Esterilizacion con plasma,

_ {guimica seca, )
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Facha de Fecha de

# Iniciativa Lider de Iniciativa Inicia Tarmino Resuttado / Productos

Red Asistencial Amazonas e e . i = . o S

I 1 i i

41 |Autoevaluar los hospitales de la Red Enrigue Torres 02/01/2009 3112/2009 S:ziiz:: autoevaluacion de los hospitales | Higos Urco y Herces
42 |Optimizar el uso de camas hospitalarias en 1os hospitales | Fernando Williams Q2/01/2009 311212009 [Incrementar en 3% los egresos hospitalarios registrados el ano 2008
4 Mejorar ta productividad de los servicros de salud de los hospilales } Fernands Williams 02/01/2G09 3442/2009 Ren@mlemf Hora mgdmo =5; Grad9 de_ ;umplimien[o de Horas

de la Red. ) Medico =95%:; Utilizacion de Consultorios Fisicos =1.5

Mejorar la gestion de compras locales y satisfaccion dei usuario. con|

44 Mejorar la gestion de adguisiciones y el cumolum<.enlo del PAAC 2008 Henry Vargas N 02/04/2009 3-1112f2009 |&t cumplimiento der 95% dei PAAC 2008,
45 1Mejorar los niveles de stock en el almacen central de la red Jade Vega 02/01/2009 31/12/2009  |Lograr ¢ manejo del stock para tres meses, sequn normas vigentes

Usuario de consulta externa con nivel de satisfacion de 75%.,
respecto a ia linea basal 60%.

] T - H i . H :
47 |Fortalecer of clima arganizacional de 1a Red Jese Humbaric | nop1iz008 | 31120000 |[0% del personal malivada con mejora en su rendimiento laboral,
" o Gallardo T jrelaciones tnterpersonales y trale al asegurado

46 [Mejorar la oferta asistencial en consulterio externc en CAS de la red Jorge Mendoza 02/01/2008 31/12/2009
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

- Fecha de Facha de
Iniciativa Lider de Inlciativa nicic T ér[nlno 7 Resultado / Productos

Red Asistenclal Ancash

48 Disminuie el difenmienio de citas por interconsulta v referenc

e o blsminu\f“;-f-bb:«.’\; -é! diferimienta de citas ;io;-lntercdnsu!ié yéeferéacqa
hyure M 02/01/2009 112! X
paciertes nuavos HII Chimbot Maychyure Miranda © 311272009 a pacientes nuevaos en el Hosprtal Il Chimbaote
- \ rorai | % el ng . .
45 Mejorar proce;o de atencion de ia demanda quirdrgica de mediana v Arnulfo Gardan 0210172009 31/12/2609 ncrermen!ar en 20% e numers de intervenciones quirargicas
mayor complejidad HIiE Chimbote ) electivas.
. N - . % el .
50 Dwslmmmr las atenciones de pnondad Il y IV Servicio Emergencia Hil Carmen Altamirano 02/01/2009 31712/2009 Incrementar at 20% el numero de prioridades | y Il respecto al total de
Chimbote ) ) ) atenciones de emergencia.
. 5 . . - o
Incrementar el porcentaje de contarreferemas meédicas en el Hilj Ricardo Salazar 0260172009 3174 2/2009 lncrell-nenlar ell procenlajeode cnntrarrefgrenclas médicas al 40% en &l
Chimbote y HIl Huaraz o Hespital Nl Chimbote y 60 % €n el Hospital It Huaraz,

Optimizar el uso de la cama hospitalaria en el Hospital lll Chimbote Jorge Damian 02/01/2009 311272009 Disminuir el Promedio de Permanencia en et Servicin de Medicina del

Haspital 11l Chimbote de 8.5 a 8 dias.
Mejorar Ia salisfaccion de los usuarios en los cenlros asistenciales de

Cisminuir el nimero de quejas referidas a la atencién de 190 a 152
a Red Auguslo Vasquez 02/01/2008 31/12/2009

Alcanzar en |a encuesta de satisfaccidn ai usuario de fin de afo el
60% o

_ . 5, . -~
Prevenir y conbrolar 13 Enfermedad Renal Crdnica en la poblacion Cuillermo Arana 02/01/2009 2112/2000 100‘/0 de asegurados en Riesgo de Enfermedad Renai Cronical
asegurada de ia Red. tamizados en la Red.

Plan Regional de prevencion y control de la ceguera por catarata Jorge Ramos Aliaga | 02/01/2009 31/12/2009

Intervenir a 720 pacientes con ceguera por catarata en la Red.
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PLAN ANUAL DE GESTI()N 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

. Fecha de Fecha de :
# iniciativa Lider de Iniciativa Inicio Término Resuyitado / Producios
Red Asistencial Apurimac ) o o

56 |Ootimizacion de orocesos de seleccidn | PAAG 2009

Abdel Vera 15/01/2008 30/12/2009  [Cumplir con el 85% de procesos consignadas en e
57 Metorar el proceso de identificacién y tratamiento de pacientes con

o i H i
: Glenn Morens 15101/2008 3111212009 Reducir en 15% de pacientes que Hegen a la insuficiencia Renal
danc renal precoz

cronica
- . 5 .
Lfls?;;g?:ljlarssusas ¥ prevenir los procesos  degenerativos Juan Manuet Mansila|  15/01/2008 314262000 Disminuir en 10% los proceses degenerativos ostearticulares en g

poblacion asegurada dei distrito de Abancay
Mejorar &l proceso de idenlificacidn vy control de  pacientes

Hipertensos . N Patricia Giraldez , 05/01/2009 31{?_2/2009 02 CAS Base dg Datos de Hipertensos
o, . s .
Etaborar un Plan de Mejora de las Contrarrefencias Sheyla Mosqueira | 151172000 | 31120200 |INSTEMmentar en 20% el nimero de conlrarreferencias emitidas,
. respecto al 2008
. |5 - " ) ) . o .
Mejorar e VSlsten.'ra de Gestlion y Programacién de Servicios en los Enrique Espinoza 02/02/2009 20/4 22000 Realizar el 100% de las supervisiones programadas para asegurar el
Centros Asistenciales

legre de resullados y el cumplimiento de os objetivos institucionales
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PLAN ANUAL DE GESTIC)!\I 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Fecha de Fecha de
Inicio Térrmino _ i Resultado [ Preductos

# Iniciativa Lider de Iniciativa

Réd.x;i;tencial Arequipa

Cobertura efectiva de tamizaje de pacientes en riesgo de ceguera,

62 |Foralecimiento del Pran de Lucha Cortra |2 Ceguera Etvis Campos 04/01/2009 31/12/2009 |diferimiento menor de 5 dias para la atencion de consulta externa en|
oftalmologia, cero pacientes en espera Qx mayor de 30 dias
Reducir en 10% la estancia hospitataria y optimizar ¢l porcentaje del

. . ocupacion orientado a los estandares inslitucionales en el HNCASE y
160 Efi . 1 171 A

63 [Gestion Eficiente de Camas Hospitalanas de la Red Arequipa Godofredo Garcia | 01/01/2008 | 31/12/2009 Yanahuara, elevar el porcentaje de ccupacion en ¢l hospital Escomel,
al 90%

B4 |lmplementacién de unidades oncoldgicas v registrales Hernan Mordn 15/01/2008 30/12/2008

Diagnostico precos de paciente con CA y tratamiento cporiuno

Mejorar el fortalecimiento del CAl en los Centros Asistenciales (2 y
fluidez del menitoreo de procesos para lograr finalmenle ia

i i 10372009 0/12/2008 " . - .
65 [Mejoramiento de los servicios de emergencia Jorge Caceres 01/03720 3 implementacan de procescs de mowiizacion ce paciemies en 2
| Centros Asistenciales de la Red

66 |Implementacién de ta Cartera de Saiud Rena! Juan Pastor 01/03/2008 31/12/2009 lImplementacion al 100% de |a cartera de salud renal
o ' ) Se espera un 50% de cumb!imiento de la Guia de Practica Cliinica,
un 50% de HTA controlades eficazmente, un 50% de HTA registrados|
A i acti i 1 I 01 M - '
67 |implemantacién de guia practica clinica de HTA en 12 Red Juan Carlos Gonzales| 07/01/2009 31/12/2009 devidamente v un 83% ce HTA con estudios de dafo A organa
. blanco )
' Alcanzar un diferimiento menor de 5 dias en la consulta externa del
112421
68 |Mejora en la Calidad de Programacion de Consulta Exlenrwra , Julio Aragon 02/01/2008 30 ! 008 todos los CAS dela Red
69 |Mejora de los procesos de adquisicion Lorenzo Tapia $1/01/2009 3171272009 |Procesos adjudicades igual al 98%
B - - » . - . N o e
73 aF;oyeclc:j integral de desarrolio de una cultura de atencidn al zelmira manrique 0110172009 15/12/2009 Salisfaccion usuario externc igual o mayer al 2% Procesos criticos,
egurago - - -
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

: . Fecha de Fecha de
# Iniciativa Lider da Iniciativa inicio Término Resuttado / Productos
Red Asistencial Ayacucho . - R R S e -
- Disminuir la representalividad de | ' iori
71 |Mejorar la accestbitidad en el servicic de emergencia Felicianc Mederos 02/01/2009 3312/2008 45% nu presentalividad de as atenciones ¢z prioridad IV en un
o
. . . Lograr que el 90% de encuestados esten satisfechos con la atencion)
. . 172009 3121, 3
72 |Mejora en la cultura de atencion asistencial del asegurado Jose Salvatierra 020172 2009 | civida e el servitio de consulta externa def Hospital 1l Huamanga
) ‘ R -, . . ) )
Mejora en el registro base de dalos de Ios pacientes Hiperlensos del Jose Salvatierra 02/01/2000 31/12/2009 ncrementar en 40% {a base de datos de pacientes hipertensos|
la Red Ayacucho 7 atendidos en 1a Red
i i i i | §5% ier
Fortalec!menlo de la validez prestacional en los establacimiantos de Jose Salvatiera 02/0472009 31/12/2009 Cumplir con el 85% de mela-s Programada_s parq la cartera mujer
primer nivel muer gestante en los establecimientos de primer nivel de la Red
. , ‘ Que o 85% de las referencias recepcicnadas cuenten con su|
01 3112/
Mejora de las contrarreferencias Luis Malpartida 02/01/2009 200.9 |eontrarreferencia de indicacion
- _ I 'n ir S f 3 P
Plan de contral de desabaslecimiento de medicamentos Luis Vicura 02/01/2008 | 311272009 |LOITEF dismindir significativamente el proslema de desabastecimientol

ge 10 a 5 medicamentos diarios
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANQOS DESCONCENTRADOS

Fecha de Facha de

# Iniciativa Lider de Iniciativa Inicio Término - Resultado / Productos
Red Asistencial Cajamarca 3 R I . IR

77 |Funcionamientc del CAMEC al 80 por cienlo Arturo Paredes 01/01/2009 31/12/2008  |80% CAMEC operativo y atendiendo la demanda existente

78 Mejor_a d? la Cadera de Sumnistro.desde la Programacion hasta ta Dario Manteza 12/01/2009% 31/12/2008  [80% de Procesas Logisticos Adjudicagos Oportunaments
Adquisscian de Bienes v Servicios 7

79 |Mejoramiento Clima orgamzacional en la RACAJ Freddy Rebaza 02/01/2009 3071142008 |70% trabajadores comprometidos con la marcha de !a instilucion
Implementacion del Plan Oncologice R.A. cajamarca Javier Notasco 12/01/2009 30/12/2009 | Disminucion de morpilidad por cancer al 80%
Fortalecimiento det Plan de Salud Renal Juan Salazar 12101/2008 3112/2008 Nefioproteccién y Nefroprevencion a Pacientes con Dafio Renal al

80% ’

- Autoformacién y Caﬂacilacién at 80 % de los médicos def dpto. en
los 3 ejes fundamentales de la formacién® Cientifico, Tecnolégico
N s ) Humanistico. - Incertivar la practica de la medicina integral a través|
Progra.ma de Autoformacion  Médica Continua y - Desarrclly Juan Salazar 01/01/2009 31/12/2009 |de visitas médicas grupales, juntas meédicas, presenlacion de casos|
Profesional Permanente . : imar e i

clinicos, conferencias, seminarios, aplicacién de medicina basads en
evidencias y sobre todo mejorar el entorno laboral médice en la
practica cotidiana.
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONGENTRADOS

. Fecha de Fecha de
# Inlciativa Lider de Iniclativa Inicio Término Resultade / Preductos
Rad Asistancial Cusco . e e I R — — .
[3 i i i an 1 . . ; . .
gy [ ornalecer el Sistema de Bioseguridad en los servcios de 108 CAS 981 ioringa Tapia | 0200172000 | 311212008 [Recurcian de la tasa de infecciones intrahosatalanias en 20%.
la Red Asistercial Cusca
. . . . . Entregar como minimo el 95% de bienes estratégicos requeridos por
Ly 01 11124
84 |Forlalecer 108 procesos de compra de la Dhwsicn de Adquisicones GiovanniLuna | 02/03/2008 | 3111272009 | "o o de la Red Asistencial Cusco
X : Monitorear al 100% de pacientes oncologicos a través de una basel
I
85 F‘ortatecerdel fuhc‘?nam‘em?r‘d & Unidad de Oncofogia para amphiar Jose Zea 02/01/2009 31/12/2009 |de datos actualizada. Implementar Consullorios Médicos de
&l acceso J pacientes con cancer ) Prevencién de Cancer en el HNAGY.
Continuar con la mejora de acceso a la consuila meédica en el 100% de pacientes ¢rénices descompensados referidos al HNAGY,
| 1 1127 . ", I .
HNAGY. optimizando el Sist Referencias 7 . Karm.-a Sf’ as 02/0172009 1. 3 2069 Disminucion del Diferimiento de Cita_s a 15 dias.
f i . | ) 5 ) . e
Actualizar 1a capacidad resoluktva de los CAS periféricos de la Red Lucio Velasquez 02/01/2009 30/04/2009 100% de Centrosﬁswslencnales Periféricos de la Red Cusco con
Cusco ; Capacidad Resolutiva Actualizada y Difundida.
Reducir el porcentaje de intervenciones Qx suspendidas al 6%
Mejorar los procesos pgra_ el”acceso a los servicios de salud Uriel Vargas 02/02/2009 31/12/2009 [Reducir las estancias en los Servicios con estancias prolongadas en
Intervenciones Qx y Hospitalizacion 30%
o
- - N s, . . . - ..
Fortalecer las actividades de Raeforma de Estilos de Vida Zonia Mendoza 311212009 100% de Centros Asistenciales del primer nivel de atencién

0210142009

implementades
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PLAN ANUAL DE GESTIO!\I 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADQS

Fecha de Fecha de

# Indciativa Lider de Iniciativa Inigie Término Resultado / Productos
Red Asistencial Huancavelica o i o . e o
90 [Mejcrar la Caiidad de Los Servicios de Salud Cesar Quispe 06/01'2009 15/12/2009 |75 % de satisfaccion del asequrada
o ; ; " .
Gesiign e Recursos Humanos Jhon Barja 9510712009 30/1 172009 |50 de satisfaccic al usuario internc Gestionar al 100% |a necesidad
del personal.
- Actividades Asislenciales intrahospitalarias registrados en el 5.G.H,
Comunicacién en Tiempo Real Oscar Ceanto 07/01/2009 15/12/2009 ten 100% posterior a la capacitacién - CG AA Inlerconectados a la
Red dg Datos en 80%
. _ Rocie Pamela . P I
Optimizar los procesos de abatecimientla Terrazos 02/01/2009 15/12/2008 |Disminuir la demora de los procesos de adguisiscian en 75%
Forlalecer 1a Cartera de Atencion Primaria Sergro Ao | oao12000 | 3171212008 [Cumplimiento de metas en 90%
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PLAN ANUAL DE GESTIO{\I 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONGENTRADOS
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- Fecha de Fecha de
# Iniciativa Lider de Iniciativa Jricio Término Reaultado / Productos
.|Red Asistencial Huinuco - — . e . . . ;

Diagndslico Situacional Raporle de Indicadores Sanitarios de Primer

95 [FORTALECIMIENTO DE PRIMER NIVEL DE ATENCION EN LA RED)  Edwin Santa Maria 49/01/2009 30/12/2009 |Nivel de Alencidn Acuerdos de Gestidn con las CAS de Primer Nivel
de Alencion
" El 70% del personal sensibilizade en atencién al usuaric ¥

f 412/

36 JFORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANG Gustavo Guzman 02/03/2009 30/12/2009 Incrementar el porcentaje de safisfaccion del Cliente interna al 75%
Oisminur gl promedio de medicamentas y material medico|
desabastecidos de 9 a 5. Incrementar jos ingresos propios en un 05

87 |MEJORA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ ASISTENCIALES Jose Rios 30/01/2008 301122008 |% en comparacion al ano anterior. 100 % de los CAS con Sistema dey
Gestion Hospitalaria Incremento de Satisfaccion del Asegurado en un

$ % en comparacién al ahg anterior
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE IiNICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Facha de Fecha de

# Iniciativa Lider de Iriciativa Inicio Término Resultado / Productos
_|Red Asistencial ica ) : ; e - R . I . e
Disminuir ef diferimiento de citas a 10 dias, 50% de Prioridades | vyl
- i £ / ! "
58 |[BUSQUEDAD ACTIVA DE CASOS DE ITS - VIH/SIDA Eduardo Donayre 02/01/2009 2311212009 50% de Contrareferencias.
) X . 98.5% de abastecimiento de bienes estratégicos y disminucién del
. 1017, i
99 |Mejora de niveles de ewstercias de Bienes Eslratégicos Elizabeth Acosta 02/01/2009 | 31/12/2009 30% de sobrestock.
1 i o, 3, i
106 |Maneso Integral de 13 Diabetes Franco Mio 021042009 21/12/2009 ;Z?;‘gclzl;ma glicosilada menor al7% an el 50% de pacienteg|

107 |Mejora 1a salud renal en los asegurados de 1a Red Asistencial de lca Hugo Iparraguirre 02/01/2008 30/12/2009  |80% tamizados de pacienies en riesgo de ERC

102 |Mejora en la calidad de atencidn at paciente oncotdgico Julio Mendoza 02/01/2008 30/12/2009 [BO% de pacientes oncoldgicos tralados.
Mejiora en 13 salud de! paciente hipertenso Luis Espinoza 02/01/2009 31/12/2008  [80% ds pacientes controlados/pacientes diagnesticados
- : - T 4 o, o - . o, s u, Y
Mejora en la atencidn del nifo menor de cinco anos Olinda Velarde 02/61/2009 31/12/2009 0% de ninos inmunizados, 25% de nifias controlacos, 10% de rifios

con estwmulacic‘)_rj termprana

Implantar y consclidar una Cultura de Atencion al Asegurado Raul Aparzana 02/01/2009 30/11/2009  |Salisfaccion del aseguirado mayor al 60%

Disminuir: diferimiento citas a 10 dias en Reumatologia, Oftalmelogia,
o . Gastroenterologia, Neuroiogia, espera quirirgica a 10 dias, estancia
| i A rto Muni 10172009 3th2r2009 e '
Disminuir la brecha oferta demanda en log CAB Rove e oz prequirirgica en traumalofogia a 7 dias. Alcanzar50% del

contrareferencias y el 50% de prioridades i y II.

R . . - - . o .- .. - . I

Fortalecimiento del PCT en la Red Asistencial Ica Tatana Hervias | 020172009 | 31122009 |90% de pacientas curados/ otal de ingresados. 50% pacientes
R ] ) curados.’pacaenl_es curados y fracasos_ B
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PLANES ANUALES DE GESTION 2009
CARTERA DE INICIATIVA DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

. - S Fechada: | Fechade | Do
Iniciativas . o ider Iniciativa IR N R dog / Productos
# Lider de la Inic Inicio ;. {Término ._as__u_I;_ay e
Red Asistencial Juliaca
108 Pla_n de fortalecimiento de las Microrredes Funcionales en ia Red Abrahan Luis Milares 12.Ene 15-Dic Lograr una _desadscnpcnon del 10% en et Hospital Base, medsantle ia
Juliaca fransferencia de asegurados a las Cabaceras de Microrred Funcicnal
108 Elabora'caonrde‘ una Base Unica de Datos (BUDA) de pacientes con Daniel Tamayo Yana 02-Feb 30-Noy  |Mantener l.:m.90/h de pacientes con patologia priorizada registrago en
patologia prierizada en contexto de Red una Base tinica de Datos
Reformulacion e implementacion de una Cultura Organizacional con . . . L
.. L. . ' . ; Reducir en 30% el Numero de quejas presentadas en ios Servicios
110 ::ziztle en la Cuftura de Atecién al asegurado y adecuacion a la realidad |Elizabeth Diaz Torres 01-Abr 30-Nov identificados como critices
Optimizacion de la Programacién asistencial, en funcion a la . Lograr en un 30% una programacion asistencial &ptima
11 ’ i 12- - . L f . : .
demanda. Enrique Portuga 2-Ene 30-Sep Reducir el diferimiento méxime de citas, a 5 dias en el Hospital Base
.. . . 100% de ejecucion de los procesos e informes técnicos de
1 I 3 - a
2 |Autoevaluacicn del Hospital It Juliaca Enrique Portugal 12-Ene 15-Jun autoevaluagian
113 |Formulacion de b@?}‘ y/o expedientes tecmcos y seguimiento del Herlan D. Rodriguez Quispe 03-Mar 30-Ney  |Lograr(a ela_bu_rauc_:_n oportuna de bases en un 90%
proceso de adquisicion por parte del usuario, Lograr la adjudicacion oportuna de procesos en 80%
114 Plan de Mejora de procesos del Sistema de Contrareferencias en Juan Herrera 12-Ene 30-Oct Lograr un indice de B0% de Contrareferencias oportunas y adecuadas
ot m contexto de Red
p o ®
i ™ 90 Lograr un 90% de implemetacion de areas de archivo en los Centros
o 8 " -, . o .
zp: g! 115 imple;ntendtac‘;ondy Organizacion de Archivo de Historias Clinicas, en |, o0 o0 12.Ene 30-Nov  |Asistencisles
erm » Comexto oe ~e Lograr un 95% de entrega de H. C. en consulta Externa.
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PLANES ANUALES DE GESTION 2009
CARTERA DE INICIATIVA DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

| “Fechade. |:

# Iniciativas . o .l..id.e_r de la Iniciativa : iniclo

R'esul't_a&:c;\s / Produc tot

Red Asistencial Junin

116 |Mejorar el trato al usuane intero y externo : Hospital 1l la oroya Alfredo Zarate Cangalaya 10-Ene 15-Dic 80% de Satisfaccion del Cliente Interno y Externo

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA ATENCION PRIORIZADA ATENCION PRIORIZADA DE PATOLOGIAS DE ALTO RIESGO ENEL

117 |DE PATOLOGIAS DE ALTO RIESGO EN EL HOSPITAL IV Edgardo Bernuy Alarcon 01-Ene 31-Dic HOSPITAL 1Y HUANCAYO
HUANCAYOD
118 Ser!mblilzacmn. sobre I.a i|:n|‘aor‘tanCI? al control y Tratamiento del Edith Lazo Solis 01-Mar 30-May El paciente comprometido con el autocuidado de su enfermedad
paciente y familia: Policlinico Jauja
o ) o .
118 Potencializar el programa de HTA mcre.me?n!ando a .90 % los pacientes Edith Lazo Solis 01-Ene 30-Nov 80% de pacientes con HTA controlados en el Policlinico Jauja.
con Tx y 80% con HYA controlada: Policlinico Jauja
Implementar uso racional de antibioticos en enfermedades mas
o ] < USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS EN ENFERMEDADES MEAS
120 gecuenies de consuita externa y hospitalizacion | Hospital li La ESTANISLAQ DIAZ ACOSTA 12-Ene 30-Ago FRECUENTES CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION
roya
. " a) Et 75 % de ios pacientes asegurados tienen controlado ios factores de
12 Fortaleoesr Iads accml\:ets g;_prevenlcvon ¥ contrgl dle;f:S?::flde Dr. Luis Alberic Huamani 02-Ene 30-Dic riesgo a SM (HTA DM, Hipertrigiiceridos elevados, Cbesidad)
;:sgo a sincrome Metabolico en los asegurados de P Palomino 0} El 100 % de los pacientes con SM estan controlados: 0 pacientes con
rma IR
i Fortalecimiento de las competencias del recurso humano para la 100 % del personal del Hospital [ de los servicios de emergencia y
2 122 [atencién de ias emergencias, con enfasis en las obsletricas Luis Albertc Huamani Palomino 02-Ene 15-Dic hospitalizacidn, atienden adecuadamente las emergencias, con enfasis
™ necnatales : Hospital 1 Tarma obstetricas necnatales

creer ey

Fortalecer las acciones de promocion de la saiud en Instituciones
123 |Educativas, a través del Programa de Reforma de Vida del Asegurado|Luis Alberto Huamani Palomine 02-Ene 30-Dic
- Hospital | Tarma

ounBes
Yiaod 93

Desarroltar @ implementar en 10 Instituciones Educativas de ta Ciudad
de Tarma e! Programa de Reforma de Vida cel Asegurado
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS
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Iniciativa Lider sa iniclativa

"|Red Asistancial La Libertad

Asegurar la atencion dei paciente referido de los CAS con

Jacqueline Qlivari
oportunidad y pertinengia

Implemantar procesn oporune y apropfado para el diagndstico v

) . Jarme Mora
tratamiernto cancer de mama y utero

Mejorar ta alencion en las emergencias de los CAS {04) de la red

asistencial Javier Tafur

_Me]orar proceso de almacenamienty y dispensaciin de medicam gf Maria Elena Balarezo
insumos en farm.de la red

Mejorar grado prom.de satisfaccidn de usuarios exter.e interno en
cons_extern,hosp.emerg. 7 7 o
Mejorar el grado de cumplimiento de !a evaluacion de |z valideg]
prestacional

Miguel A. Tresierra

Miguel A, Tresierra
Optimizar la atencion integral del usuano con riesgo cardiovascular Rolando Cardoza

Fortalecimiento de las actividades de promocian de |a salud en |a red|

asislenciat Rolando Cardoza

7

Fecha de
Inlcio

02/01/2009

02/01/2009
02/02/2009

0210242009

01/03/2009

02/01/2009

0210212009

02/01/2008

Fecha da
Términa |

30/11/2009

300122008
30/12/2008

3001172009

30/11/2000

30/11/2009

30/12/2009

30/12/2008

Disminuir % de referencias observadas en 50% del basal.Incrementar]

) pob.diagndsticada

. [(100%) . Usuario externc:3% de la pob.objetiva

% de pacreferatend.en 80%.Incrementar contraref.méd.con
tratarm.maycr o = al 50%.Disminuir el diferimiento de citas menor ¢ =
a5dias

Ampliar consultas preventivas del 11% al 20% de la pob.en riesgo.
Realizar estugios complementarios al 100% de la pob.en riesgo.
Acceso a la oportunidad quirdrgica del 20% al 60% de la

Disminuir atencicnes en emergencia en las prioridades (Il y IV del
80% a 60%(H.] AlbrechtH. T Fcia.de Mora.Poi Porvenir y Pol. La
Esperanza}

Implementar buenas practicas de almacenamientc: 05 CAS.
Implementar sistema de distribucidon de medicamentos e insumos en)|
dosis unitaria en el H IV Victor Lazarte (90 camas implementadas}

Grado de satisfaccion del usuario externo e interno en consulia
lexterna, hospitalizacién, emergencia: de 40% a 60%
Prestaciones asistentiales validadas: 50%

Incrementas  de pacientes con rnesgo cardiovascular detectado

oportunamente:40%. Incrementa de pacientes ¢on dafio cronico HTA
y DM controladas en 20%

Panicipantes:Acl[vidad Fisica 5% pob.objetivd, Eslilos de vida)
saludable.usuario interno:HIV{5%},HIl y | (30%).Poly CM (50%),PN1
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Fecha de Fecha de
# Iniciativa Lider de Iniclativa iniclo Término Resultado / Producios
_|Red Asistencial Lambayeque R s . IR e e R e
. REDUCCION UiSTA DE ESPERA QUIRURGICA AL 50% DE
132 |RECUCIR EMBALSE QUIRURGICO EN TRAUMATOLOGIA Daniel Olayza | 02012008 | 311272008 | e e O e aVnURGICA
N
133 |ELABORACION DE GUIAS PRACTICAS CLINICAS DE MBE Daniel Otayza | 02022009 | 31/12/2008 ngg:’; Ago 30 GPC DE MBE ELABORADAS Y 30 GPC
MEJORAR LA COBERTURA DE PACIENTES NEFROPROTEGIDOS, ‘ TAMIZAJE DE ENFERMEDAD RENAL CRONICA AL 100% DE
134 |y NEFROPREVENIOOS EN LA RED 19798 Qarcia G201/2009 | 30/09/2008 s iENTES CON DX DE HTA, DBM Y CON AMBAS
REDUCR A 10 LOS CASOS DETECTADOS RESPECTO A
135 |FORTALECER LA AUDITORIA DE SEGUROS EN LA RED. José Oliva 02/01/2009 | 31712/2000 [ATENCIONES NO COBERTURADAS Y SIN DERECHO A
7 ATENCION i
DISMINUIR LA TASA OE DESERCION DE CONSULTA EXTERNA
N 1 )
18 s i e, D DS Cesar Castaneda | 02/01/2009 | 31/12/2009 |LOGRAR TASA DE DESERCION MENCR O IGUAL AL 5%
DISMINUIR EL DIFERIMENTG DE CITAS EN CONSULTA
11122008 |REDUCI NT
17 A DEL Cesar Castansda | 02/61/2009 | 31112 EDUCIR PORCENTAJE DE DIFERIMIENTO DE CITAS AL 26%
: ' ' EJECUCION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS CON
FORTALEGER LA EJECUCION DEL PAAC 2008 Nora Buguez 920112069 | 31122008 |OPGRTUNIDAD EN EL 85% DE LAS COMPRAS PROGRAMADAS
el . I .| DEL PAAC 2008. L -
REGISTRO CASGS DE CANCER DE AGUERDO AL CIE-O DEUY
ANG 2008 ¥ 2008 CON CRITERIOS CONFIRMATORIOS AL 85%
FORTALECER LA VIGILANGIA DE GANCER EN LA RED. DateMorena | 020172009 | 3iszrz008 [on L O B O O A TORIOS AL B
BASAL PROYECTADO 2008 DE 40%)
MEJORAR EL MANEJC DEL STOCK Nora Buguez 02/01/2008 | 31/12/2009 |DISMINUIR SOBRESTOCK AL 5% COMO MAXIMG
DISMINUIR EL PORCENTAJE DE QUEJAS DE LA OFICINA DE
1 1 0,
ADSIONY REm e O Cesar Castaneda | 01/01/2008 | 31/12/2008 |REDUCCION DE PORGENTAJE DE GUEJAS AL 25%
o - . ) S N ' 7 T|ATENCIONES OE PRIORIDADES IV: 7% A 8% Y ESTANCIA EN
127 [MEJORA ¥ DESCONGESTION DE LOS SERVICIOS DBl | . Gamonal | 021012008 | 31/12/2009 [LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA MENOR O 18uAL A 38
EMERGENCIA DE LA RED HOmAS
DISMINUR TASA SUSPENSION DE CIRUGIAS ELECTIVAS A
143 |OPTIMIZAR USO DEL CENTRO QUIRURGICO DEL HNAAA Juan Gamoral | 02002008 | 31122009 |t e e e ELECTIVAS A
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PLANES ANUALES DE GESTION 2009
CARTERA DE INICIATIVA DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Fechs dé -

600 ‘434 8 |

# Iniciativas . -} Liderde laIniciativa inicio : Resultados / Productos
Red Asistencial Loreto
144 gp"miza‘:ié“ de pracesos para lograr la acreditacion como Hospital Il | pe ooy renpeira voNG 15-Ene 150k [ALCANZAR NIVLES PARA AGREDITAR COMO HOSPITAL, I1-2
RENDIMIENTO HORA MEDICO = 5
Mejorar los niveles de productividad de la Consulta Externa del i . GRADO DE CUMPLIMIENTO MORAS MEDICOS = 98%
5 1\ osoital e Iquitos ELSA TUESTA 02-Ene 300 || JTILIZACION OE CONSULTORIOS FISICOS = 2.0
REOUCCION DE DIFERIMIENTO DE CITAS A MENQS DE 5 DIAS
Fortalecimiento de |as actividades de promocion de la salud en los 50% DE LA POBLACION ASEGURADA DE LOS CC AA PNA
148 |CAP de Iguitos, San Juan, Punchana, Yurimaguas. Nauta, Requena y [ERWIN FLORETT DIAZ 01-Feb 30-Dic SENSIBILIZADOS EN TEMAS PRIORIZADOS QUE PROMUEVEN S4U
Caballococha SALUD.
147 Validacion de especies vegetales con propiedades antidiabéticas y  |JOSE ALBERTO ARANDA 15-Ene 30-Nov PROTOTIPO DEL PRODUCTQ NATURAL EN SANGRE DE GRADO,
antiulcerosas VENTURA UNA DE GATO, HERCAMPURY, SACHA INCHU
I " JUAN CARLOS HINCJCSA . DISMINUCION DEL 90% DE LAS REFERENCIAS A LIMA POR
148 ' Disminucion del Gasto por concepto de Control de SIDANVIH BOYER 15-Ene 15-Dic CONTROL POR SIDA
Mejoramientio de los atributos de calidad : EFICAGIA, EFICIENCIA Y % PRICRIDAD IV RESPECTO AL TOTAL DE EMERGENCIAS §%
149 [OPORTUNIDAD en la atencion del paciente critico que ingresa a! LUIS QUEVEDO RCSSI 15-Ene 30-Nov DISMINUCION DE TIEMPO DE ESPERA £N 2 HORAS A 1 HORA
servicio de emergencia y en actividad pre - Hospitalaria. PARA LA ATENCION MEDICA.
) - . . . PORCENTAJE DE PROCESQS ADJUDICADQS 100%
150 !Mejorar la pravisién de bienes estrategicos a los CCAA MARIO LINARES MARIN 01-Ene 30-Dic PROMEDIO DE MEDICAMENTOS DESABASTECIDOS MENOR A 5%
53
L Ue - . i %
4 '; fgg 151 |Implementacion unidad Endoscopia Terapeutica eg\\;\;ﬁlgNo PRETELL 02-Ene 30-May [EJSSCNEE;F?CIJ?':ISE;:G % DE LAS REFERENCIAS A LIMA POR
il 9%
S5 NP
3 . . . A DISMINUIR EL PORCENTAJE 30% DE USUARIOS INTERNOS
3!5 \ E 152 |Implementar una cultura de calidad en el Hospital Ill Iquitos Enf. SILVIA ALVAN VARGAS 02-Ene 31-Dic INSATISFECHOS INCREMENTS
ne m
3383
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Fecha de Fecha de

# Intciativa Lider de Iniciative Inicio Térming Resultado / Productos
Red Asistencial Madre de Dios [ e e o e s
Crear un registro de seguimiento clasificando los pacientes de
t + r .
153 Plan ge Megjora en a captacion y registro adecuado para el conirol ¥ jesus condor 02/01/2009 15112/2009 Nel roproteccaoq y We ] Mefroprevencion  con ngsa;e de|
seq. de pr.que reciben tto Nefr Microalbuminuria a 400 pacientes para evaluar €l compromise renal y
dar el Iralamiento correspondiente.
Captar 30 pacientes con Sindrome Metabolice y lograr reducir sus|
niveies de glucosa. colesterol y trigliceridos asi como sy peso a un
154 Plan de mejora en ta f:,aplacxon, seguimie y control de los pacientes: jesus condor: 02/01/2009 15/12/2009 total de, 10 pacientes.-Tambien se  qguiere disminuir  las|
con Sindrome Metabalico. complicaciones por Sindrome Metabolico en los asegurados con

enfermedades no trasmisibles como HTA y Disbetes atraves de la
Supervision de una dieta adecuada | analisis y tratamiento oportuno.

Lograr que el 50% de egrescs hospilairios del 2005 esten ingresados)
- i en el SGH toda la H.C. de los pacientes hospitalizados para poder]
Implementacian del SGH en 1a visita medica de Hospitalizacion para) jnee ape| TOLEDD| 01/03/2009 | 3012/2009 [tener access & Lz informacion en forma oportuna y en tiempo real sin
glmacenar informacion cofrecta depender del area de archivo ademas de aimacenar adecuadamented
todes oS registros.

|obtener 1a informagion en tiempo real de la adscripcio_n” de
asegurados para brindar evaluacion y tratamtento oportuno. -
MILAGROS Mejorar 1a calidad de atencion en el HVALP y disminuir Jos costos
implementacion det consulterio de Medicina Complemenlaria. 03/01/2009 30/08/2009  |elevados de tratamiento.-Ademas de cumplir con 2,600 atenciones en,
RODRIGUEZ
la UMEC an el 2009. X

Lograr ejecutar el 100% de procesas programados en el adio 2009 en
la fecha programada en el PAAC.

Implementar el SG}_-I cen equipos informatices para brindar atencion| JOSE ABEL TOLEDO|  01/05/2009 30/10/2009
oporiuna en campanas de salud_ L

Plan de Mejora en el cumplimiente dal PAAC 2009, SONIA CAIRO 02/01/20Q9 30/11/2008
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PLAN ANUAL DE GESTIO!\I 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Red Asistencial Moquegua ~ ] S
Qptimizar las Afilisciones del Seguro Agrario de acuerdoa

Iniciativa

Normatividad

Ampliar la Oferta de Consulta Externa v Emergecia
incrementar el porcentaje de Pacienles cor Cirugia Resuelta
Oplimizar el Manejo del Programa de TBC

Optimizar el Seguimiento y Control del Paciente -Nefroprolegido

Optimiz de Oport. de 1a Conclusion de los Proc. Agm. para Abast. de
Insumos para Atencion de Salud

Lider de Inlclativa

Dano Juarez
Fernando Vaidez
Guillermo Barletti
Miguel Floras
Pedro r;.'l.ar;ri-que

Ricardo Saavedra

21

Facha de
Inicie

01/01/2009

01/01/2009

14012008

01/01/2008

01/01/2009

01/01/2009

Fecha de
Témmino

30/12/2009
28/02/2008
30/12/2008

30712/200%

3071212009

311212009

Resuiado / Productos

Reducir a un 8% las afiliaciones indebidas del Se_guroTAgr_a_r;o
Independiente

Optimizacion  det
identificadn

20% de los indicadores respecto al Basal

75% de Cirugia Resuelta

Lograr gue el 10% de los Consultantes at Establecimiento se realicen
el Despistaje de TBC

50% de Pacienies Conltrolades

El 75% de |og procesos administrativos para el Abastecimiento def
Insumos para la Atenci.on de Salud. seran cencluidos opertunamente.




PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Fecha de Facha de

# Iniciativa Lider de Iniciativa Inicio Férmino Resultade / Productos
Red Asistencial Moyobamba I e, - . R R e
Mepram\ento de ta atencnonr en pctes. con factores de riesgo, por luis diaz 21/01/2008 10M2/2009 Dlsmlhllxcloﬂ de la morbillidad por enfermedades crénicas no;
estilos de vida y factores genetic trasmisibles en un 80%
Implementacion del Programa de Prevenciéon v Promacion en Salud| Luis Hernan
b 11 11 P
Ocupational Crinchihualipa 01/02/2009 301112009 rograma de Salud Ceupacional Implementado
. i 50% de ta poblacion femenina de 40-60 afos de edad con
10142 12t )
Construyende una Red sin Ca.Ginecoldgico Marco Amaya 15/01/2009 30¢12/2008 Mamografia y PAP reslizado
Mejora en el trato al Asegurado Meiba Diaz 19/01/2009 10/12/2008  [Satisfaccion del usuario en 80%
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANQS DESCONCENTRADOS

I Fecha de Facha de
f Iniciative Lider de Iniciative inlgio Término Reaultado / Producios
Red Asistencial Pasco - _ _ . [, S,
Personal de Salud acreditado con nuevas competenciag técnicas que|
169 |Desarroflar Nuevas Competencias Técnicas en el personal de Salud Hugo Palacios C1/G1/2009 31/12/2008 |permiten mejorar la capacidad resolutiva de fos CAS (50 trabajadores
capacitados).
) Evaluacion de los resultados de impacto a fin de determinar I3
T M. i f la R N o .
::Ejol:r la Alla Tasa de Mortalidad Malera y Perinatal en 1a Red Jesus fuster 0210212009 31/12/2009 [disminucion del % de fa mortalidad materno perinatai en los CAS def
a3t _ | nivel |y If (meta -10%)
. X , Apl i MA | 100% 1l i i
Imptementacion det MAIS en los CAS de Primer Nivel Yony Usuariaga | 271022009 | 31122009 [oP €397 del MAIS al 100% de los CAS de Primer Nivel de Iz Req|
. " . i ) o Alcanzar niveles superiores a la linea basal determinado en los CAS|
’E‘:s":o' of nivel de satsfeccién del vsvario en la Red Asistencially oo Ratael Galindo| 1910172008 | 31712/2008 lde nivel LN y Cenro Médico (Alcanzer el 75% promedio de
) satisfaccion de la poblacion asegurada).
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PLAN ANUAL DE GESTIOI"J 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS
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A Re_& Asistencial P!ura o

iniciativa

IMPLEMENTACION DE CARTERAS DE ATENCION PRIMARIA

PROGRAMA DE CANCER

PREVENIR ¥ CONTROLAR LA ENFERMEDAD RENAL CRONICA

OFTIMIZAR EL USO DE CAMAS HOSPITALARIAS
PROGRAMA DE LUCHA CONTRA La CEGUERA

REDUCIR EL DIFERIMENTG DE CITAS EN CONSULTA EXTERNA

REDUCIR EL TIEMPC DE ESPERA QUIRURGICA

Lider de Iniciativa

Aracally Guzman

eugenio pozo

Gustave Sotelo

Jose Cespedes

Jose Cespedes

Jose Cespedes

Jose Cespedes

Fecha de
Inicio

15/01/2008

15/01/2008

03/01/2009

15/01/2008

03/01/2009

05/01/2009

15/01/2008

Fecha de
Término

1/14/2009

30/11/2008

3001172008

301172009
05/12/2009
10/11/2008

3071172009

_|TODOS LOS HOSPITALES DE 1A RED

Resultade / Productas

3. 100 Irabajadores del Primer Nivel y Hospitales | de ia Red
Asistencial Piura capacitados en “Implementacion de la Carera del
Servictos de Atencidn Primaria”, b. 20 trabajadores asistenciales del
Primer Nivel y Hospitales | de Iz Red Asistencial Piura capacitados en
“Programas de Atencion Primaria para Deteccion de Scobrepeso v
Obesidad e Intervenciones Ffectivas para Reduccin de Pesa’, c. 50
trabajadores asistenciales del Primer Nivel y Hospitales | de la Red
Asistencial Piura capacitados en “Aplicacién de la Guia de la Practicq)
Clinica de Hipertersidn Arterial”, d. 30% de los hipertensos
registrados en el Sistema de Gestion Hespitalaria, empadronados
bajo supervision y controt de Ias areas de Atencicn Primaria de 0%
Centros Asistenciales del Primer Nivel y Hospitaies | de la Red|
Asistencial Piura a Diciembre del 2009, e. 50% de los diab&ticos|
{Diabetes Mellitus i) registrados en el Sistema de Gestion|
Hosgitalaria, empadronados v bajo supervision y control de las areas)
de Atencion Primaria de los Centros Asistenciales de! Primer Nivel ¥
Hospitales ! de la Red Asistencial Piura a Diciembre de! 2009, f. 30%

DIAGNOSTICO ELABORADO, CURSO REALIZADO, GUIA CLINICA]
DIFUNDIDA, INFORME MENSUAL, EQUIPOS ADQUIRIDOS

DETECCION PRECOZ DE DAND RENAL DE LA POBLACION EN
RIESGO (HTA Y DM} EL 10D % ASIMISMC LOGRAR GUE EL 100 %
CE PACIENTES RIESGO Y/O DANQ NO  PRESENTA
COMPLICACIONES

REDUCIR LA ESTANCIA A LOS VALORES ESTANDAR: H.I : 3.5 -
Hil 1 4.0 ; HIN : 5.0 AUMENTAR LA OCUPACION CAMA: 90 % Al

REDUCIR EL DIFERIMENTO A MENOS DE 5 DIAS PARA
CONSULTA AMBULATORIA ¥ CERO PACIENTES EN ESPERA
QUIRURGICA MAYOR A 30 DIAS

REPORTE DE LOS DIFERIMENTOS DE ESSALUD EN LiNEA |
REPGRTES DE GESTION HOSPITALARIA, DISMINUIR EL]
{NDICADCR DE DESERSION _

INFORME MENSUAL DEL TIEMPQ OE ESPERA EN PROMEDIO DE|

LOS PACIENTES OPERADOS EN EL MES
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PLAN ANUAL DE GESTICN 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONGCENTRADOS

. Fecha de Fecha de
# Iniciativa Lider de Inicigtiva micio Término Regultado / Productos
Red Asistenciai Puno . B e e - - . .
ncremento de pacientes con estilis de vida saludables wen un 40%,
180 ; 011 1152
8C |lmplementar gt plan de reforma de vida Cesar Vargas 15/01/2009 20/ Q09 del total de pacientes ralados
181 Esle_mdanzar el o de patologas frecueales segun perfil de demanda Edwin Cayro 20/01/2008 30:11/2008 implementar y aphsar las guias de praclica clinica validadas vl
y prioridades sanitanas aprobadas en un 60%
i i ‘¢ implentacio % de | i i
182 Fgr‘ta\ecer la implementacion de las carteras de servicio de atencién Ecwin Cayro 151012009 301112009 l_pe tacion al 90% de las carteras de atencion primaria paguete,
primaria en dos paguetes nifio y adutto mayor
implementacion del sistema de tramite docomentaric en el hospial Sistematizar un 100% el registro y contro! de documentos quef
plementac € si @ de lra ume e P Emesto Tumi 01/01/2009 30/08/2009 [ingresan por ef area de tramile documentanio de fa red Asistencial
base de la red Asislenciat Puno Purio
" o ! 1009 . . . .
\nlwpllementac\on dg ‘a Norma lecrica para la gestidn de Historias Juan Mamani 15/01/2009 151122009 |® VOD/u qel persona\”capac.llado en la admlnlslrac:on‘d.sf historiag
clinicas en el Hospital lIt Puno clinices e implementacidn de insumos en e serv. de Admision
. " ) i N - Disminuir en un 70% de! total de quejas ;epoﬂa-aas durante el
15/01/200 £ B . .
Mejorar |a salisfaccion del usuario respectc de la atencion brindada Ped_ri_S-oRDmayor 5/0 !27 97 30/11/2009 ejercicio 2008, por 12 oficina de Defensoria del Asegurado. 7
Mejorar ¢l sistema de registro e informacion de resuftados de Ias) implementacion de un sistema de registro e informacicn del
: Tomas Arrayan
pruebas y examenes de laboratorio o

25

01/01/2609

25(11/2009

resultados de pruebas y examenes de laboratorio
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Inlciativa

Red Asistencial Rebagliati

la RAR

Implementar lz Red Funcional de Medicina T
de Sangre en la RAR

Fortalecimiento al Sist Gestién Operat que articule
objet estrateg.cumplimient. metas propuestas RAR

ransfusional-Banco

Implementacién Modulo Atencion Rapida-Etapa 1l RAR

Lider de !niclativa | Fecha de Iniclo Focha de Tépn'ino Resultado / Productos
Angela Cavero 02/03/2009 30/12/2009
Aparicio Caceres 021032009 30/11/2009
David Megina 02/03/2009 cM2i2000
Elizabeth Carrillo 01/04/2009 3071212009
Fernando Bardales 02/03/200% 30/12/2009
___________________ hoeam e e m e A ————————————
Gicela Alencia 05/01/2009 30/12/2009 protegidos con la tercera dosis de la vacuna Pentavalente. 15% de
consultas medicas de prevencién en los CAS-RAR.
Gina Silva 01/04/2009 30/1272008
Hernan 06/04/2009 30/12/2009
L Shwstiansen | ]
Hernan 04/05/2004 30/12/2009
Christiarser | = o]
Juana Antigoni 02/03/2009 30/10/2009
Juana Antigoni 02/03/2009 30/12/2009
Marco Carlos 02/03/2009 30/12/2009
marco saucedo 02/G3/2008 30/10/2009
e Construccion det Datawarehouse de 12 Red Asistencial Rebaghat 8
Miguel Angal Murilo]  03/03/2009 30412/2009 través de la implementacién de Datamarts-Sistema de informacion
unificado y homogenio para Ia gestion: hospitalaria.
Luis Alberto Barretol  02/0%/2009 30/12/2009 Modulo ge Atencion Rapida - Elapa Ill en la Red Asistencial Rebagliati.

26




PLAN ANUAL DE GESTIO!\I 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Facha de Fecha de
Inicfo ) Térm o

# Iniciative Lider de Iniciativa Resuliado / Productos

Rea Asistancial Sabogal o L T )

Reducir en un 30 % Las Atenciones de Prioridades [} y 50 % las,
Prioridades IV en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren y en el
Hospitales || Gustavo Lanatta, Policlin ico Hmna. Maria Donrose,
Polichinico Fiori, Policlinica Pedro Reyes Barboza-Barranca.

20

Optimizacion de los Triajes e los servicios de Emergencia Ada Maguina 12/01/2009 221212008

20z | de Tplemeniacion de la Visia Domiciaria Iniegral para 105 x\oande Olivares | 02/01/2008 | 3171212008 | Disminuir an 20% e premedio de estancia hospitalaria en la RAS
pacientes de Alla " .
Disminuir en 15% el numero de referencias al HASS por Patologia

203 |Fortalecimiento ¢e la Red de Servicios de Cirugia Carios Lugue . 15/01/2009 2-211 2/2009 Quirirgica de meciana y baja complejcad (8, C, Dy E}
204 |Fortalecimiento de 1a Educacion para et Autocuidado Posthospitalario Edda Cayotopa +5/01/2009 22/12/2009 IDisminuir la estancia hospitalaria en el Servicio de Medicina en 10%
Fortatecimeinto de |a Capacidad resoivtiva de los medicos Generales) . ' Cismunir en un 30% el numera de transferencias a CE del
2ty 12/2009 .
205 dela RAS Ja.vl-e-r ?onzales , 29‘0 2_(_)(151 30/12/20 especialidades. - -
a Lograr que el 80% de las pruebas de Laboratorio de la Castera de
206 |Fortalecimientos de los Laboratorio CAS de la RAS Mario Tapia 01/04/2009 22/12/2009 |Servicios de AP y de AG tengan resultados en ef CAS de origen|

antes de los 15 dias de soticitados v un 100% antes de tos 30 dias.

Brindar tralamiento oproriune (Primera consulta de especialidad del
207 {Atencion Oportuna de Cancer Ulerino ¥ Mamario Miguel Poncianc 20/01/2008 22/1212008  (5to dia de DX presuntivo y/o referencia)de cancer de cuellos utering
cancer de mama al 100% de mujeres diagnosticadas en la RAS

N

' i i L - o " Disi ir en 30 % el diferimier itas m:
Majora de los Procesos de Atencion en la consulla Externa de la RAS ruth fernandez 15/01/2009 22i12/2009 d;!::rg:sedja R:A; ferimienta de Cilas mayor a 5 dias en la CH
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

Fecha da Facha de
# Iniciativa i fdar d.s lnldfﬁvu _1n|cio Tém_“_”.“ , ) , Resuftado / Productos
Red Asistencial Tacna ) o e . . B S
DISMINUCION DE PORG DE ATENCIONES PRIORIDAD IV REP. A DISMINUCION DEL PORCENTAJE DE ATENGIONES PRIGRIDADI
14
9 |1OTAL DE EMERGENGIAS Fercy Maldonaco | 02/01/2008 | 311212009 |0y ol cor 10 AL TOTAL DE EMERGENCIAS DE 25 % 4 15 9%
INCREMENTO PORCENTAJE CE PROCESOS ACJUDICADOS OF . INCREMENTO DE PORCENTAJE DE PROCESOS ADJUDICADOS)
210 | RO A mann o Rogfo Vargas | 020112000 | 31/121z005 |NCREMENTO
.. [DISMINUCION  DEL  PROMEDIO DE  MEGICAMENTOS DISMINUCION  DEL ~ PROMEDIO DE  MEDICAMENTOS]
' | DESABASTECIDOS EN LOS CAS DE LA RED Raul Almonte 02CN2009 } 0211212009 | e o BASTECIDOS POR SEMANA DE 16 A 10
INCREMENTO DE LA TASA DE TRATAMIENTO ONCOLOGICH| . INCREMENTO DE LA TASA DE TRATAMIENTO ONCOLOGICO
1
212 R _ Miguel Ticona | 020012008 | 3171212008 [ {CREMENT DE 25% A 50%
INCREMENTC DE COBERTURA DE ATENCION A GESTANTES DE
INCREMENTC ~COBERTURA ATENC. GESTAN ARO Y| ARO DE 60% A 70% DISMINUCION DE LA TASA DE MORTALIDAD
Y 213 | ISMINUCION MORTALIDAD RN Miguel vargas 1 0110172009 | 0110672009 {pc o e M ATURDS DE 27.5x10000 RN VIVOS A 25x10000 RN
VIVOS,

r
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD

CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANGS DESCONCENTRADOS

Programa Oncolégice Inicral

- Fecha de Fecha de
# Iniciativa Lider de Iniciativa Iniclo Término Resuftade 7 Productos
_|Red Asistencial Tarapoto o _ .. . S - s e deme L . e
) . No. Servicios asistenciales que aplican Normas de Bioseguridad / No.
rect 1 nci al Fau 1 1412 ;
214 |Proyecto de Bioseguridad en Servicios Asistenciales HIT Alfredo Paucar 02/01/2009 3 2009 Total de Servicios Asistenciales (75%)
Flor de Maria
215 |PADOMI en Altas Pracoces Delgade 01/02/2008 31/12/2009 |Paciente de PADCM:! con Alta Precoz. controlado.(Meta: 50%)
. ) . N° de Procesos de produccién asistencial Controlados f N° Total de
1 P I i 1012
Srstema de cantrol de Produccion Asistencial Luz Calderon 02/01/2009 31/12/2009 Procesos de produccidn asistencial (50%)
. No. de GPC validadas e implementadas / No. de Prioridages|
¢ 1 -
GPC para 10 Prioridades Sanitanas Locaies Pabla Alegre 017'04;’2009 31/1212009 sanitarias Locales (50%) ,
Trabaj Mstz)
Servicio de Atencién Médica al Trabajador Refoel Mayorca | 0200172008 | 31/12/2009 | 7e2%Rd0res de 1a Red Tarapolo Atendidos yio Controrados. Mete:
b
Apoyo Descentralizado en 1z Red Rémule Reyes 02/01/2009 311272009 | Disminucién de Referencias por Especialidades en la Red en 50%
Washington Vasquez| 02/01/200%

29

31/12/2008

Pacientes Oncologicos tratados localmente. Meta: 50% de jos casos.
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PLAN ANUAL DE GESTI(J!\I 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

; ’ Fecha de Fecha de
2 Iniciativa Lider da Iniciativa Inicio Térming Resultade / Productos
Red Asistoncial Tumbes 77 e e .
o ) Blanca Marleni ) , o
221 limplementar el Area de Cobranzas de Prestaciones Asislenciales Infante 05/01/2009 15/12/2008  [Disminucién de cuentas por cobrar en un 80%

. Implementacion de la Yigilancia Epidemioldgica en Salud Publica en Jimmy Moran 05/01/2009 111122009 ln?plgmentar al ﬂSnstema de Vigilancig Epidemicidgica en Salud]
la Red Asistencial Tumbes Publica en el 100% de Centros Asislenciales de la Red Tumbes.
: 80% de la documentacion histérca de la Red Asistencial Tumbes,
223 |Ordenamiento del acerva documentario de 2 Red Asistencial Jorge Sandoval 05/01/2009 + 2711212009 |ordenada para cualguier consulta de las unidades orgdnicas
Tumbes B Srganos de control institucional,

Disminucion de 17 a 4 horas en I3 aten

Tercenzar los sesvicios de Hemodiaiisis Mardonio Terrangva | 05/01/2009 311212009 [hemodidtisis de

cidn de un paciente ge)
la Red asistencial Tumbes, a lravés de

lal
) ) tercerizaci_ﬁn del servigio.

Fortalecimiento de las a:lrvidgdes de promoacidn de la Salud en los) Monica Rivero 1510112009 21122008 3% _de la poblacion adscrita s 1a Rg_d Asistencial Tumbes,
CAS def Primer Nivel de Atencion 7 . o  |sensibilizada caon las actividades de Promocion de la Salud
Flan de mejora de registro, sequimiznto y manejoc de los pacientes Monica Rivero 150172009 3111242009 50% de pacvenlfes hiper?ensos atendides, estan registrados, acuden a
Hipertensos de la Red Tumbes . . - . I su contrel y estan manejados adecuadamente. )
Plan de prevencion y control de la Enfermedad Renal Crénica en la Monica Rivero 15/01/2009 21/12/2009 80% de pacientes con resgo de Enfermedad Renal Crénical
poblacidn de riesgo de la Red Tumb o o ) _ o tamizados y con _lralam\enlo_ngfroprotecpr, .
Fortalecimiento del Banco de Sangre del Hospital ! Carlos Aibertol Nester Purizaga 01/08/2009 31/12/2009
Cortez Jimenez . . e . . -

Autorizacion de funcionamiento dei Centro de Hemolerapia Tipo Il
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PLAN ANUAL DE GESTION 2009 DE ESSALUD
CARTERA DE INICIATIVAS DE RED - ORGANOS DESCONCENTRADOS

. Fecha de Fecha de
# Iniciativa Lider de Iniciativa Infcio l Término Resultade / Productos
Red Asistencial Ucayali - . U e . . R e
228 [Tercenzacidn Serv. Alenc. Amb. Hemodialisis bina Isabet Arevaio | 05/01/2009 30/07/2009  Disminuir en un 40% Ias referencias de Pacientes par Hemaodialisis.
. Diminuir en uh 30% el Presupuesto por Referencia por este concepto,
. : : 1 7 . ! .
230 [Tercerizacion Serv, Tomografia y RNM tina fsabel Argvalo | 05/01/2009 | 30:07/2009 ( Citas para Tomografja y Resonancia Magnética).
Qscar Marceling Policiinico funcionando como barrera de comtencion de la demanda yf
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