ﬁi‘ék EsSalud

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO 2017

Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
Junio 2017




mEssalUd Plan Operativo Institucional 2017 Desagregado por dependencias

INDICE

[ Aspectos Generales

A Naturaleza Juridica

.2 Objeto Social

.3 Consejo Directivo

.4  Gerencias responsables de las funciones esenciales de EsSalud
.5 Marco Normativo y Regulatorio

.6 Estructura Organica

.7 Poblacién Asegurada

.8  Factores criticos de éxito

P TR T R TR T s et

1. Marco Estratégico
2.1 Lineamientos Institucionales
2.2  Objetivos Estratégicos
2.3  Recomendaciones de la Comisién Reorganizadora

111 Programacién de Actividades

3.1 Organos Desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales
3.1.1 Actividades
3.1.1.1 Prestaciones de Salud
3.1.1.2 Prestaciones Economicas
3.1.1.3 Prestaciones Sociales
3.1.2 Actividades de IETSI, CEABE y CENATE
3.1.3 Iniciativas de Gestion

3.2  Organos Centrales
V. Anexos

Anexo 4.1: Actividades Programadas de Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores Nacionales
Anexo 4.1.1 Organos Desconcentrados (Iniciativas de Gestion, Metas de
Prestaciones de Salud e Indicadores)
Anexo 4.1.2 Actividades Programadas de IETSI, CEABE y CENATE
Anexo 4.1.3 Metas de Prestaciones Econdmicas
Anexo 4.1.4 Metas de Prestaciones Sociales

Anexo 4.2 Actividades Programadas de Organos Centrales

Anexo 4.3 Fichas Técnicas de Indicadores de Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores Nacionales
Anexo 4.3.1 Fichas Técnicas de Indicadores de Prestaciones de Salud
Anexo 4.3.2 Fichas Técnicas de Indicadores de Gestion Administrativa

3 . . : d‘?wﬁ. . ”
ﬁ [u A 4‘9"'\ o)
e .I.V..v.l_.'_ ﬁ- i
%GM ili.'a'f.:}
' q, Canvral
2 oY,

www.essalud.gob.pe 2|Pagina



mEssalUd Plan Operativo Institucional 2017 Desagregado por dependencias

|. ASPECTOS GENERALES

www.essalud.gab.pe 3|Pagina



i—u.\.
c_\
T

mEssalUd Plan Operativo Institucional 2017 Desagregado por dependencias

1.1 NATURALEZA JURIDICA

El Seguro Social de Salud - EsSalud se constituye en una entidad administradora de
fondos intangibles de la Seguridad Social, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, con personeria juridica de derecho publico interno.

1.2 OBJETO SOCIAL

El Seguro Social de Salud-EsSalud tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocién,
recuperacion, rehabilitacion de la salud, prestaciones econdémicas y prestaciones sociales
que corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
seguros en riesgos humanos.

El Seguro Social de Salud-EsSalud, tiene la facultad para realizar directa o indirectamente,
programas de extension social para la atencion de no asegurados de escasos recursos, cuya
financiaciéon debera sustentarse en los respectivos convenios que se suscriban para el
efecto.

1.3 CONSEJO DIRECTIVO

De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.1 del Articulo 5° de la Ley N° 27056, Ley de
Creacion del Seguro Social de Salud, el Consejo Directivo es el érgano de direccién de
EsSalud, que establece la politica institucional y supervisa su aplicacion, esta integrado
por tres representantes del estado, tres representantes de los empleadores elegidos por
cada uno de los grupos empresariales y tres representantes de los asegurados. A
continuacion, se detallan los actuales representantes:

REPRESENTANTES DEL ESTADO

Ing. Jorge Gabriel del Castillo Mory Presidente del Consejo Directivo (Del 31/08/2016 a la
fecha).

Sr. Radl Emilio del Solar Portal Representante del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (Del 22/03/2017 ala fecha).

Sra. Silvia Ester Pessah Eljay Representante del Ministerio de Salud (Del 13/07/2017'a
la fecha)

REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADORES

Sr. Rafael Guillermo Ferreyros Cannock  Representante de la Mediana Empresa ( Del 05/10/2015
ala fecha).

Sr. Mario Eduardo Amorrortu Velayos Representante de la Pequeiia y Micro Empresa (Del
08/01/2016 a la fecha).

REPRESENTANTES DE LOS ASEGURADOS

Sr. Mauro Chipana Huayhuas Representante de los Trabajadores del Régimen Laboral
j{) de la Actividad Publica (Del 23/09/2016 a la fecha)
Sr. Victor David Irala del Castillo Representante de los Pensionistas (Del 31/12/2015 ala
fecha)
e Sr. Elias Grijalva Alvarado Representante de los Trabajadores del Régimen Laboral

de la Actividad Privada (Del 19/11/2015 a la fecha)
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1.4 GERENCIAS RESPONSABLES DE LAS FUNCIONES ESENCIALES DE ESSALUD

GERENCIA GENERAL

Sr. Manuel Roberto de la Flor Matos Resolucion N° 509-PE-EsSalud -2016
Gerente General (Del 02/11/2016 a la Fecha)
GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD

Dra. Lucy Nancy Olivares Marcos Resolucion N° 461-PE-EsSalud -2016
Gerente Central (Del 11/10/2016 a la Fecha)
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

Dr. Jorge Santiago Serida Morisaki Resolucion N° 036-PE-EsSalud -2017
Gerente Central (e) (Del 06/01/2017 a la Fecha)
GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y PERSONA CON DISCAPACIDAD
Dr. Luis Napoleon Quiroz Aviles Resolucion N® 466-PE-EsSalud -2016
Gerente Central (Del 13/10/2016 a la Fecha
GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS

Dr. Jaime Rafael Diaz Guerra Resolucion N° 112-PE-EsSalud -2017
Gerente Central (Del 27/01/2017 a la Fecha)

1.5 MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

EsSalud se encuentra enmarcado dentro de los alcances de la Ley N° 27056, Ley de
Creacion del Seguro Social de Salud (EsSalud) y su Reglamento aprobado a través del
Decreto Supremo N° 002-99-TR, asi como la Ley Organica del Poder Ejecutivo Ley 29158
y Ley 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

De igual manera, su competencia se encuentra regulada por la Ley de Modernizacién de
la Seguridad Social en Salud, Ley N° 26790 y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 009-97-SA, asi como las demas normas complementarias y anexas.

De conformidad con la Quincuagésima Quinta Disposicién Complementaria y Final de la
Ley N° 29626 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011", EsSalud
fue incorporado al ambito de FONAFE, quedando sujeto a las normas de gestion,
directivas y procedimientos emitidos por el citado organismo.

La Directiva de Gestion de FONAFE aprobada mediante Acuerdo N° 001-2013/006-
FONAFE y sus modificatorias con Acuerdos de Directorio N° 005-2013/2015-FONAFE,
008-2014/003-FONAFE, 002-2014/009-FONAFE, y 109-2015/DE-FONAFE, norma los
procesos de programacion, formulacion y aprobacién del Plan Operativo y Presupuesto
de las entidades que se encuentran bajo el ambito de FONAFE.

Por otro lado, se han emitido normas cuyo cumplimiento también alcanza a EsSalud, tal
como se muestra a continuacion:
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MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

DS. N*027-2007-PCV U
Define y establece Ley N" 27658, Ley N* 26750, nlé‘;"m Ley N* 29344, Ley N" 29414 y su
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DS, N*052-2011-POM,
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D.5. N*026-2015-5A,
Reglamento del
Procedimiento de

entidades del Gobierno Transferencia de Funciones
Naclonal, del INDECOP| a SUSALUD
Normatividad Emitida tl"lf:l:mnm w‘:;’
por PCM y FONAFE MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO DE i de ke
ESSALUD quejas de los usuarios de
D.L. NT1172, que AFAS, IPRESS, UGIPRESS
establece medidas para

cautelar el cumplimiento
de las normas a la
Seguridad Social en Salud
¥ la obligacién de
informar del trabajador

DL, N® 1158, medidas
para fontalecer las
funciones desarrolladas
por SUNASA ycambiar su
denominacidn a SUSALUD

D.L. N21302, que D.L. N2 1157, que D.L. N® 1169, que establece la implementacidn

D.L. N® 1155, que dicta medidas destinadas D.L. N® 1170, que fy i
a mejorar la calldad del servicioy declara ,m'm‘ft " apl_ueha. g establece la prelacidn del sistern de comunicacion por ia
de interés pablico el mantenimiento de la 9818 | et pagode tas deudas & electrinica para que EsSalud nolifique los
i prestacional en Gestidn de la idad Soci embargos en forma de retenclon y actos
infraest y.ol equ nfo-en fos salud en el sector Inversin Publica en lasSeg Social en vinculados por deudas no tributarias a las
ssisblecknisntos de salial s nivel macionel pblico Salud. Salud empresas del sistema financiern
1.6 ESTRUCTURA ORGANICA

Mediante Resolucion N° 656-PE-ESSALUD-2014 de fecha 31 de diciembre de 2014, se
aprobd la nueva estructura organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Seguro Social de Salud-ESSALUD, el mismo que se modifica mediante el Texto
actualizado y concordado, aprobado con Resolucién N° 767-PE-ESSALUD-2015 del 31
de diciembre de 2015, documento que considera inclusiones, modificaciones y
supresiones realizadas al Reglamento de Organizaciéon y Funciones segln como se
detalla:

- Resolucién N° 601- PE-ESSALUD-2015 de fecha 17 de setiembre del 2015.
Aprobar el Modelo de Organizacion de la Gerencia de Red Desconcentrada de Lima y Callao
y su Reglamento de Organizacion y Funciones.

- Resolucién N° 141-PE-ESSALUD-2016 de fecha 03 de marzo del 2016.
Moadificar la denominacién de la Oficina de Gestion de Calidad por el de Oficina de Gestion de
Calidad y Humanizacion.

- Resolucion N° 310-PE-ESSALUD-2016 de fecha 17 de junio del 2016.
Incorporar funciones del nuevo modelo de atencion de las Oficinas de Seguros y Prestaciones
Economicas, que integra la atencion de los tramites de seguros y prestaciones economicas.
Adecuar las funciones del Organo de Control Institucional y de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica acorde a las disposiciones de Contraloria General de la Reptblica y SERVIR.

- Resolucién N° 328-PE-ESSALUD-2016 de fecha 30 de junio del 2016.
Incorporar las nuevas denominaciones de las dreas operativas desconcentradas, cargos
ejecutivos y nivel de las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econémicas.

Resolucién N° 394-PE-ESSALUD-2016 de fecha 19 de agosto del 2016.

Modificar la denominacién de las Oficinas de Defensoria del Asegurado por Oficinas de
Atencion al Asegurado. Incorporar la unidad organica Sub Gerencia de Almacenamiento y
Distribucion de Bienes Estratégicos de CEABE.
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- Resolucién N° 055-PE-ESSALUD-2017 de fecha 16 de enero del 2017.
Integrar las funciones de presupuesto y planeamiento en la Gerencia Central de Planeamiento
y Presupuesto.

- Resolucion N° 142-PE-ESSALUD-2017 de fecha 06 de febrero del 2017.
Unificar las plataformas de atencién al asegurado del ambito nacional (canales: presencial,
telefénico, virtual y otros) en la Gerencia Central de Atencion al Asegurado quien se encargara
de su conduccion.

- Resolucién N° 189-PE-ESSALUD-2017 de fecha 22 de febrero del 2017.
Integrar la gestion de los Hospitales Nacionales y de las Gerencias de Red Desconcentrada
de Lima y Callao, bajo la conduccién de las Redes Prestacionales Almenara, Sabogal y
Rebagliati.
5

- Resoluciéon N° 347-PE-ESSALUD-2017 de fecha 11 de mayo del 2017.
Modificar las funciones de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto y Gerencia
Central de Proyectos de Inversion, en el marco del Decreto Legislativo N° 1252 que crea el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

El organigrama de la estructura organica vigente de EsSalud, se detalla a continuacion:

Organce de Apoyo y Asssoramiento
Organos de Administracién Intema
Organos de Linea
(Organcs Desconcentrados
OFICINADE RELACIONES | |  OFICINA DE DEFENSA
INSTITUCIONALES NACIONAL
OFICINA DE GESTION DE
LA CALIDAD ¥
GERENCIA GEMERAL
CENTRAL DE
ATENCION AL ASEGURADO
] | |
5 T | GERENCIA CENTRAL DE
GERENCIA CENTRAL DE EEEENCIK CENTRAL D P REAAND ¥ GERENCIA CENTRAL DE
GESTION DE LAS LG PRESUPUESTO ASESORIA JURIDICA
PERSONAS S .
e —
enON HOANCER | |TECNOLOGIAS DE INFORM.
Y COMUNICACIONES
GERENCIA CENTRAL DE
PROMOCION Y GESTION DE ﬁnﬁmm
CONTRATOS DE
INVERSION
INVERSIONES
[ |
CENTRAL DE
A SEGUROS Y PRESTACIONES PRESTACIONES DE SALUD
(1~ IR IR RS S N ——
L’Lfﬁ . é:
g5 [ 1 |
zg' !mﬁ | GENTRALDE | CENTRO
¢ TEcHoLOGE ABASTECIMIENTO | NACIONAL
ﬁ-'u,wis‘.nem-mnem

R— ;: 4 e

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
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La poblacién asegurada, en los dos Ultimos afios mantiene una tendencia de crecimiento
en base al desempefio de la economia nacional (Tasa de Crecimiento de la PEA y la Tasa
de Crecimiento anual de la poblacién nacional estimada por el INEI).

Evolucién de la Poblacién Asegurada, diciembre 2016
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Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas

Poblacién Asegurada diciembre 2016.
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La poblacién asegurada activa de EsSalud al mes de diciembre del 2016, segun el tipo
de seguro en el cual se encuentra inscrito asciende a 10,937,079, segun como se detalla:

Poblacion Asegurada Segun Tipo de Seguros a diciembre 2016

=0 D LU0 FOBLA L) LA DERI OHABIE
/ Kl o U Tl B e 40, AT 8 _ 5785113| 4,462,413
Trabajador Activo 8,453,046 4535638 3,917,408
Pensionista 1,187,027 881,943 305,084
Trabajador del Hogar 110,648 76,994 33,654
Pescador Artesanal 5227 2,093 3134
Conrra. Adm inist. Serv 491,578 288,445 203,133
Agrano Dependiente 569,393 318,084 251,309
Agrario Independiente 25,355 12,988 12,367
Actividad Acuicola 13,932 7,114 6,818
Plan Proteccién Total y Plan Proteccion Vital 4,960 4423 537
EsSalud Independiente Personal-Familiar 769 680 89
EsSalud Independiente (antiguo) 21,509 19,468 2,041
+ Salud Seguro Potestativo 307 307
DTRAS ( 3% E ) e e (| TR S AU 132
Solrcatanle de Pensldn 52 49 3
Beneficiario Ley 30478 (SPAFP) 53,276 53,147 129
TOTAL 10,937,079 6,201,373 4,735,706

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas
El 80% de la poblacién asegurada activa a nivel nacional se concentra en las provincias
de Lima, Callao, Arequipa, La Libertad, Piura, Lambayeque, Ica, Junin y Cusco, tal como

se muestra a continuacion:

www.essalud.gob.pe
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION

ASEGURADA

SIERRANORTE o the
396 890
(3.63%)

\,\I j
COSTANORTE ¥ N

SO
2185943 s

(19.99%) SIERRA CENTRO
610576
(5.58%)
COSTA
LIMA & CALLAO
5222771
(47.75%)
Poblacion COSTASUR
Asegurada
diciembre 2016 1234231
10,937,079 (11.83%)

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas

1.7.1 Estimacion de la Poblaciéon Asegurada

La Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas como drgano responsable
del Sistema de Aseguramiento, encargado de administrar el Régimen Contributivo de la
Seguridad Social en Salud, seguros encargados por Ley y otros seguros de salud y de
riesgos humanos, ha proyectado para el afio 2017 una poblacién asegurada activa de
11 millones 400 mil 730 asegurados, tal como se muestra a continuacion:
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PROYECCION DE LA POBLACION ASEGURADA ACTIVA EN ESSALUD A DIC-2017

Tipo Asegurado/Afios 2008 2009 2010 2011 2012

Total 7,633,223|8,142,935| 8,627,377] 9,128,957]9,786,864] 10,285,389] 10,644,593| 10,754,665 10,937,079 11,400,730
Aseg. Regulares 7,172,282 ?,56?,956' 8,146,114| 8,567,521{9,206,055] 9,706,810] 10,038,008] 10,143,609 | 10,300,854(*) |10,739,217 (*)
Aseg. Agrarios 424,830] 443,215] 442,343] 474,685| 506,868 521,599 553,273| 578,546 608,680 637,768
Aseg. Potestativos 36,111] 31,764 38520f 86,751 ?3,9411 56,980) 53,312 32,510 27,545 23,745

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas-OEGRS
(*) Se ha considerado: solicitantes a Pension y Beneficiarios Ley N° 30478

1.7.2 Perfil de la Poblacion Asegurada

Al comparar las piramides poblacionales del Pert de los afios 1950, 2015 y 2025, se
observa que estas tienden a experimentar un progresivo y persistente incremento de la
poblacion en edades adultas y una homogenizacion en los tramos de edades jovenes.
En la piramide de asegurados a EsSalud del afio 2016, se observa una mayor poblacion
en las edades de 05 afos a 09 afios que aquellos menores a 04 afos. Asi también, los
asegurados en el rango de edades de 10-19 afios son menores a las poblaciones de
20-29, 30-39 y 40-49, debiendo precisar, que la poblacion adulta mayor (rango de
edades mayor a 60 afos), representa un 13% del total, lo que confirma que el proceso
de envejecimiento de la poblacion asegurada es similar al comportamiento de la
poblacion nacional.

PIRAMIDE DE LA POBLACION PERUANA. 1850, 2015 Y 2025

L&
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Fuente: Publicacion INEI Dia Mundial de la Poblacién 2016

PIRAMIDE POBLACIONAL ESSALUD - 2018
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Fuente: Estadisticas de Poblacién Asegurada EsSalud
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1.8 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Las variables que inciden directamente sobre la eficacia, eficiencia y viabilidad del
cumplimiento de las metas y consecucion de los lineamientos y objetivos institucionales,
se soportan en los siguientes factores criticos de éxito:

Financiamiento: Fuentes y usos de los fondos de las contribuciones y aportes a EsSalud,
reservas, inversiones financieras, entre otros.

Recursos Humanos: Rendimiento y productividad laboral, capacidades y habilidades,
entrenamiento, cultura de trabajo, entre otros.

Infraestructura: Instalaciones, equipos.

Medicamentos, Instrumental Quirdrgico, Instrumental Odontoldgico, Patologia
Clinica, Anatomia Patoldgica y Ropa Hospitalaria: Compras de Bienes Estratégicos,
Control de medicamentos de alto costo (enfermedades complejas), Estandarizacion de
practicas clinicas (Guias de Practica Clinica).

Estos factores son monitoreados por la Alta Direccion de EsSalud debido al impacto
directo que tienen sobre las prestaciones de salud, prestaciones economicas vy
prestaciones sociales, a continuacion, se detalla cada uno de estos factores:

a) Financiamiento

De acuerdo a lo establecido por el Articulo 12° de la Constituciéon Politica del Perd, los
fondos y las reservas de la seguridad social son intangibles. Los recursos se aplican en
forma y bajo responsabilidad que sefala la Ley. Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto por
el Articulo 8° de la Ley 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud,
sblo pueden ser utilizados los fondos y reservas de EsSalud en la administracion,
produccién, generacion de infraestructura, otorgamiento de prestaciones, en la
constitucion de reservas técnicas y en las inversiones o colocaciones que sean
necesarias para su adecuada rentabilidad.

EsSalud, en virtud a lo dispuesto por el numeral 1.2 de su Ley de Creacién, da cobertura
a los asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de
prevenciéon, promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econémicas y
prestaciones sociales que corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social
en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

En el contexto de la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, en el caso del
régimen contributivo, se ubican dentro de él personas afiliadas al Seguro Social de Salud
(EsSalud), a las Sanidades de las Fuerzas Armadas, a las Sanidades de las Fuerzas
Policiales y a aseguradoras privadas. Estas no constituyen un fondo comtn, sino que
cada una de ellas es una institucién administradora de fondos de aseguramiento en salud
(IAFAS), que han sido agrupadas bajo un mismo régimen, en razén a identificar que los
fondos que cada una maneja provienen de la cotizacion de sus afiliados.

La LMAUS ha definido los regimenes de financiamiento y los ha ordenado segun las
IAFAS se manejan con fondos provenientes de cotizaciones (régimen contributivo) y los
casos en los cuales se financia con fondos provenientes del presupuesto publico, casi de
2 modo exclusivo. En cuanto a la fuente de financiamiento de cada régimen, cada IAFAS,
Mg administra los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de salud a sus
D afiliados. Cada fondo es autonomo y se compone, entre otros ingresos, por el pago del
aporte o cotizacion del empleador o afiliado (en el caso de las IAFAS perteneciente al
régimen contributivo como lo es ESSALUD), o por el subsidio entero o parcial que otorga
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el Estado a través del presupuesto publico (en el caso de la IAFAS que administra los
fondos de los regimenes subsidiado y semicontributivo).

En ese marco, cada afiliado no se encuentra vinculado a una entidad general dispuesta
en la LMAUS para todos los regimenes de financiamiento, ni siquiera a una entidad
general de financiamiento en cada régimen, sino que se vincula especificamente con cada
IAFAS existente al interior de dichos regimenes a través de una relacion de
aseguramiento (cuya fuente es la ley o un contrato de afiliacion) y del Plan de
Aseguramiento que dicha IAFAS le ofrezca.

En cuanto al derecho de cobertura, en virtud a lo establecido en el Articulo 10° de la Ley
N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, se consideran periodos
de aportacion aquellos que determinan la obligacion de la Entidad Empleadora de
declarar y pagar los aportes.

En el caso de los afiliados potestativos, los periodos de aportacién son los que
corresponden a aportes efectivamente cancelados. La cobertura no puede ser
rehabilitada con aportes efectuados con posteridad a la ocurrencia de la contingencia.

En dicho marco, ESSALUD mantiene un régimen de financiamiento contributivo con
subsidios cruzados entre el Seguro del Trabajador Activo y el resto de los seguros
incluidos en el Seguro Regular y Seguro de Salud Agrario. Para el efecto, y en sujecion
al inciso d) del Articulo 2° de su Ley de creacion, invierte los fondos que administra,
procurando su rentabilidad, seguridad y equilibrio financiero dentro del marco legal
vigente.

Las inversiones financieras se realizan conforme a lineamientos establecidos en la
Politica de Inversiones de EsSalud, sobre la base de criterios de rentabilidad, riesgo y
equilibrio financiero; para ello, EsSalud puede celebrar todo tipo de contratos y/o
convenios permitidos por la legislacion peruana.

De igual forma, ESSALUD, realiza estudios actuariales por lo menos cada dos afios, en
el marco de lo establecido por Ley, para evaluar la sostenibilidad financiera de los seguros
contributivos administrados.

El Estudio Financiero Actuarial 2015 elaborado por la OIT, recomienda que con el objeto
de asegurar una situacion de equilibrio financiero y avanzar gradualmente hacia un
esquema de prestaciones con calidad y oportunidad, es necesario actuar
simultaneamente abordando los diversos aspectos que inciden en el desempefio del
sistema de seguridad social en salud: incremento de cobertura tanto horizontal como
vertical, mejorar la gestion (procesos de afiliacion, acreditacion, recaudacion, inspeccion,
inteligencia de informacién), estandarizar el ingreso afecto, contar con costos
actualizados, entre otros.

La sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo de ESSALUD se pone en riesgo por
la dacion de la Ley 30334 "Ley que establece medidas para dinamizar la economia en el
ano 2015", de fecha 24 de junio de 2015, que aprueba que las gratificaciones por Fiestas
Patrias y Navidad no se encuentran afectas a aportaciones, contribuciones ni descuentos
de indole alguna; excepto aquellos otros descuentos establecidos por ley o autorizados
por el trabajador.

n Es importante mencionar que mediante la Ley N° 30073 del 9 de agosto de 2013, el
/5 Congreso de la Republica delegé en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia
(Lo de fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud.

El articulo 2° literal f) de la citada ley establecid como una de las materias de la
delegacion de facultades legislativas, el fortalecimiento del financiamiento de EsSalud a

www.essalud.gob.pe 12|Pagina



2 B,

-;.,IL‘

Plan Operativo Institucional 2017 Desagregado por dependencias

AfxEssalud

fin de garantizar la sostenibilidad del fondo de seguridad social y permitir el cierre de la
brecha en infraestructura, recursos humanos, equipamiento, servicios y otros bienes. Sin
embargo, se excluyd de la delegacion la facultad de modificar o derogar las disposiciones
referidas a las tasas de aportaciéon en materia de salud, asi como las materias contenidas
en la Ley N° 29351, Ley que reduce costos laborales a los aguinaldos y gratificaciones
por Fiestas Patrias y Navidad y modificatorias.

b) Recursos Humanos

Por la naturaleza de los servicios que presta EsSalud los recursos humanos constituyen
un factor importante para el cumplimiento de las metas que permitan la atencion de las
prestaciones que se brindan. Es por ello, que el gasto presupuestal de recursos
humanos constituye en promedio el 50% del presupuesto institucional.

A continuacion, se muestra la relacion que existe entre el numero del personal
administrativo respecto al personal asistencial:

Afios
Descripcién
Dic. 2012 Dic. 2013 Dic. 2014 Dic. 2015 | Dic. 2016
Asistencial 39,194 42,258 43,518 44762 45,680
Administrativo 8,269 8,590 9,051 9,121 8,995
Total 47,463 50,848 52,569 53,883 54,575

Fuente: Gerencia Central de Gestion de las Personas al mes de diciembre 2016
Tal como se muestra en el cuadro anterior, de los 54,575 trabajadores, 8,995
corresponden al personal administrativo y 45,580 al personal asistencial, es decir
existe un trabajador administrativo por cada 5.07 trabajadores asistenciales.

Personal de EsSalud por Régimen Laboral

Afios

fHescipeitn Dic. 2012 | Dic.2013 | Dic.2014 | Dic.2015 | Dic. 2016
D.L.N°276/D.L. N° 728 40,321 40,572 41,453 42,006 42 542
CAS 7,142 10,276 11,116 11,877 12,033
Total 47463 | 50848 | 52,569 | 53,883 | 54,575

Fuente: Gerencia Central de Gestion de las Personas

Asimismo, en el cuadro precedente se observa que en los regimenes D.L. N° 276 / D.L.
N°® 728, la Institucion cuenta con 42,542 trabajadores y 12,033 bajo la modalidad de
Contratacion Administrativa de Servicios - CAS, haciendo un total de 54,575
colaboradores entre asistenciales y administrativos.

c) Infraestructura

EsSalud cuenta con locales propios (Establecimientos de Salud y locales administrativos),
alquilados y por cesién en uso, para la atencion de las prestaciones de salud, sociales y
& econémicas a nivel nacional.

www.essalud.gob.pe
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c.1) Prestaciones de Salud

La oferta de servicios de salud se brinda a través de una Red propia de 390
establecimientos de salud de diferentes niveles de complejidad.

OFERTA DE SERVICIOS NIVELES DE ATENCION

FAN 11 NIVEL

29, n \ ¥ Hospitales de Relerencia Nacional
o A A\ Institulos Nacionales
u N ¥ Hospiiales de Relerencia Macro
y Regional

B || =
21% BB //'
“";';

é '8 \-\ v Hospitales de Referencia
Ty \-\ Regonal
3 : J v Hospitales de Apoyo

v Olenta Extrainstitucional

S BN I NIVEL
77% m y t-4-0-3-0-2 )
Establecimiamos de Salud del Primer Nivel Olerta Intrainstitucional
Complejidad Crecinte

/ y Otarta Fxtrainstilucional

/ CoeradeSendcias - Gestide porresubados - Midico de Familla \

/ Sistoma do Informacién  Participach fari N\
/ Aliarzas Esratigicas: AEP Adseripcion o | nivel N\

{"} Incluye Oferta 16E

de Salud (02 del Il nivel y 14 del | nhvel)

Fuente: Gerencia Central de P| o y P

) (Sub Gerencia de Estadistica) a Diclembre 2016

Asimismo, se cuenta con las siguientes APP como otra modalidad de oferta:

1. APP Hospital Ill Alberto Leopoldo Barton Thompson (I Nivel)
2. APP Policlinico Alberto Leopoldo Barton Thompson (I Nivel)
3. APP Hospital Il Guillermo Kaelin De La Fuente (Il Nivel)

4. APP Policlinico Guillermo Kaelin De La Fuente (I Nivel)

Situacion de la infraestructura

La situacién de la infraestructura destinada a las prestaciones de salud, que considera

380 establecimientos de salud administrados por EsSalud y 10 sin implementar se
muestra a continuacion:

REGIMEN DE TENENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA
DE ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD A DICIEMBRE 2016

EsSalud = Alguilados = Otros (Convenio, cesidn en usa, Minsa)

Fuente: Gerencia Central de Proyectos de Inversion

u‘J I v Las caracteristicas de la infraestructura de los Establecimientos de Salud, se detallan a
e MU continuacion:

www.essalud.qob.pe
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CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A DICIEMBRE 2016

Antigledad Estado de Conservacion Material de Construccion
3%

DeOa20ofics »De2?aSlofos » Masde 50 afos Buena =Regular = Mak
Fuente: Gerencia Central de Proyectos de Inversion

c.2) Prestaciones Sociales

Para fortalecer la promocién de la autonomia e independencia fisica de los asegurados
adultos mayores, EsSalud cuenta con 124 Centros del Adulto Mayor (CAM) de los cuales
28 se ubican en locales propios, 88 en locales alquilados y 8 por cesion en uso. Asimismo,
con 104 Circulos del Adulto Mayor (CIRAM) ubicados en locales de propiedad privada a
nivel nacional, donde se brindan prestaciones sociales con un enfoque de envejecimiento
activo de participacion en sociedad, familia y de autocuidado de la salud, de acuerdo a la
cartera de servicios gerontoldgico social aprobada.

CENTROS DEL ADULTO MAYOR (CAM) Y CIRCULOS DEL ADULTO MAYOR (CIRAM) AL MES DE
DICIEMBRE 2016
NGmerode  Poblacién  Namero de Poblacién de

Redes Asistenciales

CAM CAM Circulos Circulos
TOTAL 124 79 355 104 8430
R. A, AMAZONAS 3 1583 1 34
R. A. ANCASH 2 2209 2 256
R. A. APURIMAC 2 503 2 230
R. A. AREQUIPA 5 6 463 12 1602
R. A. AYACUCHO 1 451 1 82
R. A CAJAMARCA 1 377 4 173
R. A.CUSCO 8 4088 7 774
R. A. HUANCAVELICA 1 400 1 104
R. A. HUANUCO 2 633 7 286
R. A. HUARAZ 2 904 -
R.A.ICA 8 4973 6 276
R. A. JULIACA 4 1754 13 871
R.A. JUNIN 8 2399 8 397
R.A. LALIBERTAD 8 8 201 8 1027
R. A. LAMBAYEQUE 9 4761 6 591
R. A. LORETO 1 335 :
R. A. MADRE DE DIOS 1 290 2 148
R. A MOQUEGUA 2 1000 .
R. A. MOYOBAMBA 2 672 2 122
R.A. PASCO 3 1687 6 579
R.A. PIURA 4 1433 3 151
R. A. PUNO 3 1680 3 271
R. A. TARAPOTO 1 600 5 240
R. A. TACNA 1 427 -
R. A. TUMBES 1 489 3 134
N R. A. UCAYALI 1 299 .
E s R. D. ALMENARA 9 8231 .
YaL R.D. REBAGLIATI 21 14 756 2 82
. {,:'L{; R. D. SABOGAL 10 7757

., ; Fuente: Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad
NOTA: CIRAM de Lima ubicados en Carfiete y Chancay
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Asimismo, para guiar el proceso de rehabilitacion profesional y rehabilitaciéon social
dirigido a los asegurados con discapacidad, se aprob6 la Cartera de Servicios de
Rehabilitacion Profesional y Social a aplicarse en las Unidades Operativas de
EsSalud: CERPS y MBRPS, que busca entender la discapacidad como resultado de
la interaccion de varios elementos como las barreras del entorno y las restricciones
que impiden su integracién en la sociedad.

En este sentido, para la atencion de los asegurados con discapacidad existen: 4
Centros de Rehabilitacion Profesional y Social (CERPS) ubicados en locales propios
en el ambito nacional:

CENTRO ESPECIALIZADO DE REHABILITACION PROFESIONAL Y SOCIAL - CERPS A

DICIEMBRE 2016
Inscritos y Actividades de Rehabilitacion Profesional y Social
Redes CERPS Colocados  Colocados
Asistenciales
Inscritos  Capacitaciones  Laboralmente  Laboralmente
Dependientes  Independientes
TOTAL 2951 565 844 R
CERPS La Vicbria 877 160 263 72
Lima
CERPS Callao 1107 280 261 7
R.A AREQUIPA  CERPS Arequipa 483 65 155 “
R.A PIURA CERPS Piura 484 60 165 3

Fuente: Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

De igual forma, se cuenta con 13 Médulos Basicos de Rehabilitacion Profesional
(MBRP) ubicados en 7 locales propios y 6 locales alquilados distribuidos a nivel
nacional:

MODULOS BASICOS DE REHABILITACION PROFESIONAL Y SOCIAL - MBRPS
A DICIEMBRE 2016

Inscritos y Actividades de Rehabilitacion Profesional y Social

Redes Asistenciales MBRPS Colocados  Colocados
Inscritos ~ Capacitaciones Laboralmente  Laboralmente

Dependientes  Independientes

TOTAL 2010 591 40 125

R. A ANCASH MBRPS Ancash 100 58 1 9
R A AYACUCHO MBRPS Ayacucho 13 91 30 14

R. A CAJAMARCA MBRPS Cajamarca 127 18 19 1
R.A CUSCO MBRPS Cusco 135 35 3 16
R.A.ICA MBRPS Ica 147 % 3 13
R.A JUNIN MBRPS Junin 124 52 17 10
R.A LALIBERTAD MBRPS La Libertad 348 89 59 18

R. A LAMBAYEQUE MBRPS Lambayeque 79 47 2 4

LIMA MBRPS Lima 33 66 67 3

Y R A LORETO MBRPS Loreio 93 45 47 2
l 0, R. A PUNO MBRPS Puno 15 14 3 17

_ T ohb R.A TACNA MBRPS Tacna 145 13 2 7
Bl Ry R.A TUMBES MBRPS Tumbes 90 a7 13 1§l

Fuente: Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad
Nota: MBRPS de Lima esta ubicado en el distrito de Jesus Maria
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c.3) Prestaciones Econémicas

Con Resolucién N° 328-PE-ESSALUD-2016 de fecha 30 de junio de 2016, se dispone la
implementacion del nuevo modelo de atencion para las Oficinas de Seguros vy
Prestaciones Econdémicas a nivel nacional, que considera entre otros aspectos: la
integracién de las ex Oficinas de Aseguramiento, ex Agencias de Seguros, ex Unidades
de Prestaciones Econémicas, creando la Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas
- OSPE, las que se clasifican por tipos A, B, C y D, en funciéon de la demanda de
atenciones, poblacion asegurada y potenciales asegurados.

Este nuevo modelo de atencion, funciona bajo el concepto de una Ventanilla Unica de
Atencion, que utiliza una plataforma de atenciéon implementada en el ambito nacional de
10 Oficinas de Sequros y Prestaciones Econémicas — OSPE ubicadas en Lima (8 locales
propios y 2 alquilados) y 25 OSPE's de provincias (12 locales propios y 13 alquilados)
segun como se grafica a continuacion:

Nuevo Modelo de Atencion de las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdmicas
| |
Jefe de Oficina " |

|
| de Atencion
@ [

i A —_——————— ]
w } - Sala de Espera A essaiua @

eH

smee sems i
j_gi mese mmm=

Front Office Conformada por ‘

- Atencion Regulasr |
- . . .-.. . B o
- Awencion Prefoerencial !

]
] 1 B
iy Pago de |\ Backde i | control
' By '8 |
g '
|

V Pr
'l i Econdmicas

Fuente: Resolucién 1291-GG-ESSALUD-2016

Mediante Resolucion N° 142-PE-ESSALUD-2017 de fecha 06 de febrero del 2017 se
unifican las plataformas de atencion al asegurado del ambito nacional (canales:
presencial, telefénico, virtual y otros) en la Gerencia Central de Atencién al Asegurado
quien se encargara de su conduccion.

Asimismo, en el marco del Plan para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania
establecido por la Presidencia del Consejo de Ministros!, EsSalud aprob6 el Plan para
mejorar la calidad de atencién a la ciudadania en las OSPES, segln Resolucion N° 1291-
GG-ESSALUD-2016, previendo mejorar la orientacién al usuario en tramites y el trato
para incrementar la satisfaccion del usuario, implementar un canal virtual para tramites y
mejorar la infraestructura en las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdmicas:
o~ Corporativa, Jests Maria, San Isidro y San Miguel.

H Y d) Equipamiento

{ ; EsSalud cuenta con equipos de alta tecnologia que permiten mejorar e incrementar la
efectividad de los cuidados y tratamientos requeridos para cada paciente en particular.

' Segun Oficio Multiple N° 061-2016-PCM/SGP de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
www.essalud.gob.pe 17|Pagina
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d.1) Equipamiento biomédico y electromecanico

El porcentaje de operatividad de los equipos biomédicos y electromecanicos de la
Institucion esta en 96.8%.

Asimismo, en cuanto al mantenimiento del equipamiento a continuacion se muestra el
estado de operatividad y la obsolescencia de los mismos:

OPERATIVIDAD DEL EQUIPAMIENTO A NIVEL NACIONAL

i us e AT T = R e
1‘2&& > E ‘ % ‘?2 q.ﬁ;f*‘ﬂ SR Y o 41 it R b
TOTAL 47,629 46,124 96.8% 1,505 3.2%
BIOMEDICOS 35,490 34,201 96.4% 1,289 3.6%
ELECTROMECANICOS 12,139 11,923 98.2% 216 1.8%

Fuente: Software PCOMAN, al 30 de noviembre de 2016.

NOTAS:

- La inoperatividad se refiere a que los equipos requieren la contratacién de un servicio de mantenimiento
especializado o el cambio de repuestos o componentes para ponerse nuevamente en funcionamiento, gestion
logistica a cargo de los Organos Desconcentrados.

- Los periodos de inoperatividad de los equipos, dependen del Presupuesto Operativo disponible y de la
oportunidad de los procesos logisticos para la contratacion de bienes y servicios para el mantenimiento de
equipos.

d.2) Equipamiento Informatico

ESSALUD para el desarrollo de las actividades de soporte a las prestaciones de salud
(admisién, farmacia, entre otros), para el apoyo a los procesos de seguros, prestaciones
econémicas y prestaciones sociales al mes de diciembre 2016, contaba con 27,192
equipos de cémputo operativos, de los cuales 24,612 corresponden a los Organos
Desconcentrados y 2,580 a la Sede Central, siendo conveniente precisar que del total de
equipos de computo operativos el 59% son equipos operativos propios (15,988) y el 41%
son equipos arrendados (11,204).

EQUIPOS DE COMPUTO OPERATIVOS

100% .
; Equipos
0% Arrendados;
80% 9,342 Equipos
7056 Arrendados;
60% 1,862
S50%
Equipos
40% Propios ;
309 15,270 Equipos
200 Propios ;
A 10% 716
| ly 0%
VI 00DD 00CC

Euilriny Fuente: Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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1 |CONSEJO DIRECTVO ] 6 12
2 |PR£BI:EM=A EJECUTIVA 3 3 6
3 |GERENCIA GENERAL 3 5 8
4 |SECRETARIA GENERAL 26 48 72
5 |ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 56 41 a7
8 [OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 52 0 52
7 |OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD Y HUMANIZACION 7 24 3
8 |OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL 3 4 7
9 |OFICINA DE DEFENSA NACIONAL 5 29 34
10 |GERENCIA CENTRAL DE ATENCION AL ASEGURADO 17 20 ar
11 |GERENCIA CENTRAL DE GESTION DE LAS PERSONAS 28 161 189
12 |GERENCIA CENTRAL DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO 3z 57 B9
13 14 CENTRAL DE GESTION FINANCIERA 52 117 169
14 |GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA 39 5 134
15 |GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA 36 26 62
16 |GERENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 56 64 120
17 |GERENCIA CENTRAL DE PROYECTOS DE INVERSION 14 70 84
18 |GERENGIA CENTRAL DE Y GES DE CONTRATOS DE INVERSION 22 ) 31
18 |GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS 70 318 388
AGENCIAS DE SEGUROS 83 83
20 |GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD 28 105 133
21 |GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y PEREONA CON DISCAPACIH 47 27 74
22 |GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES 22 260 282
23 [INSTITUTO DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD E INVESTIGACION 20 30 50
24 |CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DE BIENES ESTRATEGICOS 58 46 104
25 |CENTRO NACIONAL DE TELEMEDICINA 12 0 12
26 |GERENCIA DE OFERTA FLEXBLE 4 216 220
e o s T T e 718 1,862 &E

Los equipos de la Gerencia de Procura y Trasplante se incluyen en la Gerencia Central de Operaciones
Inventario en cifras preliminares
Fuente: Gerencia Central de Tecnologias e Informacioén y Comunicaciones

T i %
Red Asistencial Amazonas 263 263
Red Asistencial Ancash 561 561
Red Asistencial Arequipa 1,420 1,420
Red Asistencial Apurimac 359 359
Red Asistencial Ayacucho 281 281
Red Asistencial Cajamarca 309 309
Red Asistencial Cusco 841 1 8a1
Red Asistencial Huancavelica 203 203
Red Asistencial Huanuco 502 502
Red Asistencial Huaraz 207 207
Red Asistencial lca 1,289 1,289
Red Asistencial Juliaca 372 372
Red Asistencial Junin 1,086 1.086
Red Asistencial La Libertad 1,639 1,639
Red Asistencial Lambayeque 1.531 1,531
Red Asistencial Lareto 399 399
Red Asistencial Madre De Dios 150 150
Red Asistencial Mogquegua 417 417
Red Asistencial Moyobamba 167 167
|Red Asistenclal Pasco 601 501
Red Asistencial Piura 1,053 1,053
Red Asistencial Puno 441 441
Red Asistencial Tacna 399 399
Red Asistencial Tarapoto E1:1:] 368
Red Asistencial Tumbes 164 164
Red Asistencial UGI!lﬂ 230 230
Hospital Nacional Rebagliati 1,347 1.347
Red Desconcentrada Rebagliati 1,049 1,049
Hospital Nacional Almenara 1,884 1,884
Red Desconcentrada Almenara 1.580 1,580
Hospital Nacional Sabogal 673 673
Red Desconcentrada Sabogal 1,409 1,409
f 14 194 208
1 4 132 136
7i8 1.862 2,580
A L‘-’ 1,074 1,074
(b 35370 | s34z -

Inventario Organos Desconcentrados a diciembre 2016

Inventario en cifras preliminares

Fuente: Gerencia Central de Tecnologias e Informacion y Comunicaciones

Asimismo, al mes de diciembre 2016 se contaba con 10,693 impresoras y 546
escaneres en los Organos Desconcentrados y Sede Central, tal como se detalla a

continuacion:

www.essalud.gob.pe
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Invent__ario Or_ganos de la Institucion a diciembre 2016

‘Unidad Orgénica Imp i Escé

Red Asistencial Amazonas 170 12
Red Asistencial Ancash 287 12
Red Asistencial Arequipa 726 25
iRed Asistencial Apurimac 131 21
[Red Asistencial Ayacucho 130 16
IR,ed Asistencial Cajamarca 122 29
Red Asistencial Cusco 357 12
Red Asi ial Huancavelica 130 13
Red Asistencial Huanuco 210 8
|Red Asistencial Huaraz 83 8
[Red Asistencial Ica 425 13
|Red Asistencial Juliaca 117 5
IRed Asistencial Junin 478 16
Red A ial La Libertad 762 18
Red Asistencial Lambayegque 608 23
Red Asistencial Loreto 173 13
Red Asistencial Madre De Dios 76 19
Red Asistencial Mogquegua 192 21
Red Asistencial Moyobamba 100 10
Red Asistencial Pasco 264 11
Red Asistencial Piura 383 14
Red Asistencial Puno 153 21
Red Asistencial Tacna 156 13
Red Asistencial Tarapoto 173 16
|Red Asistencial Tumbes 87 9
Red Asistencial Ucayali 165 B
Hospital Nacional Rebagliati 416 5
Red Desconcentrada Rebagliati 502 18
Hospital Nacional Almenara 890 22
Red Desconcentrada Almenara 661 15
\Hospital Nacional Sabogal 301 24
|Red Desconcentrada Sabogal 662 12
INCOR 112 11
CNSR 70 11
Sede Central 421 42

__TOTAL | 10693 546

Inventario en cifras preliminares
Fuente: Gerencia Central de Tecnologias e Informacion y Comunicaciones

e) Petitorio = Farmacoldgico, Instrumental Quirdrgico, Instrumental
Odontolégico, Patologia Clinica, Anatomia Patologica y Ropa Hospitalaria.

Siendo los productos farmacéuticos y dispositivos médicos recursos que tienen una
importancia sanitaria por el beneficio que generan a la salud de los asegurados, estos
deben estar disponibles en todo momento, es por ello que se debe velar por garantizar
un suministro oportuno y de calidad. Sin dejar de lado, el control de la gestion de estos
bienes, especialmente las de alto costo.

- El Petitorio Farmacolégico de EsSalud al mes de febrero 2017 incluye 955 productos
farmacéuticos, a continuacién, se detallan las inclusiones, modificaciones y
exclusiones:

e Resolucion N° 005-IETSI-ESSALUD-2015, modifica las especificaciones
técnicas de 11 productos farmacéuticos.

i/ ; e Resolucién N° 006-IETSI-ESSAL[JD-2015 incluye 64 productos farmacéuticos
o L:, (incluidos en el Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales (PNUME),
] de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 399-2015/MINSA).

e Resoluciébn N° 013-IETSI-ESSALUD-2015, modifica las especificaciones
técnicas del producto farmacéutico Concentrado Factor VIII.
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e Resolucion N° 001-IETSI-ESSALUD-2016, incluye 11 productos farmacéuticos,
de acuerdo a la Lista Complementaria de Medicamentos para el Tratamiento de
la Tuberculosis, ITS, VIH/SIDA, y malaria, aprobada por Resolucién Ministerial
N°® 577-2015-/MINSA.

¢ Resolucion N° 006-IETSI-ESSALUD-2016, excluye 16 productos farmacéuticos
los que no se encuentran dentro del PNUME aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 399-2015/MINSA, actualmente vigente

e Resolucion N° 007-IETSI-ESSALUD-2016, incluye el producto farmacéutico
lipidos 20% x 500 ml (apto para mezclar en una bolsa con soluciones para
nutricion parental total).

e Resolucion N° 018-IETSI-ESSALUD-2016, modifica la especificacion técnica del
producto farmacéutico Nitroprusiato de Sodio.

e Resoluciéon N° 022-[ETSI-ESSALUD-2016, modifica la indicacion del producto
farmacéutico valganciclovir.

e Resolucion N° 024-IETSI-ESSALUD-2016, modifica cuatro productos
farmacéuticos cuyo principio activo corresponde a lopamidol.

s« Resolucion N° 025-IETSI-ESSALUD-2016, modifica la indicacion del producto
farmacéutico PPD (Tuberculina).

e Resolucion N° 030-IETSI-ESSALUD-2016, modifica en el petitorio farmacolégico
de EsSalud la unidad de manejo del producto lipidos.

e Resolucion N° 034-IETSI-ESSALUD-2016, modifica la especificacion técnica del
producto farmacéutico Factor VIl a EPTACOG ALFA (Activado) petitorio
farmacologico de EsSalud la unidad de manejo del producto lipidos.

e Resolucion N° 036-IETSI-ESSALUD-2016, excluye del petitorio farmacoldgico
29 productos farmacéuticos.

e Resolucion N° 041-IETSI-ESSALUD-2016, modifica la especificacion técnica de
cuatro productos farmacéuticos incluidos en el petitorio farmacoldgico de
EsSalud, cuyo principio activo corresponde a iopamidol.

e Resolucion N° 042-IETSI-ESSALUD-2016, excluye del petitorio farmacolégico
de EsSalud, el producto farmacéutico Salbutamol, (sulfato) 2mg/5ml jarabe x 150
a 200ml y modificar el producto farmacéutico salbutamol (como sulfato) 5mg/ml
x 20 ml solucion para nebulizacion FR.

e Resolucion N° 002-IETSI-ESSALUD-2017, modifica la restriccion de uso,
especialidad autorizada, asi como las indicaciones y observaciones del producto
farmacéutico Rituximab 10 mg/ml x 10 ml AM en el Petitorio Farmacolégico de
EsSalud.

e Resolucion N° 004-[ETSI-ESSALUD-2017, excluye e incluye el Petitorio
Farmacoldgico de EsSalud (Lipidos al 20%).

e Resolucion N° 006-IETSI-ESSALUD-2017, incorpora 04 productos
farmacéuticos comprendidos en la Lista Complementaria de Medicamentos para
el control de la anemia infantil, parasitosis y en la Lista Complementaria de
medicamento para materno neonatal y salud mental.

Mediante Resolucion N° 007-IETSI-ESSALUD-2017, se aprobd la Directiva N° 001-
IETSI-ESSALUD-2017 “Normativa para la Autorizacion y Uso de Medicamentos de
Alto Costo Supervisados”.

El Petitorio Nacional de Instrumental Quirdrgico, aprobado con Resolucion N° 083-
GCPS-ESSALUD-2013, esta compuesto por 11 especialidades quirdrgicas
= (Ginecologia, Traumatologia, Otorrinolaringologia, Cirugia Plastica, Cirugia
Lf § General, Cabeza y Cuello, Cirugia Cardiovascular, Pediatria, Urologia , Ginecologia
Oncolodgica y Cirugia de Térax) 79 sets quirtrgicos y 2,930 componentes, es un
documento técnico — normativo que permite estandarizar el uso del instrumental en
las Intervenciones Quirdrgicas y Procedimientos que realizan los Organos
Desconcentrados a nivel nacional.
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- El Petitorio Nacional de Instrumental Odontolégico, aprobado mediante Resolucion
N° 083-GCPS-ESSALUD-2014, esta compuesto por 7 sets (Operatoria Dental,
Cirugia Bucal, Examen y Diagnéstico, Periodoncia, Endodoncia, Uso Odontolégico
y Ortopedia Maxilar) y 286 componentes, es un documento técnico — normativo que
permite estandarizar el uso del instrumental odontolégico en los consultorios de
odontologia de los Organos Desconcentrados del pais.

- El Petitorio de Patologia Clinica y Anatomia Patol6gica, aprobado con Resolucion
N°® 148-GCPS-EsSalud-2014, contiene las especificaciones técnicas de las sub
especialidades: Anatomia Patologica (242), Banco de Sangre (96), Biologia
Molecular (92), Bioquimica (150), Citogenética (41), Hematologia (50),
Histocompatibilidad (39), Inmunologia (189), Microbiologia (274) y Productos
Generales (247). Asimismo, las especificaciones técnicas de los lineamientos
generales que deben tener los equipos entregados en cesion de uso, quedando
vigente la sub especialidad de Citometria de flujo aprobada con Resolucion N° 29-
GCPS-EsSalud-2011, documento técnico-normativo que estandariza el uso de
insumos de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica en los Organos
Desconcentrados a nivel nacional.

El Petitorio de Equipamiento Complementario, aprobado mediante Resolucion N°
020 |IETSI-ESSALUD-2016, este instrumento técnico guia a todos los
Establecimiento de Salud en el proceso de adquisicion de los equipos médicos,
contiene 94 especificaciones técnicas de Equipamiento Complementario para
adquisicién y uso a nivel nacional.

El Manual de Ropa Hospitalaria, aprobado mediante Resolucion N° 108- GCPS-
ESSALUD-2014, que permite la estandarizacion de las especificaciones técnicas de
ropa hospitalaria en los Organos Desconcentrados.

Respecto a las Guias de Practica Clinica, se cuenta con la siguiente normatividad:

¢ Con Resoluciéon N° 010-IETSI-ESSALUD-2015 se aprobaron las condiciones
clinicas a ser priorizadas para la elaboracion de las Guias de Practica Clinica de
EsSalud: Artrosis, Diabetes mellitus, Glaucoma, Insuficiencia renal cronica,
Lumbago, Mortalidad materna, Tumor maligno de cuello uterino, Tumor maligno
de mama, Tumor maligno de préstata.

¢ Mediante Resolucién N° 12-IETSI-ESSALUD-2016 se aprobo la Directiva N° 002-
IETSI-ESSALUD-2016 “Directiva para el Desarrollo de Guias de Practica Clinica
en EsSalud”, norma que permite estandarizar el proceso de elaboracion de guias
en todo el ambito del seguro social de salud; en este marco, mediante Resolucion
N® 32-IETSI-ESSALUD-2016 de fecha 27 de setiembre del 2016, se aprobé la
“Guia de Practica Clinica para el diagnéstico y tratamiento de Hemofilia”,

- Enelmarco de la normatividad técnica sectorial e institucional vigente, se aprobaron
las siguientes Guias de Practica Clinica:

e Con Resolucion N° 032-IETSI-ESSALUD-2016 se aprobd la Guia de
Practica Clinica para el diagnéstico y tratamiento de la Hemofilia.

e Con Resolucion N° 043-IETSI-ESSALUD-2016 se aprobd la Guia de
J o Practica Clinica para el diagnostico y tratamiento de la Lumbalgia
10 ¢ Con Resoluciéon N° 001-IETSI-ESSALUD-2017 se aprobo la Guia de

Practica Clinica para el diagnéstico y tratamiento del Cancer de Mama HER
2 Positivo no metastasico.
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Il. MARCO ESTRATEGICO
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21 LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

EsSalud enmarca sus lineas de intervencion en el presente afio en los siguientes ejes de
gestion impulsados por la Alta Direccién, las mismas que han resultado del analisis del
diagnéstico institucional elaborado como parte del proceso de formulacién del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021 que a la fecha se encuentra en proceso de
aprobacion:

e Sostenibilidad Financiera

e Excelencia en soporte operacional

s Calidad y empatia en el servicio

= Tecnologia y Sistemas como facilitadores

e Excelencia en prevencion y atencion clinica

e Legalidad y ética en el trabajo

 Equipos de colaboradores reconocidos y agente del cambio

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las actividades programadas por los organos de la institucién en cumplimiento de las
funciones y competencias descritas en el reglamento de organizacion y funciones
vigentes, se han articulado a los siguientes objetivos estratégicos aprobados en el Plan
Maestro al 2021, inmediatamente se apruebe el Plan Estratégico Institucional 2017-2021,
se estara realizando la adecuacion de este proceso de articulacién.

Objetivo 1: Brindar a los asegurados un cuidado humanizado con calidad, oportunidad,
con mayor nivel de compromiso y satisfaccion de los colaboradores.

Objetivo 2: Fortalecer la gestién de EsSalud incorporando principios de buen gobierno
corporativo y sostenibilidad financiera.

Objetivo 3: Modernizar EsSalud agregando valor en todos sus procesos bajo un enfoque
sistémico e integral centrado en el asegurado.

Objetivo 4: Contribuir con los objetivos de desarrollo del pais en el marco de la
responsabilidad social corporativa y las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

RECOMENDACIONES DE LA COMISION REORGANIZADORA

Para la priorizacién de las actividades consideradas en el Plan Operativo Institucional
2017, los 6rganos de la institucion también han tomado en cuenta las recomendaciones
vertidas en el informe técnico elaborado por la Comisiéon Reorganizadora conformada
mediante DS 016-2012-TR del 12 de setiembre del 2012 con el cual se declar6 a
ESSALUD en reorganizacion.

Las recomendaciones estratégicas estan dirigidas a:

Fortalecer las bases del Aseguramiento Universal en Salud.
A Adecuar la organizacién interna y funcionamiento de EsSalud a una Institucion
: JI" Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud —IAFAS.

W P Eliminar la corrupcion, manteniendo la cultura de la ética, honradez y transparencia.

: Dotar de autonomia administrativa y financiera a las redes asistenciales

Desarrollar un Nuevo Modelo de Atencion, basado en servicios de salud integrales.
Elaboracion del Plan Maestro de Desarrollo Institucional, basada en las politicas de
inversiones
Conjunto de Medidas orientadas al fortalecimiento del Seguro Social de Salud.

o
N =

Qv AW

=
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lll. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
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31 ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ORGANOS PRESTADORES NACIONALES
3.1.1 Actividades

3.1.1.1 PRESTACIONES DE SALUD

La Gerencia Central de Operaciones, formuld la programacion asistencial 2017
estableciendo dos tipos de intervenciones claramente diferenciadas (actividades
preventivo promocionales y actividades recuperativas), este documento de gestion tiene
como principal objetivo “orientar la planificacion operativa de los establecimientos
de salud de nivel nacional para el ejercicio 2017” el nivel de ejecucion de la totalidad
de las metas asistenciales sera reportada trimestralmente al Consejo Directivo segun lo
establecido en el Acuerdo N° 3-3E-ESSALUD-2016 por la Gerencia Central de
Operaciones, sobre la base de la informacion proporcionada por cada 6érgano
desconcentrado.

La mencionada programacion contiene un total de 353 actividades de prestaciones de
salud para los 3 niveles de atencion, agrupadas en 78 actividades preventivas
promocionales segtn la clasificacién de la cartera de prestaciones de complejidad
creciente por etapa de vida y 275 actividades recuperativas. De las cuales 17
actividades asistenciales han sido aprobadas por Consejo Directivo mediante Acuerdo
de Consejo Directivo N° 4-4E-ESSALUD-2016 de fecha 30/12/2016, como parte del Plan
Operativo 2017, por ser las mas representativas, cuyo avance se reporta a FONAFE
trimestralmente, tal como se detalla a continuacion:

Programacion de Actividades Asistenciales 2017

Programacién POl 2017
LIPS ARl iy 1 o) Uoiead a6 Medlas e Eiq:mu T e ool
CONSULTAS EXTERNAS
Consultas en el Primer Nivel Atenciones 10,064,248 363,174 686 3609
Consultas en el Il y [l Nivel Atenciones 12361622 598,589,880 4842
ACT. RECUPERATIVAS
Intervenciones Quirirgicas Cirugias 337.324 672120541 1.992.51
Tratamientos Especializados Tratamientos 948,950 288,002.898 303.50
Trasplantes de Organos Trasplantes 486 24 593 058 50,603 00
Egresos de Hospitalizacién General Egresos 554 609 - -
Pacientes Dia Hospitalizacién Pacientes-Dia 2878698 1,100,059.040 382.14
ACT. PREVENTIVAS
Mamografias Preventivas Mamografias 245366 12,494 223 5092
Muestras PAP (Resultados) Examenes 784 308 18.039,094 23.00
Vacunacién Pentavalente {m} 99,961 583,275 584
OTROS SERVICIOS DE SALUD
Charla en Salud Charlas 110,955 6,440,717 58.05
Taller de Salud Sesiones 41,924 4,929,717 117.59
Psicoprofilaxds Sesiones 48,303 3,085643 [-3¥:1-3
1y Campana de Salud Campanas 2822 3415000 1.21013
/ ."4— tividad M de Comuni on Eventos 2,723 3.291.250 1.208.69
"I’ ] Visita Domiciliaria isitas 117,674 6,054,339 5145
Reforma de Vida Sesiones 35,258 8,367,781 237.33
SR LY - TUAL 3,113,241,142
Fuente: Gerencia Central de Operaciones

www.essalud.gob.pe

Nota: POl 2017 FONAFE aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° N° 4-4E-ESSALUD-2016 de fecha
30/12/2016
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El detalle de las metas de estas 17 actividades asistenciales priorizadas por la Gerencia
Central de Operaciones por cada uno de los érganos desconcentrados, se muestran en
el Anexo 4.1.1.

A continuacion, se muestra el comportamiento histérico de las precitadas actividades a
nivel consolidado (institucional) y programacion de las metas 2017 con sus respectivas
propuestas de acciones que garanticen su cumplimiento:

Consultas en el | Nivel de Atencion:

El incremento de la produccion de consultas extemas para el | nivel estara sostenido en las siguientes acciones:

¥ Mejorar la eficiencia de la prog ion asistencial, opti ) e uso de la
hora profesional médica y efectuando el seguimiento y control de los
Numero de consultas en el | nivel indicadores de rendimiento por parte de los d de cada establ
de salud
¥ Ampliar horarios de alencion, a través de |a asignacin de mecanismo de pago
12,000,000 10,064,248 con personal propio de EsSalud
T I 11" v T + Promover y forlalecer los Convenios de Intercambio Prestacional.
TEATY  Fortalecer el control de las coberturas efectuadas en las IPRESS extra
800,00 | institucionales
8000000 ¥ Brindar apoyo descentralizado a os Establecimi de Salud del | nivel de
4 aencion a través del Hospital Perd, con paricipacion de médicos en
4900000, especialidades de alta demanda
2000000 ¥ Conlratacion de personal asistencial a través de la modalidad de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS), para prionizar y fortalecer el | nivel de
Beucin 204 Eeecer S Esmuctn 20 Programaca 2017 alencion
Noincluye . e stz ¥ Imp did cor:clucenles :::° ds elnnrel‘de desercion de citas
Fuente: Sistema Estaditico de Salug PN ek agietons = Ry i s
Consultas en el Il y lll Nivel de Atencién:
Numero de consultas en el Il y Il nivel
La continuidad de la produccion de It parael Il y lll nivel
1048107 anan  12aame EEAE estara sostenido en las siguientes acciones:

s &

12 800 D0
ik v Mejora en la programacion médica, optimizando el uso de la hora
medico.
buasll v Asignacion de horas PCT para la atencion de pacientes en
¥ consulta.
¥"  Incremento de los consultorios de atencion inmediata.
4

v" Centros de desembalse por zona operativa.

Epeuoin 04 Escwcon INE Emcvole Z00 Progweade 2017

No Incluye Consultas de A é diata - CAl
Fuente: Sistema Estadistico de Salud

Intervenciones Quirtrgicas:

La continuidad de la produccion quirtrgica estara sostenida en

Intervenciones Quirirgicas la implementacion de las siguientes acciones:
S0 33535 322 b LLin 337.32¢ ¥ Mayor utilizacion de la infraestructura quinirgica, optimizacion del
L i equipamiento y material médico en las salas de operaciones.
P noaoR v Geslion de la lista de oporlunidad quirirgica (programacion
Y= P 10000 ¢ quirirgica y optimizacion de los tiempos operalorios) para
b ‘_;*'F- ik disminuir los iempos de espera.
J A1 ¥ i v Fortalecer el mecanismos de pago (RPCT Q) para incrementar la
- 'L 00 - produccion quirirgica.
0 &, v Contratacion de IPRESS con alencion médica especializada.
: ¥ Realizacion de campafias de comunicacion a fin de acercar a los
Ejocucén 2074 Ejseutibn 2015  Ejscusién 2018 Programedo 2017 pacientes que esperan una cirugia a clinicas privadas contratadas

s e a fin de ser operados a la brevedad.
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Tratamientos Especializados:

En este marco, para esta actividad se han priorizado 24 tratamientos especializados
seglin como se detalla a continuacion:

TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS
Cuimiclerapla Cardiaco Tratamiento para el pacienie hemofico | Psicolerapsa en Salud Mental
Braquierapia a Baja Tasas de Dosis Renal Tratamienio en Pacienis con IRCT Tratamienio Especializado con Yodo 131
Braquierapia. do Al Tasas do Dosis | Hopatca Nutricién Parentoral Total :;:FG“} ITJG Al il
Cobaliolerapia Modula Osea Farssias) i {hiutcicn Valoracion del Dafio Renal (*)
Parcial)
Acelerador Lineal Pulmon Nutncion Enferal Total Tratamienio Nekoprotecior (*)
Lt gervhy -
Tratamienio para VIH (+) Trateablarici parm of pac Froig Camara Hperhanca Calonrmatia

Resistents (TEC)
{*) Sa considerara en funcion a de GCOP qua confl ol comecto regisio de la informacion

El cumplimiento de la meta de tratamientos especializados estara
Tratamientos Especializados sostenido en las siguientes acciones:

Mgy 98 _-_zﬁn'__ s v Mejora del acceso a los servicios oncoldgicos en los
establecimientos de salud para la deteccion temprana y

1,000,000 diagnostico, que posteriormente permita brindar acceso oportuno
102000 ! al fratamiento de cancer.
10,000 : i Gestionar la oporiunidad de citas para las consultas por
1000 especialidad, asi como la oporunidad de acceso a
0 establecimientos de salud que cuenten con la capacidad instalada
o V. - para ofertar dichos tratamientos especializados.
1

<

I ¥ Promover y fortalecer los Convenios de Intercambio Prestacional,
Fjecwon 2014 Ejscocdn 2015 Eiecucke 2018 Pragramado 2017 afin de comprar servicios a los Hospitales Nacionales y al Instituto
= de Enfermedades Neoplasicas-INEN,
Fuente: Sistema Estadistico de Salud

Trasplantes de Organos:

Trasplante de Or ganos La produccion estara sostenida en las siguientes acciones:

v" Continuar con la descentralizacion de las actividades de

1,000 trasplantes de organos ¥ lejidos en el interior del pais

v Promover el desarrollo de los trasplantes de médula de donante

50 no emparentado en nuestro pais, evitandose asi la necesidad de
viajes al exterior por este tratamiento.

¥ Continuar con el fortalecimiento de los operativos de procura y
0 trasplante.

¥ Continuar con la campafia de informacion plblica para

1

incrementar la cultura de la donacion de organcs, a fin de
Beeucin 2014 EjeoaZ0ip  Eucustn X1 Programeda 2017 incrementar la tasa de donantes fallecidos por millon de

habitantes.
Fuente: Sistema Estadistico de Salud

Egresos de Hospitalizacion:
El incremento de la produccion estara sostenido en las siguientes

Egresos de Hospitatizacién acciones:

M ¥ Mejoramiento de los procesos de atencion en los senvicios de
1,00 000 hospitalizacion, generando cupos de procedimientos médicos y de

100,000 apoyo al diagnostico para pacientes hospitalizados.
12,000 ¥ Conlratacion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

1,000 privadas.
100 ¥ Convenios de Intercambio Prestacional.
0 ¥ Incremento de la produccion del servicio de “Atencion domiciliaria
1

ST = E e e posthospitalaria o alta precoz - COPHOES® y PADOMI.

Fuente: Sistema Estadistico de Salud

Pacientes-dia en Hospitalizacion:

La meta planteada incluye las actividades vinculadas a los servicios de hospitalizacion
de los tres niveles de atencion: Paciente-Dia en hospitalizacion general, Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN), Unidad de
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Vigilancia Intensiva (UVI), Centros de Rehabilitacion Integral para Pacientes Crénicos
(C.R.I.P.C), Unidad Coronaria (UCC) y Unidad de Cuidados Neonatales, debiendo
precisar, que no se incluyen los pacientes dia de: trasplantes, unidad coronaria y
braquiterapia de baja tasa de dosis.

Pacientes dia en Hospitalizacién La meta a alcanzar se basa en las siguientes acciones:

2674718 Seguimiento y control de indicadores hospitalarios como promedio

2384408 2883290 2A7H 488 v
b P de estancia hospitalaria e intervalo de sustitucin.
i Gestion de camas y uso de la estrategia de alta programada.
ey Vigilancia y control de las infecciones intrahospitalarias a fin de
iy reducir las estancias por este tipo de complicaciones.
Optimizar las citas de pacientes hospitalizados para procedimientos

b .

“

de apoyo al diagnostico, con fin de efectuar y garantizar el
diagnostico oportuno, asi como protocolizar el uso de los mismos.
Ewcardn X0 Eocvees 2018 Ejecucidn X4 Programedo 10T

Fuente: Sistema Estadistico de Salud

Mamografias Preventivas con Resultado:
Para garantizar el cumplimiento de la meta se plantea realizar las siguientes acciones:

v Acercar el servicio a los asegurados a través de campafias de
captacion local, apoyo descentralizado con Oferta Flexible y Unidades
Moviles (contratacion de servicios ilinerantes para prevencion de
Mamografias Preventivas con resultado cancer en Lima y Callao, La Libertad, Lambayeque y Arequipa),
Educacion y sensibilizacion masiva a la poblacion.
¥ Mejorar la oferta de servicios para la toma y leclura, a través de la
M0

25

e — capacitacion a médicos radidlogos y tecnologos médicos de

. e establecimientos de salud que cuenten con mamdgrafos y la

§ i ] T optimizacion de la programacion asistencial ylo implementacion de

150000 rr;c;msrnos de pago en establecimientos de salud con poblacion
adscrita.

100 ¥ Continuar con la Teleradiologia y el fortalecimiento de la Telemedicina

a nivel nacional.
v" Continuar con la contratacion de IPRESS privadas que brindan
senvicios de mamografias preventivas donde la demanda exceda a la
Becwon 2014 Beostn 2015 Eecuetn 208 Programado 2017 capacidad de oferta.
L& . ¥" Suscripcion de Convenios de Intercambio Prestacional a fin de lograr
Fuente: Sistema Estadistico de Salud L mayer aéoede 0e 18 assgaradas  esta paieba disgnistica.

50,000

Muestras PAP con Resultados:

Para garantizar el cumplimiento de la meta se plantea realizar las siguientes acciones:

¥ Acercar el servicio a las aseguradas a traves de campaiias de caplacion local,

apoyo descentralizado con Oferta Flexible y Unidades Moviles (contratacion

de servicios itinerantes para prevencion de cancer en Lima y Callao, La

Libertad, Lambayeque y Arequipa), Educacion y sensibilizacion masiva a la

poblacion.

Mejorar la oferta en los Servicios de Anatomia Patologica, para el diagnostico

citologico (PAP).

Capacitacion a medicos generales y obslefrices para la toma de muestra PAP.

Capacitacion a médicos ginecdlogos en colposcopias,

Mejorar la oferta para lectura y procesamiento, a fravés de la capacitacion a
atomo-patologos y tecndlogos médicos.

Optimizacion de la programacion asistencial yfo implementacion de

mecanismos de pago en establecimientos de salud con poblacion adscrita.

¥" Suscripcion de Convenios de Intercambio Prestacional a fin de lograr un mayor

Muestras PAP con Resultado

8
28
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Pr——_ Fuente: Sistema Estadistico de Salud acceso de las aseguradas a esla prueba diagnostica.

. YE O ¥ Compra de servicios a traves de IPRESS privadas de toma de muestras y
13 ‘—'\f 3 \ lectura de resultados PAP en los establecimientos de salud donde la demanda
d},‘{p' ) exceda a la capacidad de oferta.
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Vacunacion pentavalente (tercera dosis)

Para garantizar el cumplimiento de la meta se plantea realizar las siguientes acciones:

Vacunacién Pentavalente (3ra Dosis) + Fortalecer y promover la atencion de crecimiento y desarrollo-CRED en el nifio
menor de 01 afio.
L T pe ¥ Suscripcion de Convenios de Intercambio Prestacional a fin de lograr una mayor
e ¥ Optimizacion el abastecimiento y cadena de frio a nivel institucional.
oo ¥ Mejorar los sistemas de informacion de inmunizaciones para el conirol y
. monitoreo de los asegurados menores de 01 afio.
» ¥ Educacion y sensibilizacion masiva a la poblacion asegurada.
[ S —— Prgman ¥ Programacion de Calmm Extramurales.

Fuente: Sistema Estadistico de Salud

Otros Servicios de Salud:

Para garantizar el cumplimiento de la meta se plantea realizar las siguientes acciones:

A dad Amsncal, Fil e e “Valonmcen  Ceste | ¥ Desarrollar campaiias y actividades masivas para la
S Ty ; k3 Unitario | pomocién de la salud y prevencion de las
|OTROS SERVICIOS DE SALUD enfermedades.
Charla en Salud Chartas 110955 6440717 ssos| v Continuar con el cumplimiento del Plan de Promocion de
Taller de Salud Sesiones 41924  asze17| 11759 la Salud.
Psicoprofimis Sesiones 48303| 3085643 ses| ¥ dD:I%rplarlelanelms p:t:]d "'“;"etj;s igtegs:] ; integrado
paciente en los establecimientos de salud.
|campana de Salud . Campafias 2822] 345000 121013 Estoblecer ‘allonzas sskaligions oo instticiones,
Actvidad Masiva de Comunicacién Evenlos 2723 2291250 120889 empresas y comunidades.
Visita Domiciliaria Misitas MTET4 6,054,339 5145 v Promover actividades masivas para la promocion de la
Retorma de Mda Sesiones 35258 8367781| 23733 salud y prevencion de las enfermedades en coordinacion
o e L RO AL L o 1 | AR RRARY, con las DIRESAS.
uenie: rencia Lentral de eraciones

Metas de Indicadores de actividades sanitarias 2017

La Gerencia Central de Operaciones ha propuesto un total de 08 indicadores de
prestaciones de salud, los mismos cuyos avances se reportan a FONAFE, estableciendo
metas para cada uno de los 6rganos desconcentrados tal como se muestra en el Anexo
4.1.1y en las fichas técnicas de los indicadores segin Anexo 4.3.1.

Programacion de Indicadores Asistenciales 2017

P
indicador Asistencial "’g&‘x‘;"”"
Nifios y Nifias menores de 01 afo protegidos con tercera dosis de vacuna pentavalente 64.73%
Nifios y Nifias de 0 a 3 afios con descarte de anemia 30.00%
Cobertura de Tamizaje de Cancer de Cuello Uterino 2362%
Cobertura de Tamizaje de Cancer de Mama 22.70%
Mejoramiento del grado de resolutividad en el primer nivel de atencion 40%
AT Promedio de Permanencia en Hospitalizacion General 48
\\}?" < Redes A: 60dias
/i:' Ir{," E Tiempo de Espera para intervencion quirtrgica Redes B 40dias
----------- Redes C: 25dias
Porcentaje de Pacientes que realizan dialisis peritoneal 18%

Fuente: Gerencia Central de Operaciones
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3.1.1.2 PRESTACIONES ECONOMICAS

La Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas para el afio 2017, ha
previsto una meta institucional de 365,456 expedientes por el monto de S/. 668 millones
504 mil 003 soles, de acuerdo al detalle siguiente:

METAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS 2017
Prestaciones Ejecucién POI 2014 Ejecucion POI 2015 Ejecucion POI 2016 | Programacién POI 2017

Econémicas | Expedientes| S/,  |Expedientes| /.  |Expedientes|] S/  [Expedientes| /.
Incapacidad Temporal 121,580] 193,645,049 124,762| 192,795,143 124,151[ 189,765,949 118,188 221,153,754
Maternidad 39,554| 176,714,154 40,531/ 183,256,664 40,308 198,110,436 37,354{ 223,158,186
Lactancia 150,479| 123,375,663 167,593| 137,425,440 152,396| 124,964,720 168,265| 137,976,972
Sepelio 26,168 53,714,729 29,425 60,323,117 36,357| 74,808,946 41,650 86,215,091
Total 337,?81{ 547,449,595 362,311 573,800,364 353,212| 587,650,051 365,456| 668,504,003

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas

Para cumplir con las metas programadas de prestaciones econémicas, se desarrollaran
entre otras las siguientes actividades:

v Control Posterior y fiscalizacion del Otorgamiento de las Prestaciones Econdémicas

v" Reversion del Gasto de prestaciones econdmicas de pago directo realizada a
trabajadores de entidades empleadoras morosas

v Identificacion y gestion del recupero de Prestaciones Economicas pagadas
indebidamente

v Actualizar el marco normativo de Prestaciones Econdémicas

El Detalle de las metas programadas de prestaciones econdmicas por cada una de las
Redes Asistenciales del ambito nacional se detallan en el Anexo 4.1.3

3.1.1.3 PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones Sociales para la Persona Adulta Mayor

La Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad, ha
programado para el ejercicio 2017 las siguientes actividades de prestaciones sociales,
las mismas que se detallan a nivel de Redes Asistenciales en el Anexo 4.1.4

Para el cumplimiento de las metas se ha previsto realizar lo siguiente:

v" Creacion de dos CAM en Lima Metropolitana, para cubrir la demanda insatisfecha
de la poblacién adulta mayor que aun no accede a las prestaciones sociales.

v Disefio e implementacion de aplicacion web para movil (APP) para informacion y

apoyo del Adulto Mayor en su autocuidado y mejorar calidad de vida; asi como

promover su participacion en el “Programa de Autocuidado y Nutricién Saludable”.

Implementacién de un Centro de Dia para asegurados adultos mayores

Unidades Moviles Itinerantes para personas adultas mayores fragiles

.{.\ Jornadas Integrales dirigidas a los asegurados adultos mayores para implementar

L”:’ _ las prestaciones socio sanitarias y mejorar la atencion.

% A%
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PROGRAMACION 2017 CENTROS DEL ADULTO MAYOR - CAM

R Y | i e
1 [DERECHOS HUMANOS Y CIUDADANIA DE LA PERSONA ADULTA MA'
Aroa do Deroches H do las PAM Particip 127,197 78,872 53,070 60,196
Taller de Derechos de la Persona Aduita Mayor Particig 15631 13267 18,704|
Camparias Educativas para el Buen Tratoa la p aduta mayor Participantes 63.241 39.803 40,492
2 [ENVEJECIMIENTO ACTIVO
D de D Fisicas 115,150 208,066 238,239 209,648
Taller de Aerdbicos Participantes 51,972 25526 36.852
Taller de Tai Chi Partici 35,186 2552 27381
Taller de Yoga Particip = 17,017 8535
Gimnasia ritmica P = 31,907 30682
Gimnasia de mantenimiento Particip = 31,907 23783
Taller - Ejercicios de resistenci Particip 27,142 6,380/ 11,284
Talleres de activi ! ! ] Par 116,494 93766 99,976 71031
D lio de Habilidades Artisti 92,488 99,903 98,355 111,952
Taller de Danza Particip 62,766 42293 43,141
Taller - Instrumentos musical Participantes - 20,654 19317
Taller - Agnpaciones Vocales Particip - 15,736 27351
Taller de Escuftura P - 984 1204
Taller de Dibujo y pintura Partcip 37,137 8,853 5744
Taller de Teatro Part : 4917 10,810
Taller de Fotograf Participantes 3 984 595|
Taller de Literatura Particip - 3,934 3,790)
; Activacién Cognitiva 34,366 34,724 34,292
s Taller de Memoria Particip 31.208 34,366 34724 34,292
- Mejora 31,516 38,665 25,595
A Taller de Al Particip 2304 10,887 11,59 2786
ot § Taller de idiomas Partici : 1,933 3039
0{,‘5 Taler de Ciberdialog Part 6231 20629 25126 16,770
Manejo Emocional 46,622 42,711 45,165
Taller de Inteligencia Emocional Participantes 31,089 31432 38,494 25918
Taller de Afecto y Sexual Particip 15,190 4277 19,247
Socializacién y Sensibilizacié 84135 447871 437,529 382,332
Eventos de Sensibilizaci Participantes 447 871 17,501 23583
Feras Partici - 65,629 27483
|Eventos Civicos P - 21876 55533
Eventos Sociocuturales Participantes E 309,334 261,567
Juegos Florales Particip . 21,876 12,804
Casa de Talenios Participantes - 1313 1.202
Turismo Social 42,556 41,169 46,686 42993
Paseo Local Parteip 37,349 38031
Viaje Inf ial P E 9,337 4962
Ocupacional y Emprendimi 75,479 69,072 63,262
Taller de Manualidads Participantes - 27629 41511
Taller de Cocina y R ; P 27629 16,507
Taller de Emprendimiento Participantes 4,332 4410 13814 6244
Bio Huerto y Medio Ambients 15,920 16,878 16,937
Taller de Biohuerto, Crianza de animab yMedio Amb P 26,049 15,920 16,878 16937
3 |SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL Y FAMILIA
Solidaridad Interg y Familia 41,167 27,69 29.716
Encuentro infergeneraci familia Particip 43465 25517 16616 16,011
E generaci ihuciones Educati P 15,640 11,079 13,705
Servicio de Apoyo Voluntari 10,063 11,187 8918
Visita de Voluntanado Partcipantes 12,706 10,053 11,187 8918
4 |AUTOCUIDADO Y NUTRICION SALUDABLE
Autocuidad 61,906 68,226 47,604
Taller de Auocuidad Participantes 86,062 61,905 68,226 47604
Nutricién Saludabl 4,200 16,347 21,746
e Particiy 19,574 16,247 27748
5 |SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Servicios Comp i | Participantes | 408968 220479 [ 370,545 398,760

Fuente. Gerencia Ceniral de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad
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PROGRAMACION 2017 EVALUACIONES DE INGRESO A LOS CAM

| |EVALUACION DE INGRESO AL CAM

|Evatacion Socio Famifar Paticipartes = 6128 7,002 6,862
|Evalacion Fucional Paricipantes . 6128 7,002| 5862
|Eveacion Emocional Participantes 2 5128 1,002] 6,862
Evaluacién Cognifva Paricpantes : 6128 7,002 6,862

Fuente: Gerencia Cantral de a Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

PROGRAMACION 2017 CIRCULOS DEL ADULTO MAYOR — CIRAM

B
| [PROGRAMA ESTILOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE CIRAM

Taler Ocupacional Partici 6,007 5,644 6,740| 13,441
Taller Artistico Paricig 4324 4,125 6,52 11,684
Taler de Cultura Fisica Participanies 10,233 9,629 13173 31,568
Taler de Autocudad Particif 12,991 10,875 15,367 21,639
ividades de Socializacion Partici 23,041 17,693 26,767 99,824
Turismo Social Parficipantes 5121 4,914 5,897 3,205

Fuente. Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

Prestaciones Sociales para la Persona con Discapacidad

PROGRAMACION 2017 CENTROS REHABILITACION PROFESIONAL Y SOCIAL -
CERPS

1 |ADMISION
Inscripeid Usuarios 1625 2,268 2,600 2994
Evaluacion de Rehabiltacion Profesional y Rehabilitacion Social (Médico) |  Usuarios 1625 2361 2,600 3031
2|ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL
|Evaluacion Psicolégica Usuarios - 2.268 2,600 2,343
|Evaluacion Social Usuarios = 1,742 2,100 2478
/ Evaluacion Ocupacional Usuarios - 1,392 1,700 1,800
It Capacitacion para el Trabajo Usuarios 621 537 600 510
\ Colocacion Laboral Dependient Usuarios 559 745 858 974
Colocacion Laboral Independiente Usuarios 298 312 303 320
3 |ACTIVIDADES DE REHABILITACION SOCIAL
Actividades de sensibilizacion para empresas y comunidad Proyectos 7 120 151 161
Acondicionamiento fisico Atenciones 5914|5615 7,000 8,066
E'entos de integracion social Eventos 66 54 100 115
e Programa Escuela de Familia y Discapacidad c;:::;ﬁ 502
Y/ ‘-G \ Partcipacion en Programas de Rehabiltacion Social Usuarios - - 2414 2680
1/ | |4|PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS
Ensefianza y practica de depories adaplados Usuarios 7512 2457 1,700 | 2419

Fuente: Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Dscapacidad
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PROGRAMACION 2017 MODULOS BASICOS DE REHABILITACION PROFESIONAL Y
SOCIAL - MBRPS

nscripcion [ usuanos 51| 1485 1,980 2,307
2 |ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL

Evaluacidn integral para el trabajo Usuanos 394 1,347 1,800 -

E Médica - - B804 1,237

E in P Evaluaciones - - 1,161 2,043

Evaluacion Social - - 1,062 2,072

C itn para el Trabajo Usuanos 403 398 400 387

C 1 Laboral D Usuanos - 310 368 412

C 1 Laboral [ Usuarios - 133 128 129
3 |ACTIVIDADES DE REHABILITACION SOCIAL

Actividades de i para Emp yC Proyectos 215 399 361 364

Eventos de Integracién Social Eventos 196 227 200 217

Programa Escuela de Famiia y Discapacidad c::az:'::as 792

Particip en Progl de Rehabilitacion Social Usuarios - - 15678 2,663
4 |PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS

Enseanza y practica do daptad [ uswnos | : 914] 800 | 1,118

Fuente Gerencia Central de la Pessona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

Para cumplir con las metas programadas de prestaciones sociales que redunden en
mejorar la calidad de atencion de la poblacion adulta mayor y poblacion con
discapacidad, se desarrollaran entre otras, las siguientes actividades:

v" Implementacion de nuevos Médulos Bésicos de Rehabilitacion Profesional (MBRP)

v Implementacion del Plan Nacional EsSalud Accesible e Inclusivo de las Personas
con Discapacidad.

v Actualizacién del Observatorio de Poblaciones Vulnerables

v Benchmarking de experiencias exitosas en la integracion laboral de la persona con
discapacidad en EsSalud.

v Impulsar la suscripcion de un convenio para mejorar las oportunidades laborales a
través de la colocacioén de los asegurados con discapacidad.

3.1.2 Actividades de IETSI, CEABE y CENATE
La estructura organica aprobada con Resolucién N° 767-PE-ESSALUD-2015, considera

02 nuevos Organos Desconcentrados y 01 Organo Prestador Nacional, ubicados en el
departamento de Lima y realizan las siguientes funciones:

T ¢ Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion - IETSI, érgano
YRS desconcentrado responsable de la evaluaciéon econémica social y sanitaria de las
_ f;”i.‘ tecnologias sanitarias, para su incorporacion, supresion, utilizacion o cambio en la

Institucién, asi como proponer normas y estrategias para la innovacion cientifico
tecnolégica, la promocion y regulacién de la investigacion cientifica en el campo de
la salud.
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o Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos - CEABE, o6rgano
desconcentrado encargado de la estimacion de las necesidades, programacion,
contratacién, distribucién y redistribucion de bienes estratégicos: productos
farmacéuticos, insumos médicos y odontoldgicos, material de laboratorio,
instrumentales y equipos médicos no considerados como proyectos de inversion,
para las IPRESS de ESSALUD.

e Centro Nacional de Telemedicina — CENATE, érgano prestador nacional
responsable de brindar atenciones de salud a distancia en los componentes de
promocion, prevencion, recuperacion o rehabilitacién haciendo uso de tecnologias de
la informacion y telecomunicaciones. Asimismo, propone y desarrolla servicios de
Telegestion y Teleeducacion que componen la estrategia de Telesalud.

Estos nuevos Organos Desconcentrados y Organo Prestador Nacional, han programado
23 actividades y 72 sub actividades programadas en el marco del Presupuesto
Institucional de apertura PIA - 2017 aprobado 3, de acuerdo a su responsabilidad
funcional:

N° de N° de Sub Presupuesto 2017 en Si,
Actividades  Actividades

Organo Prestador Nacional / Organo Desconcentrado

Bienes Servicios Total
Cenfro Nacional de Telemedicina 7 12 30,584 210,083 249677
|Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos 7 28 183,657 2115343 2,209,000
|Instituto de Evaluacion de Tecnologias de Salud e | tigacion 9 32 70,366 B.268 491 8,338,857
293,607 10,593,927 10,887,534

A continuacién, se muestran las actividades programadas por los Organos
Desconcentrados y Organo Prestador Nacional, agrupados de acuerdo a su
contribucién con los objetivos estratégicos institucionales:

Organo Prestador Nacional / Organo Desconcentrado

Centro Nacional de Telemedicina 1 4 2 0
Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos 3 3 1 0
Instituto de Evaluacion de Tecnologias de Salud e Investigacion 5 4 1] 0

En el Anexo 4.1.2 se detalla la programacion en metas de las actividades de los 02
Organos Desconcentrados (IETSI, CEABE) y Organo Prestador Nacional (CENATE).

3.1.3 Iniciativas de Gestion

!
J'J}H Los Organos Desconcentrados han programado para el afio 2017, un total de 133
LD iniciativas de gestion en el marco del Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2017

A

{ aprobado 2, seglin como se aprecia a continuacion:

2 Las Iniciativas de Gestion cuentan con certificacion presupuestal, en el marco del presupuesto asignado en el
Presupuesto Institucional de Apertura para el ejercicio 2017, para gastos operativos de las 133 iniciativas de gestion
de los Desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales, segin Carta N° 090-GP-GCPP-ESSALUD-017 de fecha
29.05.2017 y la Carta N* 023-GPC-GCPP-ESSALUD-2017 de fecha 02.06.2017 sustentados por correos de los
responsables de finanzas de los Organos antes mencionados y validados por los sectoristas de la Gerencia de
Presupuesto.
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CARTERA DE INICIATIVAS DE GESTION

Plan Operativo Institucional 2017 Desagregado por dependencias

[T

ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ORGANOS PRESTADORES NACIONALES

Bienes y Servicios.
(**) Presupuesto de Bienes y servicios

1 . Aor\a 3 160,362
2 Ancash 6 670,283
3 Apurimac* 1 =
4 Arequipa 8 40,000
S Ayacucho 3 32,000
6 Cajamarca 6 56,650
7 Centro Nacional de Salud Renal (*) 2 -
a8 Cusco 5 1,273,000
9 Huancawelica -3 22,254
10 Huanuco 4 220,000
1 Huaraz 8 108,688
12 Ica 6 59,036
13 Instituto Nacional Cardiovascular 5 130,000
14 Juliaca 6 20,600
15 Junin 3 26,000
16 |La Libertad (*) 1 -
17 Lambayeque -3 296,580
18 Loreto 3 30,384
19 |Madre de Dios (*) 1 -
20 Moquegua 3 340,010
21 |Moyobamba 3 3,088
22 Pasco 3 102,000
23 Piura 2 88,000
24 Puno (*) 1 -
25 Red Desconcentrada Almenara 2 101,200
26 Red Desconcentrada Rebagliati 4 271,900
27 Red Desconcentrada Sabogal 3 412,100
28 Tacna 4 58,600
29 Tarapoto 3 64,050
30 Tumbes 5 259,840
31 Ucayali 6 255,855
32 Hospital Nacional Guillermo Almenara (*) 1 -
33 Hospital Nacional Edgardo Rebagliati 7 29,123,997
34 Hospital Nacional Alberto Sabogal 4 39,500

(‘) Las ininialivas serénﬁnnciadas con el pga de planillas del personal. No requieren de presupuesto de

El cuadro siguiente, muestra la alineacion de las iniciativas de gestion programadas
por los Organos Desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales, de acuerdo a
los objetivos estratégicos institucionales:

Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4
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En el Anexo 4.1.1 se detalla la programacién de las iniciativas de gestién con las
metas trimestrales de los 31 Organos Desconcentrados (Redes Asistenciales e
Institutos Especializados como: Instituto Nacional del Corazén — INCOR y Centro
Nacional de Salud Renal — CNSR) y 3 Organos Prestadores Nacionales (Hospitales
Nacionales). Asimismo, en el Anexo 4.3.1 y Anexo 4.3.2, se muestran las fichas de
los indicadores programados para cada uno de los Organos antes mencionados.

3.2 ORGANOS CENTRALES

3.2.1 Actividades

Los Organos Centrales han formulado 182 actividades para el periodo 2017, en el marco
del Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2017 aprobado y considerando lo
indicado por la Gerencia de Presupuesto * seglin como se aprecia en el siguiente cuadro
y se detalla en el Anexo 4.2:

CARTERA DE ACTIVIDADES
ORGANOS CENTRALES

Presupueste 2017 en S/

Organo Certral Wde  ujetve! Objeto2 Objetive Objetivod

Actrodades Biones Serviolos

Secretatia Genaral L 1 8 0 0 202690 1.413.019 1,705,708
Presidencia Ejecutiva 1 [ 1 0 [ B4 628 T80.459 875317
Consejo Directvo 1 o 1 [ L] 38.026 411170 447,186
Gerencia General 1 0 1 0 0 44,569 240418 285,018

[Gerencia Ceniral de Prestaciones de Salud 1 5 [ o 0 113,068 4127252 4,241,220

(Gerancia Central de Oparaciones 12 4 T 1 1] 240153 21,681,994 21,922,147 |
Garencia de Oferta Flexible 8 5 kS 0 1 23,701,495 5616724 26,318,220
Gerencia de Procura y Tras plants 1 1 [ o 0 58,438 405273 503,711

(Garancia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad L] 3 2 1 o 522,735 20.429.080 29,951,818

(Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas " 3 g 2 0 882,899 7BO0.516628] 781399327

(Gerencia Central de Aencian al Asegurado 13 7 3 3 0 551,824 21.687.181 12,248 985

Gerencia Central de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones ] o 2 B o 10,559,364 69,516,034 80,075,458

Garancia Central de Prayectos do inversion 8 6 2 0 0 3530430 6742617 10,273,047

Central de P ¥ P ] 19 1 B 10 o 164,213 3,187 485 3,381,702

Garencia Central de Gestion Financiers 8 0 8 0 0 322.838) 7461074 7,783,913

Gerencia Central de Gestidn de las Personas 4 5 B 0 1 133.917,038| 19.1TBA0E]  153,098841

Odcina de Gestidn de la Calidad y Humanizcidn ] 4 2 ] o 30,302 1534234 1,664,536

Gerencia Cenbral de Logistca 10 1 L] o o 558,850 25813013 26,569,863

Gerenca Central de Asesoria Juridica ] 1 5 1] 0 G TE3 1453410 1,582,193

Gorencn Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversidn 5 0 1 4 0 37 506 838.200 875,806

Chicina de Cooperacitn Internacienal ] 3 3 0 0 3938 174,808 178,744

Oficina de Relaciones Instfucionales .} 1 2 o 5 60,102 15,036 496 16,006, 538

Chcina de Defensa Naconal T 0 7 0 0 426,433 840,686 1,370,118

L3 ) 7 178420352 1015.296,140 1194718492

El marco presupuestal para financiar las actividades de los Organos Centrales, CEABE,
IETSI y CENATE por un monto de S/. 1,194,716,492 en bienes y servicios, se sustenta
en el PIA 2017 aprobado de acuerdo a lo sefalado en la carta N° 79-GP-GCPP-
ESSALUD-2017 de fecha 08.05.2017 y las siguientes consideraciones:

1. En el marco de la modificacién del Reglamento de Organizacion y Funciones
Institucional (Resolucién 142-PE-ESSALUD-2017), se realizo el proceso de
transferencia de recursos entre la Gerencia Central de Atenciéon al
Asegurado - GCAA, la Gerencia Central de Operaciones - GCOP, la
Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas - GCSPE vy la

3 Las actividades de los Organos Centrales estan ajustadas al marco presupuestal aprobado en el PIA para el
ejercicio 2017, segun Carta N* 79-GP-GCPP-ESSALUD-2017 de fecha 08.05.2016
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Oficina de Relaciones Institucionales — ORI, como resultado de este proceso
los érganos involucrados efectuaron las siguientes acciones:

v" La GCOP ha programado actividades referidas a la operatividad del
CRUEN por un total de S/. 1,553,113 (que se financiara con el FF
003018-EsSalud en Linea -Lima).

v' La GCAA ha programado actividades referidas a la operatividad de
ESSALUD en Linea (Lima y Provincias) por un total S/. 5,034,912 que
se financiara con el FF 003018 y 001013.

v La ORI no ha programado actividades para el voluntariado por el monto
de S/. 85,679 del FF 003904- Voluntariado, por corresponderle a la
GCAA quien ha programado la precitada actividad. La Gerencia de
Presupuesto en cumplimiento de los acuerdos suscritos efectuara la
transferencia entre los citados érganos.

2. Respuestas de la Gerencia de Presupuesto respecto a solicitudes de
presupuesto adicional de los o6rganos Centrales y precisiones sobre
actividades no consideradas en el POl 2017 por parte de los 6rganos
Centrales:

v La Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad no ha programado actividades que sustente el
presupuesto asignado al FF 002617 - Convenio ONP por un total de S/.
550,347.

v" La Gerencia Central de Logistica no ha programado actividad que
sustente el presupuesto asignado al FF 003035 - APP Almacenes, por
un total de S/. 31,040,634

v" La Gerencia Central de Atencién al Asegurado cuenta con un
presupuesto adicional de S/. 35,000 para el FF 003904 — Voluntariado,
segun carta N° 1325-GCPP-ESSALUD-2017.

v La Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas considera
el monto para el otorgamiento de Prestaciones Econémicas del Fondo
Agrario por un total de S/. 20,110,553. Asimismo, ha programado la
actividad referida a “Elaborar los estudios actuariales de la institucion”,
que se financiara con un presupuesto adicional de S/. 900,000 que le
han asignado al FF 001601 (Estudios actuariales), segtn carta N° 1372-
GCPP-ESSALUD-2017.

El cuadro siguiente muestra la alineacion de las actividades con los objetivos
estratégicos institucionales vigentes:

Obijetivo Estratégico 1 51

-y Objetivo Estratégico 2 97
L.f ** Objetivo Estratégico 3 27

- ;dl’ Objetivo Estratégico 4 7

Total 182
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A nivel consolidado

Para el afio 2017 se han programado 133 iniciativas de gestion para los Organos
Desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales (Hospitales Nacionales de Lima),
205 actividades para los Organos Centrales y los Organos CEABE, IETSI y CENATE,

agrupados de acuerdo a su contribucion con los objetivos estratégicos institucionales
vigentes:

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4

3| oo % g
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IV. ANEXOS
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ANEXO 4.1
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE
~ ORGANOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANOS PRESTADORES NACIONALES
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ANEXO 4.1.1
ORGANOS DESCONCENTRADOS
(Iniciativas de Gestion, Metas de
Prestaciones de Salud e Indicadores)
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ANEXO 4.1.3
METAS DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

B - .
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CONSOLIDADO

93,768

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
METAS PROGRAMADAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

162,727,948

171,624,063

167,126,001

(Y
ki
(WS

TOTAL 88,960 91,364 | 91,384 365456 167,126,001 668,504,003

Incapacidad Temporal 28769 | 30325| 29547 | 20547 | 118,188 53833480 | 56743308 | 55288430 55288439 | 221,153,754

{Maternidad 9,093 9,584 9,338 9,338 37,384 54321401 | 57257692 | 55789546 55789546 223,168,186

|Lad.mda 40959 | 43173 | 42088 | 42,085 | 168,265| 33586500 | 35401986 | 34484243 | 34494243 | 137,976,972

|$ep¢ﬁo 10,138 | 10688 | 10412| 10412 41,650 20986568 | 22120077 | 21553773 | 21553773 86,215,001

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econmicas

RED ASISTENCIAL AMAZONAS

TOTAL 444 468 456 456 1,826 524,524 552,877 538,701 538,701 2,154,803
Incapacidad Temporal 109 115 12 12 448 126,322 133,150 129,736 126736 513,04:1
Matemidad 82 86 84 84 237 166,325 175316 170,821 170,821 683,282
Lactancia 234 247 240 240 962 181,980 202,358 197,169 197,169 788,676
Sepelio 19 20 20 20 79 39,897 42,054 40,975 40,978 163,903
Fuerée: Gerenca Sequony

1,490 1,570 1,530 1,530 6,121 1,399,366 2,955,323 2,879,545 2,879,545 11,518,181
| Incapacidad Temporal 530 559 545 545 2,179 1,399,368 1,475,007 1,437,186 1,437,186 5.748.?“!
Maternidad 13 138 134 134 537 441,522 465,388 453 455 453 455 1.813,!19'
Lactancia 802 635 618 618 2,474 493,784 520475 507129 507129 2,028,51 ‘l
Sepelio 27 238 233 233 931 469,097 494 453 481775 481,775 1,927 DOI

Fuerte: Gerencia Canirsl e Seguros y Prestacaones Economecas.

RED ASISTENCIAL APURIMAC

TOTAL 432 456 444 a4 1,776 589,170 621,017 605,094 505,094
Incapacidad Temporal 78 82 80 80 321 87,178 91,890 89,534 89,534 358,137
Matemidad &7 71 &8 69 276 225,731 237932 231,832 231,832 927,326
[Lactanca 254 268 261 261 1,044 208328 219,589 213,959 213,959 855,834
@ 33 35 34 34 135 67.933 71,805 69,769 69,769 279,077
Fumrds: O Seguios y
RED ASISTENCIAL AREQUIPA
TOTAL 5388) 5680 6538 6535 22138) 9183089  9679472| 9431281 9431281 37725123
1,855 1,855 1,805 1,905 76200 3891752 4102117| 3996934 3,996,934 15,987,737
522 550 536 536 2145| 2072761 2184802| 2128781| 2128781 8,615,126
2413|  2543| 2478|2478 9912| 1978487 | 2085433 2031960 2031960 8,127,840
599 631 815 615 2461 1240088 1307121| 1273605 1273605 | 5094421

TOTAL 890,940 890,940 3,563,759
Incapacidad Temporal 141 149 145 145 579 191,489 191,489 765,956
Matemidad 87 91 89 89 57 301,687 301,687 1,206,749
|Lnaanuin 348 365 355 355 1422 291,449 291,449 1,165,794
|Seoeho 50 53 51 51 :ul 106,315 106,315 425,261




bt
il
<

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
METAS PROGRAMADAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

1,820,922 1,774,231 1774231 7,096,925
Incapacidad Temporal 238 251 245 245 m| 776821 818.811 797.816 797816 3,191,263
Maternidad 73 i 75 75 3n| 352,006 3ri 28 361612 381612 1,446,448
Lactancia 576 607 592 592 2,.337' 472,406 497 941 485174 485,174 1,940,694
ISmlb 61 64 63 63 zu| 126,219 133.041 129,630 129630 518,520

Fusrin: Gerenca Coniral de Seguros § Prestacones Ecoromcan

RED ASISTENCIAL CERRO DE PASCO

TOTAL 496 523 509 509 2,038 828,263 873,033 850,648 850,648 3,402,592
Incapacidad Temporal 145 153 149 148 596 445771 469,867 457 819 457 819

Matemnidad 22 23 22 22 89 63,529 66,963 65246 65246

Lactancia 280 306 298 298 1,193 238,089 250,959 244 524 244524

Sepelio 38 41 40 40 161 80,873 85,245 83,059 83,059

Fuente! Gerencia Central de Seguros y Plestacionss ECOnomicas

RED ASISTENCIAL CUSCO

TOTAL 2,252 2,374 2,313 2313 0251 35378 3728508 3632983 3632383 14,531,933
Incapacidad Temporal 553 583 568 568 2271  1013005| 1087857 | 1040476 1040476 4.1‘1.9&]
Matermidad 236 249 242 242 969 1.096.814 1,156,101 1,126,457 1,126 457 w.l“l
Lactancia 1,281 1,350 1316 1316 5263 1050443| 1107223 1078833| 1078833 4,315,332
Sepelio 182 192 187 187 748 377,028 397,408 387,218 387,218 1,548,870

4,379,022
Incapacidad Temporal 188 198 193 193 73| am0se|  assass|  as27e3|  as27e3| 1931083
Matemidad 78 82 80 80 ats| 200313  27438|  267348|  267348| 1,089,383
Lactancia 236 28 242 242 ses|  193238| 203883 198461 | 198461 793,842
Sepelio 69 72 7 7 282) 1233 150030  146183| 146,183 584,734
L Seguros y
RED ASISTENCIAL HUANUCO

1128 1187|1457 1157|4628 1634886  1723237| 1679051 1,679,081 6716206
289 289 379 a8 1617 se7637 629,042 613790 813790 | 2455159
101 108 103 103 a3 arreer 398082 | 387875  387.875| 1,661,499
560 590 575 575 2,300, 458,992 483,802 471,208 471398 | 1885500
a7 102 100 100 388 200,569 211,410 205989 205989 '23.;'-
507 524 521 s21] 2,082 635,130 669,461 652,295 652,295| 2,609,182
107 113 110 110 ml 128,245 135283 131,814 131814 527,255

43 45 44 44 1?5' 138,900 147 463 143,681 143,681 574,726
208 214 06 206 1222) 243958 257,144 250,551 250,551 1,002,204
59 63 61 61 24| 122027 120,572 126,249 126,249 504,397




RED ASISTENCIAL ICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
METAS PROGRAMADAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

TOTAL 2,970 3,130 3,050 3,060/ 12,200 4,569,952 4,806,435 4,683,194 4,683,194 18,732,774
Incapacidad Temporal 829 874 852 852 3,407 1,728,394 1821821 1,775,108 1,775,108 7,100,431
Maternidad il 233 227 227 907 704 660 742,750 723705 723,705 2,894,819
Lactancia 1,477 1,557 1,517 1,517 6,069 1.211.404 1,276,886 1,244 145 1.244,145 4,976,580
Sepelio 442 466 454 454 1,817 915493 964,979 940,238 940,236 3,760,945
Fusrte: Gerenca gars § Presiac

TOTAL 588 619 603 603 2414 910,300 959,506 934,903 934,903 3,739,613
|Incapacidad Temparal 73 7 75 75 299 184,577 194 554 189,565 189,565 758,262
Matermnidad 46 49 47 A7 190 212514 224,001 218,258 218,258 873,031
Lactancia 385 385 375 375 1,502 209,707 315,908 307808 307,808 1,231,230
Sepelio 103 108 106 106 QM-I 213,502 225,043 219,272 219272 877,089
Fuerle: Gerencia Ceniral de Seguros y Prestacones Econdmcas

RED ASISTENCIAL JUNIN

TOTAL 2,079 2,182 2,136 2,136 8,543 3,474,072 3,661,860 3,567,966 3,567,966 14,271,884
Incapacidad Temporal 504 532 518 518 !,Wll 1,280,674 1.328.819 1.294.747 1254747 5,178,987
Matemidad 134 142 138 138 552 677,783 714,420 696,102 696,102 2,784,407
Lactancia 1,187 1220 1,189 1,189 4,754 949,003 1,000,301 974,652 974 652 3,898,608
Sepelio 283 2989 291 29 1,164 586,611 618,320 602 465 602,485 2,409,862

7,782017| 7,582,478 30,329,813

|Incapacidad Temporal 1,472 1,552 1512 1512 6047 2377229 2505728 2441479 | 2441479 9,765,915
340 358 348 349 1,395 1541325 1,624,639 1,562,982 1,562,982 6,331,928

2,450 2,582 2516 2516 10,063) 2008668 | 2117244 2062956 | 2062956 8,251,824

703 741 722 722 2888 1455718 1,534,405 1,495,061 1,495,061 5,980,246

. a.ll 175.047 = 5,454,779 5.31 s.au,s ti,u.
Incapacidad Temporal 850 896 873 873 3,493 1,140,954 1.212.114 1,181,034 1.181,034 4,724,138
Maternidad 396 417 407 407 1,626 1263649 1,331,955 1,297,802 1,297 802 5,191,208
Lactancia 1,808 1,806 1,857 1857 'r.ual 1,482 608 1,562,749 1,522,679 1522679 6,090,714
|Sepelio 618 651 634 634 z.usl 1,278,835 1,347,961 1313398 1,313,388 5,253,593

Fusrde: Gerencia Central de Seguron y Prestacones Econdmicas

LIMA

TOTAL 50,716 53,458 52,087 52,087| 208,348) 102,562,363| 108,106,275| 105334319 105334319 421,337276
Incapacidad Temporal 18,366 19,359 18,862 18,862 75449 32735103 34504568 | 33619835 | 33619835 | 134,479,341
Maternidad 5670 5.976 5823 5823 23,292) 41225082 | 43453465 | 42339274 42339274 169,357,095
Lactancia 21,301 22.452 21877 21877 87,507| 17466858 18411012 17,938,935 17,938,935 71,756,740
Sepelio 5379 5670 5525 5,525 22,099 11,135320 11,737,230 11,436,275 11.436.275 45,745,100

Fuente: Gerencia Ceniral de Seguros y Prestaciones Economicas



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
METAS PROGRAMADAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

1,619,041 1,662,798
Incapacidad Temporal 178 187 183 183 T30 340,474 368,364 358919 358,919 1,435,676
Maternidad T8 81 79 79 314 350,085 369,009 359,547 359,547 1,438,187
Lactancia 803 846 825 825 3,299 658,518 694,113 676,316 676,316 2,705,262
Sepelio 126 133 129 129 518 260.964 275,070 268017 268.017 1.01'2.“![
Fusnts: Gerencia Cenaial de Seguron y Presiacionss Econamicas,

RED ASISTENCIAL MADRE DE DIOS

285 300
Incapacidad Temporal 57 60 58 59 235 67,204 70,837 69,021 69,021 276,083
Matemnidad 53 56 55 55 220 158,001 166,542 162271 162,271 649,086
Lactancia 157 166 162 162 647 129,105 136,083 132,594 132.594 530,376
Sepelio 17 18 17 17 68 34,508 363711 35438 35438 141,754/

‘Fuente: Gerencia Central 0e Segueos y Freslaciones EConomicas

RED ASISTENCIAL MOQUEGUA

1,249,769 1,283,546

T4

733

Incapacidad Temporal 32 a1 22 a2 1328 738790 755676 755676 3,022,708

Maternidad 45 47 46 46 183 159,192 163,495 163,495 563,980/

Lactancia 289 305 207 207 1488 237251 243663 243663 574662|

Sepelio 57 860 58 58 233 117,535 120,712 120,712 “z,mi
uente: a Central de ¥ Prestaciones. icae

RED ASISTENCIAL MOYOBAMBA

481 50T
Incapacidad Temporal 127 134 130 130 522 158,060 166,604 162,332 649,328
Maternidad 93 a8 95 a5 38 212,885 224392 218638 874,563
Lactancia 230 242 235 236 945 188,627 198,823 193,725 T74,900
Sepelio 3 33 32 a2 128 64,698 68,196 66,447 265,788

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas:

RED ASISTENCIAL PIURA

h . . 3,435 321 ,Sl.l 3,528 : 5,498,264 5,795 467 5,646,866 5,646,866 22,587 462

Incapacidad Temporal 580 B11 596 596 1,539,528 1622756 1,581,147 1,581,147 6,324,587
Maternidad 192 203 198 198 1,042 869 1,089,240 1,071,055 1,071,055 4,284219
Lactancia 2,076 2,189 2133 2133 1,702,673 1,784,708 1,748,691 1,748 691 6,994,764
Sepelio 586 618 602 602 1,213,184 1,278,762 1,245,973 1,245973 4,983,893
Fuente: Gertnca Central 08 Seguios y F Eo

RED ASISTENCIAL PUNO

903,768
Incapacidad Temporal 184 173 168 168 674 177437 187,028 182,233 182.233 T28,932
Maternidad a2 a7 94 94 378 252,599 266,253 259426 259426 1,037,702
Lactancia n 328 318 319 1,277 254,856 268,632 261,744 261,744 1,046,976
Sepelio 83 88 86 ] 342 172,529 181,855 177192 177,192 708,768

Fuente: Geroncea Central de Seguros y




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
METAS PROGRAMADAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

RED ASISTENCIAL TACNA

TOTAL 1127 1,157 1,157 4,630 2,582,710 2722318 2,652,513 2,652,513 10,610,051

Incapacidad Temporal 568 588 583 583 2333 1,621,356 1,708,897 1,665,177 1665177 6,660,708
Maternidad 102 108 105 105 419 439,985 463,768 451,877 451877 1,807,508
Lactancia 340 358 349 348 1,397 278,749 293816 286,283 286283 1,145,130
Sepelic 17 124 120 120 482 242 819 255734 249176 249176 996,705
Fuante: Garonci Cantral Ot S6guios ¥ Prestacones Economicas

RED ASISTENCIAL TARAPOTO

TOTAL 861 697 679 e79)  2717|  761,095 802236| 781,665 781,665 3126862
Incapacidad Temporal "7 123 120 120 ara| 104427 110072 107,250 107,250 428,998
Matemidad 75 79 7 77 08| 207683 2189020 213308 | 213308 853,225
Lactancia 419 441 430 40| 1720 343301 61858 | 352580 352580 | 1,410,318
Sepelio 51 54 52 52 210] 105674 111,388 108,530 108,530 434,120
Fuente: Gerenca Cantral de Seguros y Prestaciones Econamicas

RED ASISTENCIAL TUMBES

TOTAL 402 423/ 413 413 1,650 533,896 562,755 548,326 548,326 2,193,302

Incapacidad Temporal s 79 7 77 307 95,896 101,078 98,487 98,487 393,949

Matermidad 37 39 38 38 153 149,097 157,156 153,127 153,127 612,607

Lactancia 248 262 255 255 1,021 203,717 214729 209,223 209223 836,892

Sepelio 41 43 42 42 168 85,186 89,751 87,489 87489 349,954
uente: Central de o8y Econormicas

TOTAL . . . n 703 T 3,090 1.190 1.:18.01 1.101.s 1,181,927 4,727,710
|Incapacidad Temporal 172 181 177 177 706 425,571 448575 437,073 437,073 1,748,291
Maternidad 79 83 81 8 324 233,574 246200 239,887 239,887 959,549
|Lactancia 437 460 448 448 1,793 357,972 377,322 367,647 367647 1,470.usi
|Sepelio 85 68 66 86 265 133,707 140,834 137.320 137,320 s-u.uz]

Fuente: Gerencia Central de Seguics y Prestaconss Economicas




ANEXO 4.1.4
METAS DE PRESTACIONES SOCIALES
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ANEXO 4.2
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE
ORGANOS CENTRALES
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ANEXO 4.3
FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE
ORGANOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANOS PRESTADORES NACIONALES
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~ ANEXO 4.3.1
FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE
PRESTACIONES DE SALUD
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INDICADOR N° 1:

NINOS Y NINAS MENORES DE 01 ANO PROTEGIDOS CON TERCERA DOSIS DE VACUNA

PENTAVALENTE

Conocer el nivel de cobertura de nifios menores de 1 afo protegidos de

Objetivo enfermedades inmunoprevenibles.
Definicién Mide el porcentaje de asegurados menores de 1 ario protegidos con la tercera dosis
Ooesracionil de vacuna pentavalente (Tétano, Difteria, Tos Ferina, Hepatitis B e Influenza del
P tipo B), no incluye produccion realizada por otras Instituciones.
Nifios y nifias menores de 01 afio asegurados con tercera dosis de pentavalente
Formula por periodo evaluado x 100
Nifios y nifios asegurados menores de 1 afio del periodo evaluado.
Tipo de -
Indicador Continuo de Incremento

Basal (2016) 62.10%

Meta Anual >=64.73%

Unidad de : a ;

Medida Nifios (as) asegurados con 3° dosis pentavalente

Frecuencia de

Medicioén Trimestral
| Trimestre: >=16.18%
Meta Il Trimestre: >= 32.37%
Trimestral Il Trimestre: >= 48.55%
IV Trimestre: >= 64.73%
Fuente de ; ; .
Kitoomaclon SGSS, Reporte de poblacién asegurada, adscrita y acreditada, SES

Responsable

Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo /
Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas
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INDICADOR N° 2:

PORCENTAJE DE NINOS Y NINAS DE 0 A 3 ANOS CON DESCARTE DE ANEMIA

Realizar el diagnostico temprano de la anemia en el grupo etario con mayor

Objetivo vulnerabilidad a dafio irreversible.
Definicion Mide el porcentaje de nifios y nifias de 0 a 3 afios de edad en los que se ha
Operacional descartado el diagnostico de anemia.
N° de Asequrados de 0 a 3 afios, con resultado de examen de hemoglobina al
Formula periodo de evaluacion x 100
Numero de asegurados de 0 a 3 afos adscritos y acreditados en la IPRESS

Tipo de A
Indicador Continuo de Incremento
Basal (2016) No se cuenta con informacion.
Meta Anual >=30%
Unidad de : :
Medida Nifios (as) asegurados con examen de hemoglobina
Frecuencia de :
Medicion Trimestze

| Trimestre: >=7.5%
Meta Il Trimestre: >= 15%
Trimestral Il Trimestre: >= 22.50%

IV Trimestre: >= 30%
Fuente de SGSS, SGH, SES, Reporte de poblacion asegurada, adscrita y acreditada,
Informacion Informe Operacional de la Unidad de Patologia Clinica.
Responsable Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo /

Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas

Para garantizar el cumplimiento del indicador, se plantea desarrollar las siguientes actividades:

v Suscripcion de Convenios de Intercambio Prestacional a fin de lograr un mayor acceso de los nifios del grupo etario

focalizado.

Rt

anemia.

CWEARES

Capacitacion al personal de Enfermeria sobre la toma y procesamiento de la muestra de sangre para descarte de

Dotacion con hemoglobinometros (HemoCue) a los consultorios de Crecimiento y Desarrollo-CRED.

Dotacion con microcubetas y lancetas a los consultorios de Crecimiento y Desarrollo-CRED.

Fortalecer y promover la atencion de crecimiento y desarrollo-CRED en el nifio menor de tres afios.

Campanias de difusion masiva sobre la importancia del diagnostico temprano de la anemia y el uso de micronutrientes

en los nifios menores de tres anos.
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INDICADOR N° 3
COBERTURA DE TAMIZAJE DE CANCER DE CUELLO UTERINO

Identificar oportunamente a las mujeres con lesiones precursoras de cancer de
cuello uterino en estadios tempranos, para implementar un tratamiento oportuno y
limitar el dafio, segun la “Encuesta Socioeconémica de EsSalud 2015", solo el
Objetivo 60.3% de las mujeres encuestadas se han realizado el examen, frente a un 39.7%
que no lo ha hecho en los Ultimos dos afos. En el ambito, semirural la cifra es
menor al promedio nacional, con solo un 55.4% de mujeres que se han realizado
el examen.

Mide el porcentaje de mujeres aseguradas (que no se encuentran aseguradas al
sistema EPS) entre 21 a 65 afios de edad con resultados de la toma de muestra
para citologia cervical de tamizaje (PAP cérvico vaginal).

Definicién
Operacional

N° de aseguradas con resultados de muestra PAP cérvico vaginal de tamizaje
Formula por trimestre X 100
N° total de mujeres aseguradas entre 21 a 65 afos

Tipo de

Indicador Continuo de Incremento

Basal (2016) 22.80%

Meta Anual >=23.62%

Unidad de o g
Medida Muestras PAP cérvico vaginal
Frecuencia de ¢
Medicién Trimestral
| Trimestre: >= 5.91%
Meta Il Trimestre: >= 11.81%
Trimestral Il Trimestre: >= 17.72%
IV Trimestre: >= 23.62%
Fuente de SGSS, Reporte de poblacion asegurada, adscrita y acreditada, SGH, SES
Informacion ' ' ' ' '

Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo /

Responsable Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas
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INDICADOR N° 4
COBERTURA DE TAMIZAJE DE CANCER DE MAMA

Identificar oportunamente tumores malignos de mama en etapas tempranas y

Objativo promover el diagnoéstico y tratamiento oportuno.
Definicién Mide el porcentaje de mujeres aseguradas entre 50 a 74 anos de edad con
Operacional resultados de mamografias preventivas cada 2 afios. No incluye los resultados de

examenes de mamografias de diagndstico, control o seguimiento.

N° de mujeres con resultado de mamografia preventivas en mujeres de 50 a 74
Foérmula anos por periodo evaluado x 100
N° total de mujeres aseguradas de 50 a 74 afios adscritas a las IPRESS

Tipo de

Indicador Continuo de Incremento

Basal (2016) 20.60%

Meta Anual >=22.70%

Unidad de

Medida Mamografias preventivas

| Trimestre: >= 5.68%
Frecuencia de | |l Trimestre: >= 11.35%
Medicion Ill Trimestre: >= 17.03%
IV Trimestre: >= 22.70%

Meta .

Trimestral Trimestral

Fuente de SGSS, Reporte de poblacion asegurada, adscrita y acreditada, SGH,SES
Informacion + Repo P g , y » :

Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo /

Respongable Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas

CLANEAY
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INDICADOR N° 5

MEJORAMIENTO DEL GRADO DE RESOLUTIVIDAD EN EL | NIVEL DE ATENCION

Incrementar la capacidad resolutiva de los establecimientos de salud del primer

Operacional

Objetivo nivel de atencion, que permita que el porcentaje de referencias a
establecimientos de mayor nivel baje progresivamente.
Es el nimero de referencias ejecutadas por un establecimiento de salud, en
relacion a las consultas médicas ejecutadas en el mismo periodo de tiempo. Se
consideran las referencias enviadas a consulta externa.

Definicién

En el primer nivel de atencion se considera a todos los establecimientos de salud
propios con poblacién adscrita (se incluye a todos los establecimientos de salud
con poblacién adscrita del segundo nivel de complejidad), APPs, IPRESS del
primer nivel de atencion contratadas, UBAPS e IPRESS publicas (intercambio
prestacional).

Numero de referencias para consulta médica enviadas por periodo evaluado

Fonmula Numero de consultas médicas realizadas en el periodo evaluado I
Tipo de 7 ;

indicador Continuo de Reduccion

Basal (2016) No se cuenta con informacion.

Meta Anual <=40%

Unidad de : -

Medida Referencias para consulta médica

Frecuencia de
Medicion

Trimestral

Meta Trimestral

| Trimestre: <= 40%
Il Trimestre: <= 40%
Il Trimestre: <= 40%
IV Trimestre: <= 40%

Fuente de Registro en los Sistemas de Gestion de Servicios de Salud o Sistema de Gestion
Informacién Hospitalaria, Sistema de Referencia y Contrareferencia (GCOP), SES
Responsable Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo

/ Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas

Para garantizar el cumplimiento del indicador se ha contemplado desarrollar las siguientes acciones:

v Brindar apoyo descentralizado a los Establecimientos de Salud de! | nivel de atencion a través del HOSPITAL PERU,
con participacion de médicos en especialidades de alta demanda.

S5 %

i

Promover y fortalecer los Convenios de Intercambio prestacional.

Continuar con el proceso de contratacion de IPRESS extrainstitucionales.

Ampliacion de horarios de atencion con mecanismo de pago por RPCT, con personal propio de ESSALUD.
Implementacion de mecanismos de pago de horas extras en el | nivel de atencion.




INDICADOR N° 6
PROMEDIO DE PERMANENCIA EN HOSPITALIZACION

Evaluar el grado de aprovechamiento de las camas hospitalarias, asi como,
contribuir en la reduccién de permanencias prolongadas en los servicios de

Objetivo hospitalizacion, e indirectamente la calidad de los servicios, ya que tiempos
excesivos de hospitalizacion pueden reflejar, entre otras causas deficiencias
técnicas.

Establece el promedio de dias que permanece el paciente hospitalizado en una
cama hospitalaria. |
Dias — Estancia: Es el nimero de dias que un paciente ha permanecido |
hospitalizado. Si un paciente estuvo hospitalizado en la misma oportunidad en
" dos o mas servicios, las estancias se deben registrar en el tltimo servicio de

Definicion donde egreso

Operacional Eeb,

Egresos: Es el nimero total de pacientes que salen de alta o fallecen en los
servicios de hospitalizacién en un determinado periodo de tiempo.
Promedio de permanencia.- Es el nimero de dias promedio que permanecen
hospitalizados los pacientes en el establecimiento de salud.

N° de dias estancia en hospitalizacion

Formula N° de egresos en hospitalizacion

Tipo de ; -

indicador Continuo de Reduccion

Basal (2016) 5.04 dias

Meta Anual <=4 8 dias

Unidad de y ;

Medida Dias de estancia

Frecuencia de
Medicion

Trimestral

Meta Trimestral

| Trimestre: <=4.8 dias
Il Trimestre: <=4.8 dias
Il Trimestre: <=4.8 dias
IV Trimestre: <=4.8 dias

Fuente de Registro en los sistemas de Gestion de Servicios de Salud o Sistema de Gestion
Informacion Hospitalaria, SES.
Responsable Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo

/ Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas




INDICADOR N° 7 i
TIEMPO DE ESPERA PARA INTERVENCION QUIRURGICA

Objetivo

Reducir los dias de espera para la intervencion quirdrgica

Definicion
Operacional

Mide el promedio de dias de espera para la intervencion quirdrgica de pacientes
aptos no operados. Esta es la diferencia de dias desde la fecha que el paciente
es considerado apto hasta la fecha de corte o cierre de informacion.

Paciente apto no operado: Es el paciente que luego de haber cumplido con
todos los requisitos del proceso de evaluacion pre operatorio, es evaluado y
autorizado por el anestesiélogo para ser sometido a una intervencion quirdrgica
y que ha sido ingresado en |a Lista Unica de Oportunidad Quirtrgica del Sistema
Informatico Hospitalario, que a la fecha de corte o cierre de la informacion
contintia esperando la intervencion quirdrgica.

Total de dias de espera para |a intervencién guirurgica de pacientes aptos

Meta Trimestral

Formula Total de pacientes aptos no operados

Tipo de ; 2

ndicador Continuo de Reduccién
Redes Tipo A: 93 dias
Redes Tipo B: 48 dias

Sasal (2016) Redes Tipo C: 59 dias
Redes Tipo A: 60 dias
OPN Almenara, OPN Rebagliati, OPN Sabogal, Red Arequipa, Red Lambayeque, Red La Libertad,
Red Desconcentrada Almenara, Red Desconcentrada Rebagliati y Red Desconcentrada Sabogal
Redes Tipo B: 40 dias

Meta Anual Red Piura, Red Junin, Red Juliaca, Red lca, Red Cusco, Red Ancash y Red Puno.
Redes Tipo C: 25 dias
Red Tumbes, Red Tarapoto, Red Madre de Dios, Red Huanuco, Red Loreto, Red Ucayali, Red
Moyobamba, Red Amazonas, Red Ayacucho, Red Moquegua, Red Cajamarca, Red Pasco, Red
Apurimac, Red Tacna, Red Huaraz y Red Huancavelica.

Unidad de .

Medida Dias de espera

Frecuencia de ;

Medicién Trimestral
Red A: | T.: <=60 dias, Il T.: <=60 dias, Ill T.<=60 dias, IV T.: <=60 dias

Red B: | T.: <=40 dias,
Red C: | T.: <=25 dias,

Il T.: <=40 dias, Il T.<=40 dias, IV T.: <=40 dias
Il T.: <=25 dias, Il T.<=25 dias, IV T.: <=25 dias

Fuente de Registro en los sistemas de Gestion de Servicios de Salud o Sistema de Gestion
Informacion Hospitalaria, SES.
Responsable Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo

/ Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas

Entre las estrategias para lograr las metas programadas por tipo de Red Asistencial, se realizara lo siguiente:

v" Gestion de la lista de oportunidad quirirgica nominal a nivel local, regional o nacional.
v"Incrementar el grado de utilizacion quiréfano a fravés de la adecuada programacion, abastecimiento de insumos y
dotacion de RPCT quirUrgico, implementar incentivos y mecanismos de productividad al personal para mejorar las

actividades quirdrgicas.

*

v" Derivacion de pacientes a IPRESS extra institucionales con contrato vigente.
v Realizacién de camparias de comunicacion a fin de acercar a los pacientes que esperan una cirugia a clinicas pnvagas
contratadas a fin de ser operados a la brevedad.
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INDICADOR N° 8

PORCENTAJE DE PACIENTES QUE REALIZAN DIALISIS PERITONEAL

Incrementar el nimero de pacientes que reciben dialisis peritoneal en relacion a

Objetivo todos los tipos de dialisis, a fin de hacer mas equitativo el acceso al tratamiento
y disminuir los costos institucionales.
Mide el porcentaje de pacientes que reciben didlisis peritoneal (DPA y DPCA)
en relacion a los pacientes que reciben hemodialisis y dialisis peritoneal en un
periodo determinado. Se considerara el nimero de pacientes que recibieron
atenciones de didlisis peritoneal y hemodialisis en los meses de marzo, junio,
setiembre y diciembre del afio.

Definicion Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria: técnica manual en la que la sangre

Operacional se limpia dentro del organismo, utilizando para ello la propia membrana
peritoneal a través de un catéter en el espacio peritoneal implantado
previamente en el abdomen.
Dialisis Peritoneal Automatizada: Didlisis realizada por maquina que
programa ciclos (tiempo de infusion, tiempo de permanencia y tiempo de
drenaje), se puede realizar en el domicilio del paciente.

N° de pacientes que reciben dialisis peritoneal X 100
Férmula N° de pacientes que reciben dialisis peritoneal + Numero de pacientes con
hemodialisis en el periodo

Tipo de ) o

Indicador Continuo de Reduccién

Basal (2016) 13.84%

Meta Anual >=18%

Unidad de : s :

Medida Pacientes con dialisis peritoneal

Frecuencia de
Medicion

Trimestral

Meta Trimestral

| Trimestre: >=18%
Il Trimestre: >=18%
Il Trimestre: >=18%
IV Trimestre: >=18%

Fuente de
Informacion

Registro en los sistemas de Gestion de Servicios de Salud o Sistema de Gestion
Hospitalaria u otro sistema implementado por EsSalud, data enviada por
IPRESS, historias clinicas, SES

Responsable

Gerente o Director de Red / Director de EESS / Oficina de Gestion y Desarrollo
/ Oficina de Planificacion / Unidades Estadisticas

Entre las estrategias para lograr la meta programada tenemos:

v Fortalecer las guias de Enfermedad Renal Cronica para la identificacion de la misma en estadios inferiores que no
necesiten el uso de hemodialisis.
v Capacitacion al personal de los Organos Desconcentrados para incrementar el nimero de pacientes en didlisis

peritoneal.

v" Dotar de personal a los Servicios de hemodialisis de |as redes asistenciales y las redes desconcentradas.

g:
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INDICADOR N° 09:

PORCENTAJE DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS CON COBERTURA CRITICA < 01 MES

Monitorear el nivel de abastecimiento de productos farmacéuticos en las Redes
Asistenciales con el objetivo de asegurar su disponibilidad en los Establecimientos de

Objetivo Salud, y asegurar la entrega oportuna de los tratamientos a los asegurados y derecho
habientes
Este indicador mide el porcentaje de productos farmacéuticos programados con
cobertura critica (cobertura menor a 01 mes) a nivel de las Redes Asistenciales y
Organos Desconcentrados.
Cobertura: Es la relacion en meses entre los Saldos en una Red Asistencial u Organo
Definicién Desconcentrado (Saldos en Almacen + Saldos en Establecimientos de Salud) y el
Operacional Consumo Promedio Mensual de la Red.
Cobertura Critica: Cobertura de un producto farmacéutico menor a 01 mes en una
Red Asistencial u Organo Desconcentrado.
Consumo Promedio Mensual: Es el promedio de consumo en una Red Asistencial
u Organo Desconcentrado en los Ultimos 04 meses
Porcentaje de Productos Farmacéuticos con cobertura critica
<01 mes
Formula (N° productos farmacéuticos programados con cobertura critica) x 100
N° productos farmacéuticos programados para el afio 2017
*Este indicador se calcula el dltimo dia habil de cada mes.
Tipo de
Indicador Desempefio
Basal (2016) | < 10%
Meta Anual | <5%
Unidad de ;
Medida Porcentaje

Mensual — Redes Asistenciales/Redes Desconcentradas/Prestadores Nacionales

Frecuencia de | Evaluacion:
Medicion
» 5% = Cumplimiento 100%
<  5%= Cumplimiento 0%
SAP: Reporte Zmmp263 (Saldos)
Fuente de Reporte Zmmp255 (Consumo)
Informacion
CEABE: Lista de Productos Programados — aprobados

Responsable

Unidad de Recursos Médicos de las Redes Desconcentradas y Unidades de Bienes
Estratégicos en los Organos Desconcentrados..




INDICADOR N° 10:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL Y NACIONAL DE
CONTROL DE DISPOSITIVOS MEDICOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Objetivo

Controlar los dispositivos médicos en los Establecimientos de Salud a través de las
Unidades Productoras de Farmacia de acuerdo a la normatividad nacional e
institucional (DS 014-2011-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos y
Directiva 03-GCPS-ESSALUD-2016 Directiva de la Unidad Productora de Servicios
de Salud Farmacia del Seguro Social de Salud — ESSALUD)

Definicion
Operacional

Este indicador mide el grado de implementacion y cumplimiento de la normativa
nacional e institucional respecto al control de dispositivos medicos a través de las
UPSS de Farmacia.

Establecimiento de Salud que cumple con normativa de control de dispositivos
médicos: Es un Establecimiento de Salud que ha implementado el control de los
dispositivos médicos a través de la UPSS Farmacia.

Férmula

Porcentaje de cumplimiento de la normatividad institucional y nacional® de
dispositivos de control de Dispositivos Médicos en los Establecimientos de
Salud

(N° de Establecimientos de Salud de la Red Desconcentrad que cumple con la
normativa de control de dispositivos médicos) x 100
N° de establecimientos de salud de la Red Desconcentrada

1. Decreto Supremo N° 014-2011-SA: Reglamento de Establecimientos
Farmaceuticos
Directiva N° 3- GCPS-ESSALUD-2016 "Directiva de la Unidad Productora
de los Servicios de Salud Farmacia del Seguro Social de Salud —
ESSALUD"

Tipo de
Indicador

Calidad

Basal (2016)

Sin informacion

Meta Anual | 100%
I Trim Il Trim Il Trim IV Trim
25% 50% 70% 100%
Meta Evaluacion:
Trimestral
25% | Trimestre = Cumplimiento 100%
50% | Trimestre = Cumplimiento 100%
70% | Trimestre = Cumplimiento 100%
100% | Trimestre = Cumplimiento 100%
Unidad de .
Medida Porcentaje
Frecuencia de <
Medicion Trimestral
Informe de Establecimiento de Salud a Red Desconcentrada, que comunica la
Fuente de implementacion del control de dispositivos médicos a través de la UPSS
Informacion | Farmacia/Sistema de Gestion Hospitalaria (SGH) / Sistema Integrado de Servicios

de Centros de Asistencia Primaria (SISCAP)

Responsable

Director de Establecimiento de Salud, Unidad de Recursos Médicos de la Red
Desconcentrada.
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INDICADOR N° 11:
PORCENTAJE DE VARIACION DE LA DISMINUCION DE LOS DIAS DE INCAPACIDAD
TEMPORAL (DIT)
Obietivo Cuantificar el absentismo laboral por causa médica mediante los dias de incapacidad
) temporal — DIT.
El absentismo laboral* por causa médica hace referencia a las faltas de los
colaboradores de las Redes Asistenciales y/o Prestadores Nacionales. En este
sentido, se busca cuantificar el absentismo laboral por causa médica mediante los
dias de incapacidad temporal - DIT. Dicho absentismo laboral por causa médica
repercute en la productividad institucional y nacional. En la actualidad la
Definicion sostenibilidad econémica de la Institucion, asi como de las empresas que han
A depositado su confianza ESSALUD necesitan respuestas costos efectivas que
Operacional 2 LoBEE P o i :
permitan disminuir los costos de operacion, es por ello la priorizacién de acciones
de control de los dias de incapacidad temporal por causa médica.
*Resolucion de Gerencia General N° 812-GG-ESSALUD-2011, de fecha
24.05.2011, que aprueba la Directiva N° 015-GG-ESSALUD-2011 "Normas para el
Control del Absentismo Laboral por causa médica”
Porcentaje de variacion de la disminucién de los Dias de Incapacidad
Temporal - DIT
[N° de DIT otorgados en el trimestre 2016 — N° de DIT otorgados en el trimestre
20171 * 100
N° de DIT otorgados en el trimestre 2016
Donde:
1. N°de DIT otorgados en el trimestre |, Il 1l y IV del afio 2016 se compara
con los trimestres |, Il, 11l y IV del afio 2017 respectivamente.
Fé I
wrea 2. Los DIT son otorgados a los trabajadores de los Establecimientos de Salud
pertenecientes a Redes Asistenciales/Redes
Desconcentradas/Prestadores Nacionales. |
Evaluacion:
Intervalo de Evaluacion | Cumplimiento
A 210% 100%
5%< A <10% 75%
0%<s A < 5% 60%
A £ 0% 0%
Tipo de .
Indicador Desempeiio
Basal (2016) | <7%
Meta Anual | 2 10% |
Meta [
Trimestral 210%
Unidad de | Porcentaje de disminucion de los dias de incapacidad temporal (DIT) en los
Medida Establecimientos de Salud de la Red Desconcentrada
Frecuencia .
de Medicion Trimestral
Fuente de Sistemas informaticos para la carga de CITT (SIGIT = Sistema Integrado de Gestion
Infoimac de la Incapacidad Temporal) administrado por la Oficina de Estudios y Gestion de
Riesgos de Seguros - Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas
Responsable | Oficina de Recursos Humanos de las Redes Desconcentradas

-+
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INDICADOR N° 12:

PORCENTAJE DE PROCESOS LOGISTICOS ADJUDICADOS DEL PLAN ANUAL DE

CONTRATACIONES (PAC) LOCAL

Fortalecer los procesos de adquisiciones de bienes y servicios mediante acciones de
estudios de posibilidades de mercados del Seguro Social de Salud - EsSalud en el

Objetivo marco de la normatividad vigente para los procesos de adquisiciones y contrataciones
en el marco de la Directiva N* 004-GG-ESSALUD-2014, aprobada con Resolucion de
Gerencia General N° 237-GG-ESSALUD-2014.
Este indicador permitira medir trimestralmente el nimero de procesos logisticos
adjudicados del Plan Anual de Contrataciones (PAC) Local en relacion a lo
programado en el PAC Local vigente al cierre de cada trimestre de los Organos
Desconcentrados del Seguro Social de Salud - EsSalud
Definicion N° de Procesos logisticos adjudicados considerados en el PAC Local: Se
Operacional | consideran los numeros de procesos adjudicados hasta el ultimo dia del cierre de
cada trimestre.
N° de Procesos logisticos programados en el PAC Local: Son los procesos
logisticos programados inicialmente en la formulacion del Plan Anual de
Contrataciones Local, debiendo considerarse las inclusiones y exclusiones
aprobadas con resolucién al cierre de cada trimestre.
Porcentaje de procesos logisticos adjudicados del PAC Local
(N°® de Procesos logisticos adjudicados' considerados en el PAC Local trimestral) /
(N° de Procesos logisticos programados en el PAC Local 2) * 100
Donde:
Formula 1. Equivale a los procesos logisticos que cuentan con orden girada y que cumplan
con =z 70% de los items adjudicados considerados en cada proceso logistico
(2 70% = 100% de cumplimiento y <70% = 0% de cumplimiento)
2. PAC Local: Es el Plan de Contrataciones que considera las Resoluciones de
inclusion y exclusion de los procesos logisticos al cierre de cada trimestre de la Red
Asistencial/ Red Desconcentrada/ Prestador Nacional.
Tipo de :
Indicador Efieara
Basal (2016) | Sin informacion
Meta Anual | 85%
Meta | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
Trimestral 85% 85% 85% 85%
Unidad de -
Medida Porcentaje
Frecuencia de :
Medicién Trimestral
Fisnte. te Reportes SAP (Giro de Orden de Compra, Reportes del Aplicativo “Seguimiento de
kiformaciin PAC” administrado por la Gerencia Central de Logistica y Reportes del SEACE.

Informes de Ejecucion al cierre de cada trimestre del PAC Local

Responsable

Jefe de la Oficina de Administracion de las Redes Asistenciales/Redes
Desconcentradas/ Prestadores Nacionales del Seguro Social de Salud — EsSalud que
tiene bajo su responsabilidad al area de logistica de acuerdo al ROF vigente.




