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SEGURO SOCIAL DE SALUD.
ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO

ACTA
CONSEJO DIRECTIVO
VIGESIMO CUARTA SESION ORDINARIA
Lima, 18 de diciembrs de 2013

£n la ciudad de Lima, siendo las nueve horas del dia miéreoles dieciocho de diciembre del
afta 2013, se reunid el Consejo Directivo del Segure Social de Salud — EsSalud, en s sede
central, site en Jr. Domingo Cueto N° 120, 3e piso, Distrito de Jestis Maria, con la azislencia
de i0s sefores consejeros; Pauling Giusti Hundskopf, Harry Hawkins Mederos, Oscar
Alarcon Delgado, Jorge Cristobal Parraga, Guillermo Ferreyros Cannock y Guiliermo
Cnoire Flores.

A pedido ds la Presidenta Ejecutiva Doctora Virginia Baffige de Pinitios, tz Conssiera Paulina

Giusti presidio Ja sesion, efio por cuanto la Presidenta Ejecutiva se encontraba en una reunion
de trabsio. .

Justificaron su inasistencia la Consejera Maria Soledad Guitlfo Sudrez Durand ¥ & Consajern
José Luis Balta Chitinos, recientemente designadu como miembro del Consejo Directive.

Astmismo, participaron el Gerente General, sofior Miguet Ang&! lLa Rosa Paretes y of
Becretario General, sefior José Atberto Gerardo Velarde Salazar.

L CUESTION PREVIA
1. Publicactsn de Resolucion Minjsterial N° 259-20713- TR

+ Secretaric General informé que con fecha 10 de diciembre de 2013 se publicod en el
izrio Oficial "El Peruane” 1a Resolucion Ministerial N 229-2013-TR, mediante lg cuzl
se. reconoce al sefior José Luis Balta Chirinos, como representante e ios
armpleaderes anfe el Consejo Directivo de EsSalud, en representacion de la Pequana
¥ Micro Empresa. :

0

Aslinismo, precisé que debido a su reciente designacion y por compromisss asumidos
san anterioridad, no fue posible que el sefinr José Luls Balta Chirnos asiste & &
presente sesion. ‘

2. Oficio N° 694-2013/DE-FONAFE mediante ef cual se comunica e Acusrdo de
Diractorio N* 009-2013/015-FONAFE .

Asimismoe, e citado funcionario hizo de conocimiento de los sefiores riembros del
. Conseje Directive, la recepsion def Oficio N° 694-2013/DE-FONAFE de facha 13 de
" digiembre de 2013, mediante el cual el Fondo Nacional de Financiamiento de la
actividad empresarial del Estado {FONAFE) comunica que el Presupuasto de FsSalud
para el Aflo Fiscal 2014 ha sido aprobado mediante Acuerdo de Directorio N9 000-
2013/015-FONAFE, considerando un monto de 5/, 8,713,141,488 Nuevos Soles:
precisando que la aprobacién del tdesagregade de dicho Presupuesto debe ser
aprobado por EsSalud en un plazo que no exceda del 31 de diclembre et 2013,

Teniendo en cuenta lo sefialado, los sefiores Conssjercs dispusieron que el presente
tema pase a la Orden del Dia,

f.  APROBACION DE ACTA DEL CONSEJO DIRECTIVO

S& sometid a consideracion de los miembros del Consejo Directive las. Aclas
correspondientes a fa Begunda Sesion Extraordinaria No Presancial realizada e 28 da
novierbie de 2013 v el Acta de la Vigesima Tercera Sesién Ordinaria realizada el 04 ds
diciembre de 2013, Ias cuales fueron aprobadas por unanimidad. ‘é
"



M. INFORMES

4. Informe sobre ef estado situacional de los Decretos Legislativos propuesios
por EsSalud, en el marco de fa Ley N° 30073

La presentacién estuvo a cargo del Secretario General, quien informd sobre los
Decretos Legisiativos aprobados a favor de EsSalud en el marco de fa Ley N° 30073,

\o | DECRETD LEGISLATIVOIPUBLICADD {—-jisiio SECT%E:LAMQN&%%" NS
Bracreto Eegislativo N° 1160: .
Qua medifica el porentaje que MTPE 90 dias
1 | debe pagas EsSalud a la SUNAT por |  DBorto calendario, 8 | g6 g3 2014
Ia racaudacion de Sus aporaciones | SuPIEMO MEF partir de su
(06/12/2013). publicacion
Decrete Legislativo N° 1168 Que
establece )z implementacion  dei
sistema de conmmicacidn ﬁpoé via 50 dins
electrénica, para que sSalud -
2 | nefifigue jos embarges en forma de Snueﬁmr:’o MTPE ca;;?f;g"‘ua 05.02,2014
retencién y actes vinciudados por pie P blicacign
deudas no  irbutarizs & las oy
empresas del sistema financiero
t (Q7/12/2013).
(\“3} Dec;aio Ledlsiativo N¥ 11170: Cue |
establece {3 prefacion del pago de ;
% 3 | tas deudas a la Segudidad Social — Ffﬁ?:%if;;s — —
de Sajud {07/12/2013). :
Decreto Legislative N° 1171;
: e modifica ia Ley N° 26790 — Ley
; de Modemizacidn de la Seguridad
Social en Sajud y establece la
t 4 | rpatizacion de estudios actuariales e e — —
i en el régimen conbributive de l2
¥ Seguridad  Social  en  Salud
~ (0711212043 ‘
- flecrete Legisiativo N° 1172: 60 dias
Que [ establece  medidas  para calendario, a
cautelar el cumplimiento de las Decreto MTPE arlir def dia
5 | normas 2 la Sequridad Social en | Supremo i;guiem& de 06,02.2014
Satug v 12 obiigacién de informar del su
trabajador (H7/12/2013). pubficacion,
N"-N

\“\"‘« . - . (3
Seglidamente, hizo referencia a los olros decretos legisiativos que fueron
aprobados en ef marco de ia citada Ley:

DECRETO FECHA DE
K 1 LesistATIVO MATERIA PUBLICAGION
{r} Decreto Legislativo que regula lg  politica integral  de 2 092013
- 4 1453 compensaciones v ¢ifregas econdmicas del personal de fa 3 4'09'20#3
salud al serviclo del Estado. Fe de erratas del Decreto an' i Erralos)
\ Legistativo N* 1153,
N 2 1154 dD:zr;:nd Legistativo que autoriza los servitios complementarics 12.08.2013
Decreto Legisativo que Gicta medidas destinadas a mejorar 1a
calidad det servicio y declara de interés publico el
8 1155 manlenimiento de ia infreestructura y ef equipamiento en los 12.00.2013
estabiecimientos de salud a nivel nacional,
Decreto Legisiativo gue dicta medidas deslinadas a garantizar e
4 1168 servicio piblice de salud en los cases en queé exista un fesgo 06.12,2013
) elevado o dafio a 12 satud v a |a vida de las poblaciones.

BN Decreto Legisiativo que aprueba la madernizacitn de la Gection .
&‘; 5 157 de la Inversion Publica en Salud. 06.12.2013
\{ Decreto  Legisiative que dispone medidas destinadas  al

5 6 1158 fortalecimiente  y cambie de  denominacion  de la 06.12,2013

S Superintendencia Nacionat de Aseguramients en Salud,

Decreto  Legisiative que aprueba  dispositiones  pasa la
7 1159 implementacién y desarrollo el intercambio prestacional en ei | 06.12.2013
sector pablice.
Decreto Legislative que aprueba la ley de erganizacion vy
8 1161 funciones del ministerio de salud. 07.12.2013
Pecrelo Legislativo que aprueba  disposiciones al Decrets
i 3162 Legistativo N° 1153, 07.12.2013
Decrete  Legistalive que aprusba disposiclones para el
H ( 10 163 fortalecimiento det Beguro Integral de Salud {SiS). 07.12.2013
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Decreto  Legislativo que establece disposiciones para 1a

axtension de ia cobertura poblacional del Seguro integral de 2

" 1164 Salud en materia de afiliacion af régimen de finznciamiento 07.12.2013
subsidiado,
Decreto Legislativo qua estabiece el mecanismo de famacias

12 1165 inclusivas” para mejorar el acceso » medicamentos esenciales 2 07.12.2013
faver de fos afilizdos del Seguro Integral de Salud. -
Becreto  Legislalive que spruebs @ conformacion ¥

13 1166 funcicnamiento de las Redes integradas de Atencion Prmaria 07.12.2013
de Salug,
14 1467 Decrelo Legistativo que crea el instButo de Gestion de Serviclos 07.92.2013
de Salug.
Decreto Legislative que dicta medidas destinadas a mejorar Ta
15 1168 atension de Ia salud a lraves del desanollo y transferencia de | 97.12.2013
les tecnologlas sanitarias,
Decretv Legislalivo que las instituciones administativas de
16 173 fondos de aseguramiento de Jas fuerzas arnadas. 07.12.2013
147 1174 iﬁzgﬂdel Fondo de Aseguramiento de |z Policia Nacional del 07.12.2013
18 1175 Ley del Régimen de Salud de |z Policia Nacional de! Pero, 07.12,2013

Sobre el particular, los miembros del Consejo Directivo destacaron la importancia de
la aprobacion de los Decretos Lepistativos Nos. 1160, 1189, 1170, 1171y 1172 para
la gestion de EsSalud, sefalando que los mismos deberfan ser implementados a la
brevedad, siendo responsabilidad de las areas técnicas de la Institucion realizar el
\\g seguimiento correspondiente,

AN Det mismo modo, expresaron su reconosimiento a los funcionarios gue participaron
en la efaboracion de las propuestas presentadas, manifestando que sacar adelante
una propuesta de Decreto Legislativo no era una tarea facil, toda vez que se
requiere de mucha concertacion, constancia y persistencia.

Seguido a ello, la Consejera Paulina Giust hizo mencién a ia presentacion de la
sefiora Ministra de Salud ante la Comisién Salud y Poblacién del Congreso de la
Repablica (17 de diciembre det 2013}, respecto a los alcances de los Decretos
Legislatives sobre la Reforma de Salud emitidos en ef marco de 1a Ley N° 30073,

Informe de fa Presidenta Ejecutiva
s

La Presidenta Ejecutiva informé que se ha formulado un "Plan Comunicacionat”, e

cual tiene por objetivo transmitir a los trabajadores de la Insiitucisn v plblico en

general, fos avances gue ha tenido EsSalud y las mejoras que estdn por

implementarse, procediendo a presentar @ los responsables de Ja puesta en marcha

). del citado Plan: Lic. Raquel Palomino Zarate, Jefa de fa Oficina de Relaciones

0 Institucionales, Sr. Antonio Salermo, Asesor en Comunicaciones y la Mg. Maritza
~ Colmenares Tamayo, Asesora de la Oficina de Relaciones Insiitucionales.

A continuacién, el Sr. Antonio Salerno manifeste que a fravés de este Plan se busca
trasmitir al pablico los logros gue ha tenide EsSalud y los esfuerzos que se estan
efectuando al interior de la Institucion para brindar una mejora en {a calidad del
servicio que se oforga a los asegurados; para ello, en la campafia comunicacional
desarrollada se ha procurade cuidst la grafica, calidad de imagen y produccion, a fin
de transmitir un mensaje concreto a través de spots publicitarios, lo cual ha sido

posibie con ef apoyo de la empresa publicitaria “Cine 70 films” ¥ la agencia Robby
Ralston,

Segt_iidamente, la Lic. Raguel Palomino precist que el citado Plan Comunicacionat
ha sido efaborads en el marco de la “Cruzada por la Humanizacién de los Servicios

de Salud,
H /[ Sabre el particular, la Presidenta Ejecutiva refiric que a través del Plan en mencion
se busca llegar a dos pabficos, en primer términe a nuestros colaboradores, para

que se sientan reconocidos en esos espacios; y luego, a nuestros asegurados, para
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comunicaries que estamos tratando de hacer mejor las cosas, para brindarles una
mejor atencion,

Con refacién a lo sefiaiado, los miembros del Consejo Directivo sugirieron presentar
un didlogo o una historia que evidencie que EsSalud esta cambiando para poder
atender mejor a sus asegurados. Agregande gue estas campafias deberfan ir
acompanadas de encuestas para poder monitorear sus avances, por elio
propusieron utitizar el sistema de paciente simufado. Asimismo, precisaron que
deberiamos aprovechar las campafias para que el asegurado sepa distinguir una
urgencia de una emergencia, en pro de la selucién de un tema critico.

Al respecto, ia Presidenta Ejecutiva precisé que se estan analizando los diferentes
sirtomas de una patologia otganizacional relacionada con fos diferimientos, las
demoras en la atencion, la falta de medicamentos, enire ofros, para que éstos dejen
de estar presentes en EsSaiud. Sefialo ademds, que se esta prindando capacitacion
at personal asistencial, habiéndose iniciado la misma con los tecndlogos médicos.

En tal sentide, la Presidenta Ejecutiva propuse 1a presentacién de la Dra. Isabel
Chaw Ortega, Jefa de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente de ia
Defensoria del Asegurado, a fin que presente el plan de difusion de ta "Cruzada por
la Humanizacién de los Serviclos de Salud’ en una proxima sesion del Consejo
Directivo; respacio a lo cual los sefiores Consgjeros expresaron su conformidad.

Finalizada la exposicion, los sefiores Consejeros agradecieron la participacion de los
sefiores Raguel Palomino, Anfonio Salerno y Maritza Colmenares en {a presente.
sesion,

V. ORDEN DEL DIA

L

Ratificacion del Presupuesto Institucional de Apertura del Seguro Social de
Salud (ESSALUD) para el Ejercicio 2014, aprobado por ei Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE mediante
Acuerdo de Directorio N° 000-2013/018-FONAFE

... Sobre el particular, e Gerente General informd que mediante Acuerdo N° 18-19-

ESSALUD-2013 del 16 de octubre del 2013, el Consejo Directivo aprohd el proyecto
de Plan Operativo de EsSalud del 2014 y el proyecto de Presupuesto Inicial para el
Ejercicio Presupuestal 2014, el cual fuera remitido a FONAFE con Oficio N° 253-GG-
ESSALUD-2013 para su aprobacion. Es asf que, con Oficio N° 694-2013/DE-
FONAFE se hace de conocimiento de EsSalud que el Presupuesto para ef afo 2014
habla sido aprobado por Acuerde de Directorio N° 009-2013/015-FONAFE, deniro
det Marco Macroecondmico Multianual Revisado 2014-2016.

Prosiguiendo con su exposicidn, el citado funciorario indicd que el Presupuesto
aptobado por FONAFE diferia de la propuesta alcanzada por la Institucién, en la
parte correspondiente a los egresos operativos (Bienes, Gaslos de Personal,
Servicios Prestados por Terceros y Gastos Diversos de Gestion) siendo menor en [E:]
suma de S/ 526.1 Mils., obteniéndose de esta forma un Resultado Econdmico y
Saldo Final ascendente a S/, 238.6 Mils. Sefiald que en tal sentido, con el objeto de
enfrentar los riesgos derivados del ajuste de presupuesto aprooado por FONAFE y
garantizar la continuidad de las prestaciones que brinda la Institucion a sus
asegurados, se elabord un Plan de Contingencia que permita gestionar una mejora
en la capacidad de gastos, a efectos de reflejar desde los primeros meses del afio fa
necesidad de una ampliacién presupuestal.

Con relacion a lo sefialado, el Consejero Guillermo Ferreyros consulto si estarfamos
aprobando dicha ratificacion, bajo la premisa que FONAFE mas adelante apruebe et
incremento de} Presupuesto de EsSalud.

Al respecto, la Presidenta Elecutiva precisd que FONAFE maneja sus cifras de
manera corporativa en base al Marco Macroeconomico Multianual, por lo que si
nuestra ejecucion presupusstal es dptima se podra soficitar oporiunamente una
modificacion del Presupuesto del afio 2014, Del mismo modo hizo mencion a las

-
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reuniones sostenidas con funcionarios del FONAFE y def Viceministerio de
Economia det Ministerio de Economia, = efectos de tratar estos temas; acotando gue
una de las Oltimas reuniones con el MEF participé [a Consejera Maria Soledad
Guinlfo,

Ante ta consulta de los sefiores Consejeros sobre las implicancias de la reduccion
det Presupuesto de EsSalud aprobado por FONAFE, la Presidenta Ejecutiva hizo
referencia 2 los efectos de ello en ia reduccion de metas asistenciales y contratacién
de personal asistencial -

Atendiende 2 lo sefialado, los miembros del Consejo Directivo expresaron su
preocupacion respecto a la incidencia det Presupuesto aprobado por FONAFE en las
metas asistenciales, solicitando en tal sentido que se haga de conocimiento de dicha
entidad ast como del Viceministerio dé Economia del Ministerio de Econemia y
Finanzas, las dificultades que afrontaria EsSalud y los riesgos detivados del ajuste
de presupussto, asl como e Plan de contingencia gue implementard nuestra
tnstitucion para garantizar la continuidad de las prestaciones que se brinda a los
asegurados, el ciial se encuentra contenido en el Informe N° 022-GCF-ESSALUD-
2013,

Luego de la deliberacion correspondiente, los sefiores Consejeros por unanimidad
adoptaron el siguiente Acuerdo:

ACUERDO N° 23.24- ESSALUD-2013

VISTAS:

La Carta N° 5290-GCF-ESSALUD-2013 de fecha 16 de diciembre de 2013 de fa

Gerencia Central de Finanzas mediante Iz cual remite la propuesta de ratificacion

del Presupuesto institucional de Apertura para el Ejercicio 2014 de ESSALUD

Ry aprobado por el Fondo Nacional de Financiamients de Ia Actividad Empresarial de}

Estado - FONAFE y 1a aprobacion del Presupuesto Desagregado de ESSALUD para

el Ejercicio 2014; la Carta N° 2750-0CPD-ESSALUD-2013 de ia Oficina Central de

Planificacion y Desarrollo mediants 1a cual remite Iz propuesta de aprobacidén del

Plan Operativo Institucional 2014; Ja Carta N° 4229-0CAJ-ESSALUD-2013 de la

Oficina Central de Asesoria Jurfdica; et Proveido N° 11134-GG-ESSALUD-2013 de
la Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

diig;-de acuerdo a la Quincuagésima Quinta Disposicidn Complementaria y Final
de la Ley N 29628, Ley de Presupuesto del Sector Pabiico para el Afo Fiscal 2011,
se establece que a partir d+ la vigencia de dicha Ley se incorpora a ESSALUD bajo
el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de fa Actividad Empresarial del
Estado - FONAFE, quedando stjeto a las normas de gestién, directivas v
procedimientos emitidos por FONAFE;

Q

Que, mediante Acuerdo N° 18-13-ESSALUD-2013 de fecha 16 de octubre de 2013,
el Consejo Directivo aprobé el proyecto de Plan Operativo del Seguro Social de
Salud (ESSALUD) def 2014 y &l proyecto de Presupuesto Inicial det Seguro Social
| de Salud (ESSALUD) para el Ejercicio Presupuestal 2014, Asimismo, ol
y mencionado Acuerdo dispone la remisidn de los citados proyectos at Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE para
su aprobacién por el Directorio de dicha Entidad;

Que, el Fondo Macional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado -
FONAFE mediants Oficio N° 694-2013/1DE-FONAFE hace de conocimiento gue of
presupuesto de ESSALUD para el akio 2014 ha sido aprobado mediante Acuerdo de
Directorio N° 009-2013/015-FONAFE, conforme a los montos expresados en el
mencionado Oficio. Asimisme, dispene que ESSALUD apruebe eof desagregado del
Presupuesto, asi como el correspondiente Plan Operativo, de conformidad con o
establecido en ta Directiva de Gestion de FONAFE;

Gestién de FONAFE, aprobada por Acuerde de Directorio N° 001-2013/006-

/ Que, es de aplicacion para ef Seguro Social de Sajud {ESSALUDY), 1 Directiva de
7’/{/ /é FONAFE, modificada por Acuerdo de Directorio N°© 005-2013/1015-FONAFE;
ft o



Que, cabe sehalar que en ei literal b) del numeral 2.3.1 de la Directiva de Gestién
de FONAFE, en el cual se regula e} proceso de aprobacion del plan operativo v
presupuesto, se coptempla la ratificacién del plan operativo y presupuesto
aprebado por FONAFE, asi como la aprobacién del presupuesto desagregado de
fas empresas bajo sl smbito de fa mencionada Entidad;

Cure, con Informe N° 14-GP-GCF-ESSALUD-2013, Ja Gerencia de Presupuesto de la
Gerencia Centeal de Finanzas manifesté que de acuerdo a lo establecido en ¢l
numeral 2.3.2 de la Directiva de Gestion de FONAFE, el Consejo Dirgctive de
ESSALUD debe ratificar ef consoiidado del Presupuesto Institucionsl de Apertura
del Seguro Social de Salud para el efercicio 204 y aprobar el Presupuesto
Desagregado en base al presupuesto aprobado por FONAFE mediante Acuerdo de
Directorio N° 009-2010/015-FONAFE;

Que, con Informe N° 022-GCF-ESSALUD-2013, la Gerencia Central de Finanzas
propone a la Gerencia General desarrollar un plan de contingencia que contemple
ja posibilidad de solicitar a FONAF: una ampliacion presupuestal al finalizar el 1er
Trimestre del afo 2014, que permita enfrentar los riesgos derivados de! ajuste de
presupuesto aprobadoe por FONAFE, en cumplimiento de Tas metas financieras
establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas para el Segure Social de
Salud, asi como garantizar la continuidad de las prestaciones gue brinda la
institucion a sus asagurados, como consecuencia de la reduceién del rubro
Egresos Operativos del presupuesto 2014;

Gue, mediante Provefdo N° 14134-GG-ESSALUD-2013 fa Gerencia General de
ESSALUD dispone continuar con el tramite para a ratificacion y aprobacion de [os
presupuestos antes mencionados para el ejercicio 2014, conforme a lo sefalado
por la Gerencia Central de Finanras; tazén por la cual, en atencion a la facultad
establecida en of inciso b) del articulo 9 de la Ley N° 27058, propone al Consejo
Directivo la aprobacion de dicho documento;

En meérito a lo expuesto y de acuerdo con las atribuciones conferidas, por
unanimidad, el Consejo Directivo;

. ACORDO:

1. KATIFICAR e Presupuesto Institucional de Apertura del Seguro Social de
Salud (ESSALUD) parz el Efercicio 2014, aprobado por ¢! Fondo Nacionai de
Financiamiento de la Actividad Empresariai del Estado - FONAFE mediante
Acuerdo de Directorio N° 009-2013/015-FONAFE, de acuerdo al detalle
siguiente: .

{En Huevos Soles)

INGRESOS ! :
Do OperaciGn (A) 8,711,041.864
De Capital {B) 2,099,624
Resultade de Ejercicios Antericres (O}

B,474,492,007
7,754978,990

(asto Integrado de Parsonal 4,722,769,843
Gasto de Personal 4,407 768,855
- Sueldos y Salarios 3,244,.510,354

- Indempizacion por Gese de Relacldn Laboral -
- incantvo por Retro Voluntario -
- Partieipacion de Trahajadores -
- Diros Gastos de Personal 1,163,248.501

Gasto en Servicios (GIF) 315,031,088
Gasto No Rofacionado o GIP ’ 3.032,489,047
T uins T T4 EE0.083
« Olros Gastos de Qperacion No GIP 3,027.628,964
Do Capital (E) 559,503,112
Transferencias (ONP) [F} 180,009,995

Financiamiento {Servicie de la Deuda)
T e a s Saldn Flaabo R
Roesnltado EGonomico (A+BEC.DE-F)

236,648,391
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APROBAR el Presupuesto a nivel Desagregado de!l Seguro Social de Salud
(ESSALUD) para el Ejercicio 2014, en base al-Presupuesto aprobado por el
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial dei Estado -
FONAFE con Acuerdo de Directorip N° 009-2013/015-FONAFE y ratificado por
ESSALUD en ef numeral 1 precedente, conforme se establece en el Anexo que
forma parte def presente Acuerdo.

APROBAR el Plan Operativo del Seguro Social de Salud (ESSALUD) para of
Ejercicio 2014 en base al Presupuesto aprobado por el Fondo Nacional de
Financlamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE, de
conformidad a lo establecido en el Anexo 1 del Acuerdo N° 18-19-ESSALLD-
2013, modificado por of Anexo denominado “Plan Operativo Institucional 2044
— Ajuste de Metas y Actividades”, que forma parte integrante del presente
Acuerdo.

ENCARGAR a la Gerencia General, {a remision de una comunicacion al
FONAFE y al Viceministeriv de Economia del Ministerio de Economia y
Finanzas, informando de las dificultades que afrontaria ESSALUD vy fos
riesgos derivados del ajuste de presupuesto aprobado por FONAFE con
Acuerdo de Directorio N° 009-2013/015-FONAFE; asi como el Plan de
contingencia que implementaria EQSALUD para garantizar la continuidad de
fas prestaciones que brinda la instiiucion 2 sus asegurados.

ENCARGAR a la Gerencia General, la remision del Plan Operativo y del
Presupuesto Desagregado para el afio 2014, de acuerdo a la normativa vigente
establecida por FONAFE. Asimismo, la Gerencia General aprobard el Plan
Operativo y el Presupuesto Desagregado de ESSALUD por fondos ¥
dependencias.

EXONERAR el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del acta
para su inmediata ejecucion.

ANEXO
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2044 — ESSALUD
RUBROR MONTS

BRE BT TS O GrERACTON
1 ANGRESHE EFE0a0 i,
1.9 Manm Eitron -
1.2 Ve de Rorvicien 8.549%.5311 579
1.3 ingenmon Fianciorgs 3B, 016,085
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2. Aprobacion de! Balance General ¥ los Estados Financieros Consolidados ¥
Combinados Auditados del Seguro Social de Salud (ESSALUD) que comprende
fos sigufentes fondos: Salud, AFESSALUD, Agrario, Accidentes de Frabajo y
Enfermedades Profesionales, correspondientes al Ejercicio 2012.

Se conid con la presencia del Gerente de Contabilidad de la Gerencia Central de
Finanzas, C.P.C. Carlos Benavides Pefia, a efectos de informar del Balance General y
los Estados Financieros Consolidados y Combinados Auditados de EsSalud.

Al respecto, el citado funcionario indico que se habian efectuado los ajustes
correspondientes a la presentacion efectuada ante el Cansejo Directivo en su Vigésima
Tercera Sesién Ordinaria.

Previamente al inicio de ia exposicion, los sefiores Consejeros solicitaron que se
informe  brevemente sobre el estado de los pedidos efectuados respecto  al
tevantamiento de las salvedades efectuadas por [a Sociedad Auditora Caipo &
Asociados Sociedad Civit de Responsabilidad Limitada, encargada de examinar los
Estados Financigros de EsSalud def ejercicio 2011.

Sobre el parficular, el Gerente de Contabilidad informé que EsSalud para el
levaniamiento de dichas observaciones, mediante Resolucion de Gerencia General N°
038-GG-ESSALUD-2013, modificada por Resolucion de Gerencia General N° 103-GG-
ESSALUD-2013, se conformé un Comité de Seguimiento y Control de la
Implemertacion de las Recomendaciones contenidas en ef Memorandum de Control
Interno y en ef Informe Largo de Auditoria Financiera Combinado at 31 de diciernbre de
2010, presentados por la Socledad Auditora Caipo & Asociados Sociedad Civit de
Responsabilidad Limitada, asi como las Recomendaciones contenidas en el
Memordndum de Control Interno y en el informe largo de Auditorfa Financiera
Combinado al 31 de diciembre de 201 1; presidido por fa Oficinag Certral de Planificacion
¥ Desarrollo, debido a que ias observacionos realizadas ro solo son contables, sino a
nivet instituclonal,

- AfEdio que se efectus ef levantamiento de algunas observaciones contables, tales

“vore las referidas a fa rendicién de cuentas por transferencias efectuadas en relacitén
al Programa Naciones Unidas para el Desarrofio (PNUD) para la administracién y
ejecucion de adquisiciones da equipos, maguinarias y construccion de centros
asistenciales,

Del mismo medo, con relacién a los temas pendientes, menciond que para el caso de
los inventarios de activos fjos se cuenta con una tasacion de los bienes inmuables con
~  Un avance def B0%; asimismo, en cuanto al inventario de existencias precisé qgue se
hablan realizado las coordinaciones respectivas con ia Contraloria General de la
Repdblica a efectos que un veedor de dicha entidad pueda participar en e} inventario,

De otro lado, en lo referido al Balance General y los Estados Financieros Consolidados
y Combinados Auditados de ESSALUD que comprende los siguientes fondos: Salud,
AFESSALUD, Agrario, Accidentes de Trabajo vy Enfermedades Profesionates,
correspondientes al Ejercicio 2012, el Gerente de Contabilidad indicé que de acuerdo al
Dictamen emitido por la Sociedad de Auditoria Portal Vega & Asociados S.C. en
Asociacién con  Espinoza y Asociados Sociedad Civil, fos estados financieros
combinados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de ESSALUD af 31 de diciembre de 2012 y los resultados de sus
operaciones v sus flujos de efectivo por el afio terminade en esa fecha, de acuerde con
los principics de contabilidad generalmente aceptados en el Perg ¥y hormas
gubernamentales vigentes aplicables a la Institucion,

Luego de la deliberacion correspondiente, los sefiores Consejeros por unanimidad
adoptaron el siguiente Acuerdo: ﬂ [



ACUERDO N° 24-24-E885ALUD-2013
VISTAS:

La Carta N° PVA-647/2013 de fecha 22 de noviembre de 2013 mediante la cual la
Socledad de Auditoria Portal Vega & Asociados 8.C. en Asociacion con Espinoza y
Ascciados Sociedad Civil remite a ESSALUD los Informes Cortos (Consolidado,
Combinado, y por Fondos), Informes Largos Combinado y Consolidado, asi como el
informe del Examen Especial a la Informacidn Presupuestaria al 31 de diciembre de
2012, en los cuales emiten pronunciamiento respecto a ia Auditoria Financiera y
Examen Especial a fa informacion Presupuestaria al Segurc Social de Salud -
ESSALUD por ¢l ejercicio econdmico 2012; la Carta N° E009-GCF-ESSALUD-2013 de la
Gerencia Central de Finanzas, fa Carta N° 3955-OCAJ-ESSALUD-2013 de la Oficina
Central de Asesoria Juridica, la Carta N° 1192-GG-ESSALUD-2013 de la Gerencia
General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el titeral b} del articulo 7° de Ta Ley N* 27056, Ley de Creacion del Seguro Social
de Salud (ESSALUD), establece que es competencia del Consejo Directivo aprobar el
Balance General y la Memoria Anual asi como el Presupussto Anual que presenta el
Presidente Ejecutivo, y disponer su remisién a las entidades correspondientes, asi
como ta respectiva publicasion; .

Que, el literal f) del articulo 8° de 13 Ley N° 27656 establece que es competencia del
Presidente Ejecutivo presentar al Consejo Directivo, el Presupuesto Anual, el Balance
General y la Memoria Anual para su aprobacion;

Que, el articulo 13° de la mencionada Ley, sefiala que ESSALUD elabora anualmente
of balance general, fos ectados financieros de los regimenes o fondos a su cargo y 12
memoria del ejercicio economico. Llevard cuentas separadas por cada régimen O
fondo que administra, cubriendose los egresos comunes en forma proporcional,
conforme lo determine ef reglamento;

Wﬁi‘t‘l‘e, en ese orden, el articulo 29° del Reglamento de fa Ley 27056, aprobado por

Decreto Supremo N° 002-99-TR, establece que ios estados financieros y el balance
general seran auditados por una entidad auditora independiente, seleccionada de
acuerdo con la legislacion vigente;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 238-2013-CG de fecha 28 de mayo de
2013, 1a Contrajoria General de la Repiiblica designd a la Sociedad de Auditoria Portal
Vega & Asociados 8.C. en Asociactén con Espinoza y Asociados Sociedad Civil, para
realizar las auditorias a fos Estados Financieros y Examen Especial a la Informacion
Presupuestaria al Seguro Social de Salud - ESSALUD correspondiente al afo 2012,
suscribiendo el Contrate de Locacion de Servicios Profesionales de Auditoria Externa
con fecha 17 de junio de 2013, para cumplir la fabor encomendada;

Que, con fecha 24 de julio de 2013, la Sociedad de Auditoria en mencion y ESSALUD
suscribieron ja Adenda N° 1 al Contrato de Lotacién de Setvicios Profesionales de
Auditoria Externa, a fin de modificar ef numeral 16 dei Formato F-6 {Asignacion de
Personal por Cargos) al gque se hace referencia en la Clausula Segunda del citado
Contrato;

Que, con facha 21 de noviembre de 2013, Ja mencionada Sociedad de Auditoria y
ESSALUD suscribieron k Adenda N° 2 ai referido Contrato de Locacién de Servicios,
a efectos de ampliar el plazo para la enirega de los informes de Auditoria Financiera
requeridos de acuerdo a las Bases rdel Concurso Pahlico de WMéritos N° 02-2013-CG
hasta ol dia 22 de noviembre de 2013; :

Que, de acuerdo al Dictamen emitido por ja Sociedad de Auditaria Portal Vega &
Asociados S.C. en Asociacién con Espinoza y Asociados Sociedad Civil remitido con
focha 22 de noviembre de 2013, dicha Sociedad sefialé que: “En nuestra opinion,
excepto por los posibles efectos, si hubiera, del resuftado final de ia medicién o
determinacion de los asuntos descritos en los pérrafos 6, 7 y 8 de Bascs para la
Opinion  Calificada, los estados financieros combinados adjunfos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de
ESSALUD al 31 de diciembre de 2012 y fos resuftados de sts operaciones y sus flujos
deo efectivo por el afio terminade en esa fecha, de acuerdo con principios de
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contabilidad generalmente aceptados en ef Perit y normas gubernamentales vigentes
aplicables a la Institucién. (...)"

Que, mediante Carta N° 1192-GG-ESSALUD-2013 Ia Gerencia General de ESSALUD
expresa su conformidad al Dictamen emitido por la mencionada Sociedad de
Auditoria; razén por la cual, en atencién a 'a facultad establecida en ol inciso b) del
articuto 8° de fa Ley N° 27056, propone al Consejo Directivo la aprobacion de dicho
documento;

En virtud de las facuitades conferidas, por uhanimidad, ¢l Consejo Directivo;
ACORDO:

1. APROBAR el Balance General y los Estados Financieros Consolidados y
Combinados Auditados del Seguro Social de Salud {ESSALUD) que comprende
los siguientes fondos: Salud, AFESSALUD, Agrario, Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, correspondientes al Ejercicio 2012, los cuales se
adjuntan como Anexo del presente Acuerdo.

2. DISPONER que la Gerencia General remita ef Balance General y los Estados
Financieros Auditados aprobados en el numeral precedente a la Direccion
Nacional de Contabitidad Pliblica del Ministeric de Economia y Finanzas;
asimismo disponga su publicacidn en e! Portal Web Institucional,

3. EXONERAR el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del Acta,
para que enfre en inmediata ejecucion.

. Aprobaci6n de la Reserva Técnica para ef ejercicio 2013

Continuande con su exposicion, f Gerente de Contabilidad, C.P.C. Carlos Benavides

w \\Fieﬁa informé que para ef calculo y constitucién de la Reserva Técnica del afio 2013 se

siguid. el procedimiento aprobado por Resolucién de Gerencia General N°® 1 016-GG-
ESSALUD-2010, en observancia de fo establecido en el articulo 6° del Reglamento de
la bey de Modernizacién de la Seguridad Soclal en Salud, aprobado por Decreto
Supremo N° 008-97-SA, segln el cual fa Reserva Técnica debe mantenerse como
minimo en un nivel equivalente al 39% deal gasio incurride para fa produccion de
prestaciones durante el ejercicio anterior, y su utifizacion solo procede en casos de
emergencia, declarados como tales por el Cnnsejo Directivo,

Precisd el citade funcionario que se habia determinado establecer el importe de la
Reserva Técnica del Ejercicio 2013 en S/ 1,578,048,432.47, por ser e monto
equivalente al 30% del gasto incurrido para la preduccion de prestaciones durante el
afio 2012 y cuyo incremento a aprobar asciende a S/, 123, 575,076.45, conforme se
muestra a continuacion;

1. DETERMINACION DE LA BASE DEL CALCULO: 87, 6,737 405,136.31
Total Gastos Afto 2012 Fando SALUD (Balance Fondo da Salud)
Menos: Frovisiones vanas que 1o se consideran en el chlouly * (1.5/,.1,474,243.694.73
BASE DE CALCULOC PARA LA RESERVA (Segin metodologia de célculo 5.263.161.441 58

Resolucidn de Gerencia General 19 1016-GG-ESBALLUN-2010) del 03.09.2010

2. CALCULO DE LA RESERVA:
30% de la Base

Menos: Reserva seglin eslacos financieros auditados al 31,32.2011 aprobade por el 511,578,048 43247

Consejo Directivo en su vighsima cyana sesin ordinaria del 18.12.2017. Acuerdy

N 40-24-ESSALUD-2042, (-} $/.1,455,373,356.02
3. INCREMENTO DE LA RESERVA TECRICA PARA EL ARD 2043 §/, 12357507645

De otro lado, el citado funcienatio precisé que mediante Acuerdo N° 42-14-ESSALUD-
2010 dei 22 de jutio de 2010 e Consejo Directivo de EsSalud autorizd la utilizacion de la
Reserva Técnica hasta por el monto de 3/, 662.4 MM, a efecios de cubrir las

obligaciones coniraidas por la Institucion, durante el periado de octubre de 2010 a
enero de 2011,

Asimismo, sefiald que de acuerdo af incremento de los flujos de efectivo de ingresos,
generado por el aumente de la poblacion asegurada, mediante Acuerdo N° 48-10-

[




ESSALUD-2011, se di'spuso, a partir del tercer timestre del afio 2011, que la Gerencia
Central de Finanzas estableciera los mecanismos conducentes a la reposicion de |a
Reserva Técnica, en un plazo de hasta 06 afios, siendo 1a situacion actual la siguiente:

Uso de la Reserva Técnica | Reposiclon de la Reserva Técnica Satdczn%?;ig:ﬁoner
51, 205,415,311.74 S1. 174,000,£00.00 §/.58,415,311.74

indicé, en tal sentido, gue con ia finafidad de culminar con el proceso de Reposicidn de
los fondos utilizados de la Reserva Técnica, la Gerencia Central de Finanzas habia
sugerido el siguiente cronograma de reposicidn:

Ejercicio Presupuestal Monto Nominat a reponer

2014 57.18,006,600.00 ’

2015 $1.19,060,000.00

2016 §1.20,415,311.74

Tota! SLHR 41531174
N
- Sobre el padicular, los sefiores Harry Hawkins y Guillermo Ferreyros sefiataron la
f'"‘ conveniencia que ef saldo por reponer de la Reseiva Tecnica se haga eféctivo en su
Vo totalidad en el afio 2014 y no en periodos posteriores, habida cuenta gue existe un

superavil. A lo cual se aunaron fos demas sefiores miembros del Consejo Directivo,

Luego de la deliberacion correspondiente, los sefiores Conssjeros por unanimidad
Adoptaron el siguiente Acuerdor

ACUERDO N° 25-24-ESSALUD-2013
VISTAS:

e
© T La Carta N° 5263-GCF-ESSALUD-2013 de fecha 13 de diciembre de 2013 de la
Serancia Central de Finanzas, medfante Ia cual requiere Ja aprobacién del monto de la
Reserva Téonica de ESSALUD para el ejercicio 2013, remitiendo adjunio el informe Ne
27.GC-GCF-ESSALUD-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013 de la Gerencia de
”) Contabilidad, la Carta N° 4205.0CAJ-ESSALUD-2013 de fecha 13 ue diciembre de 2013
de fa Oficina Central de Asesoria Juridica; ta Carta N° 1277-GG-ESSALUD-2013 de la
Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

Que, =i fiteral b) det articulo §° de Ia Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, establece que son recursos de ESSALUD sus reservas ¢
inversiones, disponiendo asimismo que los recursos sélo pueden ser empleados en
fa administracion, produccién, generacién de infraestructura, otorgamiento de
prestaciones en ia constifucion de reservas técnicas y en inversiones o colocaciones
que sean necesarias para su adecuada rentabilidad;

. Que, de conformidad con lo dispuesto por ef articulo 6° del Reglamento de [a Ley de

A Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo Ne

008.97.8A, las reservas técnicas de ESSALUD deben mantenarse coimno minimo en un

mivel equivaiente al 30% del gasto incurrido para fa produccion de prestaciones

\ durante o} ejercicio anterior, y su utilizacidn solo procede en casos de emergencia,
declarados como tales por Acuerdo de Consejo Directivo;

Quie, segin lo dispueste por el articulo 12° de la Ley N° 27066, Ley de Creacion del
Segure Social de Salud (ESSALUD), ia Institucion tiene la obligacion de resguardar el
valor real del patrimonio que administra, de conservar el nivel minimo de reservas
que exige la Ley N® 26790; ast como, utilizar sus recursos en montos que no
comprometan ef nivel minimo de sus reservas exigibles;

Que, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 65-23-ESSALUD-2004 de fecha 22 de
diciembre de 2004 y Resolucién de Gerencia General N° 1016-GG-ESSALUD-2010, se
U u‘ regulan los procedimientos para el calculo y constitucion de la reserva técnica de

ESSALUD; {
QA’
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Que con Acuerdo N° 49-24.ESSALUD-20412 de fecha 18 de diciembre de 2012, of
Consejo Directivo sstablecié que ka2 Reserva Técnica de! Seguro Social de Salud
(ESSALUD) para ef ejercicio 2012, sea de S/, 1,455,373,356 equivalente al 30% del
gasto incurrido para la produccién de las prestaciones durante el afio 2011, el mismo
que ascendio a la suma de 51.4,851,244,520:

Que, mediante Resolucion de Gontraloria N° 238-2013-CG de fecha 28 de mayo de
2013, Ja Contraloria Generat de ta Repablica designé a 1a Sociedad de Auditoria Portat
Vega & Asociados Sociedad Civil en Asociacion conl Espinoza y Asociados Sociedad
Civil, para reatizar las auditorias a los Estados Financieros y Examen Especial a la
nformacion Presupuestal del Seguro Social de Safud - ESSALUD correspondiente al
afio 2012, suscribiendo el Contrato de Locacion de Servicios con fecha 17 de junio de
2013 ¥ sus correspondientes Adendas Nros. 1 ¥ 2, suscritas con fechas 24 de julio y
21 de noviembre de 2013, respectivamente;

Que, el inciso ¢} del articwlo 25° del Reglamento de Organizacion y Funciones,
aptobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 533-PE-ESSALUD-2011,
establece que es funcion de la Gerencia Central de Finanzas, a fravés de ta Gerencia
de Contabilidad, realizar ef seguimiento ¥ control de la determinacion de las reservas
téenicas establecidas conforme con los dispositives legales vigentes y Acuerdos del
Consejo Directive, asi como de las obligaciones tributarias (tributos internos} y
pensionarias a cargo de la Institucion;

Que, con Informe N° 27-GC-GCF-ESSALUD-2013, la Gerencia de Contabilidad de la
Gerencia Central de Finanzas manifests que se efectud el calculo de la Reserva
Técnica de ESSALUD para ef afio 2013, cuyo monte se ha determinado en base a los
Estados Financieros Auditados del Fondo Salud al 31.12.12, y en aplicacion de los
procedimientos para ef caleulo v constitucién de la reserva téenica establecidos en la
Resolucitn de Gerencia General N 1016-GG-ESALUD-2010;

Que, mediante Carta N° 1277-GG-ESSALUD-2013 la Gerencia General de ESSALUD
expresa su conformidad con lo sefialado en el Informe emitido pot la Gerencia de
Contabilidad de la Gerencia Central de Finanzas que sustentz el importe de la

eserva Técnica para el sjercicio 2013; raz6n por la cual, en atencidn a la facuitad

establecida en el inciso h) del articulo 9° de ia Ley N° 27056, propone al Consejo
Birectivo la aprobacién de dicho documento;

Que, mediante Acuerde N° 24-24-ESBALUD-2013 se aprobé el Balance General y los
Estados Financieros Consolidados y Combinados Auditados del Seguro Social de
Salud (ESSALUD) que comprende Jos siguientas fondos: Salud, AFESSALUD,

Agrario, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, correspondientes al
Ejercicio 2012,

En uso de ias atribuciones establecidas, por enanimidad, el Consegjo Directivo;

ACORDO:

1. ESTABLECER que la Reserva Técnica del Seguro Social de Salud - ESSALUD
para el efercicio 2013, sea de S/ 1, 578,948, 432 equivalente al 30% del gasto
incurrido para la produceion de las prestaciones durante el afio 2012, ¢l mismo
que ascendio a la suma de 8/ 5,263,161,441.

2. DISPONER que la Gerencia Central de Finanzas cumpla con lo sefialado en ef
numeral 1 del presente Acuerdo, agregando a la Reserva Téenica 2012, la suma
de 5/, 123,575,076, a efectos de constituir la Reserva Técnica 2013,

3. DISPONER que la Gerencia Central de Finanzas establezca los mecanismos
Necesarios, a través de los cuales se garantice la constitucién de la Reserva
Técnica establecida en el numeral 1 del presente Acuerdo, disponiendo las

acciones necesarias para hacer efectivo el pago del monto restante en ef afio
2014,

4. I?ISPONER que fa Gerencia Gentral de Finanzas adopte las acciones necesarias a
fin de reponer Ia Reserva Tecnica utifizada en el afio 2010, en el gjercicio

presupuestal 2014, qﬁ



5. DISPONER que la Gerencia General asegure que se cumpla con dar estricta
obsetvancia a lo dispuesto en el articulo 11° de la Ley N° 27056, en lo referido a Ia
intangibilidad de Ja Reserva Técnica, y su utilizacién solo en casos de
emergencia.

§. EXONERAR el presente Acuerdo del tramite de lectura ¥ aprobacion del Acta,
para que enfre en inmediata ejecucion,

V. PEDRIDOS
Previamente 5! desarrclio de ia presente estacion se informo lo siguiente:

- El Secretario General informo que por correo electrénico se habia remitido a tos
miembros del Consejo Directivo un cuadro resumen con el estado situacionat de los
pedidos institucionales formulades en las sesiones efectuadas desde enero del
presente afio hasta la Vigésima Tercera Sesion Ordinaria del presente afio.

: \\ - El Consejero Jorge Cristdbal Parraga informé sobre la Actividad Navidefa que se
£ lievaria a cabo en ta Comunidad de Machacamarca en Puno, refiriendo que la misma
Lo pudo concretarse gracias al apoyo de instituciones privadas, asl como de

trabajadores v pensionistas de la Institucion,

Al respecto, la Presidenta Ejecutiva expreso su gratitud al citado Consejero por Ja loable
; accion efectuada a favor de ias personas mas vulnerables con ocasion a las fiestas
navidefias,

A continuacién, los miembros del Consejo Directivo solicitaron a fa Presidencia
Ejecutiva la atencidn de los siguientes pedidos:

i"Del Consejera Jorge Cristébal Parraga:

1.1, Solicité que la Oficina Central de Asesoria Juridica elabore un Informe

pormenorizado en el que se aborde la problematica referida a la nivelacion de

: pengiones aue viene reclamando un grupo de cesantes de EsSalud,

> pertenccientes al régimen del Decreto Ley N° 20530 que no judicializaron su
pedido.

" 12 Solicité se efecttien las coordinaciones correspondientes a efectos que se
realice Una presentacion sobve la labor gue viene desarrollando el “Hospital
Perd” en la zona det VRAEM.

1.3 Soiicité se brinde la atencién correspondiente al Oficio N° 2356-JCCFFAA/D-
WDAC del 17 de diclembre det 2013, mediante cursado por & Comando
Conjunio de las Fuerzas Armadas soliciia la participacion del “Hospital Per(" en
la operacién de ayuda humanitaria extraotdinaria programada en el distrito de
& Vinchos, Huamanga - Ayacucho.

1.4. Solicitt que se entregue a los miembros del Consejo Directivo una copia del
SO informe que fue materia de exposicion durante la Primera Audiencia Plblica de
Rendicien de Cuentas "Hablemos en confianza®, debido & que durante su
desarrollo se dieron a conocer las iniciativas que se estarian implementando
para la mejora de ta atencion a los asegurados.

Siendo las trece horas con treinta minutos, se dio por concluida la sesion. (
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