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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N®° 553 -GG-ESSALUD-2016

UM 55 de mayo del 2016
VISTOS:

La Carta N° 1468.GCPS-ESSALUD-2016 e Informes N° 32 y 51-GPNAIS-GLPS-
ESSALUD-2016 de ka Gerencia Central de Prestacones de Salud, y la Carta N° 1025
GCAJ-ESSAI UD-2016 y ol Informe N | 97-GNAA-GCAJESSALUD-2016 de la Gerencia
Central de Asesoria Juridca. y.

CONSIDERANDO:

Oue, medante Ley N* 30367, Ley que protege a la madre trabagadora contra el despido
arbifrario y prolonga su descanso, se modifica el pnmer parrafo del anticulo 1° de la Ley
N* 26644 sefalando entre otras medidas, que es derecho de la rabajadora gestanie
gorar de cuarenta y nueve (46) dias de descanso prenatal y cuarenta y nueve (49) de
descanso postnatal, ampliando el plazo de la licencia por maternidad de noventa (50} a
neveania v ocho (98} dias,

Qua, al aticule 2°* del Decrato Suprema N° 002-2016-TR, madificd al pnmer parmrafo del
articulo 16* del Reglamento de la Ley N* 26780, Ley de Modernizacidn de la Seguridad
Social en Salud, aprobado medianie Decreto Supremo N* 006-97-5A y maodificado por
Decreto Supremo N® 015-20158-TR, sefialando que e subsidio por malermidad se olorga
por noventa y ocho (88) dias, extendiéndose por treinta (30) dias en caso de nacimiento
muitiple o nacimiento de nifios con incapacidad;

Cue, de conformdad con & numeral 1.2 del aticulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de
créacion del Seguro Social de Salud. ESSALUD tene por finalidad dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabsenies, a través del olorgamenio de presiaciones de
prevencion., promocion, recuperacidn, rehabilitacon, prestaciones econdmicas
WMHMH@HM*EWM@

Que & articulo 14” del Reglamenio de la Ley N° 26790, aprobado por Decreto Supremo
N" DOS-57-5A, esiablece gue I prestaciones econtmicas comprenden kos subsadios. por
incapacidad iemporal maternidad, actancia vy = prestaciones por sepelo, afiadendo
que ESSALUD establece la normatsdad complementana que contempls fas dderentes
orcunslanceas en el olorgameenio de las presiaciones econOMICas. pof o gue para su
cofmecio plorgamiento requisnen del cumplmiento de reguesilos y procedmentos, dentro
de los cuales se encuentra el documenio gue sustente la contingencia;

Que, medante Acuerdo N° 58-14-ESSALUD-2011, el Consejo Dweclivo aprobo el
Reglamento de Pago de Prestaciones Econdmicas, establaciéndose en &l literal c) del
articulo 15° gue el Certificado de Incapacidad Temporal para @ Trabajo del trebajador
subsidiado o un documento equivalenie que determine la Gerencia General, es requisito
para solicitar el reembolso de los subsidios por incapacidad tempaoral y por maternidad.

Cue, asimismo, en el numeral 2 del precitado Acuerdo se facultd a la Gerencia General
para gue dicte las normas y procedimientos complementaros que permitan dar
cumplimiento al mismo,
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Que. en este orden de ideas. mediante la Resolucion de Gerencaa General N° 1311-GG-
ESSALUD-2014 se aprobd @ Dwectva N° 15-GG-ESSALUD-2014, “Normas y
procechmeentos para la Emision. Registro y Controd de las Cenficaciones Medicas por
Incapacidad y Maternidad en ESSALUD™

Cue. 3 Dwveciva antes menoconada contempla que o subsido por matemdad se
olorgara por noventa (90) dias y no por noventa y ocho (98) dias como ha sdo
establecido en &l articulo 2° del Decreto Supremo N® 002-2016-TR,

Que, de otro lado, con Resolucion de Gerencsa Genearal N° 234-GG-ESSALUD-2016 de
fecha 23 de febrero de 2016, se aprobd & “Manual de Procedmenios para la Vabdacon
de Cerificados Médicos por @l Cerlificado de Incapacidad Temporal para el Trabap
(CITT) &n el Centro de Valdacion de la Incapacidad Temporal (CEVIT)"

Que, posteriormente mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 137-PE-
ESSALUD-2016 de fecha 29 de lebrero de 2016, se aprobd conformar la unidad funcional
denominada “Centro de Validacion de Incapacidad Temporal — CEVIT Central” en la
Gerencia de Acceso y Acredilacion del Asegurado de la Gerencia Central de Seguros vy
Frestaciones Econdmica, responsable de atender los requenmienios de los asegurados.
empresas o instituciones que necesiten la validacion del Certificado Medico de manera
individual o en grupo en @l Ambito de Lima y la Provincia Consttucional del Callao:

Que, de conformidad con lo dispuesio en los literales b) y @) del aniculo 158" del Texto
Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Seguro
Socal de Salud - ESSALUD aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-
PE-ESSALUD-2015, la Gerencia Central de Prestaciones de Salud tiene entre sus
funciones, proponer norMas sobre la emision de certificados por los prolesionales de s
salud a ser gpiicados en la IPRESS propias. de lerceros y olras modabdades que
mantengan wvinculo con la enidad asi como proponer y evaluar s normas
metodologias & nsrumenios para B evaluacdn meédca v cabhcandn de la ncapacdad y

Que, de acuerdo a sus compelencias, con i3 Carta de Vistos e Informes N's 32 y 51-
GPNAIS-GCPS-ESSALUD-2016. s Gerencia Central de Prestaciones de Salud propone
la aprobacin del “Manual de Procedimeentos para la Valdaodn de los Certificados
Médioos por & Cenificado de incapacidad Temporal para of Trabago (CITT) en & Centro
de Vakdacxin de la Incapacidad Temporal — CEVIT Centrall, asi como [a modificacon de
la Dwectwa N° 015-GG-ESSALUD-2014, "Normas y Procedmeenios para la emision,
E-mmnrmwumummmm" por incapacidad y Malemidad en
uor,

Que, en &l Informe N° 32-GPNAIS-GCPS-ESSALUD-2016 emitido por la Gerencia de
Politicas y Normas de Atencion Integral de Salud, se sefiala la necesidad de actualizar la
Directiva N" 015-GG-ESSALUD-2014, conforme a lo esfablecido en la Ley N® 30367, a
électos de regular &l procedimiento para que el subsidio por maternidad y el Certificado
de Incapacidad Temporal para el Trabajo se ctorguen por noventa y ocho (98) dias,
correspandienda la modificacion de los numerales 68231, 62333, 82342y 62343
de la norma antes manclonada;
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Que, asmismo en e Informe N* 51-GPNAIS-GCPS-ESSALUD-2016 de la Gerenca
ctada en & consderando precedents. s& indica que resulta necesano aprobar un Manual
de Procedimeentos. a efectos de contar con un mstrumento técnco que establerca &
secuenca de actvidades para ¢l proceso de recepoon de las sobciludes y valdacadn de
los Certificados Médicos presentados para 3 oblencion del Cenificado de Incapacxdad
Temporal pars el Trabago - CITT, gue sea aphcable al nuevo Centro de Validacon dela
incapacdad Temporal - CEVIT Central cormespondendo la modificacion de ios
numerales 62411,62412 62414 62415 62416y Anexo 10 de la Direciiva N
015-GG-ESSALUD -2014, asi como la supresion de sus Anexos 11y 12

Que, & leral b) del articulo 9° de la Ley N° 27056, Ley de Creacsbn del Seguro Social de
Salud (ESSALUD), establece que le compele al Gerenle General dingir & funcionamiento
de la Instiucion, emitir las directivas y ios procedimentos nlemos necesanos. en
concordancia con las politicas, lineamientos y demas disposiciones del Consejo Directivo
y del Presidente Ejecutiva;

Estando a lo dispuesto y en el uso de las atribuciones y facultades conferidas:
SE RESUELVE:

1. APROBAR el "Manual de Procedimientos para la Validacion de los Certificados
Médicaos por el Centificado de Incapacidad Temporal para @ Trabajo (CITT) en el
Centro de Validacidn de la Incapacidad Temporal - CEVIT Central’, que forma parte
de la presente Resolucion

2 MODIFICAR los numerales 6231, 62333 62342 y62343 de la Directiva
N* 015-GG-ESSALUD-2014, “Normas y Procedimienios para o emisidn, reqesto y
control de las Certificaciones Médicas por Incapacxdad y Malermedad en ESSALUD”
quedando redactados de la ssgueente manera

.21 71 Descanzo Médico por Maternidad. Ez of penodo gue por Ley comesponds
8 una asegurada reguiar fiular actva para descansar por wn penodo de 98 dias en
el caso de emmbaralo normal y 8N Cas0os especiaies como embararo mulliple e hpos
reciEn nanoos con decapacidsd e exienderd of ponodo & 128 dia; para su
E#ﬂlﬂﬂlﬁﬁ'ﬁﬂhﬁwrmimﬂﬁw
i

6.2.3.3.3 | a Gestante llene derecho a que &f descanso por matermidad, se inicie 49
dias anfes de la fecha probable de parfo (FPF). pudiendo ser difendo parcial o
lotalmente, previo informe del médico tratante que cortiigue gue [a postergacion ded
descanso pre naltal por dicho ndomero de dias no alectard de ningin modo a la
lrabajadora gestante o af concebida

6.2.3.4.2 Cuando el parto se produce después de la semana 30 de gestacidn, el
CITT es olorgado por 98 dias, sobreviva o no el recién naciio.

6.2.3.4.3 Cuando se trate do embarazo malfiple, se expide el CITT por 128 dias.
aln cuanda solo sobreviva uno de los productos:
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1. MODIFICAR os numerales 62411, 62412 62414 62415y62416 de

b Dwectva N™ 015-GG-ESSALUD-2014. guedando redaclados de b sgueenie
Manera

E24.1.7 Todo Certicado Médico gue cumpla con o eguisdos respecinves serd
valxiado, procediéndose 8 emdr &l respectno CITT La presentactn del expedernts
por & usuano deberd ser realrada deniro de kos reinda [30) primeros dias habdes
de emilido el Certificado Médco

6.24.1.2 B wamie de valdacion del Cerificado Médco se realrard en &
Establecsmenio de Salud of cual estd adscrilo el asegirado o en el Cenlro de
Valdacion de la Incapacidad Tempoval - CEVIT, de ser el caso

6.2.4.1.4 Cuando se solcille (a validacidn de Cerificado Médico que ncluya dias
amenores al vigésimo primer dia de incapacidad del asegurado, se enfregard el
{las) CITT por todo el peroda a reconocer, siempre y cuando se cumpla con lodos
los documentos que sustenten la incapacidad especificados en el formato

n respectiva (Anexa 10) y con la "Gula de Calificacion de la incapacidad Temporal
| para el Trabajo”

6.2.4.1.5 Cuando el Médico de Control detecte rregulandades o presuma falsedad
tde los documentos presentados para la validacion de Certificados Médicos por af
CITT, comunicard a la Direccidn del Establecimiento de Salud o la Gerencia a su
cargo. a fin de iniciar las investigaciones y acciones legales correspondientes.
remitiendo una copéa a la Gerencia de Presfaciones Econdmicas

6.2.4.1.6 En caso ol expedienie de validaciin haya sxio obsernvado, se le olorgars
treinta (30} dias habdes & Buano para b subzanacdn de las observaciones,
vincado el plaro el expadente pazard al archneo deforno

4. MODIFICAR e Anexo 10 de ta Dweciva N™ 015-GG-ESSALUD-2014, &l mesmo que
s&ra reemplazado por o “FORMULARIO PARA EL TRAMITE DE VALIDACION DE
CERTIFICADD MEDICD", que forma parie de la presente Resolucon

5. DEJAR SIN EFECTO &l Anexo 11 “FORMULARIO PARA EL TRAMITE DE
FMCMECERMIEHWFDRWMLM'y
Anexo 12¢ “FORMULARIO PARA FEL TRAMITE DE VALIDACION DE
CERTIFICADO MEDICO POR MATERNIDAD™ de la Dwectva N° 015-GG-
ESSAI UD-2014

6. DEJAR SUBSISTENTES lodos los demas extremos de Deeclive N 015-GG-
ESSALUD-2014.

7. DISPONER que los Organos Desconcentrados, Redes Asistenciales y Organos
Prestadares Nacionales de ESSALUD, de acuerdo a sus competencias, adopten las

acciones pertingnies a fin da garantizar el cumplimiento de la Directiva N® 015-GG-
ESSALUD-2014.

8. DISPONER que la Gerencia Central de Prestaciones de Salud vy la Gerencia Central
de Seguros y Prestaciones Economicas. realicen las acclones necesarias an ambito
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de sus compelencas para @ mplementacin, assienca tecnica y difuson del
Manual aprobado en el arliculo 17 de k3 presente Resolucon

9. DISPONER gue la Secretaria General notfique la presente Resolucion a
Gerenca Central de Prestacones de Salud a 2 Gerencaa Cantral de Operaciones.
a la Gerencia Central de Seguos y Prestaciones Econdmicas. 8 los Organos
Desconcentrados. Redes Asstenciales y Organos Prestadores Naoconales de
ESSALLUD.

10. ENCARGAR a la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion

mmﬂhmmhmﬁmmﬂw
Institucional de la Entidad

11. PUBLICAR en el Compendio Normativo del Seguro Social de Salud - ESSALUD.
REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE

Jr. Dominge Cucta 120
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N* 552 GG-ESSALUD-2016

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VALIDACION DE
LOS CERTIFICADOS MEDICOS POR EL CERTIFICADO DE
INCAPACIDAD TEMPORAL PARA EL TRABAJO (CITT) EN EL

CENTRO DE VALIDACION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL
(CEVIT) CENTRAL"

GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD
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TITULO ORIGINAL: “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VALIDACION
DE LOS CERTIFICADOS MEDICOS POR EL CERTIFICADO
DE INCAPACIDAD TEMPORAL PARA EL TRABAJO (CITT)
EN EL CENTRO DE VALIDACION DE LA INCAPACIDAD
TEMPORAL (CEVIT) CENTRAL"

Gerencia Cenlral de Prestaciones de Salud
Gerencia de Politicas y Nomas de Alencidn Integral de Salud

Av. Domingo Cueto N* 120 - 8vo. Piso - Lima 11 - Perd

DERECHOS DEL AUTOR:

Este documenic no puede reproducirse fotal o parcialmente por ningin método
grafico, electronico o mecénico, incluso los sistemas de folocopiados, registro
magnetofdnico o alimentacidn de dates, sin permiso previo de EsSalud.
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“MAMUAL DE PROCEDIMIENTDS PARA LA VALIDACION DE LOS
CERTIFICADDS MEDICOS POR EL CERTIFICADD DE INCAPACIDAD
Essa]ud TEMPORAL PARA EL TRABAJO (CITT] EN EL CENTRO DE

1 N Carpat TEMPORAL [CEVIT] CENTRAL"
Humanizando el Seguro Sodal WALIERC N e LA i b

mESSHlud PROCEDIMIENTO Versién: 01
Gerencia Central
de Prestaciones “RECEPCION Y REGISTRO DE SOLICITUDES DE
da Salud VALIDACION EN EL CEVIT CENTRAL" Ano; 2016
QBJETIVD

Establecor la secuencia de actividades para el proceso de recepcion y registro de solicitudes de validacidn de
los Certificados Médicos presentados para k3 oblencidn del Cerificado de Incapacidad Temporal para el
| Trabajo - CITT en el CEVIT Central.

AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacidn exclusiva enel CEVIT Cendral, en by relagonado al procedimesnio da
recepcidn v regstro de las solictudes de *Validacion de Cerificados Médicos por el Cerfificado de
Incapacided Temporal para el Trabajo = CITT”

RESPONSABILIDAD
Gerencia de Acceso y Acreditacidn del Asegurade de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econémicas

Supervisa y controla el cumplimiento del presente procedimiento.
Encargado del CEVIT Central

Conduce la operatividad y controla la aplicacion de los procedimientos.
Centro de Validacién de la Incapacidad Temporal - CEVIT Central

A fraves de las ventanillas de atencion al usuario realiza 3 recepcitn, verfficacion y registro de solicitudes
corespondientes a la validacion de certificados médicos, uiilizando el sistemsa Infermético vigente.

BASE LEGAL

= Ley N* 26790, Ley de Modemizacidn de la Segurdad Social en Salud, y sus madificatorias aprobada con
Decreto Suprema N° O08-97-24 y modificatorias.

o Loy N° 26644, a través de [a cudl precisan el goce del derecho de descanso pre-natal y post-natal da la
ﬁbajadura gestanie, y modificatonias, v su Reglamento aprobade por Decreto Supremoa N* 005-2011-

e [Decrelo Supremo N 010-2010-TR, que aprobd el Texta Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA de EEZALUD.

s Resolucidn de Gerencia General N*135-GG-ESSALUD-2010, que aprobd la Directiva N°003-GG-
ESSALUD-2010, “Nomas Generales de las Preslaciones de Alencidn Ambulatoda Descentralizada

. (PAALDY) del Sequro Social de Salud - ESSALUD”

= Resolucién de Gerencia General N*1311-GG-ESSALUD-2014, que aprobd la Direcliva N° 015-GG-

ESSALUD-2014 “Normas y Procedimientos para la emision, registro y control de las cerificaciones

mdicas por Incapacidad Temporal v Matemidad en ESALUD"

| * Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 137-PE-EESEALUD-ZME, que aprobd la conformacion del

“Centro de Validacidn de Incapacidad Temparal — CEVIT Central®.

Sceld
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DISPOSICIONES
1.1 De la recepcidn de las soliciiudes

El persanal de la ventanilla de atencidn al usuanio recepcionard las soficitudes de los asegurados
asignados a los Esfablecimientos de Salud de lzs Redes Desconcentradas de Lima y Callac,
verificando &l comecto llenado del Anexo 10 - Formulasio para el Tramite de Validacion de Certificado
Meédica,

&l los documentos provienan del extranjers, deberan estar visados o apostillados por & Consulado |
respectivo,  La vabdaciin de los cedificados médicos de los frabajadores de las Redes |
Desconcentradas y Centros Asistenciales de Lima y Callao y de 12 Sede Ceniral de la Institucian, se
realizara en el CEVIT Cenfral,

La validaciin de certficades médicos emilidos por médicos de IPRESS contratadas por EsSalud en
. Lima y Cafiao, sa realizara en el CEVIT Central, de acuerdo con lo procedimientos establecidos,

Las solicitudes podran ser presentadas por terceros siemgee y cuando acrediten la representacion
del asegurado titular, medianie cana poder simple.

1.2 De la evaluacidn de las solicitudes

Las soliciludes presentadas para |3 validacion de los cedificados médicos por el CITT deben ser
evaluadas por & personal de la ventanilla de atencién al usuario verificando que cuenten con log
requisitcs estabiecidos en la Directiva N° 015-GG-ESSALUD-2014, *Normas y Procedimientos para
la emisidn, registro y control de las cartificaciones médicas por Incapacidad Temporal y Matemidad
en ESSALLICT,

1.3 Del registro de solicitudes de validacion de certificados médicos en el Sistema Informatico

El personal de la vertanilla de alencidn & vsuano, debe contar con usuano y password para el
acceso al Sistema de Adminstracion Documentana (SIAD) o el que haga sus veces, para realizar el
registro de [as solicitudes qua presenien o8 Usuanos,

Cada wna de las solictudes de validacidn al ser ingresadas al Sistema de Administracion
Documentada (3140} o el que haga sus veces, generara su propio Nomero de Idenfificacion del
Tramite = MIT, el gue servira para el seguimients postenor de la solicitud.

Las solicitudes de validacidn y los documentos anexos, deberdn estar numerados al momenio de la
recepcian. El personal de la ventanilla de atencidn al uscario, registrara la cantidad de folios en el
SlaD,

Luego de ingresadas en el SIAD, cada una de las solicitudes debe ser regisirada en el Sistema |
Integrado de Gestidn de la Incapacidad (SIGI).

1.4 De las solicitudes observadas

Las solicitudes pusden ser observadas por haber presciin © por no curnplit con presentar los
documentos conforme a los requisitos establecidos,

« Si &l momento de la evaluacicn de la documentacidn se observa que el Certficado Médico
preseniado fiene més de treinta (30) dias de emitido, el persanal de ventanilla procadera a
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informar & solicitante la condicidn del documento, y aplicard el sello de EXTEMPORANED,
devoiviendo la solicitud junto con la documentacidn & wsuario, En este caso, no sé ingresa
documents alguno en el SIAD, por tanta no s& genera NIT.

» En caso & solictante no cumpla con presentar |os documentos de acuerdo con los requsitos
esfablecidos, se l& informa que tiene como o plazo dos (02) dias habiles para la subsanaciin de
los documentos faltantes, colocando e sellc de OBSERVADO, devolviends la solicitud al
usuano, no se ingresa en & SiAD, por tanto no se genera NIT. Luego de la subsanacion
comespondienta &@ recepoonard 1a solicitud v s2 continuara con e tramite registrando |a solicitud
en los sistemas comespondienies.

1.5 Del resultado del registro en el SIG]

Coma resultado del registro de las solictudes de validacion en el SIGI, =2 obtienen dos fipas de
resuifados:

a) Calificacion inmediata; Emisidn artomatica del CITT en la Ventanilla de Atencidn al Usuario.

» |05 descansos médicos por malemidad (con excepcidn de partos prematuros, embarazos
prolongadaos, embarazos multiples y recién nacidoes con discapacidad).

. LEDEGT;EEH‘IE:& médicos por accidenies de trabajo u Enfermedad Profesional con cobertura

= Los descansos médicos emitidos hasta por tres (03) dias, sin histonal de CITT emifidos en los
Gltimos treinta (30) dias calendarios.

= Los descansos médicos emitidos hasta por diez (10) dias, sin histodal de CITT emitidos por
incapacidad temgoral en los Gitimes ciento ochenda (180) dias calendarios.

= Los descansos médicos emitidos hasta por treinta (30) dias de pacientes hospitalizados (con
excepcian de log trastomos mentales y del comporamiantas).

« Log l:lesl:{insus medicos emitidos hasta por treina (30) dias de pacientes slendidos en
EMergencia.

En los supuesios sefiafados, el personal de ventanilla de atencion, registra en &l SIGI el CIE. 10
comespondiente al diagndstico consignado an ef Certificade Médico u olro documento médico vy la
colegiatura del Medico Jefe o encargado del CEVIT Cenral, generandose el CITT comespondiente
para [a entrega inmediata al usuano.

b} Calificacion estdndar: Evaluacion por parle de los médicos auditores emitiéndose de ser el
caso el respectivo CITT dentro del plazo establecido.

En caso el expediente no pueda ser regstrado en e 5G| por haber acumulado ciento cincuenta
{150} dias consecutives o noventa (30} dias no consecutivos de Incapacidad, se registrasa en &l
SIAD para |a derivacion al Médico de Control v postenor traslado a la Comisian Médica Calificadora
e Incapacidades - COMECI.

1.6 Seguimiento de las solicitudes de Validacién de Certificados Médicos

El persanal de ventanilla de atencabn debera informar a los usuarios que el estado de las solicitudes, |
relacionado al proceso de validacion de los expedientas, puede ser consultado a traves de |a Pagina '
Web de EsSalud; htip/twww essalud.gob pel, Ingresar a través de la opeidn Consulte ef estado de |
su_trémite NIT, registrando el NIT asignado, el DNI del asegurado y el codigo de verficacion que |
apareca Bn pantalla, o verficando en la bandeja da su cormeo electrbnico el mensaje que
aulomaticamente sera remilida una vez que se genere el NIT o se registren las obsarvationes en el
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sisterna informatico, comunicands ademas el plazo de treinta {30) dias habiles para subsanaras.
1.7 De la atencion de los solicitudes de rectificacién de informacién

El personal de ventanilla de atencidn debera atender las sobicitudes de reclificacidn de informacion
de kos usuanos, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

| N* Paso Descripcion de Acciones Responsable
Personal de la
ventanilla de
1 RECEPCION DE SOLICITUDES atencién al
usuario

Recepcionar el Formulane para e Tramite de Validacidn de Certificado
Médiea, verificandn los requisites eslablecidos.

2 REGISTRO DE SOLICITUDES EM EL SISTEMA INFORMATICO

Varificar que el usuano adjunte a la soliciud los requisitos respectivos y
luego registrar la solicitud en & SIAD o el que haga sus veces, ingresando

05 siguicnies datos: Personal de la
ventanilla de
= N* de DI dal asequrado titular atencion al

« Tipo de contingencia a validar usuario

= Mimero de folos de 1a solictud

Colocar fecha y firma de recepcion en el onginal y copia del Fommulario,
asi como &l niomero de NIT generado.

En caso gue el expediente no cumpla con 08 requisiios establecdos,
procedear conforme lo sefialado en fa Disposicion 1.4 del presente Manual
de Procedimientos.

CALIFICACION AUTOMATIZADA DE SOLICITUDES
Reqgistrar en |a opoidn Registro de Expediente del SIGI lo siguiente:

s MNimero de documents de identidad del asegurado
= NIT de la solicitud
+ Telefono y comeo electrinico del asegurado
 Tipy de profesional v colegialura del que emile el Cedificado
Médico,
*  Tipode atencidn Personal d la
3 %, Pongence ventanilla de
» Periodo a validar atencién al
usuario

El SiG| determinard el tpo de calificaddn que comesponda; inmediala
{aphicacidn de criterios) o estandar.

Calificacidn inmediata:

« Reqgistrar en el mend “CITT, sub I'nEnEl_ Euaiua:ain‘ ¥ opcion |
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“Validado® la colegiztura del Médico Jefe o encargado def CEVIT
Ceriral, y el CIE 10.

« Grabar e impamir el CITT,

» Registrar & nimero de CITT en el SIAD, para que el assgurado
pueda visusizar en la pagina WEB instifucional.

¢ Denvar el CITT impreso para |a fima y eello del Médico Jefe o
encargado del CEVIT Central, adjuntando una copia al expediente.

Calificacién estindar;

# [Dervar a iravés del SIAD a la bandejs del Meédico Jefe o
encargado del CEVIT Central, para la posterior asignecion al

médico de contral,
| Personal dela
4 CONTROL DE SOLICITUDES ventanilla de
Generar el reporte de control de salicitudes recepcionadas en el SIAD, ““““:5“" al
usuario

9 de 14



“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VALIDACION DE LOS
CERTIFICADOS MEDICOS POR EL CERTIFICADD DE INCAPACIDAD
EsSa[“d TEMPORAL PARA EL TRABAJO (CHTT) EN EL CENTRO DE

VALIDACION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL (CEWT) CENTRAL®
Humanizando & Segurg Sodal !

5 PROCEDIMIERTO
v PARA LA VALIDACION DE
POR EL CITT EN EL CEVIT CENTRAL

10 de 14



“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VALIDACKON DE LOS
CERTIFICADOS MEDICOS PGR EL CERTFICADO DE INCAPACIDAD
EsSalm TEMPORAL PARA EL TRABAJD (CITT) EN EL CENTRO DE

Humanizando el Sequro Sodal VALEDACHIN DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL (CEVIT) CENTRAL™

|

MESSEIIH.I PROCEDIMIENTO Version: 01

Gerencia Central

de Prestacicnes “VALIDACION DE CERTIFICADOS MEDICOS

de Salud POR EL CITT EM EL CEVIT CENTRAL" Afo: 2016

|
L e e
- QBJETIVO

| Establecer |a secuencia de actividades a realizar por fos Médicos de Control para la validacidn de los
Cenificados Médicos presentados para la obtencidn del Certificade de Incapacidad Temporal para el Trabao
—CITT en &l CEVIT Central

AMBITO DE APLICACION

El presenie documento es de aplicacidn exclusiva por el CEVIT, en lo relacionado al procedimiento de
"Validacion de Certificades Médicos por el Certificado de Incapacidad Tempoeal para el Trabajo — CITT®

RESPONSABILIDAD

Gerencia de Acceso y Acreditacion del Asegurado de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Supervisa y controla el cumplimiento del presenta procedimianto.
Encargada del CEVIT Central

Conduce la operatividad v controla ka aplicacién de los procedimientos.
Centro de Validacion de la Incapacidad Temparal (CEVIT)

A fraves de los Médicos de Control realizan la revision de los expedientes de validacién de los Cenlificados
Médicos presentados por los asegurados, beneficiarios v entidades empleadoras para la oblencidn del
Cerificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo — CITT, en conformidad con las nommas y
procedimientos vigentes.

BASE LEGAL

o LeyN® 26780, Ly de Modemizacidn de [a Sequridad Social en Salud, y sus modificatonias aprabado con |
Decreto Supremo N* 009-97-84 y modificatorias.

#  Ley N 26644, a través de [a cual precizan el goce del deracho de descanso pre-natal v post-natal de la
jrr;hajadnra gestante, y modificatodas, v su Reglamento aprabado por Decreto Supremo N* 005-2011-

e Decreto Supremo N* 010-2010-TR, que aprobd ef Texto Unico de Procedimientos Administrativos =
TUPA de ESSALLID,
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* Resolucion de Gerencia General N°135-GG-ESSALUD-2010, que aprobd la Directiva N°003-GG-
ESSALUD-2M0, *Mormas Generales de las Presteciones de Atencidn Ambulatora Descenlralizada
(PAAD) del Seguro Social de Salud - ESSALUD"

« Resolucion de Gerencia General N*1311-GG-ESSALUD-2014, que aprobd la Directiva N® 015-GG-
ESSALUD-2014 *Mommas y Procedimientos para la emigsda, registro y control de las centificaciones
medicas por Incapacidad Temporal y Maternidad en ESALUD",

* Resolucion de Presidencia Ejecufiva N° 137-PE-ESSALUD-2016, que aprobf la conformacidn del |
"Centro de Validacidn de Incapacidad Temgaral - CEVIT Central®. |

DISPOSICIONES

1.1 De la Metodologia y evaluacion de los expedientes

Los Médicos de Confrol del CEVIT Ceniral proceden a realizar la revision de los expedienies de
validaciin teniendo en cuenta bo siguiente:

Calificacién Estandar: Emisién del CITT u Observaciones al Solicitante

Seran evaluados todos aquellos cerificados medicos que no cumplan con los critenics establecidos para
la Calificacion Inmediata.

1.2 De la recepcitn de los expedientes por el Médico de Control en el Sistema Informético

| El médico da control recepciona la solicitud desivada por el Médico Jefe o encargado del CEVIT Central a
través del SIAD.

g 1.3 De las herramientas a utilizar por el Médico de Control para valldar los dias de incapacidad
' ‘;} tempeoral en la Calificacion Estindar

El Médico de Control utiza como referencia las Guias de Practica Clinica o |a Guia de Calificacitn de la
Incapacidad Temporal {Guia TEDIT), fenienda en cuenta que de existir discrepancias entre las Guias, se
utiliza la que mayor evidencla y grado de recomendacidn tenga al moments de la evaluaciin del
expadiente, registrando en el sistema informatico, la gula seleccionada.

1.4 Da la evaluacion de los expedientes

Seran evaluados todos aquellos certificados médicos que no cumplan con los criterios establecidos para
la Caficacion Inmediata, es decir los de calficacidn Estindar,

Enel que &l asegurado presente mas de un certificado médico por la misma patologia y los periodos
a validar difieran con la Guia de Practica Clinica, pero son consecutivos, se optard por validar todo el
periodo solicitado, a fin de que se configure |a incapacidad temporal prolongada v se traslade ol caso afa
COMECH Ley N® 26740

El Médico de Control trasladard a la Comisidn Médica Calficadora de Incapacidades — COMEC! el
expedients que no pudo ser registrado porque durande la evaluacidn se ha verficado que bens
acumulado ciento cincuenta (150) dias consecutivos o noventa (80) dias no consecutivos de incapacidad.
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1.5 Actualizacién del estado de los Expedientes presentados por los Solicitantes

El Médica de Control debera actualizar el estado de las solicitudes en el SIAD, a fin de que los usuarios
puedan consuffar a través de ia Paging Web de ESSALUD: htip:'www.essalud oob.pel, Ingresar a
través de la opcidn Consulte el estado de sy tramie NIT, registrando el NIT asignado, el DNI del
asequrado ¥ &l codigo de verificacidn que aparece en pantalla, o verficando en ta bandeja de su comeo
elecironico el mensaje que aulomaticamente serd remitido una vez que se genere el NIT o se registren
las observaciones en el sistema informatico comunicando ademas & plazo de treinta (30) dias habiles

para levantaras.
N* Paso Descripcién de Acciones Responsable
q RECEPCION DE SOLICITUDES
Medico dea
a) \erificar las solicitudes asignadas, las cuales constan en la Control
bandeja dal SIAD.
b} Recepcionar los expedientes derivados par el encargado dal
CEVIT Cantral
3 EVALUACION DE EXPEDIENTES
a}) Registrar en el Sistema Integrado de Gestion de
Incapacidades - SIG| con el usuario asignado, selaccionar al
mend "CITT", opcidn “Evaluacidn®™ v regisirar e HIT del
expediente a fin de visualizar &l fipo de calificacidn,
b) Revisar que en el axpediente existan las evidencias médicas '
que sustentan &l diagndstico v el periodo a validar,
¢} De tener todos los documentas necesanos, seleccionar en el Médica da
SIGH la opoldn *Validads®, Contral
Registrar el trabajo habitual, su colegiatura (CMP) y el CIE 10,
|
Seleccionar la Guia de Calificacidn a utilizar dependiendo dal
caso (Tiempo Esténdar de Dias de Incapacidad Tempaoral -
TEDIT o Gula de Practica Clinica - GPC)L
Grabar e imprimir al CITT para Auditoea.
Varficar que el CITT se encuentre registrado en el S1AD0 el

cuzl podrd ser imprasa por el administrado, |
|
Consignar firma v seflo v adjuntar al expediente. |

d) En caso el expediente necesite mayor evidencia médica,
salaccionar an ef 5161 la cpcidn *Obsenadn’.
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Registrar ¢l documenio & subsanar,
Grabar, & imprimir el reporte v adjuntar al expediante.

Comunicar al administrade a través del cormen electrinico vy
dal ZIAD, sefalando que las observaciones deben ser |
levantadas en el plazo maximo de treinta (30} dias habiles
contados a partir de la fecha en que fueron registradas en el
sistema  Informdtice, caso contrario o expediente serd
derivada al archivo,

AUDITORIA DE CITT EMITIDOS

3 Realizar la auditoria de CITT emitidos de acuerdo con lo iﬁu%ﬁ;mma da
establecido en la Direcliva N* 015-GG-ESSALUD-2014 *MNarmas y Fisnalimu!lﬂn o
Procedimienlos para la emisidn, registre y control de 185 | prasiaciones
cedificaciones médicas por Incapacidad Temporal v Maternidad | Eeondmicas

en ESALUD", v los procedimientos establecldos.

ARCHIVO DE EXPEDIEMTES Personal de

antanilla dea

4.1 Ordenar los expedientes y archivarlos considerando la fecha | Atencién al
de recepcion de las soliciiudes., Usuario

4.2 Archivar de manera separada o5 axpedientes cbservados v
aprobados.
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