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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVAN® 290 -PE-ESSALUD-2021
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wisros! 2021

Los Memorandos Nros, 4262 y 4869-GCGP-ESSALUD-2020 de la Gerencia Central de Gestion
de las Personas, los Memorandos Nros. 99, 3060 y 3392-GCPP-ESSALUD-2021 e Informes
Nros. 008, 105 y 116-GOP-GCPP-ESSALUD-2021 de la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto, y la Nota N° 621-GCAJ-ESSALUD-2021 e Informes Nros. 245 y 246-GNAA-GCAJ-
ESSALUD-2021 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el literal e) del articulo 2 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de
Salud (ESSALUD), se establece que, para el cumplimiento de su finalidad y objetivos, ESSALUD
formula y aprueba sus reglamentos internos, asi como otras normas que le permitan ofrecer sus
servicios de manera ética, eficiente y competitiva;

Que, el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, modificado por Decretos Supremos N° 131-2018-
PCM y N° 064-2021-PCM, aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado, cuyos
articulos 1 y 2 establecen como objeto y finalidad que la referida norma regula los principios,
criterios y reglas que definen el disefo, estructura, organizacion y funcionamiento de las
entidades del Estado; a fin que éstas, conforme a su tipo, competencias y funciones, se
organicen de la mejor manera para responder a las necesidades publicas, en beneficio de la
ciudadania; y en el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de los referidos Lineamientos, se
establece que la referida norma es de aplicacion al Seguro Social de Salud — ESSALUD;

Que, en el numeral 14.1, del articulo 14 de los citados Lineamientos se establece que los érganos
desconcentrados desarrollan funciones sustantivas para prestar bienes o servicios, y se crean
para atender necesidades no cubiertas en el territorio. Requieren de una organizacién
desconcentrada, distinta a la de la entidad de la cual forman parte, |a cual se desarrolla en un
manual de operaciones, de corresponder. Actian en representacion de la entidad de la cual
forman parte. En el ROF se habilita a la entidad a crear drganos desconcentrados y se
establecen sus funciones especificas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
sustantiva aplicable a la entidad;

Que, en el articulo 53 de dichos Lineamientos se establece que el Manual de Operaciones —

MOP es el documento técnico normativo de gestion organizacional que formaliza, entre otros, la

estructura organica al interior de los ¢rganos desconcentrados cuando corresponda; y, en su

articulo 54 indica que la estructura del MOP, incluye las disposiciones generales, estructura,
bienes, servicios y procesos, asi come anexos;

/ Que, referente al MOP, en el articulo 55 de los referidos Lineamientos se sefiala que se sustenta
en un Informe Técnico 'elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga
/ sus veces, el que justifica su estructura y los mecanismos de control y coordinacién, y en un
informe legal elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica o la que haga sus veces, que valida
la legalidad de las funciones sustantivas asignadas en el MOP,

Que, de acuerdo al articulo 201 A del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias, la Red Prestacional es el
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organo desconcentrado del Seguro Social de Salud — ESSALUD que depende de la Gerencia
General y representa al Seguro Social de Salud en el espacio geografico asignado en el marco
de las politicas, normas y planes institucionales. Esta a cargo de gestionar y brindar prestaciones
de salud y prestaciones sociales dirigidas a la poblacién asegurada adscrita, mediante una red
de servicios de salud propios, de terceros o bajo modalidad de asociacion publica privada de
diferentes niveles de complejidad, unidades operativas de prestaciones sociales, propias vy
contratadas y servicios complementarios de oferta flexible, asi como, servicios de salud
altamente especializados a la poblacion referenciada de otras redes prestadoras de ESSALUD,
que trabajan en forma organizada y coordinada bajo el modelo de gestién en red y micro red y
criterios de complementariedad e integridad, que garantice la disponibilidad y continuidad en la
Z\ atencién;

Que, mediante el articulo 3 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 368-PE-ESSALUD-2010,
se aprobd la Estructura Organica de la Red Asistencial Lambayeque, la Micro Estructura del
Hospital Base “Almanzor Aguinaga Asenjo” y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Red Asistencial en mencion, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 620-PE-
ESSALUD-2010 y N° 185-PE-ESSALUD-2016;

Que, al interior de su ambito jurisdiccional, mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N°s
146-PE-ESSALUD-2010, 398-PE-ESSALUD-2011, 470-PE-ESSALUD-2011 'y 433-PE-
ESSALUD-2020 se cred el Hospital Il Luis Enriqgue Heysen Inchaustegui, se modificd Ia
denominacioén del Policlinico "Manuel Manrique Nevado” a “Centro de Atencion Primaria Il Manuel
Manrique Nevado”, se modifico la denominacién del Policlinico “Clinica Carlos Castafieda
Iparraguirre” a Centro de Atenciéon Primaria Il "Carlos Castafieda Iparraguirre”, y se cred el
Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna, pertenecientes a la Red Asistencial
Lambayeque;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 433-PE-ESSALUD-2020, se creo el
Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna, Categoria II-E, que pertenece al
Departamento de Lambayeque;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 910-PE-ESSALUD-2020 se cred la Red
Asistencial Jaén, ubicada en la Provincia de Jaén del Departamento de Cajamarca, a cuyo ambito
de jurisdiccion pertenece el Hospital || Jaén como Hospital Base, Centro de Atencion Primaria Il
San Ignacio, Centro Médico Pucara, Centro Médico Chota, y Centro Médico Cutervo;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 36 del ROF de ESSALUD, la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto es el érgano de asesoramiento encargado del planeamiento, el
presupuesto, costos, la organizacidn corporativa y modernizacion, el planeamiento y evaluacion
de inversiones, el sistema estadistico institucional y la generaciéon de informacién gerencial,
coordinando en el ambito de su competencia con los érganos centrales y desconcentrados,
entidades y organismos publicos. Asimismo, en el literal m) del referido articulo se indica que la
Gerencia Central en mencion formula, actualiza, evalua y propone el Reglamento de Organizacion
y Funcicnes (ROF) de ESSALUD y érganos desconcentrados, en el marco de las normas que
correspondan; asi como, en el literal e) del articulo 45, la Gerencia de Organizacion y Procesos
de la citada Gerencia Central elabora y presenta los Reglamentos de Organizacion y Funciones;
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Que, mediante los Memorandos de Vistos, la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
remite los Informes Nros. 008, 105 y 116-GOP-GCPP-ESSALUD-2021 de la Gerencia de
Organizacion y Procesos, mediante los cuales manifiestan que es necesaria la aprobacion de
los Manuales de Operaciones de la Red Prestacional Lambayeque, y del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, debido a que se ha identificado la necesidad de actualizar el
documento técnico normativo de gestién organizacional de la Red Prestacional Lambayeque,
como o6rgano desconcentrado de ESSALUD, asi como, desarrollar de manera separada el
Manual de Operaciones del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, como Hospital
Nacional, considerando la estructura establecida en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM vy
sus madificatorias;

pEA G Que, en el Informe N° 105-GOP-GCPP-ESSALUD-2021, la Gerencia de Organizacion y

< =\ Procesos comunica que es pertinente aprobar, en el mismo acto resolutivo, el Manual de
i.| Operaciones de la Red Asistencial Jaén y el Manual de Operaciones del Hospital Clinico
Especializado en Medicina Interna, con la finalidad de estandarizar las denominaciones y
funciones necesarias para la vigencia de los Manuales de Operaciones de la Red Prestacional
Lambayeque, y del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, y para coadyuvar la
implementacion de la Red Asistencial Jaén, conforme a lo dispuesto en el articulo 3 de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 910-PE-ESSALUD-2020;

Que, la referida unidad organica propone modificar un conjunto de articulos y disposiciones del
Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones de ESSALUD,
aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias,
para facilitar la implementacion y diferenciacién del modelo de red prestacional y asistencial de
la institucion;

Que, asimismo, se propone modificar la denominacion del Hospital Clinico Especializado en
Medicina Interna creado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 433-PE-ESSALUD-
2020 por Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, de modo que se facilite el
reconocimiento e identificacion con la jurisdiccion en la que dicho establecimiento de salud brinda
sus servicios, y se garantice |la diferenciacion respecto a las demas IPRESS de la Red Asistencial
Lambayeque;

Que, de manera complementaria, en el Informe N° 116-GOP-GCPP-ESSALUD-2021, la
Gerencia de Organizacion y Procesos comunica que, en atencion a la asistencia técnica virtual
brindada por la Secretaria de Gestién Publica, es necesario considerar, en el Texto Actualizado
=s. Y Concordado del ROF de ESSALUD, las principales funciones especificas de los organos
desconcentrados y los organos prestadores nacionales de ESSALUD;

Que, mediante Memorando de Vistos, la Gerencia Central de Gestion de las Personas sefiala
“ que la relacion de plazas vacantes y presupuestadas para la implementacion de las nuevas
propuestas organizativas a fin de coadyuvar con la implementacion de los mencionados
-/Manuales de Operaciones, no afecta el presupuesto institucional, en cumplimiento con el
numeral 8.1.3 de la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial de FONAFE;

S]Que, a traves de la Nota e Informes de Vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica considera
-/ que la aprobacion de los Manuales de Operacion (MOP) de la Red Prestacional Lambayeque,
del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, de la Red Asistencial Jaén, y del Hospital
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Clinico Especializado en Medicina Interna (Tuman), se encuentran validados por la Gerencia

Central de Planeamiento y Presupuesto por ser de su competencia, lo cual se encuentra

desarrollado en los Informes Nros. 008 y 105-GOP-GCPP-ESSALUD-2021; asimismo, considera

viable el tramite de aprobacién de los referidos MOP, validando |a legalidad de las funciones

sustantivas asignadas en los precitados documentos técnico-normativo de gestiéon

organizacional, y las modificaciones propuestas al ROF de ESSALUD, complementada en el

Informe N° 116-GOP-GCPP-ESSALUD-2021, todo ello de conformidad con lo acotado en los

Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados por Decreto Supremo N° 054-2018-PCM

e y modificatorias, los Lineamientos N° 02-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el

G \ Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF y el Manual de Operaciones - MOP, aprobados

\ por Resolucién de Secretaria de Gestién Pablica N° 005-2020-PCM-SGP; y, en concordanr:la

-] con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus modificatorias,
correspondiendo ser aprobados mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva;

f o Que, conforme a lo sefalado en los literales ¢) y d) del articulo 8 de la Ley N° 27056, es
competencia de la Presidencia Ejecutiva aprobar la estructura organica y funcional de
ESSALUD, asi como aprobar el Reglamento de Organizacién y Funciones de ESSALUD vy los
demas reglamentos internos;

Con los vistos de la Gerencia General, de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto y
la Gerencia Central de Asesoria Juridica;

Estando a lo propuesto’y en uso de las facultades conferidas;

pd

| \‘ SE RESUELVE:
1. De la modificacion del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de ESSALUD

1.1. MODIFICAR los articulos 200°, 201°, 201°-A, 201°-B, 203°, 205°, 208°, 209°, 210°y 211°
del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias, el cual quedara redactado de |a siguiente
manera:

“Articulo 200° INSTITUTO DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD E
INVESTIGACION

200.1 El Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion (IETSI)
es el organo desconcentrado del Seguro Social de Salud - ESSALUD, que
depende de la Gerencia General, responsable de la evaluacion econémica,
social y sanitaria de las tecnologias sanitarias para su incorporacion,
supresion, utilizacion o cambio en la institucién, asi como de proponer las
normas y estrategias para la innovacion cientifica tecnolégica, la promocion
y regulacion de la investigacion cientifica en el campo de la salud, que
contribuya al acceso y uso racional de tecnologias en salud basada en la
evidencia, eficacia, seguridad y costo efectividad, a ser utilizadas por la
Red Prestadora de servicios de salud de ESSALUD en el &mbito nacional.
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200.2 Es el responsable del petitorio de medicamentos y listado de bienes de

tecnologias sanitarias y guias de practica clinica en ESSALUD.

200.3 Son funciones especificas de IETS/ las siguientes:

a) Formular, aprobar cuando corresponda y evaluar politicas normas,
lineamientos, programas e iniciativas para el acceso y uso racional de
tecnologias sanitarias, la evaluacion de tecnologias sanitarias, la
implementacion del sistema de farmacovigilancia y tecnovigilancia, la

. elaboracion e implementacion de guias de practica clinica y el desarrollo
de la investigacion en salud.

b) Establecer las prioridades de evaluacién de tecnologias sanitarias,
elaboracion de guias de préactica clinica y el desarrollo de investigacion
en ESSALUD.

c) Evaluar de forma sistemética y objetiva las tecnologias sanitarias

f _aplicadas para la salud, basandose en evidencia cientifica, teniendo en

> cuenta aspectos de seguridad, eficacia, efectividad, eficiencia e impacto
econdmico en ESSALUD.

d) Aprobar la incorporacion, supresion o cambio de tecnologias sanitarias
a ser aplicadas en ESSALUD, en el marco de la sostenibilidad
financiera.

e) Proponer el petitorio institucional de medicamentos a la autoridad

" competente y aprobar los listados de bienes de tecnologias sanitarias
en ESSALUD.

f) Promover, regular y desarrollar la investigacion en salud en ESSALUD.

g) Controlar y evaluar la ejecucion del presupuesto de investigacion en
salud en ESSALUD.

h) Implementar y conducir el sistema institucional de farmacovigilancia y

" tecnovigilancia de ESSALUD.

i) Evaluar y aprobar guias de practica clinica, asi como elaborar las
mismas en caso se traten de temas priorizados en ESSALUD.

J) Otras funciones que le asigne el érgano inmediato superior y su Manual
de Operaciones, segun corresponda.”

“Articulo 201° CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DE BIENES
ESTRATEGICOS

201.1 La Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos (CEABE) es el
6rgano desconcentrado del Seguro Social de Salud -ESSALUD, que se
encarga de la determinacion de las necesidades, programacion,
cqontratacion, almacenamiento, distribucion y redistribucion de bienes
estratégicos como son: productos farmaceéuticos, dispositivos meédicos,
equipos médicos y ropa hospitalaria para las IPRESS de ESSALUD a nivel
nacional, que garanticen la calidad, economia y oportunidad del
abastecimiento.

201.2 Son funciones especificas de CEABE las siguientes:
a) Formular y proponer a los érganos centrales que correspondan los
lineamientos de politica, estrategias, normas y procedimientos,
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b)

relacionados con el abastecimiento de bienes estratégicos para las
IPRESS del Seguro Social de Salud, segun corresponda.

Estimar y determinar las necesidades de bienes estratégicos para las
IPRESS del Seguro Social de Salud, en coordinacion con los érganos

_desconcentrados que correspondan.

c)

d)

e)

g
h)

J)

k)

201°A.2

Formular y aprobar el cuadro de necesidades de bienes estratégicos y
su reprogramacion para el abastecimiento de los mismos, en
coordinacion con los organos competentes del nivel central y los
organos desconcentrados.

Formular la programacién de los procesos de contratacion de bienes
estratégicos para su inclusion en el Plan Anual de Contrataciones de

" ESSALUD por parte de la Gerencia Central de Logistica, asi como

supervisar su ejecucion.

Organizar, ejecutar y controlar los procesos de contratacion de bienes
estratégicos.

Suscribir y administrar los contratos y adendas, asi como controlar las
garantias correspondientes y aplicar las penalidades por [os

“incumplimientos en que incurran los proveedores de bienes

estratégicos.

Efectuar la liquidacion de los contratos suscritos y gestionar el pago de
las facturas de los proveedores de bienes estralégicos.

Controlar y evaluar la disponibilidad de los bienes estratégicos y
ejecutar las acciones necesarias para prevenir desabastecimientos y/o

. sobre stocks.

Organizar, evaluar y controlar la redistribucion de los bienes
estratégicos entre los organos desconcentrados y la sociedad
operadora.

Remitir a la Gerencia Central de Gestion Financiera la informacion
necesaria para el registro de establecimientos de salud que manejan

_insumos quimicos y productos controlados, asi como informar

periddicamente el movimiento de los mismos por cada establecimiento,
en el ambito de su competencia y segun las normas emitidas por
SUNAT.

Otras funciones que le asigne el 6rgano inmediato superior y su Manual
de Operaciones, segun corresponda.”

“Articulo 201°-A RED PRESTACIONAL

201°-A.1 La Red Prestacional es un érgano desconcentrado que representa al

Seguro Social de Salud en el espacio geografico asignado en el marco
de las politicas, normas y planes institucionales, y las funciones
asignadas. Su dependencia jerarquica es establecida en sus

" documentos técnico-normativos de gestion organizacional.

Estd a cargo de gestionar los recursos necesarios para brindar
prestaciones de salud y prestaciones sociales, segun corresponda,
dirigidas a la poblacion asegurada adscrita, y garantizar el

funcionamiento de (i) la red de servicios de salud integrada por IPRESS
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. propias, de terceros o bajo modalidad de asociacion publica privada de
diferentes niveles de complejidad, (ii) las unidades operativas de
prestaciones sociales propias y contratadas, segun corresponda; (iii) los
servicios complementarios de oferta flexible, y (iv) los servicios de salud
altamente especializados otorgados a la poblacion referenciada de otras
redes prestadoras de ESSALUD, que trabajan en forma organizada y
coordinada bajo el modelo de gestién en red y microrred, y criterios de

" complementariedad e integridad, que garantice la disponibilidad y
continuidad en la atencion.

201°-A.3 Son funciones especificas de la Red Prestacional las siguientes:

a) Garantizar la continuidad, calidad y oportunidad en el otorgamiento
de las prestaciones de salud y sociales, segin corresponda, a los
asegurados y usuarios del ambito de la Red Prestacional a través de
la Red Presladora asignada, asi como mediante la coordinacion y
complementariedad con otras Redes Prestadoras.

b) Proponer las metas y la cartera de servicios de la Red Prestacional,
evaluar y controlar la gestion e informar a su organo inmediato
superior respecto al desempefio y resultados, en el marco de los
planes y prioridades institucionales.

c) Gestionar la red de servicios de salud del primer al tercer nivel de
atencion y de las prestaciones sociales, segtin corresponda, para la
atencion integral de la poblacién asegurada adscrita y referida.

d) Planificar el desarrollo de la oferta prestacional en base a estudios
de brecha demanda — oferta optimizada, cartera de servicios con
enfoque de red, capacidad operativa maxima de la Red Prestadora,
en el marco de las normas vigentes.

e) Garantizar el derecho del asegurado y usuario a la informacion,
equidad, accesibilidad, atencidn y eleccion, segun las normas
vigentes; asi como implementar los canales de comunicacion para
atender consultas, resolver reclamos y otros, en coordinacion con el

_ organo central competente.

f) Garantizar el cumplimiento de los contratos y convenios con IPRESS
y organizaciones que brindan prestaciones sociales, segtn
corresponda, publicas, privadas o que operan bajo la modalidad de
APP que formen parte de la Red Prestacional, segun corresponda,
informando a su 6rgano inmediato superior.

g) Implementar los planes de contingencia ante epidemias,

" emergencias, desastres y olros eventos adversos, declarados por la
autoridad competente, informando a la Gerencia General sobre lo
ejecutado.

h) Gestionar, administrar y proveer a la Red Prestacional el potencial
humano, los recursos malteriales, financieros, tecnolégicos, bienes
patrimoniales y servicios generales de acuerdo a la politica y normas
institucionales y a los dispositivos legales vigentes.

i) Otras funciones que le asigne el organo inmediato superior y su
Manual de Operaciones, segtin corresponda.”
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“Articulo 201°-B RED ASISTENCIAL

201°-B.1 La Red Asistencial es el érgano desconcentrado que depende de la
" Gerencia Central de Operaciones, y representa al Seguro Social de
Salud en el espacio geogréfico asignado en el marco de las normas y

planes institucionales, y las funciones asignadas.

ZAPRIA AN 201°-B.2 Esta a cargo de, segun lo establezcan sus documentos técnico-
VG2 S normativos de gestion organizacional, (i) gestionar prestaciones

' integrales de salud a la poblacion asegurada del ambito geografico
asignado mediante la articulacion de las IPRESS de diferentes niveles

S§aLud de atencién que la conforman y (ii) brindar prestaciones de atencion
| o ambulatoria y hospitalaria especializadas a pacientes asegurados

[ referidos de las IPRESS de menor capacidad resolutiva de la Red y del

ambito nacional.

201°B.3 Son funciones especificas de la Red Asistencial las siguientes:

a) Organizar las prestaciones de salud en forma integral a los
asegurados y derechohabientes de la Red Asistencial y efectuar las
acciones de gestion de calidad, control y evaluacion
correspondientes.

b) Negociar y suscribir Acuerdos de Gestion o el documento que haga
sus veces en torno a la venta de servicios de salud hacia los 6rganos
de ESSALUD encargados de la compra de prestaciones de salud,
segun la normatividad que regula la materia.

c) Articular las IPRESS de diferente nivel de complejidad que integran
la Red Asistencial para que operando coordinadamente brinden
prestaciones integrales a los asegurados.

d) Promover la satisfaccion de los usuarios internos y externos de las
IPRESS de la Red, mediante la implementacion de un sistema de
gestion de calidad.

e) Gestionar, administrar y proveer los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos con eficacia, eficiencia, transparencia, de
acuerdo a los lineamientos de politica institucional y a los dispositivos
legales vigentes.

f) Implementar los planes de contingencia ante epidemias,
emergencias, desastres y otros eventos adversos, declarados por la
autoridad competente, informando al 6rganc inmediato superior
sobre lo ejecutado.

- g) Otras funciones que le asigne el 6rgano inmediato superior y su
Manual de Operaciones, segun corresponda”.

“Articulo 203° INSTITUTO DE MEDICINA TRADICIONAL

203.1 El Instituto de Medicina Tradicional (IMET) es el érgano desconcentrado
del Seguro Social - ESSALUD, que depende de la Gerencia de Medicina
Complementaria, de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud,
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responsable de realizar trabajos de investigacion cientifica sobre medicina
tradicional y complementaria con énfasis en plantas medicinales a través
de estudios pre-clinicos: etnobotanicos, farmacogndsticos, féarmaco-
toxicologicos, los cuales conlribuyen a sustentar los métodos utilizados en
medicina complementaria.

203.2 Son funciones especificas del IMET las siguientes:

a) Desarrollar las actividades destinadas a la investigacion, promocion,
produccion y procesamiento de productos medicamentosos de
aplicacion en Medicina Tradicional y de uso a nivel asistencial, en
coordinacion de las unidades de organizacion que correspondan.

b). Desarrollar programas de investigacion, docencia y capacitacion, para
el desarrollo de la atencién de enfermedades empleando la Medicina
Tradicional, de acuerdo a la normatividad respectiva.

c¢) Planificar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar el desarrollo de la
Investigacion Cientifica para la obtencion de prototipos y formas
medicamentosas a partir de plantas con propiedades medicinales, en

_coordinacion con las unidades de organizacion que correspondan.

d) Difundir a la colectividad de asegurados y ptblico en general,
informacién sobre las especies vegetales y sus propiedades
medicinales.

e) Otras funciones que le asigne la unidad orgénica inmediato superior y
su Manual de Operaciones, segun corresponda.”

“Articulo 205° INSTITUTO NACIONAL CARDIOVASCULAR

205.1 El Instituto Nacional Cardiovascular (INCOR) es un organo prestador
nacional desconcentrado del Seguro Social de Salud - ESSALUD, que

depende de la Gerencia General, responsable de brindar prestaciones de
salud altamente especializadas en cardiologia y cirugia cardiovascular a la
poblacién asegurada referenciadas por los establecimientos de salud del
ambito nacional.

205.2 Son funciones especificas del INCOR las siguientes:

a) Brindar prestaciones de salud al paciente con patologia cardiovascular

de alta complejidad que es referido al Instituto de las IPRESS de menor
. capacidad resolutiva de ESSALUD, asi como, a pacientes no
asegurados con patologia cardiovascular de alta complejidad.

b) Organizar, dirigir e implementar el Sistema Nacional de Cuidado
Cardiovascular en ESSALUD, conforme a lo establecido en la
normatividad que regula la materia.

¢) Promover, organizar, ejecutar, difundir y evaluar la investigacion en el

.campo de la salud cardiovascular, con la finalidad de mejorar el
conocimiento del cuidado de la salud cardiovascular, en coordinacion
con las organizaciones publicas y privadas nacionales e internacionales
que fomentan y/o participan en la investigacion cientifica de la salud.

d) Proponer, realizar y evaluar las actividades de docencia especializada
y capacitacion en salud cardiovascular, para fortalecer capacidades y
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competencias de los recursos humanos propios del Instituto y todos las

- IPRESS de ESSALUD con menor capacidad resolutiva.
e) Proponer y evaluar el cumplimiento de la normativa de salud
cardiovascular para la promocion, prevencion, diagnaéstico, tratamiento
y rehabilitacion de la patologia cardiovascular en la poblacion a su
cargo, promoviendo la participacién activa de las IPRESS de ESSALUD
que intervengan directa o indirectamente en el cuidado de la salud

: /’ ~ y ‘j_-\\ . cardiovascular.
F V5 ) f) Otras funciones que le asigne el érgano inmediato superior y su Manual
4 perfiad ) de Operaciones, segtin corresponda.”
J LI Oy
9 J / “Articulo 208° CENTRO NACIONAL DE SALUD RENAL

( 208.1 El Centro Nacional de Salud Renal (CNSR) es el 6rgano prestador nacional
desconcentrado de ESSALUD, que depende de la Gerencia General,
responsable de brindar prestaciones de didlisis a los asegurados con
enfermedad renal crénica que les son derivados de los establecimientos de
salud de Lima y Callao.

208.2 Son funciones especificas del CNSR las siguientes:

a) Organizar y brindar prestaciones especializadas de dialisis a los
asegurados y derechohabientes con Enfermedad Renal Crénica que le
son referidos de los 6rganos desconcentrados de Lima y Callao, a
través de servicios propios o contratados con la red publica o privada; y
efectuar las acciones de control y evaluacion correspondientes.

b) Cumplir con las politicas, normas y procedimientos del Sistema de

 Referencias y Contrarreferencias institucional, garantizando continuidad
y oportunidad en la atencion.

c) Brindar asesoria técnica a la Gerencia Central de Prestaciones de
Salud, en la formulacién e implementacion de planes, programas,
normas, procedimientos y demas instrumentos de gestion referidos a
las prestaciones especializadas de dialisis.

d) Asesorar y brindar apoyo técnico asistencial a los drganos
desconcentrados en lo referente a prestaciones de didlisis (hemodialisis
y dialisis peritoneal, asi como absolver las consultas que se formulen
dentro del &mbito de su competencia.

e) Desarrollar actividades de investigacion sobre los avances cientifico-
técnicos, evaluacion e innovacion en tecnologia y elaboracion de

. estudios en las materias de competencia del Centro Nacional de Salud
Renal; evaluar y proponer su aplicacion en el ambito institucional.

f) Organizar y desarrollar actividades de docencia dirigido al personal
asistencial y administrativo de la Institucion en los servicios de
Hemodialisis y Diélisis Peritoneal, asi como en aquellos que le sean
afines.

g) Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de

" caracter nacional e internacional, y proponer convenios de coordinacion,
intercambio o cooperacion con instituciones afines.
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h) Otras funciones que le asigne el érgano inmediato superior y su Manual
de Operaciones, segun corresponda’.

“Articulo 209° CENTRO NACIONAL DE TELEMEDICINA

209.1 El Centro Nacional de Telemedicina (CENATE) es el organo prestador

nacional desconcentrado del Seguro Social de Salud - ESSALUD, que

\ depende de la Gerencia General, responsable de brindar atenciones de

' - salud a distancia en los componentes de promocion, prevencion,

A recuperacion o rehabilitacion haciendo uso de tecnologias de la
Asg ‘77 informacion y telecomunicaciones.

N— 209.2 Son funciones especificas del CENATE las siguientes:

/ a) Formular, proponer y evaluar las politicas, estrategias y normas de

,/ telemedicina y telesalud de ESSALUD, en el marco de las prioridades y
estrategias sanitarias establecidas por los oOrganos centrales

" correspondientes.

b) Determinar e implementar los mecanismos de coordinacion y
articulacion para la difusion y prestacion de servicios de telemedicina
con los 6rganos desconcentrados y 6rganos prestadores nacionales,
segun corresponda.

c) Identificar las necesidades y oportunidades de desarrollo de telesalud

" que resulten de interés y beneficio en el proceso de atencion de salud
para la poblaciéon asegurada.

d) Programar las atenciones de salud, asi como evaluar sus resulftados,
impacto, acceso y brecha oferta-demanda.

e) Implementar y supervisar el funcionamiento de los servicios de
telegestion, teleeducacion y la atencion a través de la telesalud en las

- IPRESS.

f) Otras funciones que le asigne el 6rgano inmediato superior y su Manual

de Operaciones, segun corresponda’.

“Articulo 210° GERENCIA DE PROCURA Y TRASPLANTE

210.1 La Gerencia de Procura y Trasplante es el organo prestador nacional
desconcentrado de ESSALUD que depende de la Gerencia Central de
Operaciones, responsable del sistema de procura y trasplante de 6rganos
y tejidos en el ambito institucional.

210.2 Son funciones especificas del Gerencia de Procura y Trasplante las
siguientes:

a) Formulary proponer a la Gerencia Central de Prestaciones de Salud las
normas, estrategias, planes, programas y proyectos para el desarrollo
de las actividades de Procura y Trasplante de 6rganos o tejidos para la
atencién de los pacientes de ESSALUD.

b) Desarrollar la red funcional especializada en servicios de procura y

- trasplante de organos y tejidos de ESSALUD.
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c) Formular e implementar sistemas de gestion que permitan el desarrollo
de los trasplantes con uso eficiente de los recursos institucionales.

d). Implementar lineamientos y politicas emitidas por la Gerencia Central
de Prestaciones de Salud en relacion al desarrollo de las actividades de
Procura y Trasplante en ESSALUD.

T e) Formular e implementar sistemas de informacion especializada que
VT permitan garantizar la transparencia y equidad en los procesos de
24 donacion y trasplante, en coordinacion con los organos centrales
\up A/CASTRO competentes.

N T f)" Formular e implementar sistemas de control de calidad de los procesos
Ll =l y resultados de procura.
g) Otras funciones que le asigne el 6rgano inmediato superior y su Manual
de Operaciones, segtin corresponda”.

“Articulo 211° GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

211.1 La Gerencia de Oferta Flexible es el ¢rgano prestador nacional
desconcentrado de ESSALUD que depende de la Gerencia Central de
Operaciones, responsable de brindar prestaciones de salud pre y pos
hospitalarias que incluye la promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion a los asegurados de manera itinerante a nivel nacional,
atenciones domiciliarias y de urgencias y emergencias pre hospitalarias.

211.2 Son funciones especificas del Gerencia de Oferta Flexible las siguientes:

a) Implementar lineamientos y politicas emitidas por la Gerencia Central
de Prestaciones de Salud para el desarrollo de las atenciones pre y
post hospitalarias.

b) Atender la poblacién referida de los 6rganos desconcentrados y
organos prestadores nacionales con la finalidad de continuar los
procedimientos indicados de recuperacion y rehabilitacion.

c¢) Planificar y organizar actividades de capacitacion e investigacion
sobre servicios de emergencia, en forma coordinada con los 6rganos
desconcentrados, organos prestadores nacionales y la Gerencia

_ Central de Prestaciones de Salud.

d) Promover la docencia, formacién y capacitacion permanente de los
profesionales involucrados en la gestion de la Atencion Médica pre y
Post Hospitalaria.

e) Otras funciones que le asigne el érgano inmediato superior y su
Manual de QOperaciones, segtin corresponda.”

1.2. MODIFICAR el Anexo A del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de ESSALUD, aprobado por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias, segun el detalle del Anexo A de
la presente Resolucién.

1.3. DEJAR SIN EFECTO los articulos 16°, 204°, 212° 212-C° del Texto Actualizado y
Concordado def Reglamento de Organizacion y Funciones de ESSALUD, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias.
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2. Del cambio de denominacion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna

2.1. MODIFICAR el articulo 1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 433-PE-
ESSALUD-2020 en los siguientes términos:

‘1. CREAR el Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tumén,
Categoria II-E, que pertenece al Departamento de Lambayeque, y se encuentra
bajo el ambito de la Red Asistencial Lambayeque”

2.2. DISPONER que toda referencia en normas, procedimientos administrativos,
resoluciones, documentos normativos, documentos técnicos, documentos orientadores,
actos de administracion interna, actos administrativos documentos que designen
organos colegiados, documentos de gestion, instrumentos de gestion y demas
documentos de'similar naturaleza al Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna,
creado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 433-PE-ESSALUD-2020, debe
entenderse referida al Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

3. Creacion de la Red Prestacional Lambayeque

3.1. CREAR la Red Prestacional Lambayeque, sobre la base de la Red Asistencial
Lambayeque, como 6rgano desconcentrado de ESSALUD que depende de la Gerencia
Central de Operaciones y representa al Seguro Social de Salud en el espacio geografico
asignado, en el marco de las politicas, normas y planes institucionales.

3.2. DISPONER que toda referencia en normas, procedimientos administrativos,
resoluciones, documentos normativos, documentos técnicos, documentos orientadores,
actos de administracion interna, actos administrativos documentos que designen
organos colegiados, documentos de gestidn, instrumentos de gestion y demas
documentos de similar naturaleza a la Red Asistencial Lambayeque, debe entenderse
referida a la Red Prestacional Lambayeque.

. De la aprobacion de los Manuales de Operaciones y cargos estructurales

4.1. APROBAR el Manual de Operaciones de la Red Prestacional Lambayeque y el Manual
de Operaciones del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, los mismos que
forman parte integrante de la presente resoluciéon (Anexo 1).

4.2. APROBAR el Manual de Operaciones de la Red Asistencial Jaén, que forma parte
integrante de la'presente resolucion (Anexo 2).

4.3. APROBAR el Manual de Operaciones del Hospital Clinico Especializado en Medicina
Interna Tuman, que forma parte integrante de la presente resolucion (Anexo 3).

4.4. DEJAR SIN EFECTO el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Red Asistencial
Lambayeque, aprobado por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 368-PE-ESSALUD-
2010.
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4.5. APROBAR los Cargos Ejecutivos Estructurales de la Red Prestacional Lambayeque, del

5.1.

5.4.

Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, de la Red Asistencial Jaén, del Hospital Il
Jaén y el Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, que se detallan en
el los Anexos 4, 5. 6. 7 y 8 respectivamente, los cuales forman parte de la presente
resolucion. ’

N AR De la implementacion de los Manuales de Operaciones

ENCARGAR al Gerente de la Red Prestacional Lambayeque y al Director de la Red
Asistencial Jaén la implementacién de los Manuales de Operaciones aprobados por la
presente resolucidén, segun corresponda, en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario de publicada la presente Resolucion, en coordinacion con los drganos
involucrados.

. DISPONER que la Gerencia Central de Operaciones supervise el cumplimiento de las

disposiciones establecidas en la presente Resolucién.

. DISPONER que la Gerencia Central de Gestion de las Personas ejecute, en el plazo

establecido en el numeral 5.1 de la presente Resolucidn, los actos de administracion
interna necesarios para la implementacion de los cargos ejecutivos estructurales
aprobados por la presente Resolucion, de acuerdo a la normatividad que regula el
sistema administrativo de gestion de recursos humanos, sin irrogar mayor gasto
institucional.

ENCARGAR a los érganos centrales la ejecucion de los actos de administracion interna
del ambito de sus respectivas competencias necesarios para el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la presente resolucién, en el marco de la normatividad
correspondiente vigente.

6. ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucién en el Diario
Oficial el Peruano, asi como en el Portal Institucional del Seguro Social de Salud - ESSALUD
(www.essalud.gob.pe) el mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano, bajo

responsabilidad.

7. DISPONER que la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto publique el Texto
Actualizado y Concérdado del Reglamento de Organizacion y Funciones de ESSALUD, el
Manual de Operaciones de la Red Prestacional Lambayeque, el Manual de Operaciones del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, el Manual de Operacional de la Red Asistencial
Jaén, el Manual de Operaciones del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman en el Portal del Estado Peruano y el Portal Intranet Institucional, en la misma fecha
de publicacién de la presente Resolucién en el Diario Oficial El Peruano, bajo responsabilidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

5L.LL

FIORELLA G. MOLINELLI ARISTONDO
PRESIDENTA EJECUTIVA
ESSALUD
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TiTULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Finalidad

El Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman tiene por finalidad brindar prestaciones
de salud especializadas a la poblacion asegurada del ambito que le corresponde, referida por los
establecimientos de salud de diferentes niveles de atencion y capacidad de resolucién que conforman

la Red Prestadora de ESSALUD, a fin mantener la integralidad y continuidad de la atencion a los
asegurados.

Articulo 2° Naturaleza Juridica
El Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman es una unidad operativa desconcentrada
de la Red Prestacional Lambayeque. Su sede se ubica en el Departamento de Lambayeque.

Articulo 3° Entidad a la que pertenece

El Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman forma parte de la Red Prestadora de la
Red Prestacional Lambayeque. Depende jerarquicamente de la Gerencia de Red Prestacional
Lambayeque y funcionalmente de los érganos centrales de la institucion, conforme a la normatividad
que regula la materia.

Articulo 4° Funciones Generales del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman

a) Brindar atencion integral de salud especializada mediante prestaciones de promocion, prevencion
de la enfermedad, atencion ambulatoria, hospitalizacion, de emergencia y de rehabilitacion, asi
como servicios medicos de apoyo para proporcionar diagnodstico y tratamiento a los pacientes.

b) Garantizar la continuidad y oportunidad en el otorgamiento de las prestaciones de salud
especializadas a los asegurados, en el marco de las normas vigentes.

c) Cumplir las politicas, normas, planes, programas, procesos y procedimientos en el ambito del

Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, segin corresponda, relacionados a las

prestaciones de salud que brinda.

Implementar la cartera de servicios y gestionar la capacidad operativa maxima del Hospital Clinico

Especializado en Medicina Interna Tuman, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el

marco normativo vigente.

Informar a los pacientes respecto a sus deberes y derechos relacionados a las prestaciones de

salud, informacién institucional, tramites, entre otros, asi como implementar los canales de

comunicacion para atender consultas y resolver reclamos, con enfoque de interculturalidad,

conforme a las normas vigentes,

Programar, ejecutar, controlar y evaluar el cumplimiento de las actividades asistenciales, la gestién

de citas, la oportunidad quirdrgica y las referencias y contrarreferencias en el Hospital Clinico

Especializado en Medicina Interna Tuman, ejecutando o proponiendo las acciones para el

cumplimiento de las garantias explicitas en la atencion de los pacientes, en el marco de las normas

vigentes.

Gestionar y mantener actualizado los sistemas de informacion institucionales, que consideran

informacién sobre la situacion de salud hospitalaria, ambiental y de gestion para la toma de

decisiones, asi como proveer informacion a los drganos centrales para el desarrollo de

investigacion aplicada y acciones de monitoreo, evaluacién y control, segun las normas y

estrategias establecidas.

Promover la formacion y especializacion de profesionales de la salud, asignando el campo clinico

y personal para la docencia, a través de universidades e instituciones educativas, en el marco de

las normas legales vigentes, de corresponder.

Proponer y desarrollar los proyectos de investigacion, mejora e innovacion de las prestaciones de

salud, en el marco de las prioridades y lineas de investigacion institucional y las normas vigentes.

Administrar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos, de acuerdo a la

normatividad que regula la materia.

Implementar y velar por el cumplimiento del sistema de control interno, el sistema de gestién de Ia

calidad y las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo y salud ambiental en el

Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

I)  Otras funciones que le asigne la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque, en el ambito de su
competencia.
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Articulo 5° Base Legal

a)
b)
c)

9)

h)

i)

Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud, su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-1997-SA, y modificatorias.

Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-
SA, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
del 09 de enero de 2013.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Lineamientos de Organizacion del Estado, y modificatoria.
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 001-2019-SGP “Principios de actuacion para la modernizacion de la gestion
publica”.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2020-PCM/SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 01-2020-SGP denominados “Funciones Estandarizadas en el marco de los
Sistemas Administrativos”.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2020-PCM/SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 002-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF y el Manual de Operaciones — MOP.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014 que aprueba la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD,
cuyo Texto Actualizado y Concordado fue aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
767-PE-ESSALUD-2015, y modificatorias.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 433-PE-ESSALUD-2020, que crea el Hospital Clinico
Especializado en Medicina Interna, Categoria II-E, que pertenece al Departamento de
Lambayeque, que se encuentra bajo el ambito de la Red Asistencial Lambayeque.

TiTULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES

CAPITULO|
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6° Estructura Organica

La Estructura Organica del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman esta constituida
por las siguientes unidades de organizacion:

01.

02.

Unidad de Direccién
01.1. Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman

Unidad de Apoyo
02.1. Unidad de Administracion

. Unidad de Linea

03.1. Unidad de Admisidn, Registros Médicos, Referencia y Contrarreferencia
03.2. Servicio de Especialidades Clinicas

03.3. Servicio de Especialidades Quirlrgicas

03.4. Servicio de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento

03.5. Servicio de Enfermeria

CAPITULONl
UNIDAD DE DIRECCION

Articulo 7° Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman

Es la unidad de direccion encargada de dirigir y controlar el otorgamiento de las prestaciones de salud
del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman; depende del Gerente de la Red
Prestacional Lambayeque, y tiene las siguientes funciones:

a)

Dirigir, controlar y evaluar el otorgamiento de las prestaciones de salud a los pacientes en el
Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, a fin que se cumplan las garantias
3
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

explicitas de acceso, calidad y oportunidad, y las politicas institucionales que resulten aplicables,
adoptando las acciones preventivas o correctivas que se requieran.

Conducir y supervisar la continuidad y oportunidad en el otorgamiento de las prestaciones de salud
especializadas de alta complejidad a los asegurados adscritos a las IPRESS de la Red
Prestacional Lambayeque y de ofras IPRESS de ESSALUD del ambito nacional, en el marco de
las normas vigentes.

Dirigir, controlar y evaluar la implementacion de normas, planes, programas, procesos Yy
procedimientos, segun corresponda, relacionados a las prestaciones de salud que brinda el
Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

Proponer la cartera de servicios del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, de
acuerdo a lo establecido en el marco normativo vigente, evaluando los avances y resultados e
informando a la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque.

Determinar y proponer a la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque la capacidad operativa
maxima del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

Supervisar y evaluar la entrega de informacion a los pacientes respecto a sus deberes y derechos
relacionados a las prestaciones de salud, informacion institucional, tramites, entre otros, asi como
atender sus consultas, reclamos y quejas segin las normas emitidas por el organo central
competente, estableciendo la evaluacion de las causas y las acciones correctivas.

Supervisar la entrega oportuna de informacion a los pacientes sobre su situacion de salud,
tratamientos, procedimientos u otros relacionados con su atencion en el Hospital Clinico
Especializado en Medicina Interna Tuman, en el marco de las normas vigentes.

Evaluar el cumplimiento de la programacion de actividades asistenciales, la gestion de citas y de
referencias y contrarreferencias y las listas de espera quirirgica, ejecutando o proponiendo las
acciones para mejorar |a oportunidad y acceso de los pacientes a las prestaciones, de acuerdo a
las disposiciones institucionales vigentes.

Supervisar la implementacion, actualizacion y el uso de los sistemas de informacion institucionales
y la disponibilidad de la informacién integral, consistente, confiable y oportuna en los registros
correspondientes.

Conducir y supervisar la formacion y especializacion de profesionales de la salud, asignando el
campo clinico y personal para la docencia, a través de universidades e instituciones educativas,
en el marco de las normas legales vigentes.

Proponer y sustentar los proyectos de investigacion, mejora e innovacion, las guias de practica
clinicas, el desarrollo de la oferta de servicios y otros que se requieran para la adecuada atencién
de salud, en el marco de las normas vigentes.

Solicitar a la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque y hacer seguimiento a la atencion de los
requerimientos de recursos humanos, materiales, bienes estratégicos, financieros, informaticos y
servicios generales para el Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, en
concordancia con las normas y procedimientos establecidos.

Implementar y cumplir las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccién de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Cumplir y hacer cumplir los dispositivos legales, las normas y los procedimientos asistenciales y
administrativos emitidos por la institucion.

Otras funciones gque le asigne la Gerencia de la Red Prestacional Lambayeque, en el ambito de
su competencia.

CAPITULO Il
UNIDAD DE APOYO

Articulo 8° Unidad de Administracion
Es la unidad de apoyo, encargada de que el Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman
disponga del potencial humano, recursos materiales, financieros y servicios generales necesarios para
el ejercicio de sus funciones, asi como del soporte informatico, ingenieria hospitalaria y mantenimiento
en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requerida, y el planeamiento estratégico;
depende de la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman y tiene las
siguientes funciones:

a)

b)

Gestionar, hacer seguimiento de los requerimientos y administrar los recursos humanos,
financieros y materiales del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.
Brindar apoyo a las unidades de organizacion del Hospital Clinico Especializado en Medicina

Interna Tuman en la formulacién y monitoreo de los planes, estrategias, actividades, metas y otras
4
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d)

e)

f)

9)
h)

herramientas del Sistema de Planeamiento Estratégico, en coordinacion con las unidades
correspondientes.

Ejecutar y evaluar los procesos técnicos de control de asistencia y permanencia; gestionar y llevar
el control de las solicitudes de movimientos de personal, y otras acciones en torno a la gestion de
recursos humanos del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

Monitorear y controlar el desarrollo de programas, actividades y servicios de bienestar personal
relativos a asistencia social y econdmica, promocion de la salud fisica y mental, extension social,
reconocimientos, actividades educativas, culturales, recreativas y deportivas para el trabajador y
su familia.

Formular los costos y tarifas de los servicios de salud brindados a terceros, y controlar las acciones
de cabranza, control contable y ejecutar las acciones de tesoreria que corresponden al Hospital
Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

Gestionar los requerimientos y servicios extrainstitucionales contingenciales conforme a la
normatividad que regula la materia; asi como, monitorizar y supervisar la ejecucion de los contratos
y convenios respectivos.

Ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la administracion y gestion logistica, y de los
bienes patrimoniales muebles.

Controlar, evaluar y supervisar la ejecucién de los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta fisica, instalaciones y equipos; los servicios de limpieza, conservacion,
seguridad integral de personas y bienes y otros del Hospital Clinico Especializado en Medicina
Interna Tuman.

Gestionar, en coordinacién con las unidades de organizacion correspondientes, la provision y
atencion oportuna del soporte informatico para las areas dentro de su entorno, informando
oportunamente las acciones que permitan brindar una adecuada gestion informatica a las areas
usuarias.

Evaluar el uso, funcionamiento y seguridad de la informacién de los softwares, hardware, sistemas
de informacion, bases de datos y otras tecnologias de informacién y comunicaciones.

Difundir e implementar las normas y procedimientos emitidos por los érganos centrales
competentes y controlar su cumplimiento.

Implementar y cumplir las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Otras funciones que le asigne la Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, en el
ambito de su competencia.

CAPITULO IV
UNIDAD DE LINEA

Articulo 9° Unidad de Admision, Registros Médicos, Referencias y Contrarreferencias

Es la unidad de linea encargada de controlar, evaluar y ejecutar los procesos de admision, referencia
y contrarreferencia, registros médicos y archivo de las historias del Hospital Clinico Especializado en
Medicina Interna Tuman; depende de la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina

‘c)

d)

e)

f)

9)

Interna Tuman y tiene las siguientes funciones:

Implementar y ejecutar el proceso de admision de los pacientes para su atencidn y la verificacion
del derecho de los pacientes del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Realizar las actividades referidas al ordenamiento, ingreso, salida y conservacion de las historias
clinicas de los pacientes atendidos en el Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman.

Implementar las normas, procedimientos, técnicas para la clasificacion, manipulacion, registro,
actualizacion, circulacion y archivo de las historias clinicas de los pacientes atendidos en el
Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

Implementar y ejecutar las normas y procedimientos relacionados a los procesos de referencia y
contrarreferencia en el Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

Evaluar la pertinencia de las referencias que realice y reciban las unidades de organizacion del
Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, y la necesidad de traslado de
corresponder,

Coordinar las referencias y contrarreferencias con las unidades de referencia o las que hagan sus
veces en las IPRESS de origen y destino.

Registrar las referencias y contrarreferencias, conforme a la normatividad que regula la materia.
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Implementar y cumplir las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el frabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Cumplir y hacer cumplir los dispositivos legales, las normas y los procedimientos asistenciales y
administrativos emitidos por la institucion.

Otras funciones que le asigne la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman, en el ambito de su competencia.

Articulo 10°  Servicio de Especialidades Clinicas

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud de especialidades clinicas; depende de
la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman y tiene las siguientes
funciones:

a)

b)

q)

r)

s)

Brindar atencion médica de salud en las especialidades clinicas para el tratamiento de
enfermedades de los pacientes, acorde a la cartera de servicios correspondiente, segun el nivel
de complejidad del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman en el marco de las
normas y guias clinicas vigentes.
Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.
Brindar prestaciones de promocién de estilos de vida saludables, vigilancia sanitaria, salud publica,
deteccién precoz de los factores de riesgo y control de los dafos priorizados en su ambito de
competencia, en coordinacion con los Servicios del Hospital Clinico Especializado en Medicina
Interna Tuman.
Coordinar con los Servicios del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman para
una adecuada y oportuna atencién de procedimientos, evaluacion multidisciplinaria para los casos
clinicos complejos y otros necesarios para la atencion oportuna.
Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u ofros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.
Supervisar el uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del mantenimiento de
equipos meédicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.
Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Identificar las necesidades de capacitacién del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestidn, seglin corresponda.
Ejecutar acciones de articulacién de las prestaciones y unidades prestadoras de servicios al
interior del Servicio, asi como con los demas Servicios del Hospital Clinico Especializado en
Medicina Interna Tuman.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno al buen trato, seguridad en
la atencién y del paciente, cultura de calidad y gestion de riesgos.
Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente, de corresponder.
Elaborar la programaciéon asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran. ~
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t) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

u) Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

v) Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los pacientes y otros que sean requeridos por la Direccion del Hospital
Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

w) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

x) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

y) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

z) Otras funciones que le asigne la Direccidn del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman, en el ambito de su competencia.

Articulo 11°  Servicio de Especialidades Quirargicas

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud de especialidades quirdrgicas; depende
de la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman y tiene las siguientes
funciones:

a) Brindar atencion médica de salud en las especialidades quirirgicas para el tratamiento de
enfermedades de los asegurados, acorde a la cartera de servicios correspondiente, segln el nivel
de complejidad del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman en el marco de las
normas y guias clinicas vigentes.

b) Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

c) Brindar prestaciones de promocién de estilos de vida saludables, vigilancia sanitaria, salud publica,
deteccion precoz de los factores de riesgo y control de los dainos priorizados en su ambito de
competencia, en coordinacion con los Servicios del Hospital Clinico Especializado en Medicina
Interna Tuman.

d) Coordinar con los Servicios del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman para
una adecuada y oportuna atencidn de procedimientos, evaluacion multidisciplinaria para los casos
clinicos complejos y otros necesarios para la atencion oportuna.

e) Brindarinformacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

f)  Supervisar el uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del mantenimiento de

equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |a cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segln las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la

salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestacion de los servicios.

I)  Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestidn, segun corresponda.

m) Ejecutar acciones de articulacion de las prestaciones y unidades prestadoras de servicios al
interior del Servicio, asi como con los demas Servicios del Hospital Clinico Especializado en
Medicina Interna Tuman.

n) Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno al buen trato, seguridad en
la atencion y del paciente, cultura de calidad y gestion de riesgos.

o) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
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p) Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

q) Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente, de corresponder.

r) Elaborar la programacién asistencial de la atencidén del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias,

s) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran,

t)  Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y ofros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

u) Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

v) Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los pacientes y otros que sean requeridos por la Direccion del Hospital
Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman.

w) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

x) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

y) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito

de su competencia.
K@'Q‘“ﬁ; z) Otras funciones que le asigne la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna

& V"%!;/u‘% Tuman, en el ambito de su competencia.
I
%*&?i‘e%ﬁ.‘ﬁ’ Articulo 12°  Servicio de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento
Essa 1 Es la unidad de linea, encargado de brindar atencion y apoyo técnico especializado para la prevencion,

el diagnostico y tratamiento de las enfermedades, asi como, brindar servicios de suministro de
medicamentos y bienes destinados a la recuperacion y conservacion de la salud, tratamiento
psicologico, servicio social y nutricion, depende de la Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman y tiene las siguientes funciones:

a) Organizar, ejecutar y controlar la atencion y apoyo técnico especializado para la prevencion, el
diagnostico y tratamiento de las enfermedades, asi como, brindar servicios de suministro de
medicamentos y bienes destinados a la recuperacion y conservacion de la salud, tratamiento
psicoldgico, servicio social y nutricién, acorde a la cartera de servicios correspondiente, segin el
nivel de complejidad del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman en el marco de
las normas y guias clinicas vigentes.

Coordinar con los Servicios del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman para una

adecuada y oportuna atencion de procedimientos, evaluacién multidisciplinaria para los casos

clinicos complejos y otros necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacién de salud, tratamientos, procedimientos

u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las

normas vigentes.

Supervisar el uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del mantenimiento de

equipos meédicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

f) Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacién del personal del Servicio a su cargo.

i} Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.
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Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de las prestaciones y unidades prestadoras de servicios al interior
del Servicio, asi como con los demas Servicios del Hospital Clinico Especializado en Medicina
Interna Tuman.

Ejecutar tecnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno al buen trato, seguridad en la
atencién y del paciente, cultura de calidad y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales, procedimientos
e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades y sub
especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y evaluar la
adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente, de corresponder.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y servicios
necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los pacientes y otros que sean requeridos por la Direccion del Hospital
Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman,

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman, en el ambito de su competencia.

Articulo 13°  Servicio de Enfermeria

Es

la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en

hospitalizacion, consulta externa y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita; asi mismo de los procesos para la esterilizacion de
dispositivos médicos y ropa hospitalaria que se requieren para la prestacion de las atenciones de salud,
depende de la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman vy tiene las
siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del paciente en hospitalizacion y consulta externa, y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente;
de igual forma, ejecutar los procesos de esterilizacion de dispositivos médicos y ropa hospitalaria,
segun métodos establecidos, aplicando controles de calidad y seguridad de acuerdo a normas
vigentes.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirirgicos y de apoyo al diagnéstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Almacenar, coordinar y distribuir a los Servicios usuarios el material médico fungible y no fungible,
llevando el control de las salidas, existencias, asi como el control estricto de aquellos pendientes
de retorno y los devueltos (sin usar y usados).

Controlar los procesos de desinfeccion de las salas de procedimientos especializados, verificando

el cumplimiento de las normas de bioseguridad; adoptar las acciones correctivas que se requieran.
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f)

g)

p)

Vigilar y verificar las condiciones ambientales de la infraestructura y el abastecimiento adecuado
de insumos para la preparacion de equipos e instrumentales en las diferentes areas del Servicio,
a fin de ejecutar el proceso de esterilizacién en condiciones éptimas.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos. )
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Direccion del Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna
Tuman, en el ambito de su competencia.

CAPITULO V
INTERRELACION INTERNA Y EXTERNA

Articulo 14° Interrelacion interna y externa
El Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman, para el cumplimiento de sus funciones,
mantiene relaciones de coordinacién interna, con las unidades de organizacion y unidades funcionales

que

conformar la Red Prestacional Lambayeque, asi como, con los érganos centrales y

desconcentrados que integran la institucion y, externa, con las entidades publicas y privadas para los
fines y objetivos asignados, en el marco de las normas vigentes y a través de las instancias pertinentes.

TITULO Il
BIENES, SERVICIOS Y PROCESOS

Articulo 15° Bienes y servicios

15.1.

156.2.

Los principales bienes y servicios que brinda el Hospital Clinico Especializado en Medicina
Interna Tuman son los siguientes:

a. Reportes e informes de ingreso, asi como de la gestion de historias clinicas de los pacientes.
b. Referencias y contrarreferencias realizadas

c. Servicios de salud clinicos, quirtrgicos, y de ayuda al diagnéstico y tratamiento.

d. Reportes e informes de investigacion, innovacién y docencia en salud.

Los demas bienes y servicios son descritos en los documentos e instrumentos que establece la
normatividad vigente.

Articulo 16°  Descripcion de los procesos del nivel cero, objetivos y unidades de organizacion

responsables

El Hospital Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman ha determinado los siguientes procesos:
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Procesos Estratégicos

quias de practica clinica, guias de manejo clinico,
protocolos, procedimientos y otros instrumentos
para la prestacion de servicios de salud.

Gestion de la calidad,
seguridad al paciente
y riesgos
prestacionales

Comprende el diseno, promocion e
implementacién de practicas y acciones
vinculadas a la gestion de la calidad, seguridad del
paciente y riesgos prestacionales en el Hospital
Clinico Especializado en Medicina Interna Tuman,
que permita la mejora del desempenio y la atencion
de recomendaciones de las acciones de control,
supervision y otros emitidos por las
organizaciones compelentes.

asignadas.

Unidades de
Nombre del proceso Descripcion Objetivos organizacion
responsables
Diseno y conlrol de la | Comprende la elaboracién, control y evaluacion de | Proporcionar  directrices, | »Servicio de
capacidad operativa la cartera de servicios de salud del Hospital Clinico | estrategias y guias Especialidades
Especializado en Medicina Interna Tuman, segin | adecuadas para la gestién Clinicas
las prioridades sanitarias, oferta, demanda y | del Hospital Clinico | «Servicio de
normas  vigentes; asimismo, incluye Ia | Especializado en Medicina Especialidades
identificacion y determinacién de la capacidad | Interna  Tumaén, que Quirdrgicas
operaliva maxima del Hospilal Clinico | orienten sus esfuerzos | «Servicio de Ayuda al
Especializado en Medicina Interna Tuman, y la | hacia la consecucién de Diagnéstico y
elaboracion y supervisién del cumplimiento de | los objetivos y metas Tratamiento

«Servicio de Enfermeria

e« Servicio de
Especialidades
Clinicas

= Servicio de
Especialidades
Quirurgicas

eServicio de Ayuda al
Diagnostico y

Tratamiento
= Servicio de Enfermeria

Procesos Misionales

Nombre del proceso

Descripcién

Objetivos

Unidades de
organizaciéon
responsables

Admision, referencias, | Comprende la identificacion, ejecucion, evaluacion | Satisfacer las necesidades | Servicio de
contrarreferencias  y | y control de las referencias, contrarreferencias y | y expectativas de los Especialidades
archivo de historias | admisién de pacientes al Hospital Clinico | asegurados, sus Clinicas
clinicas Especializado en Medicina Interna Tuman; | derechohabientes ¥y | eServicio de
asimismo, incluye el ingreso, ordenamiento, | usuarios, segun Especialidades
entrega y conservacion de las historias clinicas de | correspondan. Quirdrgicas
los pacientes alendidos por el Hospital Clinico «Servicio de Ayuda al
Especializado en Medicina Interna Tuman, Diagnostico y
Tratamiento
«Oficina de Admision,
Referencias
Contrarreferencias.
Prestacion de | Incluye la programacién asistencial, olorgamiento, «Servicio de
servicios de salud | monitoreo y evaluacién de los servicios de Especialidades
clinicos emergencia, cuidados criticos y especialidades Clinicas
médicas clinicas pedidtricas y de adultos; « Servicio de Enfermeria
asimismo, comprende la atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para
los casos clinicos complejos y ofros estudios
necesarios para la prestacion de servicios de
salud. A su vez, considera el olorgamiento de los
servicios de enfermeria, de acuerdo al grado de
dependencia, diagndstico y tratamiento prescrito.
Prestacion de | incluye la programacion asistencial, otorgamiento, «Servicio de
servicios de salud | monitoreo y evaluacion de los servicios de cirugia Especialidades
quirargicos y ginecobstetricia; asimismo, incluye la atencion Quirdrgicas
de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria s Servicio de Enfermeria
para los casos clinicos complejos y otros estudios
necesarios para la prestacion de servicios de
salud. A su vez, considera el otorgamiento de los
servicios de enfermeria, de acuerdo al grado de
dependencia, diagnéstico y tratamiento prescrito.
Prestacion de | Comprende el otorgamiento de los servicios de sServicio de Ayuda al
servicios de ayuda al | patologia clinica, anatomia patologica, diagnéstico Diagnostico %
Diagnastico y | por imagenes, farmacia, nutricion, psicologia y la Tratamiento
Tratamiento atencion social.
Procesos de Apoyo
Unidades de
Nombre del proceso Descripcion Objetivos organizacion
5 ) responsables
Requerimiento de | Comprende la identificacion, consolidacion | Suministrar los recursos | «Unidad de

recursos y requerimiento de bienes (estratégicos y | logisticos, humanos, | Administracion
no estratégicos), servicios y recursos | financieros y otros que
humanos necesarios para el | necesite el Hospital
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Unidades de
Nombre del proceso Descripcion Objetivos organizacion
responsables
funcionamiento del Hospital Clinico | Clinico Especializado en | «Servicio de
Especializado en Medicina Interna Tuman, | Medicina Interna Tuman, Especialidades
asi como el requerimiento de soporte | con la calidad, Clinicas
informatico requerido por las unidades de | oportunidad y cantidad | «Servicio de
organizacion que lo conforman. requerida. Especialidades
Quirurgicas
«Servicio de Ayuda al
Diagnostico y
Tratamiento
=Servicio de
Enfermeria
Monitoreo y control de | Comprende el control de asistencia, de las Unidad de
servicios de | actividades de bienestar social, y el Administracion

administracién interna requerimiento y control de las acciones de
desplazamiento de personal del Hospital
Clinico Especializado en Medicina Intemna
Tuman; asimismo, incluye la formulacién
de las tarifas de los servicios de salud
brindados a terceros, y control de las
acciones de cobranza, control contable y
ejecucion de las acciones de tesoreria que
corresponden.

Comprende, a su vez, el monitoreo y
control de los servicios generales que se
ejecutan en el Hospital Clinico
Especializado en Medicina Interna Tuman,
la  administracion  (es  decir, el
almacenamiento, distribucion,
redistribucion, mantenimiento y disposicion
final) de bienes muebles (que incluye los
bienes estratégicos y no estratégicos) e
inmuebles asignados al Hospital Clinico
Especializado en Medicina Interna Tuman,
segun corresponda, y la evaluacién del uso
y funcionamiento de las TIC.

Articulo 17° Documentos técnicos de gestion por procesos
La caracterizacion de los procesos y procedimientos del Hospital Clinico Especializado en Medicina

Interna Tuman, se describen en los documentos técnicos de gestion respectivos, conforme a lo
establecido en la normativa institucional que regula la materia.
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ANEXO 8
CARGOS EJECUTIVOS ESTRUCTURALES DEL HOSPITAL CLiNICO ESPECIALIZADO EN
MEDICINA INTERNA TUMAN

UNIDAD ORGANICA CARGO NIVEL CANT.
Direccién de Hospital Clinico Director de Hosp. Apoyo | E4 1
Especializado en Medicina Interna
Tuman
Unidad de Administracién Jefe de Unidad E6 1
Unidad de Admision, Registros
Médicos, Referencia y Jefe de Unidad E6 1
Contrarreferencia
Servicio de Especialidades Clinicas | Jefe de Servicio Asistencial ES 1
Servicio de Especialidades Jefe de Servicio Asistencial ES 1
Quirdrgicas
Servicio de Ayuda al Diagnésticoy | Jefe de Servicio Asistencial E5 1
Tratamiento
Servicio de Enfermeria Jefe de Servicio Asistencial ES 1

TOTAL DE CARGOS JEFATURALES 7
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