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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° Q) 30 -PE-ESSALUD-2020

VISTOS: 18 AGD 2020

Los Memorandos Nros. 750 y 3085-GCPP-ESSALUD-2020 e Informes Nros. 026 y 114-
GOP-GCPP-ESSALUD-2020 de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto; el
Memorando N° 1290-GCGP-ESSALUD-2020 de la Gerencia Central de Gestion de las
Personas; y la Nota N° 827-GCAJ-ESSALUD-2020 e Informe N° 429-GNAA-GCAJ-
ESSALUD-2020 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, y;

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONSIDERANDO:

Que, en el literal e) del articulo 2° de la Ley N° 27056, “Ley de Creacion del Seguro Social
de Salud (ESSALUD)", se establece que, para el cumplimiento de su finalidad y objetivos,
ESSALUD formula y aprueba sus reglamentos internos, asi como otras normas que le
permitan ofrecer sus servicios de manera ética, eficiente y competitiva;

Que, en los articulos 1°y 2° de los “Lineamientos de Organizacion del Estado” aprobados
mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM y modificados por Decreto Supremo N° 131-
2018-PCM, se establece como objeto y finalidad que la referida norma regula principios,
criterios y reglas que definen el disefio, estructura, organizacién y funcionamiento de las
entidades del Estado; a fin que éstas, conforme a su tipo, competencias y funciones, se
organicen de la mejor manera para responder a las necesidades publicas, en beneficio de
la ciudadania;

Que, conforme a lo establecido en el numeral 14.1 del articulo 14° de los precitados
Lineamientos, los 6rganos desconcentrados desarrollan funciones sustantivas de uno o
varios de los o6rganos de linea para prestar bienes o servicios, y se crean para atender
necesidades no cubiertas en el territorio. Requieren de una organizacion desconcentrada,
distinta a la de la entidad de la cual forman parte, la cual se desarrolla en un manual de
operaciones;

Que, en el articulo 53° de los Lineamientos en mencion, se establece que el Manual de
Operaciones - MOP, es el documento técnico normativo de gestion organizacional que
ormaliza, entre otros, la estructura organica al interior de los érganos desconcentrados
cuando corresponda;

Que, asimismo, en el articulo 54° de los referidos Lineamientos, se establece la estructura
del Manual de Operaciones, la cual incluye las disposiciones generales, estructura,
procesos y anexos; asi como, en el articulo 55° se sefala que el Manual de Operaciones
se sustenta en un Informe Técnico elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
o la que haga sus veces, el cual justifica su estructura y los mecanismos de control y
coordinacion; y, en un informe legal elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica o la que
haga sus veces, que valida la legalidad de las funciones sustantivas asignadas en el
anual de Operaciones; indicandose a su vez que el MOP se aprueba segun corresponda,

Que, de conformidad con la Unica Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto
Supremo N° 131-2018-PCM, que modifica los Lineamientos de Organizacion del Estado
aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, el transito de adecuacion a
los Lineamientos de Organizacion del Estado se inicia cuando el Ministerio u organismo
publico del Poder Ejecutivo propone la modificacion de su ROF vigente;
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Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 189-PE-ESSALUD-2017 se conforman
la Red Prestacional Rebagliati, la Red Prestacional Aimenara y la Red Prestacional
Sabogal como o6rganos desconcentrados de ESSALUD dependientes de la Gerencia
General;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 125-PE-ESSALUD-2018 se aprobo,
entre otros, el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Red Prestacional Sabogal;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el literal m) del articulo 36° del Texto Actualizado y
Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015
y modificatorias, la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto formula, actualiza,
evallia y propone el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de ESSALUD vy
organos desconcentrados, en el marco de las normas que correspondan, asimismo,
conforme se indica en el literal e) del articulo 45°, la Gerencia de Organizacion y Procesos
de la referida Gerencia Central elabora y presenta los Reglamentos de Organizacion y
Funciones (ROF);

Que, con Memorando N° 3085-GCPP-ESSALUD-2020 la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, remite el Informe N° 114-GOP-GCPP-ESSALUD-2020 que
propone la aprobacién de los Manuales de Operaciones de la Red Prestacional Sabogal y
del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, en el cual concluye que: “4.1 Se ratifica
lo manifestado en el Informe N° 026-GOP-GCPP-ESSALUD-2020, en tanto es necesaria
la actualizacién de la estructura organica y funciones de la Red Prestacional Sabogal,
descrita en su Reglamento de Organizacion y Funciones vigente, por la nueva normatividad
referida a la organizacion del estado y la naturaleza de las funciones inherentes a dicho
organo desconcentrado. De esa manera, el Informe citado ha cumplido con lo dispuesto en
el articulo 55° de los Lineamientos de Organizacion del Estado y los Manuales de
Operaciones han seguido la estructura de dichos documentos técnico-normativos de
gestién organizacional descrita en el articulo 54 de los Lineamientos citados. 4.2 Se ha
actualizado el Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren en
atencion a lo solicitad por la Red Prestacional, de acuerdo al sustento descrito en el
presente Informe Técnico. 4.3 Se ha solicitado a la Gerencia Central de Gestion de las
Personas atienda la solicitud realizada por la Gerencia Central de Asesoria Juridica,
remitida a este Despacho mediante Memorando N° 1290-GCGP-ESSALUD-2020, y
complementada por los correos adjuntos que se remiten a su despacho para su
consideracion. De ese modo, dicho érgano ha manifestado que existen plazas vacantes y
presupuestadas que coadyuvaran la implementacion del MOP de la Red Prestacional
Sabogal y del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, no afectando el presupuesto
institucional y que implicaria reconversion de plazas. 4.4. Para coadyuvar y garantizar el
alineamiento de las denominaciones descritas en los MOP propuestos con el ROF
Institucional, se propone modificar parcialmente dicho documento técnico de gestion
organizacional, para lo cual se ha complementado la informacién descrita en el Informe N°
026-GOP-GCPP-ESSALUD-2020, de modo, que se cumple con la Directiva de Gerencia
General N° 08-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, ‘Normas para la formulacién, evaluacion,
aprobacion e implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de ESSALUD’
y el Lineamiento N° 01-2020-SGP "Funciones estandarizadas en el marco de los sistemas
administrativos’(...)";

Que, asimismo se acompafa el Memorando N° 1290-GCGP-ESSALUD-2020 con el cual
la Gerencia Central de Gestion de las Personas manifiesta que de acuerdo a las
»coordinaciones realizadas en reuniones de trabajo a fin de determinar una nueva propuesta
rganizativa, remite a la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto la relacion de
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plazas vacantes y presupuestadas a fin de coadyuvar con la implementacion de los
Manuales de Operaciones en mencion, no afectando el presupuesto institucional, con lo
cual estarian cumpliendo con el numeral 8.1.3 de la Directiva Corporativa de Gestion
Empresarial de FONAFE aprobada por Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE
y modificada por Acuerdo de Directorio N° 002-2018/011-FONAFE;

Que, a través de la Nota e Informe de Vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica,
considera que tanto la modificacion al Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
Organizacioén y Funciones, como la justificacion de la estructura, mecanismos de control y
coordinacion de los Manuales de Operaciones de la Red Prestacional Sabogal y del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren son validados por la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto por ser de su competencia, lo cual se desarrolla en el Informe
N° 114-GOP-GCPP-ESSALUD-2020; en tal sentido, considera viable la modificacion del
Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro
Social de Salud - ESSALUD, aprobado por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 767-
PE-ESSALUD-2015 y modificatorias, asi como el tramite de aprobacion de los Manuales
de Operaciones de la Red Prestacional Sabogal y del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren al guardar concordancia con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado y con el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM y modificatoria, que
aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado; asi como, con lo sefialado en la
Directiva de Gerencia General N° 08-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, “Normas para la
formulacién, evaluacion, aprobacion e implementacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones de ESSALUD”, aprobada por Resolucion de Gerencia General N° 434-GG-
ESSALUD-2019;

Que, conforme a lo sefialado en los literales c) y d) del articulo 8 de la Ley N° 27056, es
competencia de la Presidencia Ejecutiva aprobar la estructura organica y funcional de
ESSALUD, asi como aprobar el Reglamento de Organizacion y Funciones de ESSALUD y
los demas reglamentos internos;

Con los vistos de la Gerencia General, de la Gerencia de Red Prestacional Sabogal y de
las Gerencias Centrales de Planeamiento y Presupuesto, Asesoria Juridica y Gestion de
las Personas;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

MODIFICAR el Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y sus respectivas modificatorias,
en lo siguiente:

MODIFICAR los articulos 9°, 183°, 185°, 186°, 189°, 190°, 192°, 193°, 194° y
195° del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD segun se detalla en el Anexo
C de la presente Resolucion.

INCLUIR el articulo 201°- B en el Texto Actualizado y Concordado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, el cual quedara redactado de la siguiente manera:
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1.3.

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

La Red Asistencial es el 6rgano desconcentrado del Seguro Social de Salud —
ESSALUD que depende de la Gerencia Central de Operaciones, tiene como
Hospital Base al Hospital de mayor capacidad resolutiva; es responsable de
otorgar prestaciones integrales de salud a la poblacion asegurada del ambito
geografico asignado mediante la articulacion de las IPRESS de diferentes
niveles de atencion que la conforman.

Asimismo, de brindar prestaciones de atencion ambulatoria y hospitalaria
especializadas a pacientes asegurados referidos de las IPRESS de menor
capacidad resolutiva de la Red y del ambito nacional a través de los servicios
clinicos y quirargicos de su Hospital Base.”

DEJAR SIN EFECTO la Quinta, Sexta, Séptima, Octava y Décima Primera
Disposicion Complementarias y Transitorias del Titulo IV De las Disposiciones
Complementarias, Transitorias y Finales del Texto Actualizado y Concordado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud -
ESSALUD.

De la aprobacion de los Manuales de Operaciones

2.1.

22,

2.3

APROBAR el Manual de Operaciones de la Red Prestacional Sabogal y el
Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, los
mismos que forman parte integrante de la presente Resolucion y sus Anexos.

DEJAR SIN EFECTO el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Red
Prestacional Sabogal, aprobado en el numeral 2.3 del punto 2. de la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 125-PE-ESSALUD-2018.

APROBAR los Cargos Ejecutivos Estructurales de la Red Prestacional Sabogal
y del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren que se detallan en el Anexos
Ay B de la presente Resolucién.

De la implementacion de los Manuales de Operaciones

3:1.

ENCARGAR al Gerente de la Red Prestacional Sabogal la implementacién de
los Manuales de Operaciones aprobados por la presente Resolucion en
coordinacién con los érganos involucrados.

DISPONER que la Gerencia Central de Operaciones supervise el proceso de
implementacion del Manual de Operaciones de la Red Prestacional Sabogal.

DISPONER que la Gerencia Central de Gestion de las Personas ejecute los
actos de administracion interna necesarios para la implementacion de los
cargos ejecutivos estructurales aprobados por la presente Resolucion, en el
marco de la normatividad que regula el sistema administrativo de gestion de
recursos humanos, sin irrogar mayor gasto institucional.

ENCARGAR a los drganos centrales la ejecucion de los actos de
administracion interna necesarios, en el ambito de sus respectivas
competencias, para la implementacion de lo dispuesto en los Manuales de
Operaciones aprobados por la presente Resolucion, en el marco de la
normativa vigente.
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“Afo de la Universalizacion de la Salud”

4. DISPONER que la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto publique la
version actualizada del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de ESSALUD modificado por la presente Resolucion en el
Portal de Transparencia.

ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucion en el
Diario Oficial El Peruano, y en el Portal Institucional del Seguro Social de Salud -
ESSALUD (www.essalud.gob.pe) el mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial
el Peruano, asi también, de los Manuales de Operaciones aprobados por la presente
Resolucién en el Portal de Intranet Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

FIORELLA G. MOLINELLI ARISTONDO

PRESIDENTA EJECUTIVA
ESSALUD
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mEssalud Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Finalidad

El Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren tiene por finalidad brindar prestaciones de salud
especializadas de alta complejidad a la poblacién asegurada del ambito nacional, referida por los
establecimientos de salud ds diferentes niveles de atencion y capacidad de resolucion que conforman
la Red Prestadora de ESSALUD, a fin mantener la integralidad y continuidad de la atencion a los
usuarios.

Asimismo, propone normas, estrategias e innovacion cientifico tecnolégica mediante la investigacion y
docencia que contribuya a resolver los problemas prioritarios de salud en la poblaciéon asegurada de
ESSALUD.

Articulo 2° Naturaleza Juridica

El Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren es una unidad operativa desconcentrada integrante de
la Red Prestadora del Seguro Social de Salud; representa la instancia resolutiva maxima en las redes
funcionales de salud que establezca la institucion. Su sede se ubica en el Departamento de Lima.

Articulo 3° Entidad a la que pertenece

El Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren forma parte de la Red Prestadora de la Red
Prestacional Sabogal de ESSALUD. Depende jerarquicamente de la Gerencia de Red Prestacional
Sabogal.

Articulo 4° Funciones Generales del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

a) Brindar atencion integral de salud especializada de alta complejidad mediante prestaciones de
promocion, prevencion de la enfermedad, atencion ambulatoria, hospitalizacion, de emergencia y
de rehabilitacion, asi como servicios meédicos de apoyo para proporcionar diagnéstico y tratamiento
a los usuarios.

Garantizar la continuidad y oportunidad en el otorgamiento de las prestaciones de salud
especializadas de alta complejidad a los asegurados adscritos a las IPRESS de la Red
Prestacional Sabogal y de otras IPRESS de ESSALUD del ambito nacional, en el marco de las
normas vigentes.

Difundir, implementar, controlar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, planes,
programas, procesos y procedimientos en el ambito del Hospital Nacional, segun corresponda,
relacionados a las prestaciones de salud que brinda.

Informar a los asegurados respecto a sus deberes y derechos relacionados a las prestaciones de
salud, informacion institucional, tramites, entre otros, asi como implementar los canales de
comunicaciéon para afender consultas y resolver reclamos, con enfoque de interculturalidad,
conforme a las normas vigentes.

Programar, ejecutar, controlar y evaluar el cumplimiento de las actividades asistenciales, la gestion
de citas, la oportunidad quirargica y las referencias y contrarreferencias en el Hospital Nacional,
ejecutando o proponiendo las acciones para el cumplimiento de las garantias explicitas en la
atencion de los asegurados, en el marco de las normas vigentes.

Promover la formacion y especializacion de profesionales de la salud, asignando el campo clinico
y personal para la docencia, a través de universidades e instituciones educativas, en el marco de
las normas legales vigentes.

Proponer y desarrollar 'a mejora e innovacién de las atenciones de las prestaciones de salud, asi
como la investigacion clinica en el Hospital Nacional, en el marco de las prioridades y lineas de
investigacion institucional y las normas vigentes.

Implementar y manterer el sistema de informacion y producir informacion estadistica de la
situacién de salud hospitalaria, ambiental y de gestion para la toma de decisiones, asi como
proveer informacion a los érganos centrales para el desarrollo de investigacion aplicada y acciones
de monitoreo, evaluacion y control, segun las normas y estrategias establecidas.

Brindar apoyo técnico cientifico en la formulacién y aplicacion de politicas, estrategias, normas e
innovacion requerida por los érganos centrales correspondientes, en el ambito de su competencia.
Implementar y velar por el cumplimiento del sistema de control interno, el sistema de gestion de la
calidad y las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo y salud ambiental en el

Hospital Nacional.
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k)

Oftras funciones que le asigne la Gerencia de Red Prestacional Sabogal, en el ambito de su
competencia.

Articulo 5° Base Legal

a)

b)
c)

d)

Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud, su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-1997-SA, y modificatorias.

Ley N° 26842, Ley General de Salud, y modificatorias.

Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-
SA, y modificatorias.

Resolucion de Presidericia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba la nueva Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD,
cuyo Texto Actualizado y Concordado fue aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
767-PE-ESSALUD-2015, y modificatorias.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 189-PE-ESSALUD-2017, que conformé la Red
Prestacional Rebagliati, Red Prestacional Aimenara y Red Prestacional Sabogal como érganos
desconcentrados de ESSALUD dependientes de la Gerencia General.

Resolucién de Gerencia General N° 1471-GG-ESSALUD-2013, que aprueba la Directiva N° 018-
GG-ESSALUD-2013, “Definicién, caracteristicas y funciones generales de los establecimientos de
salud del Seguro Social de Salud (ESSALUD)".

TITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES

CAPITULO|
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6° Estructura Organica
La Estructura Organica de! Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren esta constituida por los

......

03.

siguientes organos y unidades organicas:

Organo de Direccion
01.1. Gerencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

Organos de Apoyo
02.1. Oficina de Admiristraciéon

Organos de Linea

03.1. Oficina de Admisidn, Referencias y Contrarreferencias
03.1.1. Unidad de Admision y Archivo de Historias Clinicas
03.1.2. Unidad de Referencias y Contrarreferencias

03.2. Gerencia Clinica

03.2.1. Departamento de Emergencia y Areas Criticas

03.2.1.1. Servicio de Emergencia Adultos

03.2.1.2. Servicio de Emergencia Pediatrica

03.2.1.2. Servicio Cuidados Intensivos Adultos

03.2.1.4. Servicio Cuidados Intermedios Adultos

03.2.1.£. Servicio Cuidados Intensivos e Intermedios Pediatricos
03.2.2. Departamento de Pediatria

03.2.2.1. Servicio de Pediatria y Adolescente

03.2.2.2. Servicio de Neonatologia y Cuidados Criticos Neonatales
03.2.3. Departamento de Especialidades Médicas 1

03.2.3.1. Servicio de Medicina Interna
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03.2.3.2. Servicio de Geriatria
03.2.3.2.  Servicio de Neurologia
03.2.3.4. Servicio de Psiquiatria
03.2.3.5. Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
03.2.4. Departamento de Especialidades Médicas 2
03.2.4.1. Servicio de Oncologia Médica
03.2.4.2. Servicio de Dermatologia
03.2.4.3. Servicio de Infectologia
03.2.4.4. Servicio de Hematologia
03.2.4.5. Servicio de Reumatologia
03.2.5. Departamento de Especialidades Médicas 3
03.2.5.1. Servicio de Cardiologia
03.2.5.2. Servicios de Neumologia
03.2.5.3. Servicio de Endocrinologia
03.2.5.4. Servicio de Gastroenterologia
03.2.5.5. Servicio de Nefrologia

03.3. Gerencia Quirargica
03.3.1. Departamento de Anestesiologia
03.3.1.1. Servicio de Anestesiologia y Recuperacién
03.3.1.2. Servicio Terapia del Dolor
03.3.2. Departamento de Cirugia 1
03.3.2.1. Servicio de Cirugia General
03.3.2.2. Servicio de Cirugia Oncolégica
03.3.2.3. Servicio de Cirugia Pediatrica
03.3.2.4. Servicio de Urologia
03.3.2.£. Servicio de Cirugia Plastica y Reparadora
03.3.2.€. Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular
03.3.3. Departamento de Cirugia 2
03.3.3.1.  Servicio de Ortopedia y Traumatologia
03.3.3.2. Servicio de Neurocirugia
03.3.3.2. Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello
03.3.3.4. Servicio de Otorrinolaringologia
03.3.3.5. Servicio de Oftalmologia
03.3.3.€. Servicio de Odontologia
03.3.4. Departamento de Ginecoobstetricia
03.3.4.1. Servicio de Ginecologia
03.3.4.2. Servicio de Ginecologia Oncolégica y Patologia Mamaria
03.3.4.2. Servicio de Obstetricia Médica
03.3.4.4. Servicio de Obstetrices

. Gerencia de Ayuda al Diagnoéstico y Tratamiento
03.4.1. Departamento de Patologia Clinica
03.4.1.1. Servicio de Bioquimica e Inmunoquimica
03.4.1.2. Servicio de Hematologia, Hemoterapia y Banco de Sangre
03.4.1.3. Servicio de Microbiologia
03.4.2. Depariamento de Anatomia Patologica
" 03.4.2.1. Servicio de Citologia y Citogenética
03.4.2.2. Servicio de Patologia Quirurgica y Necropsia
03.4.3. Departamento de Diagnostico por Imagenes
03.4.3.1. Servicio de Radiodiagnéstico y Ecografia
03.4.3.2. Servicio de Tomografia y Resonancia Magnética
03.4.4. Departamento de Asistencia a la Salud
03.4.4.1. Servicio de Farmacia
03.4.4.2. Servicio de Nutricion
03.4.4.3. Servicio de Psicologia
03.4.4.4. Servicio Social

-S| W divess
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03.5.1. Servicio de Enfermeria de Medicina |

03.5.2. Servicio de Enfermeria de Medicina Il

03.5.3. Servicio de Enfermeria de Consulta Externa

03.5.4. Servicio de Enfermeria de Cirugia |

03.5.5. Servicio de Enfermeria de Cirugia ll

03.5.6. Servicio de Enfermeria de Centro Quirurgico

03.5.7. Servicio de Enfermeria de Emergencia

03.5.8. Servicio de Enfermeria de Pediatria

03.56.9. Servicio de Enfermeria de Especialidades Médicas

03.5.10. Servicio de Enfermeria de Recuperacion Post Anestésica y Terapia del Dolor
03.5.11. Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacion

03.5.12. Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos Adultos

03.5.13. Servicio de Enfermeria de Quimioterapia y Terapia Infusional
03.5.14. Servicio de Enfermeria de Nefrologia

03.5.15. Servicio de Enfermeria de Neonatologia

03.5.16. Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos Pediatricos
03.5.17. Servicio de Enfermeria de Cardiologia y Cuidados Coronarios

~ CAPiTULON
ORGANO DE DIRECCION

Articulo 7° Gerencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

Es el 6rgano de direccion, encargado de dirigir y controlar el otorgamiento de las prestaciones de salud
especializadas de alta complejidad del Hospital Nacional, depende de la Gerencia de Red Prestacional
Sabogal y tiene las siguientes funciones:

a)

Dirigir, controlar y eveluar el otorgamiento de las prestaciones de salud especializadas de alta
complejidad a los asecurados en el Hospital Nacional, a fin que se cumplan las garantias explicitas
de acceso, calidad y oportunidad, y las politicas institucionales que resulten aplicables, adoptando
las acciones preventivas o correctivas que se requieran.

Dirigir y controlar la implementacion de normas, planes, programas, procesos y procedimientos,
segun corresponda, relacionados a las prestaciones de salud que brinda el Hospital Nacional.
Proponer la cartera de servicios del Hospital Nacional, en el marco normativo vigente, evaluando
los avances y resultadcs e informando a la Gerencia de Red Prestacional.

Determinar y proponer a la Gerencia de Red la capacidad operativa maxima del Hospital Nacional.
Evaluar el cumplimiento de la programacién de actividades asistenciales, la gestion de citas y de
referencias y contrarreferencias y las listas de espera quirtrgica, ejecutando o proponiendo las
acciones para mejorar 'a oportunidad y acceso de los asegurados a las prestaciones, de acuerdo
a las disposiciones institucionales vigentes.

Supervisar la implementacion y el uso de los sistemas de informacion institucionales y la
disponibilidad de la informacién integral, consistente, confiable y oportuna en los registros
correspondientes, asi como que se informe oportunamente a los asegurados sobre su situacion
de salud, tratamientos, procedimientos u otros relacionados con su atencién en el Hospital
Nacional, en el marco cle las normas vigentes.

Atender los reclamos de los asegurados, segun las normas emitidas por la Gerencia Central de
Atencion al Asegurado, estableciendo la evaluacién de las causas y las acciones correctivas.
Proponer y sustentar los proyectos de investigacién e innovacion, el desarrollo de la oferta de
servicios y otros que se requieran para la adecuada atencion de salud, en el marco de las normas
vigentes.

Proponer el requerimiento de recursos humanos, materiales, bienes estratégicos, financieros,
informaticos y servicics generales para el Hospital Nacional, en concordancia con las normas y
procedimientos establecidos.

Implementar y cumplir las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacién, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Cumplir y hacer cumplir los dispositivos legales, las normas y los procedimientos asistenciales y
administrativos emitidos por la institucion.
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l) Otras funciones que !e asigne la Gerencia de Red Prestacional Sabogal, en el ambito de su
competencia.

_ CAPITULO Il
ORGANOS DE APOYO

Articulo 8° Oficina de Administracion

Es el 6rgano de apoyo, encargado de que el Hospital Nacional disponga del potencial humano, recursos
materiales, financieros y servicios generales, asi como el soporte informético e ingenieria hospitalaria
en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requerida; depende de la Gerencia del Hospital
Nacional y tiene las siguientes funciones:

a) Gestionar, hacer seguimiento de los requerimientos y administrar los recursos humanos,
financieros y materiales del Hospital Nacional.

b) Brindar apoyo a las unidades de organizacién del Hospital en la formulacién y monitoreo de los
planes, estrategias, actividades, metas y otras herramientas del Sistema de Planeamiento
Estrategico.

c) Ejecutary evaluar los procesos técnicos de control de asistencia y permanencia; gestionary llevar
el control de las solicitudes de movimientos de personal, y otras acciones en torno a la gestion de
recursos humanos del Hospital Nacional.

d) Monitcrear y controlar ¢l desarrollo de programas, actividades y servicios de bienestar personal

relativos a asistencia social y econdmica, promocion de la salud fisica y mental, extension social,

reconocimientos, actividades educativas, culturales, recreativas y deportivas para el trabajador y

su familia.

Formular las tarifas de los servicios de salud brindados a terceros, y controlar las acciones de

cobranza, control contable y ejecutar las acciones de tesoreria que corresponden al Hospital

Nacional.

Gestionar los requermientos y servicios extrainstitucionales contingenciales conforme a la

normatividad que regula la materia; asi como, monitorizar y supervisar la ejecucion de los contratos

y convenios respectivos.

Ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la administracion y gestion logistica y de los

bienes patrimoniales muebles.

Controlar, evaluar y supervisar la ejecucion de los programas de mantenimiento preventivo y

correctivo de la planta fisica, instalaciones y equipos; los servicios de limpieza, conservacion,

seguridad integral de personas y bienes y otros del Hospital Nacional.

Facilitar, en coordinacion con las unidades de organizacién correspondientes, la provision y

atencion oportuna del soporte informatico para las areas dentro de su entorno, informando

oportunamente las acciones que permitan brindar una adecuada gestion informatica a las areas
usuarias.

Evaluar el uso, funcioramiento y seguridad de la informacién de los softwares, hardware, sistemas

de informacion, bases de datos y otras tecnologias de informacion y comunicaciones.

Difundir e implementar las normas y procedimientos emitidos por los 6rganos centrales rectores

de los sistemas administrativos y controlar su cumplimiento.

Implementar y cumplir las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y

proteccion de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,

sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

~ CAPITULO IV
ORGANOS DE LINEA

mArticulo 9° Oficina de Admision, Referencias y Contrarreferencias

gfs el érgano de linea, encargado de controlar, evaluar y ejecutar los procesos de admision, referencia

\1 L L & contrarreferencia, registros médicos y archivo de las historias en el Hospital Nacional, de acuerdo a
\%9% | < la normatividad vigente; deoende de la Gerencia del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

QS
&

N
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a) Controlar y evaluar el proceso de admision de los pacientes para su atenciéon en el Hospital
Nacional, la referencia y contrarreferencia, el archivo de las historias clinicas y la verificacion del
derecho de los asegurados del Hospital Nacional.

b) Contrclary evaluar la implementacién de las normas y procedimientos relacionados institucionales
a los procesos de admision, referencia y contrarreferencia del Hospital Nacional.

c) Gestionar las referencias recibidas y gestionar la solicitud de las referencias emitidas.

d) Gestionar el traslado de los pacientes referidos de corresponder.

e) Monitorear y evaluar las contrarreferencias y la calidad del registro de las referencias.

f)  Dirigir y controlar las actividades referidas al ordenamiento, ingreso, salida y conservacion de las
historias clinicas de los usuarios atendidos del Hospital Nacional.

g) Supervisar y controlar los requerimientos, entrega, recepcién, registro y control de los
requerimientos de historias clinicas del Hospital Nacional.

h) Organizar y controlar la admision de los pacientes para su atencion en el Hospital Nacional, la
referencia y contrarreferencia, el archivo de las historias clinicas y la verificacion del derecho de
los asegurados.

i)  Proporcionar y supervisar la implementacién de las normas, procedimientos, técnicas para la
clasificacion, manipulacién, registro, actualizacion, circulaciéon, conservacion y archivo, de las
historias clinicas en el Hospital Nacional.

i) Implementar y cumplir las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacién, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

k) Ofras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el @mbito de su competencia.

Articulo 10° Unidad de Admision y Archivo de Historias Clinicas

Es la unidad organica encargada de implementar y ejecutar los procesos de admisién, registros
médicos y archivo de las historias en el Hospital Nacional; depende de la Oficina de Referencias,
Contrarreferencias y Archivo de Historias Clinicas y tiene las siguientes funciones:

a) Implementar y ejecutar el proceso de admision de los pacientes para su atencion en el Hospital
Nacional, el archivo de historias clinicas y la verificacion del derecho de los pacientes del Hospital
Nacional, de acuerdo a la normatividad vigente.

b) Realizar las actividades referidas al ordenamiento, ingreso, salida y conservacion de las historias
clinicas de los pacientzss atendidos del Hospital Nacional.

c) Implementar las normas, procedimientos, técnicas para la clasificacion, manipulacion, registro,
actualizacion, circulacion, conservacion y archivo de las historias clinicas en el Hospital Nacional.

d) Implementar y cumplir las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y

proteccién de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,

sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

H, REYE
Gerente

Articulo 11°  Unidad de Referencias y Contrarreferencias
<Es la unidad organica encargada de implementar y ejecutar los procesos de referencia y
contrarreferencia en el Hospital Nacional; depende de la Oficina de Referencias, Contrarreferencias y

......

Implementar y ejecutar las normas y procedimientos relacionados a los procesos de referencia y
contrarreferencia en el Hospital Nacional.

Evaluer la pertinencia ce las referencias y la necesidad de traslado de corresponder.

Coordinar con los jefes de unidades de referencia de las IPRESS de origen y destino.

Registrar la referencia conforme a la normatividad que regula la materia.

Implementar y cumplir las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 12° Gerencia Clinica

Es el érgano de linea, encargado de brindar atencién médica especializada en emergencia, medicina
critica y en especialidades médicas clinicas de adultos y pediatricas; depende de la Gerencia del
Hospital Neacional y tiene las siguientes funciones.

a)

5 A T8
o Sub-Gerente 1

Promover y difundir las normas, guias de practica clinica, protocolos, procedimientos, manuales e
instructivos técnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
su competencia, asi como disponer las acciones para la adopciéon de politicas institucionales y
normas técnicas sectoriales, segun corresponda.

Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo segun
corresponda, asi como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
los servicios asistencizles a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento
de la atencion de los usuarios.

Evaluar y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ambito de
su competencia, segun su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, asi como disponer
su implementacion, actualizacion y difusion.

Evaluar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Coordinar con la Gerencia de Servicios en Red | y I Nivel de Atencién el manejo de pacientes para
asegurar la continuidad de la prestacién de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atencion o atencion domiciliaria.

Supervisar el cumplimiento de la programacion asistencial y disponer la adopcién de las acciones
necesarias para optimizar o proponer la ampliacion de la oferta médica existente.

Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, asi como otros recursos y
servicios necesarios para las prestaciones de salud y prevencion de eventos adversos del ambito
de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

Realizar la validacion y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la
Gerencia Clinica.

Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigacion de acuerdo a las
politicas y lineas de investigacién priorizadas y aprobadas y la capacitacién del personal
asistencial.

Implementar las actividades de procura del Hospital Nacional en coordinacién con las unidades
correspondientes, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Supervisar la disponibilidad de la informacion de la atencién de salud que se brinda en los servicios
de la Gerencia Clinica, en los registros, formatos y sistemas de informacién institucionales para la
toma de decisiones, asi como disponer las medidas correctivas.

Determinar la informacién de la atencion de salud a ser difundida al Asegurado; asi como,
establecer los medios para informar al asegurado a través de los servicios a su cargo sobre su
situacion de salud, tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atencién, segun las
normas vigentes.

Presentar los informes, reportes y otros documentos relacionados con los servicios que se brinda
al asegurado a la Gerencia del Hospital Nacional.

Disponer la Implementacion de las recomendaciones de las acciones de control, supervision u
otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional.

Implementar y cumplir las normas del el Codigo de Etica Institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestién de la
Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control Interno, en el ambito
de su competencia

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

l | Articulo 13°  Departamento de Emergencia y Areas Criticas
!. Es la unided organica encargada de la atenciéon especializada de emergencia y areas criticas a los

| a
\ \
\ c)

N

usuarios; depende de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar |z ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencién clinica.

Contrclar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.
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d) Consolidar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun
las prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las
acciones para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

e) Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

f)  Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambite.

g) Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

i) Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

j)  Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.

k) Velar por la articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional.

I)  Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

m) Controlar y evaluar la implementacién, actualizacién, difusion y medicion de la adherencia de las

politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son

las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de

investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y

aprobzdas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las

normas vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su

cumplimiento.

Supervisar y controlar ia aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en

los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencién de

salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros

recursos y servicios nacesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los

Servicios asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos

asignados a los mismos.

Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de

informacién institucionzales con relacién a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su

cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

s) Evaluer los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

\ Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las

> ol ¢/ acciones de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

4 y) Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos

institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion

y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el

ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

,\-).

"+ Articulo 14°  Servicio de Emergencia Adultos

Es la unidad organica encargada de las atenciones meédico quirirgica de emergencia a usuarios
adultos; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene las siguientes funciones:

“ Brindar atencion médico quirdrgica de emergencia a usuarios adultos, en el marco de las normas,

% wusk ) o 71 guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

"afezasmcsmn;ﬁ) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna

2, ess\uﬂl " atencion de interconsuiltas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
e necesarios para la atencioén oportuna.

9de 94 ]
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Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado vy
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencidn, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacioén, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 15°  Servicio de Emergencia Pediatrica

ES la unidad organica encargada de las atenciones médico quirargico de emergencia a usuarios
pediatricos; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene las siguientes
funciones:




H._REYES! &
&
. Gerente o

Essaos

mEssalud Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

Brindar atencién médico quirdrgico de emergencia a usuarios pediatricos, en el marco de las
normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situaciéon de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 16°  Servicio Cuidados Intensivos Adultos
Es la unidad organica encargada de la atencion de salud especializada a usuarios adultos en estado
critico; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atencién médica de salud especializada en estado critico, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién ogportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as! como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
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de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.
Oftras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Servicio de Cuidados Intermedios Adultos

Es la unidad orgéanica encargada de la atencién de salud especializada en cuidados intermedios a
usuarios adultos en estado estable, con bajo riesgo de necesitar medidas terapéuticas de soporte vital
pero que requieren monitorizacion; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene
las siguientes funciones:

a)

b)

c)
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Brindar atencién médica de salud especializada en cuidados intermedios, en el marco de las
normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién ogportuna al paciente o usuario sobre su situaciéon de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecdimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
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u)

v)

w)

X)

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el @mbito de su competencia.

Articulo 18°  Servicio Cuidados Intensivos e Intermedios Pediatricos

Es la unidad orgéanica encargada de la atencién de salud especializada a usuarios pediatricos en estado
critico y en recuperacion post operatoria; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas
y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica de salud especializada a usuarios pediatricos en estado critico y en
recuperacion post operatoria, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informaciéon ogportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperea para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as! como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
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s)

X)

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 19° Departamento de Pediatria
Es la unidad organica encargada de la atencién especializada de pediatria a los usuarios pediatricos;
depende de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

a)

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencién clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |2 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacién de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para ia prestaciéon de los servicios.

Consolidar y evaluar Ics indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional.
Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacién, actualizacion, difusién y mediciéon de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud an las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacién asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar 'a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
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asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hespital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 20°  Servicio de Pediatria y Adolescente
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de pediatria; depende
del Departamento de Pediatria y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de pediatria para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
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p)

X)

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 21°  Servicio de Neonatologia y Cuidados Criticos Neonatales

Es la unidad organica encargada de brindar atencién integral en la especialidad de neonatologia y de
los cuidados criticos neonatales, a través de procedimientos y atencion médica especializada a todo
recién nacido y durante el periodo neonatal, haciendo participe a los padres para lograr la pronta
recuperacién en un ambiente saludable, contribuyendo al desarrollo y mejorar la salud.; depende del
Departamento de Pediatria y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de neonatologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario, haciéndolos participes de su proceso de recuperacion dentro de la normatividad vigente.
Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.
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Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 22° Departamento de Especialidades Médicas 1
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Especialidades Médicas 1 a los

usuarios; depende de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad dal paciente y gestién de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacién de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién segln corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional.
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Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud an las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacién autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar a aplicaciéon de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevenciéon de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar |1a disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atenciéon de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacién de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 23°  Servicio de Medicina Interna
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Medicina Interna;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 1y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion medica de salud en la especialidad de Medicina Interna para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.
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Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 24°  Servicio de Geriatria

= s la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de geriatria; depende

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de geriatria para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
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Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestiéon de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correciivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el @mbito de su competencia.

Articulo 25° Servicio de Neurologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neurologia;

depende del Departamentc de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de neurologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecdimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
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Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacién asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correciivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 26°  Servicio de Psiquiatria
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de psiquiatria;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencidon médica de salud en la especialidad de psiquiatria para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

{ ‘22@94?]
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Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecdimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 27°  Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de medicina fisica y
rehabilitacion, depende del Departamento de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes
funciones:

a) Brindar atencién médica de salud en la especialidad de medicina fisica y rehabilitacion para el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

c) Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar |a cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluaciéon respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacién

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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w)

X)

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Oftras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 28° Departamento de Especialidades Médicas 2
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Especialidades Médicas 2 a los
usuarios; depende de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:
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Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestién de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atenciéon de los Servicios a su cargo,
proporiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |12 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidacies de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestiéon segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional.
Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacién, difusién y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar :a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos meédicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacién a la atencién de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacién de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.
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v)  Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

w) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el @mbito de su competencia.

Articulo 29°  Servicio de Oncologia Medica
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de oncologia; depende
del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atenciéon médica de salud en la especialidad de oncologia médica para el tratamiento de
enfermedades de altze complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

c) Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

L HEVEE S del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital

&y Cerente Nacional.

SSsaus I)  Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades cjue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demarda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
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X)

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 30° Servicio de Dermatologia
Es la unided organica enczrgada de las prestaciones de salud en la especialidad de dermatologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de dermatologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al @mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarida y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.




A. SAL 1.9
o Sub-Gerente 2

<
(& fREERED, < (e
ZHREVES o

G4
&o‘ Gerente 3
£ssan

MEssalUd Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

s)

t)

X)

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

Articulo 31°  Servicio de Infectologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de infectologia;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion mécica de salud en la especialidad de infectologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informaciéon oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecdimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
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p) Elaborar la programacién asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

g) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x)  Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 32°  Servicio de Hematologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de hematologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién médica de salud en la especialidad de hematologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna

atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros

necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,

procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del

usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del

mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacién asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 33°  Servicio de Reumatologia
Es la unided organica encergada de las prestaciones de salud en la especialidad de reumatologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de reumatologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecdimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacidn de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as! como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.
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Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atenciéon, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 34° Departamento de Especialidades Médicas 3
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Especialidades Médicas 3 a los

usuarios; depende de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |2 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a 'a Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para ia prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar Ics indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional.
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Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusién y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar 'a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar Ia disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacién a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacién de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 35° Servicio de Cardiologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cardiologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de cardiologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacioén respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.
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Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as! como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos cde investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacién asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccidon de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

rticulo 36°  Servicios de Neumologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neumologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencién mécica de salud en la especialidad de neumologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |a cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
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Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 37°  Servicio de Endocrinologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de endocrinologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de endocrinologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Selrvicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
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Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperza para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestiéon de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporner la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informaciéon
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

Articulo 38°  Servicio de Gastroenterologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de gastroenterologia;
del Departemento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de gastroenterologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
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b)

c)

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecdimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperza para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cque se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 39°  Servicio de Nefrologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de nefrologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién médica de salud en la especialidad de nefrologia para el tratamiento de
enfermedades de altz complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencioén oportuna.

c) Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulaciéon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente

sk enel Se.rvicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

, Gerente necesarias.

SSsan n) Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demarda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

, recursos que se requieran.

! r)  Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

" servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

/ g correspondan.

S THalidosy @) Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

\f“‘”“f”\:“,g temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

ReEssA A Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.
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w)

X)

Cumplir con las normeas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 40° Gerencia Quirurgica
Es el 6rgano de linea, encargado de brindar atencién medica en especialidades quirtrgicas de adultos
y pediatrica, depende de la Gerencia dei Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones.

a)

Promover y difundir las normas, guias de practica clinica, protocolos, procedimientos, manuales e
instructivos técnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
su competencia, asi como disponer las acciones para la adopcién de politicas institucionales y
normas técnicas sectcriales, segun corresponda.

Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo segun
corresponda, asi como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
los servicios asistencizles a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento
de la atencién de los usuarios.

Evaluar y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ambito de
su competencia, segun su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, asi como disponer
su implementacion, actualizacion y difusion.

Evaluar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Coordinar con la Gerencia de Servicios en Red | y Il Nivel de Atencion el manejo de pacientes para
asegurar la continuidad de la prestacion de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atencién o atencion domiciliaria.

Supervisar el cumplimiento de la programacién asistencial y disponer la adopcién de las acciones
necesarias para optimizar o proponer la ampliacion de la oferta médica existente.

Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, asi como otros recursos y
servicios necesarios para las prestaciones de salud y prevencion de eventos adversos del ambito
de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

Realizar la validacion y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la
Gerencia Clinica.

Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigacion de acuerdo a las
politicas y lineas de investigacion priorizadas y aprobadas y la capacitacion del personal
asistencial.

Supervisar la disponibilidad de la informacién de la atencién de salud que se brinda en los servicios
de la Gerencia Quirtrgica, en los registros, formatos y sistemas de informacion institucionales para
la toma de decisiones, asi como disponer las medidas correctivas.

Determinar la informaciéon de la atencion de salud a ser difundida al Asegurado; asi como,
establecer los medios para informar al asegurado a través de los servicios a su cargo sobre su
situacion de salud, tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atencién, segun las
normas vigentes.

Presentar los informes, reportes y otros documentos relacionados con los servicios que se brinda
al asegurado a la Gerencia del Hospital Nacional.

Disporier la Implementacion de las recomendaciones de las acciones de control, supervision u
otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional.

Implementar y cumplir las normas del el Codigo de Etica Institucional, de transparencia, acceso y
protecciéon de la informacion, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control Interno, en el ambito
de su competencia

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

</Articulo 41° Departamento de Anestesiologia
Es la unidad organica encargada de la atencién especializada de Anestesiologia; depende de la
Gerencia Quirurgica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar lz ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad del paciente y gestién de riesgos
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b)

c)

d)
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Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |2 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a ia Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar Ics indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacional.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicién de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobzdas.

Evaluer y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar a aplicaciéon de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluer, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar Ia disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atenciéon de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacioral.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 42°  Servicio de Anestesiologia y Recuperacion

apu C,‘

Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de anestesiologia y
*REST4; recuperacion; depende del Departamento de Anestesiologia y tiene las siguientes funciones:
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a)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de anestesiologia y recuperacion para el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias
de manejo quirurgico, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informaciéon ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecdimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacioén respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correciivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el @mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &ambito de su competencia.
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Articulo 43°  Servicio de Terapia del Dolor
Es la unidad organica encargada del tratamiento integral y especializado del usuario con dolor; depende
del Departamento de Anes‘esiologia y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion integral y especializada al usuario con dolor para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y
demés normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

c) Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecdimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestiéon de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programaciéon asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

r)  Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.
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w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Oftras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

Articulo 44° Departamento de Cirugia 1
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Cirugia 1; depende de la Gerencia
Quirurgica del Hospital Nacicnal y tiene las siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atenciéon de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

c) Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

e) Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

f)  Dirigir y controlar el proceso de planificacién y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su

ambito.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los

resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Proponer las necesidacies de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su

ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera

para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.

Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del

Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital

Nacional.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y

cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicién de la adherencia de las

politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son

las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud an las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de

investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y

Z)aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacién asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas

vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

Supervisar y controlar 'a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en

los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de

salud a los usuarios.

q) Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos

y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios

asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos meédicos asignados a

los mismos.

Monitorear y evaluar Ia disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de

informacién institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su

cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacioral.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones

de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

[ 42de94 |
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w)

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el @mbito de su competencia.

Articulo 45°  Servicio de Cirugia General
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Cirugia General,
depende del Departamentc de Cirugia 1 y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de Cirugia General para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cjue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporner la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
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t)

X)

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadoress de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cdédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 46°  Servicio de Cirugia Oncoldgica
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia oncoldgica;
depende del Departamentc de Cirugia 1y tiene las siguientes funciones:

a)
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Brindar atencion médica en la especialidad de cirugia oncologica, para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacién asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
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r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t) Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacioén, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x)  Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 47°  Servicio de Cirugia Pediatrica
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Cirugia Pediatrica;
depende del Departamentc de Cirugia 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de Cirugia Pediatrica para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.
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ecoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

z$alud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

dentificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

esperza para la prestacion de los servicios.

J)  Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestién, segln corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

L y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
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p) Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x)  Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 48°  Servicio de Urologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de urologia; depende
del Departamento de Cirugia de Especialidades | y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencidon médica en la especialidad de urologia para el tratamiento de enfermedades de

alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos

asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna

atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros

necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,

procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del

usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del

mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

PERACIOSY. ¢ ) ) Ejec;utar técnicas, proc‘edimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

5 7 paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

)
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y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisiéon u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atenciéon, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le signe la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 49°  Servicio de Cirugia Plastica y Reparadora
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia plastica
reparadora; depende del Departamento de Cirugia de Especialidades | y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion mécica de salud en la especialidad de cirugia plastica reparadora para el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,

%) procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.
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m)

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 50°  Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular
Es la unidad organica encargada de las prestaciones quirurgicas de la especialidad de cirugia de térax

y cardiovascular; depende del Departamento de Cirugia 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica en la especialidad de cirugia de toérax y cardiovascular para el tratamiento
de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacioén respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.
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k) Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades ¢ue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

g) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

r) Elaborar y sustentar Ios requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

3, A SALAZAR T & temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
g = Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisioén u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

“HREEA en caso corresponda. _ ‘ . ‘ _ N
), Gerents \ S/ w)  Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
SSsaues institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.
x) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
Articulo 51° Departamento de Cirugia 2
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Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proporiendo alternativas de mejora en la atencién clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.
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Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusién y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobzdas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar ia aplicacién de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencién de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencioén de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacién a la atencién de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Brindar atencion médica en la especialidad de ortopedia y traumatologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecdimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |z cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
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9)

h)
i)

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 53°  Servicio de Neurocirugia

Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neurocirugia;
depende del Departamento de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica en la especialidad de neurocirugia, para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informaciéon ogortuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
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d)

e)

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se ganera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 54°  Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia de cabeza
y cuello; depende del Depertamento de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencién médica de en la especialidad de cirugia de cabeza y cuello para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
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b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

c) Brindar informacién ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades ¢ue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacién del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

=servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

antener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestidn, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

> IPERIACIOBY” 3 las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

anMECENTRAL S en caso corresponda.

< ‘ Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion

de la calidad, asi como, con toda disposiciéon que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 55° Servicio de Otorrinolaringologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de
otorrinolaringologia; depende del Departamento de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién médica en la especialidad de otorrinolaringologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

c) Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

 Vheikicy; o) Nacional. _ _ N .

RENTECENRAL & Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
i< del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.
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w)

X)

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 56°  Servicio de Oftalmologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de oftalmologia;
depende del Departamento de Cirugia de 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

2, Ing M CUBA A.
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Brindar atencion médica en la especialidad de oftalmologia para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencioén oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperea para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
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X)

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )
Cumplir con las normzas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 57°  Servicio de Odontologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de odontologia;
depende del Departamento de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion meécica de salud en la especialidad de odontologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
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s) Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. '

w) Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Ofras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 58° Departamento de Ginecoobstetricia
Es la unidad orgénica encargada de la atencién Ginecoobstétrica; depende de la Gerencia Quirurgica
del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

c) Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

e) ldentificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

f)  Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

g) Evaluer y presentar a ia Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h)  Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su

ejecucion.

(| ) Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera

“\ege B\ para la prestacion de los servicios.

: )] ‘«; Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.

ln%geggff‘e)‘\ s/Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del

Ko </ Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital

| S Nacional.

‘ I)  Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

R m) Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusién y medicion de la adherencia de las

/ politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son

las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las

prestaciones de salud an las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de

investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y

aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas

vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

Supervisar y controlar ‘a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en

los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de

salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos

y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los Servicios

1!
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asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

r)  Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atenciéon de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

s) Evaluer los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

t)  Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

u) Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

v)  Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacién
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

w) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 58°  Servicio de Ginecologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud ginecolégicas; depende del
Departamento de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion médica en la especialidad de ginecologia para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a ios usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

c) Brindar informacién ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar |z cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital

Naciorial.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

\ k Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
""" "'(gos v procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
o “’“‘;e y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
/ evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
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P)

X)

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informaciéon en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 60°  Servicio de Ginecologia Oncoldgica y Patologia Mamaria

Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de ginecologia
oncoldgica y patologia mamaria; depende del Departamento de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes
funciones:

Brindar atencién médica en la especialidad de ginecologia oncolégica y patologia mamaria para el
tratamiento de enfermecades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperza para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
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n)

0)

P)

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 61°  Servicio de Obstetricia Médica
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud obstétricas; depende del Departamento
de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica en la especialidad de obstetricia médica para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfacciéon lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirlrgica del Hospital
Nacional.
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Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

iculo 62° Servicio de Obstetrices

Ejecutar las acciones y procedimientos de obstetricia que aseguren la atencion integral e
individualizada de las usuarias gestantes, de acuerdo a las indicaciones médicas prescritas y a las
normas y procedimientos vigentes.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atenciéon oportuna.

Brindar informacién ogortuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.
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Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial que se brindan en el
Servicio, asi como supervisar su implementacién y evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanrda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 63° Gerencia de Ayuda al Diagnoéstico y Tratamiento

Es el 6rgano de linea, encargado de brindar atencién y apoyo técnico especializado para la prevencién,
el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades, asi como, brindar servicios de suministro de
medicamentos y bienes dsstinados a la recuperacion y conservacion de la salud, tratamiento
psicologico, servicio social v nutricion, depende de la Gerencia del Hospital Nacional y tiene las
siguientes funciones:

a)

Promover y difundir las normas, guias de practica clinica, protocolos, procedimientos, manuales e
instructivos técnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
su competencia, asi como disponer las acciones para la adopcion de politicas institucionales y
normas técnicas sectcriales, segun corresponda.

Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo segun
corresponda, asi como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
los servicios asistencieles a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento
de la atencion de los usuarios.

Evaluar y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ambito de
su competencia, segun su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, asi como disponer

su implementacion, actualizacion y difusion.
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d) Evaluar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

e) Coordinar con la Gerencia de Servicios en Red | y Il Nivel de Atencion el manejo de pacientes para
asegurar la continuidad de la prestacién de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atencién o atencién domiciliaria.

f)  Supervisar el cumplimiento de la programacion asistencial y disponer la adopcion de las acciones
necesarias para optimizar o proponer la ampliacion de la oferta médica existente.

g) Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, asi como otros recursos y
servicios necesarios pzara las prestaciones de salud y prevencion de eventos adversos del ambito
de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

h) Realizar la validacion y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la
Gerencia Clinica.

i)  Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigacion de acuerdo a las
politicas y lineas de investigaciéon priorizadas y aprobadas y la capacitacion del personal
asistencial.

j)  Supervisar la disponibilidad de la informacién de la atencion de salud que se brinda en los servicios
de la Gerencia de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento, en los registros, formatos y sistemas de
inforrnacién institucionzles para la toma de decisiones, asi como disponer las medidas correctivas.

k) Determinar la informacién de la atencién de salud a ser difundida al Asegurado; asi como,
establecer los medios para informar al asegurado a través de los servicios a su cargo sobre su
situacidon de salud, tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atencion, segun las
normas vigentes.

I)  Presentar los informes, reportes y otros documentos relacionados con los servicios que se brinda

al asegurado a la Gerencia del Hospital Nacional.

Disponer la Implementzcion de las recomendaciones de las acciones de control, supervision u

otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional.

Implementar y cumplir las normas del el Cédigo de Etica Institucional, de transparencia, acceso y

proteccién de la informacién, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestion de la

Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control Interno, en el @mbito

de su competencia

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 64° Departamento de Patologia Clinica

Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Patologia Clinica a los usuarios;
depende de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional y tiene las
siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a

la calicad, seguridad dal paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,

: proporiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

A TN £ Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las

s normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacién de los servicios asistenciales bajo su

ambito.

Evaluar y presentar a ia Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los

resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi ccmo la calidad y satisfaccion lograda.

Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su

ejecucion.

Monitorear y evaluar la aptimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera

\ para la prestacion de los servicios.

.J;“.;E. desseai 39 Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.

sevecenial <K) - Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y
Tratamiento del Hospital Nacional.
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r)

w)

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusién y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacién autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobzdas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar ia aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencién de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asisterciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atencién de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacién
y de los sistemas de control interno, gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 65°  Servicio de Bioquimica e Inmunoquimica

Es Ia unidad organica encargada de la ejecucion de estudios, procedimientos y pruebas analiticas de
biocuimica e inmunoquimica de mayor complejidad; depende del Departamento de Patologia Clinica y
tiene las siguientes funciones:

Ejecutar estudios, procedimientos y pruebas analiticas de bioquimica e inmunoquimica para el
tratarniento de enfermecades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.
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k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

gq) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion

de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x)  Oftras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

rticulo 66° Servicio de Hematologia, Hemoterapia y Banco de Sangre

2Fs |a unidad organica encargada de la ejecucion de estudios, procedimientos y pruebas analiticas de
#/hematologia, hemoterapia y banco de sangre, para el diagnostico, tratamiento y prevencion de las
enfermedades de la sangre y érganos hematopoyéticos a los usuarios que son referidos al Hospital
Nacional; depende del Departamento de Patologia Clinica y tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar estudios, procedimientos y pruebas analiticas de hematologia, hemoterapia y banco de
sangre para el tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de
) las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
[ b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
l atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.
Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
4 procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
PERUACIOSV. usuaric y las normas vigentes.

J
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oo ERTLST d) - Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
ESSALUDA mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.
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Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestiéon de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementaciéon y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informaciéon en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de: los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 67°  Servicio de Microbiologia
Es la unidad organica encargada de la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas de
microbiologia; depende del Departamento de Patologia Clinica y tiene las siguientes funciones:

Ejecutar procedimientos y pruebas analiticas de microbiologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsuiltas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
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Articulo 68°
Es Ia unidad organica encargada de la atencion especializada de Anatomia Patologica a los usuarios;

depzande de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional y tiene las
siguientes funciones:

Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitaciéon del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestidn, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al perscnal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

5 Yo au_); Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
2 g W.CUBA A. &
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del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cadigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Departamento de Anatomia Patoldgica

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad dzl paciente y gestion de riesgos
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Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencién clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |2 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacién de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a ia Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi corno con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y
Tratamiento del Hospital Nacional.

Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacién, actualizacion, difusion y medicién de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar |2 disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacién
y de los sistemas de control interno, gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 69°  Servicio de Citologia y Citogenética
Es |2 unidad organica encargada de la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas de citologia y
citogenética; depende Departamento de Anatomia Patoldgica y tiene las siguientes funciones:
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a) Ejecutar de procedimientos y pruebas analiticas de citologia y citogenética para el diagnoéstico, en
el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica
vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

c) Brindar informaciéon oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de ios bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulaciéon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnéstico y Tratamiento del Hospital Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencioén del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacién

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

; correspondan.

| t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

f temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.
u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.

w) Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion

de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

[ 69desa |

<A SALAZART.

<

{2
@
% Sub-Gerente
> erel

oF bEbuu}‘

fz&%ﬁl




mEssalUd Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

Articulo 70°  Servicio de Patologia Quirurgica y Necropsia
Es la unidad organica encargada de la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas de patologia
quirargica y necropsia; depende Departamento de Anatomia Patolégica y tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar procedimientos y pruebas analiticas de patologia quirurgica y necropsia, en el marco de
las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

c) Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuaric y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

m) Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
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de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.
Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

Articulo 71°  Departamento de Diagnéstico por Imagenes
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Diagnostico por Imagenes; depende
de la Gerencia de Ayuda zl Diagnoéstico y Tratamiento del Hospital Nacional y tiene las siguientes

funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

c) Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

e) Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

fy  Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

g) Evaluer y presentar a 'a Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

i)  Monitorear y evaluar la optimizacidn de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

j)  Consolidar y evaluar Ics indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestidn segun corresponda.

k) Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del

Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda al Diagndstico y
Tratamiento del Hospital Nacional.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicién de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar :a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencién de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar 13 disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atencién de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacioral.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.
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v)  Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

w) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 72°  Servicio de Radiodiagnéstico y Ecografia

Es 'a unidad organica encargada de la ejecucion de examenes de radiodiagnéstico, ecografias y
radiologia intervencionista para el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades a los usuarios que
son referidos al Hospital Nacional; depende del Departamento de Diagndstico por Imagenes y tiene las
siguientes funciones:

a) Ejecutar examenes de radiodiagnéstico, ecografias y radiologia intervencionista a los usuarios, en
el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica
vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

c) Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recogerinformacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i) Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

. espere para la prestacion de los servicios.

“HREVE j)  Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

EGS"S’:L"\;‘; k) Ejecutar acciones de articulaciéon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la

Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

2 proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

/ \ p) Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

ST : demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

- Q' correctivas necesarias.

<" q) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.
r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

5, A SAJZART
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t)

X)

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 73°  Servicio de Tomografia y Resonancia Magnética
Es la unidad organica encargada de la ejecucion de examenes de tomografia y resonancia magnética;
depznde del Departamento de Diagnostico por Imagenes y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

kS
A

Ejecutar examenes de tomografia y resonancia magnética a los usuarios, en el marco de las
normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de ios bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
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r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 74° Departamento de Asistencia a la Salud
Es la unidad orgéanica encargada de la atencion de Asistencia a la Salud; depende de la Gerencia de
Ayuda al Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad dzl paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacién de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

g) Evaluar y presentar a 'a Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su

<\ e€jecucion.
At DB Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
Locmal - £/ parala prestacion de los servicios.

[8)

ssan Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
\ k) Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
\ Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y
Tratamiento del Hospital Nacional.

I)  Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.
Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicién de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud an las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.
Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
- vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar 'a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en

los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.
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Q)

r

Evaluar, consolidar y prasentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacién
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 75°  Servicio de Farmacia
Es la unidad organica encargada de la atencion de salud de farmacia, depende Departamento de
Asistencia a la Salud, y tiene las siguientes funciones:

w)

Organizar, ejecutar y controlar la dispensacién de productos farmacéuticos, segun prescripcion
médica, en el marco de las normas y guias de practica clinica vigentes.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |2 cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

» Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.




%Essallld Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

p)

Q)
r)

t)

u)

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 76°  Servicio de Nutricién
Es la unidad organica encargada de asegurar la calidad de nutricion, brindada por cuenta propia o por
tercaros, de acuerdo a la indicacion médica; depende del Departamento de Asistencia a la Salud y tiene

{ing W CUaA®)

&, G.Central

las siguientes funciones:

Brindar atencion de nutricién, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informaciéon ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperza para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al perscnal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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t)

u)

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacioén, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 77°  Servicio de Psicologia
Es la unidad organica encargada de brindar servicio de psicologia; depende del Departamento de
Asistencia a la Salud y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencién de psicologia, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestién, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulaciéon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.
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m)

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacién del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 78°  Servicio Sacial

Es |a unidad organica encargada de brindar atencién social a los usuarios que lo necesiten; depende

del Departemento de Asistencia a la Salud y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion social a los usuarios que lo necesiten, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de !os bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.
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g) Proponer e implementar las estrategias para la disminucion de riesgos laborales en el personal de
enfermeria y la mejora continua en la gestion del cuidado del paciente.

h) Proponer, controlar y evaluar las actividades, metas e indicadores del ambito de competencia, asi
como, supervisar su cumplimiento.

i)  Difundir y supervisar el cumplimiento de la politica de humanizacion de la atencién de salud del
paciente.

j)  Cumplir y supervisar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el
trabajo, Cédigo de Etica institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de los
sistemas de control interno y de gestion de la calidad, en el ambito de su competencia.

k) Oftras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

Articulo 80°  Servicio de Enfermeria de Medicina |

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en
hospitalizacién de medicina | y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del usuario en hospitalizacion de medicina | y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

b) Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

c) Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de

enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los

aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su

cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se

estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de

los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en

los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos

en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto

de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento

de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de los sistemas de control

interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito cde su competencia.

; m) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

oy Articulo 81°  Servicio de Enfermeria de Medicina Il
/V °g° \Es la unicdad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en
“hospitalizacion de medicina Il y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
igdnllnlstra0|on de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
*&gmentes funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del usuario en hospitalizacion de medicina Il y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
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b) Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

c) Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

d) Elaborar la programacisn asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

e) Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios peara el Servicio.

f)  Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

g) Efectuary supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

h) Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

i) Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

j)  Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

k) Cumplir con la politica de humanizacién de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

[)  Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

m) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 82°  Servicio de Enfermeria de Consulta Externa

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en consulta
externa y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la terapéutica
médlica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario en consulta externa y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los factcres de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
Coordinar con los servicios clinicos, quirirgicos y de apoyo al diagnéstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.
Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.
Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.
Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios peara el Servicio.
Controlar la operatividac y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.
Efectuar y supervisar ei correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

e Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
S en el Servicio.
Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
%] proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
) vigente.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.
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k)

a)

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer los protocolos, manuales, procedimientos e instructivos técnicos
relacionados a la actividad asistencial de las especialidades y sub especialidades que se brindan
en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se gernera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el @mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 79° Departamento de Enfermeria

s el orgaro de linea, encargado de proporcionar una atencion integral de enfermeria a los usuarios
s/en el proceso de recuperacién y rehabilitacion de su salud en la atencién ambulatoria, de emergencia,
hospitalizacion e intervenciones quirurgicas, de acuerdo al grado de dependencia y al diagnéstico y
tratamiento médico prescrito, depende de la Gerencia del Hospital Nacional y tiene las siguientes
funciones:

Organizar, conducir, controlar, supervisar y evaluar los cuidados de enfermeria que se brindan a
los usuarics en los Servicios que integran el Departamento; asi como, disponer las acciones
correctivas que se requieran.

Controlary evaluar la elaboracion, actualizacion y cumplimiento de los procedimientos, instructivos
técnicos y manuales de enfermeria de los Servicios que integran el Departamento.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo y supervisar su
cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

Evaluar y autorizar los requerimientos de personal y de recursos necesarios para la operatividad
de los Servicios a su cargo.

Supervisar, evaluar y presentar informacion valida y oportuna de las atenciones de enfermeria de
los Servicios a su cargo para contar con datos estadisticos, epidemiolégicos, de costos
hospitalarios y otros para la toma de decisiones de gestion.

Contrclar y supervisar el desarrollo de las actividades de capacitacion, docencia e investigacion
en el Departamento.

79de94
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k)

m)

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos. )
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
internc y de gestién de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 83°  Servicio de Enfermeria de Cirugia |

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en
hospitalizacion de cirugia | v e realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion
de la teraputica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes
funciones:

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del usuario en hospitalizacion de cirugia | y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de los sistemas de control
internc y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 84°  Servicio de Enfermeria de Cirugia Il

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en
hospitalizacion de cirugia 1l y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
;4 administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del usuario en hospitalizacién de cirugia Il y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
Coordinar con los servicios clinicos, quirlirgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.
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c)

d)

e)

f)

m)

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Contrelar la operatividac y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y regportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el @mbito ce su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 85°  Servicio de Enfermeria de Centro Quirdrgico

3 ASKHzZRT 8/ Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en el centro

Sub-Gerente -

quirargico y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la
terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes
funciones:

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario en el centro quirdrgico y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coorcinar con los servicios clinicos, quirirgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y oroponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente
de los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establacidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrolio de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadoras; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumglir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.
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l)  Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

m) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 86°  Servicio de Enfermeria de Emergencia

Es la unidad organica encergada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en emergencia
y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la terapéutica médica
prescrita, depende del Depzrtamento de Enfermeria y tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario en emergencia y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los facteres de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

b) Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

c) Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

d) Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los

aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su

cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se

estimen necesarios pera el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de

los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en

los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos

en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto

de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento

de procedimientos.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control

interno y de gestién de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

m) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 87°  Servicio de Enfermeria de Pediatria

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios pediatricos en
hospitalizacion de pediatria y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las

/& EW%mentes funciones:

a)v "y Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e

medicamentos prescritcs, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la

\E},}ﬁ/ normativa vigente.

Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnéstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.
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d)

e)

f)

m)

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios perea el Servicio.

Controlar la operatividac y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normeas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
internc y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el @mbito de su competencia.

Articulo 88°  Servicio de Enfermeria de Especialidades Médicas

Son las unidades organicas encargadas de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en
hospitalizacion de especialidades médicas y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para
la administracién de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene
las siguientss funciones:

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario en hospitalizacion de especialidades médicas y administrar los
medicamentos prescritcs, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la
normativa vigente.

Coordinar con los servicios clinicos, quirdrgicos y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar ¢ implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios pera el Servicio.

Controlar la operatividac y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.
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)  Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

m) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 89°  Servicio de Enfermeria de y Recuperacion Post Anestésica y Terapia del Dolor
Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en recuperacion
post anestésica y terapia del dolor y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario en recuperacion post anestésica y terapia del dolor y administrar los
medicamentos prescrtcs, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la
normativa vigente.

b) Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

c) Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

d) Elaborar la programacidn asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

e) Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios pera el Servicio.

f)  Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

g) Efectuary supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en

los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos

en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

k) Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto

de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento

de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control

interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

m) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &ambito de su competencia.

Articulo 80°  Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacion

Es Ia unidad organica encergada de los procesos para la esterilizacion de dispositivos medicos y ropa
hospitalaria que se requieren para la prestacion de las atenciones de salud, depende del Departamento
de Enfermeria y tiene las s guientes funciones:

‘@) Ejecutar los procesos de esterilizacion de dispositivos médicos y ropa hospitalaria, segun métodos
¢ erticiosy 2] establecidos, aplicando controles de calidad y seguridacd de acuerdo a normas vigentes.
5 AGERE\MC“W; 3)  Almacenar, coordinar vy distribuir a los Servicios usuarios el material médico fungible y no fungible,
"{-5\- ALB)/ llevando el control de las salidas, existencias, asi como el control estricto de aquellos pendientes
5% de retorno y los devueltos (sin usar y usados).

Controlar los procesos de desinfeccion de las salas de procedimientos especializados, verificando
el cumplimiento de las normas de bioseguridad; adoptar las acciones correctivas que se requieran.
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d) Vigilar y verificar las condiciones ambientales de la infraestructura y el abastecimiento adecuado
de insumos para la preparacion de equipos e instrumentales en las diferentes areas del Servicio,
a fin de ejecutar el proceso de esterilizacion en condiciones 6ptimas.

e) Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

f)  Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporer las medidas correctivas necesarias.

g) Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

h)  Contrclar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

iy  Efectuary supervisar el registro de los datos e informacion de los procesos de esterilizacion en los
formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

j)  Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de eventos adversos en el Servicio.

k) Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

I)  Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

m) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de los sistemas de control
internc y de gestién de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

n) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 91°  Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos Adultos

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios adultos con alto
grado de dependencia y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion
de la terapéutica médica prescrita, dependen del Departamento de Enfermeria y tienen las siguientes
funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e

individualizada del usuario adulto en cuidados criticos y administrar los medicamentos prescritos,

considerando los factcres de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los servicios clinicos, quirtrgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se

requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de

enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los

aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su

cumplimiento y propor.er las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se

estimen necesarios para el Servicio.

; f)  Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de

’ los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en

los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

| PERLAGOS V! i)  Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y

%, GERENTRCRTRAL &, proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

’w vigente.

T\ J) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.
Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.
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)  Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

m) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el @ambito de su competencia.

Articulo 92°  Servicio de Enfermeria de Quimioterapia y Terapia Infusional

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios que requieren
tratamiento de quimioterapia y de terapia infusional y de realizar las acciones y procedimientos
necesarios para la administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de
Enfermeria y tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario que requiere tratamiento de quimioterapia y de terapia infusional y
administrar los medicamentos prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del
paciente y la normativa vigente.

b) Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

c) Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

d) Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los

aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su

cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se

estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de

los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en

los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos

en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y

proponier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencidén de salud del paciente, en cuanto al respeto

de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento

de procedimientos.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de los sistemas de control

interno y de gestién de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

m) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 93°  Servicio de Enfermeria de Nefrologia

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en
hospitalizaciéon de nefrolcgia y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e

%, GeRenTe CenRL &7 individualizada del usuario en hospitalizaciéon de nefrologia y administrar los medicamentos

prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
b) Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.
Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.
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Articulo 94°
Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios neonatos en
hospitalizacion de neonatologia y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:
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Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios pera el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de los sistemas de control
internc y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Servicio de Enfermeria de Neonatologia

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario neonato en hospitalizacion de neonatologia y administrar los
medicamentos prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la
normativa vigente.

Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnoéstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proporier las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacién del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.
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Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y protecciéon de la informacién, de los sistemas de control
internc y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 95° Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos Pediatricos

Es la unidad orgéanica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios pediatricos con
alto grado de dependencia y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

a)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del usuario pediatrico en cuidados criticos y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
Coordinar con los servicios clinicos, quirurgicos y de apoyo al diagnostico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar e! correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
internc y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 96°  Servicio de Enfermeria de Cardiologia y Cuidados Coronarios

Es la unidad organica encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los usuarios en
hospitalizaciéon de cardiologia y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

L aesss desmassans
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Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del usuario en hospitalizacion de cardiologia y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
Coordinar con los servicios clinicos, quirirgicos y de apoyo al diagnoéstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.
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d) Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

e) Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

f)  Contrclar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

g) Efectuary supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria en la historia clinica, en
los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

h) Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio.

i)  Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacién del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

j)  Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

k)  Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

l)  Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
internc y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito ce su competencia.

m) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

CAPiTULO V
INTERRELACION INTERNA Y EXTERNA

Articulo 97° Interrelacidn interna y externa

El Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, para el cumplimiento de sus funciones, mantiene

relaciones de coordinacion, interna, con las unidades organicas y las unidades operativas

HeVEY "¢/ desconcentradas que conforman la Red Prestacional Sabogal, asi como, con los 6rganos centrales y

°‘o‘§°'°"\§. desconcentrados que integran la institucion y, externa, con las entidades publicas y privadas para los
S fines y objetivos asignados, en el marco de las normas vigentes y a través de las instancias pertinentes.

TiTULO 1l
DE LOS PROCESOS DEL HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN

Articulo 98° Descripcién de los procesos nivel cero (0) del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren

l. Los procesos estratégicos del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren son los
siguientes:

a. Disefio y control de servicios de salud: comprende la elaboracién, control y evaluacion de la
cartera de servicios de salud del Hospital Nacional, segun las prioridades sanitarias, oferta,
demanda y normas vigentes; asimismo, incluye la identificacion y determinacion de la

T capac@dgd operativa méxima del' H.ospitali Naciona'l, y la elabora.cic’m 'y.supervisién del
/QN cumplimiento de guias de practica clinica, guias de manejo clinico, protocolos,
(, Vv B‘ % orocedimientos y otros instrumentos para la prestacion de servicios de salud.
_", i g Responsable: Gerencia Clinica, Gerencia Quirlrgica, Gerencia de Ayuda al Diagnostico y
%.anemecgm%}g Tratamiento, Departamento de Enfermeria.
\)\QS‘S_L%« T - . . . . _ .
‘ . Gestion de la celidad, seguridad al paciente y riesgos prestacionales: comprende el disefio,

oromocion e implementacion de practicas y acciones vinculadas a la gestion de la calidad,
seguridad del paciente y riesgos prestacionales en el Hospital Nacional, que permita la
mejora del desempefio y la atencién de recomendaciones de las acciones de control,
supervision y otros emitidos por las organizaciones competentes.

[ 91de9s |
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Responsable: i) Gerencia Clinica; ii) Gerencia Quirurgico; iii) Gerencia de Ayuda al
Diagnéstico y Tratamiento; iv) Departamento de Enfermeria.

Los procesos misionales del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren son los siguientes:

a. Admisién, referencias, contrarreferencias y archivo de historias clinicas: comprende la
identificacion, ejecucion, evaluacion y control de las referencias, contrarreferencias y
admision de pacientes al Hospital Nacional, asimismo, incluye el ingreso, ordenamiento,
entrega y conservacion de las historias clinicas de los pacientes atendidos por el Hospital
Nacional
Responsable: Gerencia Clinica, Gerencia Quirurgica, Gerencia de Ayuda al Diagnéstico y
Tratamiento, Oficina de Admisién, Referencias y Contrarreferencias.

b. Gestion de servicios de salud clinicos: incluye la programacién asistencial, otorgamiento,
monitoreo y eveluacién de los servicios de emergencia, cuidados criticos y especialidades
médicas clinicas pediatricas y de adultos; asimismo, comprende la atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
astudios necesarios para la prestacion de servicios de salud. A su vez, considera el
otorgamiento de los servicios de enfermeria, de acuerdo al grado de dependencia,
diagnostico y tratamiento prescrito.

Responsable: Gerencia Clinica, Departamento de Enfermeria.

c. Gestion de servicios de salud quirurgicos: incluye la programacion asistencial, otorgamiento,
monitoreo y evaluacion de los servicios de anestesiologia, cirugia y ginecobstetricia;
asimismo, incluye la atencién de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos
clinicos complejos y otros estudios necesarios para la prestacion de servicios de salud. A
su vez, considera el otorgamiento de los servicios de enfermeria, de acuerdo al grado de
dependencia, diagndstico y tratamiento prescrito.

Responsable: Gerencia Quirurgica, Departamento de Enfermeria.

d. Gestion de servicios de ayuda al Diagnostico y Tratamiento: comprende el otorgamiento de
los servicios de patologia clinica, anatomia patolégica, diagnéstico por imagenes, farmacia,
nutricién, psicologia y la atencion social.

Responsable: Gerencia de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento.

e. Investigacion y docencia: comprende la ejecucion de las actividades de investigacion e
innovacion en salud, asi como docencia, en coordinaciéon con las instituciones educativas
involucradas en la materia.

Responsable: Gerencia Clinica, Gerencia Quirtrgica, Gerencia de Ayuda al Diagndstico y
Tratamiento, Departamento de Enfermeria.

Los procesos de soporte del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren son los siguientes:

a. Requerimiento de recursos: comprende la identificacion, consolidacion y requerimiento de
bienes (estratégicos y no estratégicos), servicios y recursos humanos necesarios para el
funcionamiento del Hospital Nacional, asi como el requerimiento de soporte informatico
requerido por las unidades de organizaciéon que lo conforman.

Responsable: Oficina de Administracion, Gerencia Clinica, Gerencia Quirtrgica, Gerencia
de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento, Departamento de Enfermeria.

b. Monitoreo y conirol de servicios de administracion interna: comprende el control de
asistencia, de las actividades de bienestar social, y el requerimiento y control de las acciones
de desplazamiento de personal del Hospital Nacional; asimismo, incluye la formulacion de
las tarifas de los servicios de salud brindados a terceros, y control de las acciones de
cobranza, control contable y ejecucién de las acciones de tesoreria que corresponden.
Comprende, a su vez, el monitoreo y control de los servicios generales que se ejecutan en
el Hospital Nacional, la administracion (es decir, el almacenamiento, distribucion,
redistribucion, mantenimiento y disposicion final) de bienes muebles (que incluye los bienes
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estratégicos y no estratégicos) e inmuebles asignados al Hospital Nacional, segun
corresponda, y la evaluacion del uso y funcionamiento de las TIC.
Responsable: Cficina de Administracion.

Articulo 99° Relaciones de coordinacion y articulacion interna y externa
Los procesos descritos se relacionan con las unidades de organizacion de ESSALUD, con las IPRESS
propias y de terceros (a traves de las Redes Prestacionales y Asistenciales, segun corresponda), con
los organos prestadores nacionales y otras organizaciones publicas y privadas, conforme se establezca

en sus documentos técnicos de gestion por procesos.
- 2= . 5 . u
S ¢/ Articulo 100° Documentos técnicos de gestion por procesos
La caracterizacién de los procesos y procedimientos del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren
se describiran en los documentos técnicos de gestion respectivos, conforme a lo establecido en la

norrnativided institucional que regula la materia.
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ANEXO B

CARGOS EJECUTIVOS ESTRUCTURALES DEL
HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN

-PE-ESSALUD-2020

T GESTIg
o W)

fRkfisEsY 4

UNIDAD DE ORGANIZACION CARGO NIVEL | CANT.
Organo de Direccion
Gerencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Garanis E3 1
Sologuren
Organo de Apoyo
Oficina de Administracion Jefe de Oficina | E5 1
Organos de Linea
Oficina  de _ Admision,  Referencias vy Jofa daOficina | E5 1
Contrarreferencias
Unidad de Admision y Archivo de Historias | Jefe de Unidad E6 1
Clinicas
Unidad de Referencias y Contrarreferencias Jefe de Unidad E6 1
Gerencia Clinica Gerente E3 1
. : . Jefe de Departamento
Departamento de Emergencia y Areas Criticas Reutematet E5 1
e ’ Jefe de Servicio
Servicio de Emergencia Adultos Asistenaial E5 1
Servicio de Emergencia Pediatrica Jefe : a8 HEViRg Eb 1
Asistencial
. . . Jefe de Servicio
Servicio Cuidados Intensivos Adultos Retstersial E5 1
. . . Jefe de Servicio
Servicio Cuidados Intermedios Adultos Agictarigial E5 1
Servicio Cuidados Intensivos e Intermedios | Jefe de Servicio
S . . E5 1
Pediatricos Asistencial
Departamento de Pediatria Jefe de l_)epartamento E5 1
Asistencial
e o Jefe de Servicio
Servicio de Pediatria y Adolescente Acistinaial E5 1
Servicio de Neonatologia y Cuidados Criticos | Jefe de Servicio
. . E5 1
Neonatales Asistencial
Departamento de Especialidades Médicas 1 Jefe de Departamento ES 1
Asistencial
Servicio de Medicina Interna Jefe . de Rervicio E5 1
Asistencial
s 2y Jefe de Servicio
Servicio de Geriatria Acistonnial E5 1
Servicio de Neurologia Jefe . de AstyiE E5 1
Asistencial
o s Jefe de Servicio
Servicio de Psiquiatria Asistarcial ES 1
Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion Jefe . de BN E5 1
Asistencial
Departamento de Especialidades Médicas 2 | J¢f¢ dé Departamento E5 1
Asistencial
Servicio de Oncologia Médica Jefe . de ReRnEG E5 1
Asistencial
. : Jefe de Servicio
Servicio de Dermatologia Aststerdial E5 1
. - Jefe de Servicio
Servicio de Infectologia NEietersial E5 1
- : Jefe de Servicio
Servicio de Hematologia Asistencial E5 1
o . Jefe de Servicio
Servicio de Reumatologia Bsisteral E5 1
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Jefe de Departamento

Asistencial

Departamento de Especialidades Médicas 3 Aelstencial ES
v : . Jefe de Servicio
Servicio de Cardiologia Relstenaial E5
o : Jefe de Servicio
Servicio de Neumologia Asistenial E5
Servicio de Endocrinologia Jef_e - de Servicio E5
Asistencial
o ; Jefe de Servicio
Servicio de Gastroenterologia Asistencial E5
. : Jefe de Servicio
Servicio de Nefrologia Asistanoid] E5
Gerencia Quirargica Gerente E3
: - Jefe de Departamento
Departamento de Anestesiologia Asistanial E5
Servicio de Anestesiologia y Recuperacion Jef_e . de Servicio E5
Asistencial
" : Jefe de Servicio
Servicio Terapia del Dolor P E5
Departamento de Cirugia 1 ‘Jef.e de Departamento E5
Asistencial
. P Jefe de Servicio
Servicio de Cirugia General Farw— E5
i F—_ R Jefe de Servicio
Servicio de Cirugia Oncolégica Asitarisial ES
Servicio de Cirugia Pediatrica Jefe ~ de  Senicio| g
Asistencial
o , Jefe de Servicio
Servicio de Urologia P —— E5
Servicio de Cirugia Plastica y Reparadora ‘Jef_e . de BemicE E5
Asistencial
Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular Jefe ; de Sevicio E5
Asistencial
Departamento de Cirugia 2 Jefe e erartamento E5
Asistencial
- : . Jefe de Servicio
Servicio de Ortopedia y Traumatologia Adistendial ES
o —_ Jefe de Servicio
jervncm de Neurocirugia Asistehaial E5
Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello Jefe : de e ES
Asistencial
o - ’ ; Jefe de Servicio
Servicio de Otorrinolaringologia Asistencial E5
- ; Jefe de Servicio
Servicio de Oftalmologia Ksistanial E5
Servicio de Odontologia dets i B E5
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UNIDAD DE ORGANIZACION CARGO NIVEL | CANT.
Departamento de Gineco Obstetricia Xesfiztgﬁcl?;partamento E5 1
Servicio de Ginecologia ;’J\ifiztencia?e Servicio ES i
Servicio de Ginecologia Oncolégica vy |Jefe de Servicio E5 1
Patologia Mamaria Asistencial
Servicio de Obstetricia Médica i:fi:tencia?e Sevit E5 1
Servicio de Obstetrices ies];ztencia?e e E5 1
Gerencia de Ayuda al Diagndstico y
Tratamiento Gerente E3 1
Departamento de Patologia Clinica }J_\ifit:tgtralcl?aelpartamento E5 )
Servicio de Bioquimica e Inmunoquimica iifiztencia?e SRR ES 1
Servicio de Hematologia, Hemoterapia vy |Jefe de Servicio E5 1
Banco de Sangre Asistencial
Servicio de Microbiologia :i:fiztencia(lje SRR E5 1
Departamento de Anatomia Patolégica iesfiztgﬁc?;partamento E5 1
Servicio de Citologia y Citogenética iesfiitencia?e L E5 1
Servicio de Patologia Quirurgica y Necropsia :iesfiztenciatlje SESE ES 1
Departamento de Diagnostico por Imagenes it:fiztgﬁcl?;partamento E5 1
Servicio de Radiodiagnéstico y Ecografia JAzgztencia?e SRS ES 1
Servicio de Tomografia y Resonancia|Jefe de Servicio E5 y
Magnética Asistencial
Departamento de Asistencia a la Salud Xifiztgﬁcli)aelpanamento ES 1
Servicio de Farmacia JAifiztencia?e Serise E5 1
Servicio de Nutricion VO ] I = B
. ; : Jefe de Servicio
Servicio de Psicologia Seistanpial E5 1
Servicio Social e g o0l E5 | 1
Departamento de Enfermeria izfizt:ﬁcli)aelpartamento E5 1
Servicio de Enfermeria de Medicina | Xifiztencia(lje SEisio ES 1
Servicio de Enfermeria de Medicina Il i\ifiztencia?e Servicio ES 1
Servicio de Enfermeria de Consulta Externa izfiztencia(lje SErUIgH ES 1
Servicio de Enfermeria de Cirugia | iifiztencia?e S ES 1
Servicio de Enfermeria de Cirugia Il Xifiztencia?e SHEEE E5 1
Servicio de Enfermeria de Centro Quirurgico iesfiztencia?e L E5 1
Servicio de Enfermeria de Emergencia izfi(satencia?e e E5 1
Servicio de Enfermeria de Pediatria i as e E5 1

Asistencial
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Servicio de Enfermeria de Especialidades | Jefe de Servicio
gl . . E5 1
Médicas Asistencial
Servicio de Enfermeria de Recuperacion Post | Jefe de Servicio E5 1
Anestésica y Terapia del Dolor Asistencial
Servicio de Enfermeria de Central de|Jefe de Servicio
= . . E5 1
Esterilizacion Asistencial
Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos | Jefe de Servicio
; . E5 1
Adultos Asistencial
Servicio de Enfermeria de Quimioterapia vy | Jefe de Servicio
. . . . E5 1
Terapia Infusional Asistencial
Servicio de Enfermeria de Nefrologia Jefe . Ge SeiNie E5 1
Asistencial
Servicio de Enfermeria de Neonatologia Jefe . 48 HeneR E5 1
Asistencial
Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos | Jefe de Servicio E5 1
Pediatricos Asistencial
Servicio de Enfermeria de Cardiologia vy |Jefe de Servicio E5 1
Cuidados Coronarios Asistencial

TOTAL

90




