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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad

El Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo tiene por finalidad brindar prestaciones de salud
especializadas a la poblacién asegurada del ambito nacional, referida por los establecimientos de salud
de diferentes niveles de atencion y capacidad de resolucion que conforman la Red Prestadora de
ESSALUD, a fin mantener la integralidad y continuidad de la atencion a los asegurados.

Asimismo, propone normas, estrategias e innovacion cientifico tecnolégica mediante la investigacion y
docencia que contribuya a resolver los problemas prioritarios de salud en la poblacién asegurada de
ESSALUD.

Articulo 2.- Naturaleza Juridica

El Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo es una unidad operativa desconcentrada de la Red
Prestacional Lambayeque; representa la instancia resolutiva maxima en las redes de salud que
establezca la institucion. Su sede se ubica en el Departamento de Lambayeque.

Articulo 3.- Entidad a la que pertenece

El Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo forma parte de la Red Prestadora de la Red
Prestacional Lambayeque. Depende jerarquicamente de la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque
y funcionalmente de los 6rganos centrales de la institucioén, conforme a la normatividad que regula la
materia.

Articulo 4.- Funciones Generales del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

a) Brindar atencion integral de salud especializada mediante prestaciones de promocién, prevencion
de la enfermedad, atencién ambulatoria, hospitalizacién, de emergencia y de rehabilitacién, asi
como servicios médicos de apoyo para proporcionar diagndéstico y tratamiento a los pacientes.

b) Garantizar la continuidad y oportunidad en el otorgamiento de las prestaciones de salud
especializadas a los asegurados adscritos a las IPRESS de la Red Prestacional Lambayeque y de
otras IPRESS de ESSALUD del &mbito nacional, en el marco de las normas vigentes.

¢) Cumplir las politicas, normas, planes, programas, procesos y procedimientos en el ambito del
Hospital Nacional, segun corresponda, relacionados a las prestaciones de salud que brinda.

d) Implementar la cartera de servicios y gestionar la capacidad operativa maxima del Hospital
Nacional, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el marco normativo vigente.

e) Informar a los pacientes respecto a sus deberes y derechos relacionados a las prestaciones de
salud, informacién institucional, tramites, entre otros, asi como implementar los canales de
comunicacién para atender consultas, quejas y resolver reclamos, con enfoque de
interculturalidad, conforme a las normas vigentes.

f)  Programar, ejecutar, controlar y evaluar el cumplimiento de las actividades asistenciales, la gestion
de citas, la oportunidad quirdrgica y las referencias y contrarreferencias en el Hospital Nacional,
ejecutando o proponiendo las acciones para el cumplimiento de las garantias explicitas en la
atencion de los pacientes, en el marco de las normas vigentes.

g) Gestionar y mantener actualizado los sistemas de informacién institucionales, que consideran
informacion sobre la situacion de salud hospitalaria, ambiental y de gestidon para la toma de
decisiones, asi como proveer informacién a los 6rganos centrales para el desarrollo de
investigacion aplicada y acciones de monitoreo, evaluacién y control, seguin las normas y
estrategias establecidas.

h) Promover la formacion y especializacion de profesionales de la salud, asignando el campo clinico
y personal para la docencia, a través de universidades e instituciones educativas, en el marco de
las normas legales vigentes.

i)  Proponery desarrollar los proyectos de investigacion, mejora e innovacion de las prestaciones de
salud en el marco de las prioridades y lineas de investigacion institucional, y las normas vigentes.

i)  Administrar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, de acuerdo a la
normatividad que regula la materia.

k) Implementar y velar por el cumplimiento del sistema de control interno, el sistema de gestion de la
calidad y las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo y salud ambiental en el
Hospital Nacional.

I)  Otras funciones que le asigne la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque, en el ambito de su
competencia.
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Articulo 5.- Base Legal

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud, su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-1997-SA, y modificatorias.

Ley N° 26842, Ley General de Salud, y modificatorias.

Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-
SA, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo, y maodificatorias.

Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 001-2019-SGP “Principios de actuacién para la modernizacion de la
gestion publica”.

Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica N° 005-2020-PCM/SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 002-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF y el Manual de Operaciones — MOP.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba la nueva Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD,
cuyo Texto Actualizado y Concordado fue aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°©
767-PE-ESSALUD-2015, y modificatorias.

Resolucién de Gerencia General N° 1471-GG-ESSALUD-2013, que aprueba la Directiva N° 018-
GG-ESSALUD-2013, “Definicion, caracteristicas y funciones generales de los establecimientos de
salud del Seguro Social de Salud (ESSALUD)”.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

TiTULO II
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA, UNIDAD FUNCIONAL Y FUNCIONES

CAPITULO |
ESTRUCTURA ORGANICA Y UNIDAD FUNCIONAL

Articulo 6.- Estructura Orgéanica
La Estructura Organica del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo esta constituida por las
siguientes unidades:

01.

02.

03.

Unidad de Direccion
01.1. Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Unidad de Apoyo
02.1. Oficina de Administracion

Unidades de Linea

03.1. Oficina de Admision, Referencias y Contrarreferencias
03.1.1. Unidad de Admision y Archivo de Historias Clinicas
03.1.2. Unidad de Referencias y Contrarreferencias

03.2. Gerencia Clinica

03.2.1. Departamento de Emergencia y Areas Criticas
03.2.1.1. Servicio de Emergencia Adultos
03.2.1.2. Servicio de Emergencia Pediatrica
03.2.1.3. Servicio de Cuidados Intensivos
03.2.1.4. Servicio de Cuidados Intermedios

03.2.2. Departamento de Especialidades Médicas |
03.2.2.1. Servicio de Medicina Interna
03.2.2.2. Servicio de Geriatria
03.2.2.3. Servicio de Neurologia
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03.2.2.4. Servicio de Psiquiatria
03.2.2.5. Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
03.2.2.6. Servicio de Nefrologia
03.2.3. Departamento de Especialidades Médicas Il
03.2.3.1. Servicio de Oncologia Médica
03.2.3.2. Servicio de Hematologia Clinica
03.2.3.3. Servicio de Cardiologia
03.2.3.4. Servicio de Neumologia
03.2.3.5. Servicio de Endocrinologia
03.2.3.6. Servicio de Gastroenterologia
03.2.3.7. Servicio de Especialidades Médicas
03.2.4. Departamento de Pediatria
03.2.4.1. Servicio de Pediatria y Adolescente
03.2.4.2. Servicio de Neonatologia

03.3. Gerencia Quirurgica
03.3.1. Departamento de Anestesiologia
03.3.1.1. Servicio de Anestesiologia y Recuperacion
03.3.1.2. Servicio de Terapia del Dolor
03.3.2. Departamento de Cirugia |
03.3.2.1. Servicio de Cirugia General
03.3.2.2. Servicio de Cirugia Digestiva
03.3.2.3. Servicio de Urologia
03.3.2.4. Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular
03.3.2.5. Servicio de Ortopedia y Traumatologia
03.3.3. Departamento de Cirugia Il
03.3.3.1. Servicio de Oftalmologia
03.3.3.2. Servicio de Otorrinolaringologia
03.3.3.3. Servicio de Neurocirugia
03.3.3.4. Servicio de Odontoestomatologia
03.3.3.5. Servicio de Especialidades Quirlrgicas
03.3.4. Departamento de Ginecoobstetricia
03.3.4.1. Servicio de Ginecologia
03.3.4.2. Servicio de Ginecologia Oncoldgica y Patologia Mamaria
03.3.4.3. Servicio de Obstetricia Médica

03.4. Departamento de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento
03.4.1. Servicio de Patologia Clinica
03.4.2. Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre
03.4.3. Servicio de Anatomia Patoldgica
03.4.4. Servicio de Diagnéstico por Imagenes y Medicina Nuclear
03.4.5. Servicio de Nutricion
03.4.6. Servicio de Trabajo Social
03.4.7. Servicio de Farmacia

03.5. Departamento de Enfermeria
03.5.1. Servicio de Enfermeria de Emergencia
03.5.2. Servicio de Enfermeria de UCI
03.5.3. Servicio de Enfermeria de UCIN
03.5.4. Servicio de Enfermeria de Consulta Externa
03.5.5. Servicio de Enfermeria de Centro Quirurgico y Recuperacion
03.5.6. Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacién
03.5.7. Servicio de Enfermeria de Ginecologia
03.5.8. Servicio de Enfermeria de Neonatologia
03.5.9. Servicio de Enfermeria de Pediatria
03.5.10. Servicios de Enfermeria de Medicina 1,2,3,4,5,6
03.5.11. Servicios de Enfermeria de Cirugia 1,2,3,4,5,6
03.5.12. Servicio de Enfermeria de Hemodialisis

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)
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Articulo 6-A. Unidad funcional
Unidad Funcional de Cuidados Paliativos

(Incorporado por el articulo 2, numeral 2.2 de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

CAPITULOII
UNIDAD DE DIRECCION

Articulo 7.- Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Es la unidad de direccién encargada de dirigir y controlar el otorgamiento de las prestaciones de salud
especializadas del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo; depende de la Gerencia de Red
Prestacional Lambayeque y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

m)

n)

Dirigir, controlar y evaluar el otorgamiento de las prestaciones de salud especializadas a los
pacientes en el Hospital Nacional, a fin que se cumplan las garantias explicitas de acceso, calidad
y oportunidad, y las politicas institucionales que resulten aplicables, adoptando las acciones
preventivas o correctivas que se requieran.

Conducir y supervisar la continuidad y oportunidad en el otorgamiento de las prestaciones de salud
especializadas a los asegurados adscritos a las IPRESS de la Red Prestacional Lambayeque y de
otras IPRESS de ESSALUD del ambito nacional, en el marco de las normas vigentes.

Difundir, dirigir, controlar y evaluar la implementaciéon de normas, planes, programas, procesos y
procedimientos, segun corresponda, relacionados a las prestaciones de salud que brinda el
Hospital Nacional.

Proponer la cartera de servicios del Hospital Nacional, en el marco normativo vigente, evaluando
los avances y resultados e informando a la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque.
Determinar y proponer a la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque la capacidad operativa
méxima del Hospital Nacional.

Supervisar y evaluar la entrega de informacion a los pacientes respecto a sus deberes y derechos
relacionados a las prestaciones de salud, informacién institucional, tramites, entre otros, asi como
atender sus consultas, reclamos y quejas segun las normas emitidas por el érgano central
competente, estableciendo la evaluacién de las causas y las acciones correctivas.

Supervisar la entrega oportuna de informacién a los pacientes sobre su situacion de salud,
tratamientos, procedimientos u otros relacionados con su atencién en el Hospital Nacional, en el
marco de las normas vigentes.

Evaluar el cumplimiento de la programacion de actividades asistenciales, la gestién de citas y de
referencias y contrarreferencias y las listas de espera quirargica, ejecutando o proponiendo las
acciones para mejorar la oportunidad y acceso de los pacientes a las prestaciones, de acuerdo a
las disposiciones institucionales vigentes.

Supervisar la implementacion, actualizacion y el uso de los sistemas de informacion institucionales
y la disponibilidad de informacién integral, consistente, confiable y oportuna en los registros
correspondientes

Conducir y supervisar la formacion y especializacion de profesionales de la salud, asignando el
campo clinico y personal para la docencia, a través de universidades e instituciones educativas,
en el marco de las normas legales vigentes.

Proponer y sustentar los proyectos de investigacion, mejora e innovacion, las guias de practica
clinica, el desarrollo de la oferta de servicios y otros que se requieran para la adecuada atencion
de salud, en el marco de las prioridades y lineas de investigacion institucional, y las normas
vigentes.

Solicitar a la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque y hacer seguimiento de la atencién de
los requerimientos de recursos humanos, materiales, bienes estratégicos, financieros, informéticos
y servicios generales para el Hospital Nacional, en concordancia con las normas y procedimientos
establecidos.

Implementar y cumplir las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Cumplir y hacer cumplir los dispositivos legales, las normas y los procedimientos asistenciales y
administrativos emitidos por la institucién.
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Otras funciones que le asigne la Gerencia de Red Prestacional Lambayeque, en el ambito de su
competencia.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

CAPITULO IlI
UNIDAD DE APOYO

Articulo 8.- Oficina de Administracién

Es la unidad de apoyo encargada de que el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo disponga del
potencial humano, recursos materiales, financieros y servicios generales necesarios para el ejercicio
de sus funciones, asi como del soporte informético e ingenieria hospitalaria en las condiciones de
calidad, cantidad y oportunidad requerida; depende de la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

m)

Gestionar, hacer seguimiento de los requerimientos y administrar los recursos humanos,
financieros y materiales del Hospital Nacional.

Brindar apoyo a las unidades de organizacion del Hospital Nacional en la formulacién y monitoreo
de los planes, estrategias, actividades, metas y otras herramientas del Sistema de Planeamiento
Estratégico.

Ejecutar y evaluar los procesos técnicos de control de asistencia y permanencia; gestionar y llevar
el control de las solicitudes de movimientos de personal, y otras acciones en torno a la gestion de
recursos humanos del Hospital Nacional.

Monitorear y controlar el desarrollo de programas, actividades y servicios de bienestar personal
relativos a asistencia social y econdmica, promocion de la salud fisica y mental, extensién social,
reconocimientos, actividades educativas, culturales, recreativas y deportivas para el trabajador y
su familia.

Formular las tarifas de los servicios de salud brindados a terceros, y controlar las acciones de
cobranza, control contable y ejecutar las acciones de tesoreria que corresponden al Hospital
Nacional.

Gestionar los requerimientos y servicios extrainstitucionales contingenciales conforme a la
normatividad que regula la materia; asi como, monitorizar y supervisar la ejecucion de los contratos
y convenios respectivos.

Ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la administracion y gestion logistica y de los
bienes patrimoniales muebles.

Controlar, evaluar y supervisar la ejecucién de los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta fisica, instalaciones y equipos; los servicios de limpieza, conservacion,
seguridad integral de personas y bienes y otros del Hospital Nacional.

Facilitar, en coordinacién con las unidades de organizacion correspondientes, la provision y
atencién oportuna del soporte informatico para las areas dentro de su entorno, informando
oportunamente las acciones que permitan brindar una adecuada gestion informatica a las areas
usuarias.

Evaluar el uso, funcionamiento y seguridad de la informacion de los softwares, hardware, sistemas
de informacion, bases de datos y otras tecnologias de informacién y comunicaciones.

Difundir e implementar las normas y procedimientos emitidos por los érganos centrales
competentes, y controlar su cumplimiento.

Implementar y cumplir las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccién de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.
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CAPITULO IV
UNIDADES DE LiNEA

Articulo 9.- Oficina de Admision, Referencias y Contrarreferencias

Es la unidad de linea, encargada de controlar, evaluar y ejecutar los procesos de admision, referencia
y contrarreferencia, registros médicos y archivo de las historias en el Hospital Nacional; depende de la
Gerencia del Hospital Nacional AlImanzor Aguinaga Asenjo y tiene las siguientes funciones:

a) Controlary evaluar la implementacién de las normas y procedimientos relacionados a los procesos
de admision, referencia y contrarreferencia del Hospital Nacional.

b) Gestionar las referencias recibidas y las solicitudes de referencias emitidas.

c) Gestionar el traslado de los pacientes referidos, de corresponder.

d) Monitorear y evaluar las contrarreferencias, y la calidad del registro de las referencias.

e) Dirigir y controlar las actividades referidas al ordenamiento, ingreso, salida y conservacion de las
historias clinicas de los pacientes atendidos del Hospital Nacional.

f)  Supervisar y controlar los requerimientos, entrega, recepcion, registro y control de los
reguerimientos de historias clinicas del Hospital Nacional.

g) Organizar y controlar la admisidon de los pacientes para su atencidn en el Hospital Nacional, la
referencia y contrarreferencia, el archivo de las historias clinicas y la verificacién del derecho de
los asegurados.

h) Proporcionar y supervisar la implementacién de las normas, procedimientos, técnicas para la
clasificacién, manipulacién, registro, actualizacion, circulacion, conservacion y archivo, de las
historias clinicas en el Hospital Nacional.

i) Implementar y cumplir las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el d&mbito de su
competencia.

j)  Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 10.- Organizacion de la Oficina de Admisién, Referencias y Contrarreferencias

La Oficina de Admision, Referencias y Contrarreferencias esta conformada por las siguientes unidades:
e Unidad de Admisién y Archivo de Historias Clinicas
¢ Unidad de Referencias y Contrarreferencias

Articulo 11.- Unidad de Admisidn y Archivo de Historias Clinicas

Es la unidad de linea encargada de implementar y ejecutar los procesos de admision, registros médicos
y archivo de las historias clinicas en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo; depende de la
Oficina de Admisidn, Referencias y Contrarreferencias, y tiene las siguientes funciones:

a) Implementar y ejecutar el proceso de admisién de los pacientes para su atencion y la verificacion
del derecho de los pacientes del Hospital Nacional, de acuerdo a la normatividad vigente.

b) Realizar las actividades referidas al ordenamiento, ingreso, salida y conservacion de las historias
clinicas de los pacientes atendidos en el Hospital Nacional.

¢) Implementar las normas, procedimientos, técnicas para la clasificacion, manipulacién, registro,
actualizacion, circulacion y archivo de las historias clinicas de los pacientes atendidos en el
Hospital Nacional.

d) Implementar y cumplir las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

e) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)
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Articulo 12.- Unidad de Referencias y Contrarreferencias

Es la unidad de linea encargada de implementar y ejecutar los procesos de referencia y
contrarreferencia en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo; depende de la Oficina de
Admisidn, Referencias y Contrarreferencias, y tiene las siguientes funciones:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

Implementar y ejecutar las normas y procedimientos relacionados a los procesos de referencia y
contrarreferencia en el Hospital Nacional.

Evaluar la pertinencia de las referencias que realice y reciban las unidades de organizacién del
Hospital Nacional, y la necesidad de traslado de corresponder.

Coordinar las referencias y contrarreferencias con las unidades de referencia o las que hagan sus
veces en las IPRESS de origen y destino.

Registrar las referencias y contrarreferencias, conforme a la normatividad que regula la materia.
Implementar y cumplir las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacién, de bioseguridad y salud ambiental, del sistema de gestion de calidad,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno, en el ambito de su
competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

Articulo 13.- Gerencia Clinica

Es la unidad de linea encargada de brindar atencion médica especializada en emergencia, medicina
critica y en especialidades médicas clinicas de adultos y pediatricas; depende de la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo y tiene las siguientes funciones.

a)

b)

c)

d)
e)

f)
a)

h)

Promover y difundir las normas, guias de practica clinica, protocolos, procedimientos, manuales e
instructivos técnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
su competencia, asi como disponer las acciones para la adopcién de politicas institucionales y
normas técnicas sectoriales, segin corresponda.

Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo segun
corresponda, asi como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
los Servicios a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento de la
atencién de los pacientes.

Evaluar y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ambito de
su competencia, segun su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, asi como disponer
su implementacion, actualizacién y difusion.

Evaluar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Coordinar con la Gerencia de Servicios Prestacionales del Nivel 1 y Il el manejo de pacientes para
asegurar la continuidad de la prestacion de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atencién o atencién domiciliaria.

Supervisar el cumplimiento de la programacion asistencial y disponer la adopcion de las acciones
necesarias para optimizar o proponer la ampliacion de la oferta médica existente.

Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, asi como otros recursos y
servicios necesarios para las prestaciones de salud y prevencion de eventos adversos del ambito
de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

Realizar la validacién y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la
Gerencia Clinica.

Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigacion de acuerdo a las
politicas y lineas de investigacion priorizadas y aprobadas y la capacitacién del personal
asistencial.

Implementar las actividades de procura del Hospital Nacional en coordinacién con las unidades
correspondientes, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Supervisar la disponibilidad de la informacién de la atencién de salud que se brinda en los servicios
de la Gerencia Clinica, en los registros, formatos y sistemas de informacion institucionales para la
toma de decisiones, asi como disponer las medidas correctivas.

Determinar la informacion de la atencion de salud a ser difundida al paciente; asi como, establecer
los medios de difusién a través de los Servicios a su cargo sobre su situacién de salud,
tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atencién, segun las normas vigentes.
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m)

n)

0)

p)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Presentar a la Gerencia del Hospital Nacional AlImanzor Aguinaga Asenjo los informes, reportes y
otros documentos relacionados con los servicios que se brinda al paciente.

Disponer la Implementacion de las recomendaciones de las acciones de control, supervision u
otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo.

Implementar y cumplir las normas del el Cédigo de Etica Institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacién, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control Interno, en el ambito
de su competencia

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 14.- Organizacion de la Gerencia Clinica
La Gerencia Clinica esta conformada por las siguientes unidades:

Departamento de Emergencia y Areas Criticas
Departamento de Especialidades Médicas |
Departamento de Especialidades Médicas Il
Departamento de Pediatria

Articulo 15.- Departamento de Emergenciay Areas Criticas
Es la unidad de linea encargada de la atencién especializada de emergencia y areas criticas; depende
de la Gerencia Clinica y tiene las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)

0)

p)

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluaciéon respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacién y evaluaciéon de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién, segln corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los deméas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacién, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Practica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las
normas vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su
cumplimiento.

Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

q) Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros
recursos y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los
Servicios a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

r)  Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacién a la atencién de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

s) Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestién, resultados, incapacidad temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

t)  Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las
acciones de control, supervision u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

u) Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

v) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 16.- Organizacién del Departamento de Emergenciay Areas Criticas

El Departamento de Emergencia y Areas Criticas esta conformada por las siguientes unidades:
e Servicio de Emergencia Adultos

Servicio de Emergencia Pediatrica

Servicio Cuidados Intensivos

Servicio Cuidados Intermedios

Articulo 17.- Servicio de Emergencia Adultos
Es la unidad de linea encargada de las atenciones meédico-quirlrgicas de emergencia a adultos;
depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién médico quirirgica de emergencia a adultos, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

c¢) Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencion oportuna.

d) Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacién de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

e) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

f)  Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

g) Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

h) Recoger informacién respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

i) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

j)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

k) Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestidn, segin corresponda.

I)  Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

m) Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

n) Identificar la ocurrencia de préacticas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo que afecten la atencion del paciente en el Servicio, y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.
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0)

p)

a)

)
s)
Y

u)

v)

w)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programaciéon asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 18.- Servicio de Emergencia Pediatrica
Es la unidad de linea encargada de las atenciones médico—qgirurgicas de emergencia a pacientes
pediatricos; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene las siguientes

funciones:

a) Brindar atencion médico quirtrgico de emergencia a pacientes pediatricos, en el marco de las
normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

¢) Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa méaxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.
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0)

p)

a)
r
s)

Y

u)

X)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 19.- Servicio de Cuidados Intensivos

Es la unidad de linea encargada de la atencion de salud especializada a pacientes adultos en estado
critico; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene las siguientes funciones:

}

a)
b)

<)

d)

e)

f)

Brindar atencion médica de salud especializada en estado critico, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segin las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.
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p)

a)

)
s)
Y

u)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y deméas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 20.- Servicio de Cuidados Intermedios

Es la unidad de linea encargada de la atencidon de salud especializada en cuidados intermedios a
adultos en estado estable, con bajo riesgo de necesitar medidas terapéuticas de soporte vital pero que
requieren monitorizacion; depende del Departamento de Emergencias y Areas Criticas y tiene las
siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

Brindar atencion médica de salud especializada en cuidados intermedios, en el marco de las
normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.
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e)

f)

g)
h)

i)
)
k)
1)

m)

n)

0)

p)

a)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segin las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacioén respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestidn, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 21.- Departamento de Especialidades Médicas |

Es la unidad de linea encargada de la atencién especializada en medicina interna, geriatria, neurologia,
psiquiatria, medicina fisica, rehabilitacién y nefrologia; depende de la Gerencia Clinica y tiene las
siguientes funciones:

a)

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.
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b)
c)

d)

0)

P)

a)

v)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacién y evaluacién de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los deméas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacién, actualizacién, difusiéon y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Practica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 22.- Organizacién del Departamento de Especialidades Médicas |
El Departamento de Especialidades Médicas | estd conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Medicina Interna

Servicio de Geriatria

Servicio de Neurologia

Servicio de Psiquiatria

Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién
Servicio de Nefrologia
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Articulo 23.- Servicio de Medicina Interna

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Medicina Interna,
asi como la atencion de enfermedades ocupacionales que se atiendan en el Servicio; depende del
Departamento de Especialidades Médicas | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

e)

p)

a)

s)

t)

u)

v)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de Medicina Interna para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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w)

x)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 24.- Servicio de Geriatria
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de geriatria; depende
del Departamento de Especialidades Médicas | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

p)

a)

)
s)
Y

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de geriatria para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bhienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidn de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
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u)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 25.- Servicio de Neurologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neurologia; depende
del Departamento de Especialidades Médicas | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

0)

p)

a)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de neurologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los hienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segin las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa méaxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, seglin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
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X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 26.- Servicio de Psiquiatria
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de psiquiatria; depende
del Departamento de Especialidades Médicas | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)
g)
i)
)
k)

m)

n)

0)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de psiquiatria para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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p)

a)

)
s)
Y

u)

v)

w)

X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 27.- Servicio de Medicina Fisicay Rehabilitacion
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de medicina fisica y
rehabilitacion; depende del Departamento de Especialidades Médicas | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)
)
i)
)
k)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de medicina fisica y rehabilitacién para el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas,
guias clinicas, procedimientos asistenciales y deméas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, seglin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

m) Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

n)

0)

p)

a)

)
s)
Y

u)

y)

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 28.- Servicio de Nefrologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de nefrologia; depende
del Departamento de Especialidades Médicas | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de nefrologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segin las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
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h)
i)
)
k)
1)

m)

n)

0)

p)

Q)

)
s)
Y

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 29.- Departamento de Especialidades Médicas I

Es la unidad de linea encargada de la atencion de las especialidades médicas de oncologia médica,
hematologia clinica, cardiologia, neumologia, endocrinologia, gastroenterologia y otras (especialidades
médicas) que sean requeridas por los pacientes; depende de la Gerencia Clinica y tiene las siguientes

funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

c) Controlar el acceso a la informacion por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,

en los Servicios a su cargo.
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d)

e)
f)
g)

h)

i)

n)

0)

p)

a)

v)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién, segln corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los deméas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Préactica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacién autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacioén institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisién u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 30.- Organizacion del Departamento de Especialidades Médicas Il
El Departamento de Especialidades Médicas Il esta conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Oncologia Médica
Servicio de Hematologia Clinica
Servicio de Cardiologia

Servicio de Neumologia

Servicio de Endocrinologia

Servicio de Gastroenterologia
Servicio de Especialidades Médicas

Articulo 31.- Servicio de Oncologia Médica
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de oncologia médica;
depende del Departamento de Especialidades Médicas Il y tiene las siguientes funciones:
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a)

b)

d)

e)

f)

p)

a)

Y

u)

v)

w)

x)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Brindar atenciéon médica de salud en la especialidad de oncologia médica para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atenciéon de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.
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y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 32.- Servicio de Hematologia Clinica
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de hematologia clinica;
depende del Departamento de Especialidades Médicas Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

9)
h)

i)
)

p)

a)

)
s)
t)

u)

v)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de hematologia clinica para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bhienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segln las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.
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w)

X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional AlImanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 33.- Servicio de Cardiologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cardiologia;
depende del Departamento de Especialidades Médicas Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

i)
)

p)

a)

)
s)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de cardiologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacién de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al @&mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
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t)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 34.- Servicio de Neumologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neumologia;
depende del Departamento de Especialidades Médicas |l y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

f)
)
i)
)
k)

m)

n)

0)

p)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de neumologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los hienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, seglin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

26 'r'rr z /)
i Slempre .':‘Tg“ﬂrrf,:"f‘ BICENTENARIO
=% =2 DEL PERU

)
) )

conelpueblo =

-
—

A
i\\. 2021 - 2024



ﬁﬁsEsSalud

Comprometidos Contigo Texto actualizado y concordado del Manual de Operaciones

a)

v)

w)

X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 35.- Servicio de Endocrinologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de endocrinologia;
depende del Departamento de Especialidades Médicas Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)
g)
i)
)
k)

m)

n)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de endocrinologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, seglin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.
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0)

p)

a)

)
s)
Y

u)

v)

w)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencidn del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 36.- Servicio de Gastroenterologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de gastroenterologia;
del Departamento de Especialidades Médicas Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)
f)
g)
i)
)
k)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de gastroenterologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.
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0)

p)

a)

)
s)
Y

u)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Ejecutar acciones de articulacidn de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 37.- Servicio de Especialidades Médicas

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en las especialidades médicas de
Dermatologia, Reumatologia, Infectologia y otras (especialidades médicas) que sean requeridas por
los pacientes; depende del Departamento de Especialidades Médicas Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar atencion médica de salud en las especialidades médicas de dermatologia, reumatologia,
infectologia y otras (especialidades médicas) que sean requeridas por los pacientes para el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas,
guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
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f)
g)
i)
)

k)
1)

m)

n)

0)

p)

a)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 38.- Departamento de Pediatria
Es la unidad de linea encargada de la atencién especializada de pediatria; depende de la Gerencia
Clinica y tiene las siguientes funciones:

a)
b)

<)

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.
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d)

e)
f)
g)

h)

i)

n)

0)

p)

a)

v)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo, y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién, segln corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los deméas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacién, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Préactica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacién autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacioén institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo, sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisién u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 39.- Organizacion del Departamento de Pediatria
El Departamento de Pediatria est4 conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Pediatria y Adolescente
e Servicio de Neonatologia

Articulo 40.- Servicio de Pediatriay Adolescente
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de pediatria; depende
del Departamento de Pediatria y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de pediatria para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
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b)

<)

d)

e)

Y

v)

w)

x)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Articulo 41.- Servicio de Neonatologia
Es la unidad de linea encargada de prestaciones de salud en la especialidad de neonatologia; depende
del Departamento de Pediatria y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

t)

u)

v)

w)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de neonatologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Clinica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 42.- Gerencia Quirargica

Es la unidad de linea, encargada de brindar atencién médica en especialidades quirirgicas de adultos
y pediatrica, depende de la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo y tiene las
siguientes funciones.

a)

b)

<)

d)
e)

f)

a)

h)

0)

Promover y difundir las normas, guias de practica clinica, protocolos, procedimientos, manuales e
instructivos técnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
su competencia, asi como disponer las acciones para la adopcién de politicas institucionales y
normas técnicas sectoriales, segun corresponda.

Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo segun
corresponda, asi como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
los Servicios a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento de la
atencién de los pacientes.

Evaluar y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ambito de
su competencia, segun su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, asi como disponer
su implementacion, actualizacién y difusion.

Evaluar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Coordinar con la Gerencia de Servicios Prestacionales del Nivel 1y Il el manejo de pacientes para
asegurar la continuidad de la prestacién de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atencién o atencién domiciliaria.

Supervisar el cumplimiento de la programacién asistencial y disponer la adopcién de las acciones
necesarias para optimizar o proponer la ampliacion de la oferta médica existente.

Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, asi como otros recursos y
servicios necesarios para las prestaciones de salud y prevencién de eventos adversos del ambito
de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

Realizar la validacién y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la
Gerencia Quirdrgica.

Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigacion de acuerdo a las
politicas y lineas de investigacion priorizadas y aprobadas y la capacitacién del personal
asistencial.

Supervisar la disponibilidad de la informacién de la atencion de salud que se brinda en los servicios
de la Gerencia Quirargica, en los registros, formatos y sistemas de informacion institucionales para
la toma de decisiones, asi como disponer las medidas correctivas.

Determinar la informacion de la atencion de salud a ser difundida al paciente; asi como, establecer
los medios de difusiébn a través de los Servicios a su cargo sobre su situacién de salud,
tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atencion, seguin las normas vigentes.
Presentar a la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo los informes, reportes y
otros documentos relacionados con los servicios que se brinda al paciente.

Disponer la Implementacién de las recomendaciones de las acciones de control, supervision u
otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo.

Implementar y cumplir las normas del el Codigo de Etica Institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestién de la
Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control Interno, en el ambito
de su competencia

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 43.- Organizacion de la Gerencia Quirlrgica
La Gerencia Quirlrgica esta conformada por las siguientes unidades:

Departamento de Anestesiologia
Departamento de Cirugia |
Departamento de Cirugia Il
Departamento de Ginecoobstetricia
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Articulo 44.- Departamento de Anestesiologia
Es la unidad de linea encargada de la atencion especializada de anestesiologia; depende de la
Gerencia Quirdrgica y tiene las siguientes funciones:

a)
b)
<)

d)

p)

a)

B

u)

v)

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Quirargica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirlrgica.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacién, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Préactica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacién a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisién u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 45.- Organizacion del Departamento de Anestesiologia
El Departamento de Anestesiologia esta conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Anestesiologia y Recuperacion
e Servicio de Terapia del Dolor
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Articulo 46.- Servicio de Anestesiologiay Recuperacion

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de anestesiologia,
centro quirdrgico y recuperacion; depende del Departamento de Anestesiologia y tiene las siguientes
funciones:

a)

b)

<)

d)
e)
f)
9)

h)
i)

p)

a)

s)

t)

u)

v)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de anestesiologia, centro quirdrgico y
recuperacion para el tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco
de las normas, guias de manejo quirdrgico, procedimientos asistenciales y demas normativa
técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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w)

x)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 47.- Servicio de Terapia del Dolor
Es la unidad de linea encargada del tratamiento integral y especializado del paciente con dolor;
depende del Departamento de Anestesiologia y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

)
h)

i)
)
k)
)

m)

n)

0)

p)

a)

Brindar atencién integral y especializada al paciente con dolor para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
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Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 48.- Departamento de Cirugia |
Es la unidad de linea encargada de la atencién especializada de cirugia general, cirugia digestiva,
urologia, cirugia de térax, cirugia cardiovascular, ortopedia y traumatologia; depende de la Gerencia
Quirdrgica y tiene las siguientes funciones:

a)
b)
<)
d)
e)

f)
9)

h)

i)

0)

p)

a)

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacién de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Quirargica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los deméas Departamentos de la Gerencia Quirlrgica.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacién, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Practica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
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Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacién a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional AlImanzor Aguinaga Asenjo.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisién u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 49.- Organizacion del Departamento de Cirugia |
El Departamento de Cirugia | esta conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Cirugia General

e Servicio de Cirugia Digestiva

e Servicio de Urologia

e Servicio de Cirugia de Torax y Cardiovascular
e Servicio de Ortopedia y Traumatologia

Articulo 50.- Servicio de Cirugia General
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia general;
depende del Departamento de Cirugia | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)
i)
)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de cirugia general para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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p)

a)

)
s)
Y

u)

v)

w)

X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 51.- Servicio de Cirugia Digestiva

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia a los
pacientes para el tratamiento de patologias de esé6fago-estdomago-duodeno, colon-recto-ano, vesicula-
higado-pancreas y otras (patologias) afines; depende del Departamento de Cirugia | y tiene las
siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de Cirugia para el tratamiento de patologias
de esoéfago-estdmago-duodeno, colon-recto-ano, vesicula-higado-pancreas y otras (patologias)
afines, relacionadas al tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el
marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica
vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.
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0)

p)

a)

)
s)
Y

u)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 52.- Servicio de Urologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de urologia; depende
del Departamento de Cirugia | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar atencién médica en la especialidad de urologia para el tratamiento de enfermedades de
alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
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f)
g)
i)
)

k)
1)

m)

n)

0)

p)

a)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos y quejas de los pacientes, y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 53.- Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia de térax y
cardiovascular; depende del Departamento de Cirugia | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atencién médica en la especialidad de cirugia de térax y cardiovascular para el tratamiento
de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.
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<)

d)

f)
)
i)
)
K)

m)

n)

0)

p)

a)

X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Articulo 54.- Servicio de Ortopedia y Traumatologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de ortopedia y
traumatologia; depende del Departamento de Cirugia | y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

D)
)

p)

a)

t)

u)

v)

w)

Brindar atenciéon médica en la especialidad de ortopedia y traumatologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y deméas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 55.- Departamento de Cirugia ll

Es la unidad de linea encargada de la atencién especializada en las especialidades quirdrgicas de
oftalmologia, otorrinolaringologia, neurocirugia, odontoestomatologia y otras (especialidades
quirargicas) que sean requeridas por los pacientes; depende de la Gerencia Quirlrgica y tiene las
siguientes funciones:

a)
b)
<)

d)

e)
f)
g)

h)

i)

p)

a)

N

s)

Ly

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacién de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Quirargica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacién, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Practica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional Alimanzor Aguinaga Asenjo.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.
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u)

v)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 56.- Organizacion del Departamento de Cirugia ll
El Departamento de Cirugia Il estd conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Oftalmologia

Servicio de Otorrinolaringologia
Servicio de Neurocirugia

Servicio de Odontoestomatologia
Servicio de Especialidades Quirlrgicas

Articulo 57.- Servicio de Oftalmologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de oftalmologia;
depende del Departamento de Cirugia Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)
9)
i)
)
k)

m)

n)

0)

p)

a)

Brindar atencién médica en la especialidad de oftalmologia para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacién de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 58.- Servicio de Otorrinolaringologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de otorrinolaringologia;
depende del Departamento de Cirugia Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)
g)
i)
)
k)

m)

n)

0)

Brindar atencion médica en la especialidad de otorrinolaringologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacién de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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a)

)
s)
Y

u)

v)

w)

X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 59.- Servicio de Neurocirugia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neurocirugia;
depende del Departamento de Cirugia Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)
)
i)
)
k)

Brindar atencién médica en la especialidad de neurocirugia, para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, seglin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.
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m) Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

n)

0)

p)

a)

)
s)
Y

u)

y)

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 60.- Servicio de Odontoestomatologia

Es

la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de

odontoestomatologia; depende del Departamento de Cirugia Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de odontoestomatologia para el tratamiento
de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segin las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
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h)
i)
)
k)
1)

m)

n)

0)

p)

Q)

)
s)
Y

y)
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Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 61.- Servicio de Especialidades Quirargicas

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en las especialidades quirirgicas de
Cirugia Plastica, Reparadora, Pediatrica, Cabeza, Cuello y otras (especialidades quirirgicas) que sean
requeridas por los pacientes; depende del Departamento de Cirugia Il y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atencién médica de salud en las especialidades quirargicas de Cirugia Plastica,
Reparadora, Pediatrica, Cabeza, Cuello y otras (especialidades quirirgicas) que sean requeridas
por los pacientes, para el tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el
marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica
vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.
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<)

d)

f)
)
i)
)
K)

m)

n)

0)

p)

a)

X)

y)
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Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.
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Articulo 62.- Departamento de Ginecoobstetricia
Es la unidad de linea encargada de la atencion Ginecobstetricia; depende de la Gerencia Quirdrgica y
tiene las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)

i)

P)

a)

N

s)

Ly

u)

v)

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.

Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificaciéon y evaluacién de los Servicios a su cargo.

Evaluar y presentar a la Gerencia Quirargica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacién, actualizacién, difusiéon y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Practica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 63.- Organizacion del Departamento de Ginecoobstetricia
El Departamento de Ginecoobstetricia estd conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Ginecologia
e Servicio de Ginecologia Oncoldgica y Patologia Mamaria
e Servicio de Obstetricia Médica
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Articulo 64.- Servicio de Ginecologia
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud ginecoldgicas; depende del Departamento
de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

e)
f)
9)
h)

D)
)

p)

a)

t)

u)

v)

w)

Brindar atencion médica en la especialidad de ginecologia, para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 65.- Servicio de Ginecologia Oncoldgicay Patologia Mamaria

Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de ginecologia
oncoldgica y patologia mamaria; depende del Departamento de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes
funciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

i)
)

k)
1)

p)

a)

)
s)
Y

Brindar atencién médica en la especialidad de ginecologia oncoldgica y patologia mamaria, para
el tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las hormas,
guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
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u)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 66.- Servicio de Obstetricia Médica
Es la unidad de linea encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de obstetricia médica;
depende del Departamento de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

0)

p)

a)

Brindar atencion médica en la especialidad de obstetricia médica para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Identificar y diagnosticar las enfermedades ocupacionales de los pacientes que se atienden en el
Servicio.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los hienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con los demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
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X)

y)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 67.- Departamento de Ayuda al Diagndstico y Tratamiento

Es la unidad de linea encargada de brindar atencién y apoyo técnico especializado para la prevencion,
el diagnostico y tratamiento de las enfermedades, asi como brindar los servicios de farmacia destinados
a la recuperacién y conservacion de la salud, tratamiento psicol6gico, servicio social y nutricion,
depende de la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo y tiene las siguientes

funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos en los Servicios a su cargo.

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atenciéon de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

c) Controlar el acceso a la informacion por parte de los pacientes, en el marco de las normas vigentes,
en los Servicios a su cargo.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que correspondan a los Servicios a su cargo, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

e) ldentificar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

f)  Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los Servicios a su cargo.

g) Evaluary presentar a la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo la productividad
de los Servicios a su cargo y de los resultados o beneficios en la salud de los pacientes, asi como la
calidad y satisfaccion lograda.

h) Proponer las necesidades de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

i)  Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

J)  Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Velar por la articulaciébn de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento.

I)  Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

m) Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusién y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios a su cargo, como son las Guias de Practica
Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las prestaciones de salud
en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

n) Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de

investigacion autorizados en los Servicios a su cargo, de acuerdo a las politicas y lineas de
investigacion priorizadas y aprobadas.
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0)

p)

a)

Y

s)

Y

u)

v)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Evaluar y autorizar la programacioén asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los pacientes.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los Servicios a
su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacién a la atencion de salud que se brinda en los Servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos emitidos por los Servicios a su cargo sobre la
gestion, resultados, incapacidad temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean
requeridos por la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisién u otras medidas para la mejora de los Servicios a su cargo.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 68.- Organizacion del Departamento de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento
El Departamento de Ayuda al Diagndstico y Tratamiento esta conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Patologia Clinica

Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre

Servicio de Anatomia Patoldgica

Servicio de Diagndstico por Imagenes y Medicina Nuclear
Servicio de Nutricién

Servicio de Trabajo Social

Servicio de Farmacia

Articulo 69.- Servicio de Patologia Clinica

Es la unidad de linea encargada de la atencién integral de la salud en los servicios bioquimica,
inmunoquimica, microbiologia, citologia y citogenética para el tratamiento de enfermedades de alta
complejidad a los pacientes; depende del Departamento de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento y tiene
las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

f)
)

h)
i)

Ejecutar estudios, procedimientos y pruebas analiticas de bioquimica e inmunoquimica,
microbiologia, citologia y citogenética para el tratamiento de enfermedades de alta complejidad a
los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas
normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segin las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.
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n)

0)

p)

Q)
)
s)

Y

u)

X)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento de Ayuda la Diagndstico y Tratamiento.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Préactica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 70.- Servicio de Hemoterapiay Banco de Sangre

Es la unidad de linea encargada de la ejecucion de estudios, procedimientos y pruebas analiticas de
hemoterapia y banco de sangre para el diagnoéstico, tratamiento y prevencion de las enfermedades de
la sangre y 6rganos hematopoyéticos a los pacientes que son referidos al Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo; depende del Departamento de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento y tiene las
siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

Ejecutar estudios, procedimientos y pruebas analiticas de hemoterapia y banco de sangre para el
diagndstico, tratamiento y prevencién de enfermedades de la sangre y 6rganos hematopoyéticos,
que coadyuven la atencién de enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de
las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
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e)

f)
)

h)
i)

n)

0)

p)

Y

X)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento de Ayuda la Diagnéstico y Tratamiento.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 71.- Servicio de Anatomia Patolégica
Es la unidad de linea encargada de la atencion especializada de Anatomia Patolégica a los pacientes;
depende del Departamento de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Ejecutar procedimientos y pruebas analiticas de Anatomia Patolégica para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los pacientes, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencion de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.
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c)

d)

f)
)

h)
i)

n)

0)

p)

t)

w)

X)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segin las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento de Ayuda la Diagnéstico y Tratamiento.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicidn que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 72.- Servicio de Diagnéstico por Imagenes y Medicina Nuclear

Es la unidad de linea encargada de la atencion especializada de Diagnostico por Imagenes y Medicina
Nuclear; depende del Departamento de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento y tiene las siguientes
funciones:
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a)

b)

d)

e)

Y

u)

v)

w)

x)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Realizar examenes de radiodiagnéstico, ecografias, radiologia intervencionista, tomografia,
resonancia magnética y medicina nuclear a los pacientes, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atenciéon de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento de Ayuda la Diagnéstico y Tratamiento.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Articulo 73.- Servicio de Nutricién

Es la unidad de linea encargada de asegurar la calidad de nutricion, brindada por cuenta propia o por
terceros, de acuerdo a la indicacion médica; depende del Departamento de Ayuda al Diagnostico y
Tratamiento y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

t)

u)

v)

Brindar atencién de nutricion, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segin corresponda.

Ejecutar acciones de articulaciéon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento de Ayuda la Diagnéstico y Tratamiento.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencién del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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w)

x)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 74.- Servicio de Trabajo Social
Es la unidad de linea encargada de brindar atencién social a los pacientes que lo necesiten; depende
del Departamento de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)

d)

e)

p)

a)
r
s)

Y

u)

Brindar atencion social a los pacientes que lo necesiten, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demés normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bhienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento de Ayuda la Diagnéstico y Tratamiento.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer los protocolos, manuales, procedimientos e instructivos técnicos
relacionados a la actividad asistencial de las especialidades y sub especialidades que se brindan
en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.
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v)

w)

X)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 75.- Servicio de Farmacia
Es la unidad de linea encargada de la atencién de salud de farmacia, depende Departamento de Ayuda
al Diagna@stico y Tratamiento, y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

p)

a)
r
s)

Organizar, ejecutar y controlar la atencion de salud de farmacia, segun prescripcion médica, en el
marco de las normas y guias de practica clinica vigentes.

Coordinar con los Servicios del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna atencién de
interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros necesarios
para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente sobre su situacion de salud, tratamientos, procedimientos
u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del paciente y las
normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bhienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio, de los resultados o beneficios en la
salud de los pacientes, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulacidn de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento de Ayuda la Diagnéstico y Tratamiento.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la salud ocupacional
del personal a su cargo, que afecten la atencion del paciente en el Servicio y adoptar las acciones
educativas al personal profesional u otras medidas que sean necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
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t)

X)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos, quejas de los pacientes y otros que sean requeridos por la Gerencia del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 76.- Departamento de Enfermeria

Es la unidad de linea, encargada de proporcionar una atencion integral de enfermeria a los pacientes
en el proceso de recuperacion y rehabilitacion de su salud en la atencién ambulatoria, de emergencia,
hospitalizacion e intervenciones quirlrgicas, de acuerdo al grado de dependencia, diagnéstico y
tratamiento médico prescrito, depende de la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

k)

Organizar, conducir, controlar, supervisar y evaluar los cuidados de enfermeria que se brindan a
los pacientes en los Servicios a cargo del Departamento; asi como, disponer las acciones
correctivas que se requieran.

Controlar y evaluar la elaboracion, actualizacién y cumplimiento de los procedimientos, instructivos
técnicos y manuales de enfermeria de los Servicios a cargo del Departamento.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, y supervisar su
cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

Evaluar y autorizar los requerimientos de personal y de recursos necesarios para la operatividad
de los Servicios a su cargo.

Supervisar, evaluar y presentar informacion valida y oportuna de las atenciones de enfermeria de
los Servicios a su cargo para contar con datos estadisticos, epidemioldgicos, de costos
hospitalarios y otros para la toma de decisiones de gestion.

Controlar y supervisar el desarrollo de las actividades de capacitacién, docencia e investigacion
en el Departamento.

Proponer e implementar las estrategias para la disminucion de riesgos laborales en el personal de
enfermeria y la mejora continua en la gestion del cuidado del paciente.

Proponer, controlar y evaluar las actividades, metas e indicadores del &mbito de competencia, asi
como, supervisar su cumplimiento.

Difundir y supervisar el cumplimiento de la politica de humanizacion de la atencién de salud del
paciente.

Cumplir y supervisar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el
trabajo, Cédigo de Etica institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de los
sistemas de control interno y de gestion de la calidad, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 77.- Organizacion del Departamento de Enfermeria
El Departamento de Enfermeria esta conformada por las siguientes unidades:

e Servicio de Enfermeria de Emergencia

e Servicio de Enfermeria de UCI
e Servicio de Enfermeria de UCIN
e Servicio de Enfermeria de Consulta Externa
e Servicio de Enfermeria de Centro Quirdrgico y Recuperacién
e Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacion
e Servicio de Enfermeria de Ginecologia
e Servicio de Enfermeria de Neonatologia
e Servicio de Enfermeria de Pediatria
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del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

e Servicios de Enfermeria de Medicina 1,2,3,4,5,6
e Servicios de Enfermeria de Cirugia 1,2,3,4,5,6
e Servicio de Enfermeria de Hemodialisis

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

Articulo 78.- Servicio de Enfermeria de Emergencia

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en emergencia,
y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la terapéutica médica
prescrita; depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)
d)

e)
f)
9)
h)

m)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del paciente en emergencia y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencién oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informéaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de los sistemas de control
interno y de gestién de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 79.- Servicio de Enfermeria de UCI

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en UCI y de
realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la terapéutica médica
prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del paciente en UCI, y administrar los medicamentos prescritos, considerando los
factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencién oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.
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d)

e)
f)
9)
h)

m)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informéticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposiciéon que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

Articulo 79-A. Servicio de Enfermeria de UCIN

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en UCIN,
y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la terapéutica
médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeriay tiene las siguientes funciones:

n)

0)
p)

a)

s)

t)

u)

v)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del paciente en UCIN, y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
Coordinar con los Servicios clinicos, quirargicos, y de apoyo al diagnéstico y tratamiento
que se requieran para la atencidon oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada
en los aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y
supervisar su cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros
que se estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso
eficiente de los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la
historia clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informéaticos
institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos
adversos en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros
riesgos que afecten la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado
y proponer la actualizacidon y capacitacién del personal del Servicio, en el marco de la
normatividad vigente.
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w)

X)

y)

2)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el
cumplimiento de las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso
corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al
respeto de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el
consentimiento de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de
Etica institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de los sistemas
de control interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la
jefatura inmediata superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo,
en el ambito de su competencia.

(Incorporado por el articulo 2, numeral 2.2 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

Articulo 80.- Servicio de Enfermeria de Consulta Externa

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en consulta
externa, y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la terapéutica
médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)
d)

e)
f)
9)
h)

m)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del paciente en consulta externa, y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el &mbito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 81.- Servicio de Enfermeria de Centro Quirdrgico y Recuperacion
Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en el centro
quirdrgico y en el area de recuperacion, y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para
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la administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene
las siguientes funciones:

a)

b)

<)
d)

e)
f)
9)
h)

)
k)

m)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del paciente en el centro quirargico y en el area de recuperacién, y administrar
los medicamentos prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la
normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirtrgicos, y de apoyo al diagnéstico y tratamiento que se
requieran para la atencién oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informéticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente
de los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que
afecten la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en
el ambito de su competencia.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

Articulo 82.- Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacién

Es la unidad de linea encargada de los procedimientos necesarios para la esterilizacion de ropa
hospitalaria, instrumental, insumos y materiales médicos que se requieren parala prestacion de
servicios, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

<)
d)

e)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la esterilizacion de ropa
hospitalaria, instrumental, insumos y materiales médicos, considerando los factores de riesgo,
la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.
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f)
)
h)

m)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacién, de los sistemas de control
interno y de gestién de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

Articulo 83.- Servicio de Enfermeria de Ginecologia

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en
hospitalizacién de ginecologia, y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeriay tiene las
siguientes funciones:

a)

f)
g)
h)

k)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del paciente en hospitalizacién de ginecologia y administrar los medicamentos
prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.
Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.
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m)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el &mbito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 84.- Servicio de Enfermeria de Neonatologia

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes neonatos en
hospitalizacion de neonatologia, y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

m)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del paciente neonato en hospitalizacién, y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirlrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencién oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacién de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 85.- Servicio de Enfermeria de Pediatria

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes pediatricos en
hospitalizacién de pediatria y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la
administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las
siguientes funciones:

a)

b)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada en hospitalizacion de pediatria y administrar los medicamentos prescritos,
considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirtrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencién oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.
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d)

e)
f)
9)
h)

m)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informéticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposiciéon que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 86.- Servicios de Enfermeria de Medicina 1,2,3,4,5,6

Son las unidades de linea encargadas de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en
hospitalizacion de medicina 1, 2, 3, 4, 5y 6 y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para
la administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria, y tienen
las siguientes funciones:

a)

f)
a)
h)

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del paciente en hospitalizacion de medicina 1, 2, 3, 4, 5 y 6, y administrar los
medicamentos prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la
normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencion oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.
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k)  Cumplir con la politica de humanizacién de la atencion de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

[)  Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el &mbito de su competencia.

m) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

Articulo 87.- Servicios de Enfermeria de Cirugia 1,2,3,4,5,6

Son las unidades de linea encargadas de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes en
hospitalizacion de cirugia 1, 2, 3, 4, 5y 6, y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para
la administracion de la terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria, y tienen
las siguientes funciones:

a) Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del paciente en hospitalizacién de cirugia 1, 2, 3, 4, 5 y 6, y administrar los
medicamentos prescritos, considerando los factores de riesgo, la seguridad del paciente y la
normativa vigente.

b) Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos, y de apoyo al diagnéstico y tratamiento que se
requieran para la atencién oportuna de los pacientes.

c) Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

d) Elaborar la programacion asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

e) Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

f)  Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

g) Efectuary supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

h)  Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

i)  Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

j)  Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

k)  Cumplir con la politica de humanizacién de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

[)  Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata
superior, en el &mbito de su competencia.

m) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

Articulo 88.- Servicio de Enfermeria de Hemodialisis

Es la unidad de linea encargada de brindar los cuidados de enfermeria a los pacientes atendidos por
la especialidad médica de nefrologia, urologia y trasplantes renales de acuerdo al grado de
dependencia y de realizar las acciones y procedimientos necesarios para la administracion de la
terapéutica médica prescrita, depende del Departamento de Enfermeria y tiene las siguientes
funciones:
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b)
<)
d)

e)
f)
9)
h)

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

Ejecutar las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del paciente atendido por la especialidad médica de nefrologia, urologia y
trasplantes renales y administrar los medicamentos prescritos, considerando los factores de
riesgo, la seguridad del paciente y la normativa vigente.

Coordinar con los Servicios clinicos, quirdrgicos, y de apoyo al diagndstico y tratamiento que se
requieran para la atencién oportuna de los pacientes.

Elaborar, actualizar e implementar los procedimientos, instructivos técnicos y manuales de
enfermeria del Servicio; controlar su cumplimiento.

Elaborar la programacién asistencial del Servicio, efectuar su registro una vez autorizada en los
aplicativos informaticos o registros institucionales establecidos; controlar y supervisar su
cumplimiento y proponer las medidas correctivas necesarias.

Elaborar, sustentar y proponer los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros que se
estimen necesarios para el Servicio.

Controlar la operatividad y el correcto funcionamiento de los equipos, asi como, el uso eficiente de
los bienes estratégicos asignados al Servicio.

Efectuar y supervisar el correcto registro de las atenciones de enfermeria del Servicio en la historia
clinica, en los formularios establecidos y en los sistemas informaticos institucionales.

Prevenir, registrar y reportar la ocurrencia de infecciones intrahospitalarias y de eventos adversos
en el Servicio; asi como, identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten
la salud ocupacional del personal a su cargo.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacién, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores; efectuar las acciones correctivas, en caso corresponda.

Cumplir con la politica de humanizacion de la atencién de salud del paciente, en cuanto al respeto
de sus derechos, trato humanizado e informado sobre su estado de salud y para el consentimiento
de procedimientos.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de los sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata
superior, en el ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, en el
ambito de su competencia.

CAPITULO IV-A
UNIDAD FUNCIONAL

Articulo 89-A. Unidad Funcional

89-A.1 Las unidades funcionales del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo se conforman
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva, excepcionalmente, debido a que el volumen de
operaciones o recursos que gestiona asi lo justifica, de modo tal que se ha diferenciado su linea
jerarquicay alcance de responsabilidad.

89-A.2 La Unidad Funcional de Cuidados Paliativos es la unidad funcional del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, dependiente del Servicio de Terapia del Dolor.

89-A.3 Tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

a)

b)

Resolver las interconsultas de los Servicios asistenciales que lo solicitan, realizando la
valoracion del paciente que requiere cuidados paliativos segun criterios de complejidad del
paciente.

Evaluar, asumir el manejo y realizar procedimientos de cuidados paliativos de los pacientes
de los Servicios Asistenciales en las camas de hospitalizacion a su cargo; asi como, en
clinica de diay consulta externa.
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Texto actualizado y concordado del Manual de Operaciones
del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

c¢) Realizar el manejo y seguimiento del paciente a nivel extra hospitalario y domiciliario
considerando las necesidades de atencidn, su entorno familiar, rasgos culturales, idioma,
voluntades anticipadas, entre otros factores inherentes (al paciente).

Brindar asistencia domiciliaria a los pacientes que requieran cuidados paliativos, en
coordinacién con otras unidades de organizacion de menor complejidad del Hospital
Nacional para el manejo adecuado de los pacientes y sus familias.

Identificar y proponer las contrarreferencias médicas o farmacoldgicas al primer nivel de
atencion de acuerdo a las necesidades y complejidad de paciente que requiere cuidados
paliativos.

Registrar y mantener actualizada la informacion de los pacientes que requieren cuidados
paliativos a nivel intra y extra hospitalario.

Realizar otras responsabilidades que le asigne el Jefe del Servicio de Terapia del Dolor.

d)
e)

f)
g)

(Incorporado por el articulo 2, numeral 2.2 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)

CAPITULO V
INTERRELACION INTERNA Y EXTERNA

Articulo 89.- Interrelacion internay externa

El Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, para el cumplimiento de sus funciones, mantiene
relaciones de coordinacion interna, con las unidades de organizacién y unidades funcionales que
conforman la Red Prestacional Lambayeque, asi como, con los érganos centrales y desconcentrados
que integran la institucién, y externa con las entidades publicas y privadas para los fines y objetivos
asignados, en el marco de las normas vigentes y a través de las instancias pertinentes.

TiTULO Il
BIENES, SERVICIOS Y PROCESOS

Articulo 90.- Bienes y servicios
90.1. Los principales bienes y servicios que brinda el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
son los siguientes:
a. Reportes e informes de ingreso, asi como de la gestion de historias clinicas de los pacientes.
b. Referencias y contrarreferencias realizadas
c. Servicios de salud clinicos, quirargicos, y de ayuda al diagndstico y tratamiento.
d. Reportes e informes de investigacién, innovacion y docencia en salud.
90.2. Los demés bienes y servicios son descritos en los documentos e instrumentos que establece la
normatividad vigente.

Articulo 91.- Descripcion de los procesos del nivel cero, objetivos y unidades de organizacién
responsables
El Hospital Nacional AlImanzor Aguinaga Asenjo ha determinado los siguientes procesos:

Procesos Estratégicos

Unidades de

Nombre del proceso

Descripcion

Objetivos

organizacién
responsables

Disefio y control de la
capacidad operativa

Comprende la elaboracion, control y evaluacion de la
cartera de servicios de salud del Hospital Nacional,
segun las prioridades sanitarias, oferta, demanda y
normas vigentes; asimismo, incluye la identificacién y
determinacion de la capacidad operativa maxima del
Hospital Nacional, y la elaboracién y supervision del
cumplimiento de guias de practica clinica, guias de
manejo clinico, protocolos, procedimientos y otros
instrumentos para la prestacién de servicios de salud.

Gestion de la calidad,
seguridad del paciente
y riesgos prestacionales

Comprende el disefio, promocién e implementacion
de préacticas y acciones vinculadas a la gestion de la
calidad, seguridad del paciente y riesgos
prestacionales en el Hospital Nacional, que permita la
mejora del desempefio y la atencion de
recomendaciones de las acciones de control,

Proporcionar directrices,
estrategias y guias
adecuadas para la gestion
del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo,
que orienten sus esfuerzos
hacia la consecucién de los
objetivos y metas asignadas.

* Gerencia Clinica

e Gerencia Quirdrgica

e Departamento de Ayuda
al Diagnéstico y
Tratamiento

e Departamento
Enfermeria

de

¢ Gerencia Clinica

* Gerencia Quirdrgica

e Departamento de Ayuda
al Diagnéstico y
Tratamiento

¢ Departamento de

supervision y otros emitidos por las organizaciones Enfermeria
competentes.
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Procesos Misionales

Nombre del proceso

Descripcién

Objetivos

Unidades de
organizacién
responsables

necesarios para el funcionamiento del Hospital
Nacional, asi como el requerimiento de soporte
informéatico requerido por las unidades de
organizacion que lo conforman

Monitoreo 'y control

interna

servicios de administracion

de | Comprende el control de asistencia, de las

actividades de bienestar social, y el requerimiento
y control de las acciones de desplazamiento de
personal del Hospital Nacional; asimismo, incluye
la formulacion de las tarifas de los servicios de
salud brindados a terceros, y control de las
acciones de cobranza, control contable y
ejecucion de las acciones de tesoreria que
corresponden.

Comprende, a su vez, el monitoreo y control de
los servicios generales que se ejecutan en el
Hospital Nacional, la administracion (es decir, el
almacenamiento, distribucién, redistribucién,
mantenimiento y disposicion final) de bienes
muebles (que incluye los bienes estratégicos y no
estratégicos) e inmuebles asignados al Hospital
Nacional, segun corresponda, y la evaluacion del
uso y funcionamiento de las TIC.

Admision, referencias, | Comprende la identificacion, ejecucién, evaluacion y | Satisfacer las necesidadesy | e Gerencia Clinica
contrarreferencias y | control de las referencias, contrarreferencias y | expectativas de los | eGerencia Quirdrgica
archivo de historias | admisién de pacientes al Hospital Nacional; asimismo, | asegurados, SuUs | eDepartamento de Ayuda
clinicas incluye el ingreso, ordenamiento, entrega y | derechohabientes y al Diagnéstico y
conservacion de las historias clinicas de los pacientes | usuarios, segln Tratamiento
atendidos por el Hospital Nacional. correspondan. «Oficina de Admision,
Referencias y
Contrarreferencias.
Prestacion de servicios | Incluye la programacion asistencial, otorgamiento, e Gerencia Clinica
de salud clinicos monitoreo y evaluacion de los servicios de ¢ Departamento de
emergencia, cuidados criticos y especialidades Enfermeria
médicas clinicas pediatricas y de adultos; asimismo,
comprende la atencién de interconsultas, evaluacion
multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y
otros estudios necesarios para la prestacion de
servicios de salud. A su vez, considera el
otorgamiento de los servicios de enfermeria, de
acuerdo al grado de dependencia, diagnéstico y
tratamiento prescrito.
Prestacion de servicios | incluye la programacion asistencial, otorgamiento, e Gerencia Quirurgica,
de salud quirargicos monitoreo y evaluacion de los servicios de Departamento de
anestesiologia, cirugia y ginecobstetricia; asimismo, Enfermeria
incluye la atenciéon de interconsultas, evaluacion
multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y
otros estudios necesarios para la prestacion de
servicios de salud. A su vez, considera el
otorgamiento de los servicios de enfermeria, de
acuerdo al grado de dependencia, diagnostico y
tratamiento prescrito
Prestacion de servicios | Comprende el otorgamiento de los servicios de Departamento de Ayuda
de ayuda al Diagnéstico | patologia clinica, anatomia patoldgica, diagnostico al Diagnéstico y
y Tratamiento por imagenes, farmacia, nutricién, psicologia y la Tratamiento
atencion social.
Investigacion y | Comprende la ejecucion de las actividades de * Gerencia Clinica
docencia investigacion e innovaciéon en salud, asi como ¢ Gerencia Quirurgica
docencia, en coordinacion con las instituciones e Departamento de Ayuda
educativas involucradas en la materia. al Diagnéstico y
Tratamiento
« Departamento de
Enfermeria
Procesos de Apoyo
Unidades de
Nombre del proceso Descripcion Objetivos organizacion
responsables
Requerimiento de recursos Comprende la identificacién, consolidacion y | Suministrar los recursos | eOficina de
requerimiento de bienes (estratégicos y no | logisticos, humanos, Administracion
estratégicos), servicios y recursos humanos | financieros y otros que | eGerencia Clinica

necesite el Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo,
con la calidad, oportunidad y
cantidad requerida.

e Gerencia Quirdrgica
e Departamento de Ayuda

al Diagnéstico y
Tratamiento

« Departamento de
Enfermeria.

Oficina de Administraciéon

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-
PE-ESSALUD-2022)
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Articulo 92.- Documentos técnicos de gestidn por procesos

La caracterizacion de los procesos y procedimientos del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
se describen en los documentos técnicos de gestion respectivos, conforme a lo establecido en la

normatividad institucional que regula la materia.
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ANEXO 01
ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO

HOSPITAL NACIONAL
ALMONZOR AGUNAGA
SENJO
——
OFICINA DE
ADMINISTRACION
[ [
GERENCIA CLINICA GERENCIA QUIRURGICA
T T
[ I I 1 [ I I 1
OFICINA DE ADMISION, DEPARTAMENTO DE | | DEPARTAMENTO DE | | DEPARTAMENTODE | | peororavientoDe | | DEPARTAMENTODE | | DEPARTAMENTODE| | DEPARTAMENTO DE| | PEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
REFERENCIAS Y EMERGENCIA Y ESPECIALIDADES | | ESPECIALIDADES BEDATRIA ANESTESIOLORA. SRUGA| CRUGHA I GINECO AYUDA AL DIAGNOSTICO Y ENFERMERIA
CONTRARREFERENCIAS AREAS CRITICAS MEDICAS | MEDICAS Il OBSTETRICIA TRATAMIENTO
[ [ I I J J J I
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
ORGANIGRAMA M EMERGEICA | \eSENN ek ]| ONCOLOSA [ 1 PEDATRAY | 1 ANESTESIOLOCI | M ciidh conenat| [1 oFTANOLOGI | [1 GRECOLOBR | || oy SERMCODE Stz ENFERIERA DE
DEL HOSPITAL ADULTOS MEDICA ADOLESCENTE Y RECUPERACION PATOLOGIA CLINICA DE EMERGENGIA BINECOLOGIA
NACIONAL UNIDAD DE ADMISION Y UNIDAD DE
ALMONZOR — ARCHIVO DE HISTORIAS REFERENCIAS Y
CLINICAS CONTRARREFERENCIAS SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
AGUNAGA Ll EMERGENCIA SERVICODE L | pewaToLoGI H L\ SERMCIODE, TERAPADEL | H  CRUGIA H oTorriNO- SERVICIO DE GINE- SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
ASENJO PEDIATRICA GERIATRIA CLINICA DOLOR DIGESTIVA LARINGOLOGIA | |{COLOGIA ONCOLO- H HEMOTERAPIA Y BANCO H  ENFERMERIA UCI ENFERMERIA
GICA Y PATOLOGIA DE SANGRE DE NEONATOLOGIA
MAMARIA
SERVICIO DE SERVICIODE ||| SERVICIODE || SERVICIO DE || SERVICIODE SERVICIO DE
H  cuibabos NEUROLOGIA CARDIOLOGIA UROLOGIA NEUROCIRUGIA L SERVICIO DE, H SERVICIO DE ENFERvERlA
INTENSIVOS SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA ENFERMERIA UCIN ,
U ossTeTRICIA DE PEDIATRIA
MEDICA
SERVICIO DE
SERVICIO DE i r\ SERVICIO DE
SERVICIO DE PSQUATRIA 1| nemmo s HCRUGIADETORAX| 1| opoNTOESTOMAT SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
L “cuibADOS CARDIOVASCULAR LOGIA DIAGNOSTICO POR H ENFERMERIA ENFERMERIA DE
INTERMEDIOS M IMAGENES Y MEDICINA DE CONSULTA EXTERNA MEDICINA 1,2,34556
MES.%W&?& yH |, SERVICIODE . SERVICIO DE SERVICIO DE
REMABILITACION | | | ENDOCRINOLOGIA Ll ORTOPEDIAY | L{ESPECIDALIDADES SERVICIO DE SERVICIO DE
TRAUMATOLOGIA QUIRURGICAS | ENFERMERIA ENFERMERIA DE
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO Y CRUGIA 123456
NUTRICION RECUPERACION I
SERVICIO DE
SERVICIO DE SAGTRO:
NEFROLOGIA '
ENTEROLOGIA
SERVICIO DE SERVICIO DE
|| sERviCioDETRABAJO | L{  ENFERMERIADE ENFERVERIA
SERVICIO DE SOCIAL R DE HEMODIALISIS
ESPECIALIDADES
MEDICAS
U SERVICIO DE
FARMACIA
UNIDAD FUNCIONAL { l UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS ‘

(Modificado por el articulo 2, numeral 2.1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1034-PE-ESSALUD-2022)
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