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Introduccion

ARk Essalud

Humanizando el Seguro Social

El manual de senalética es un instrumento guia de normas basicas para la correcta y
adecuada senalizacion de los diferentes ambientes y/o areas de las dependencias de
EsSalud, con el fin de identificar y guiar a los usuarios a llegar hacia su destino final.

En este instrumento se define un conjunto de sefales (graficas y/o tipograficas) y

las pautas de su uso. La informacion que aporta la sefalética a través de codigos de
senales, facilitan con rapidez y casi instantanea, un conocimiento claro del mensaje que
se intenta transmitir. Tanto los simbolos graficos como las composiciones tipograficas
utilizadas en este manual son muy sintéticas y de rapida percepcion.

El uso de las normas de senalética contempladas en este manual requieren un
manejo apropiado en cada una de las situaciones que se presente, por lo que es
importante tener en cuenta las indicaciones que contiene este instrumento, a fin de
garantizar la unidad de criterios en la comunicacién visual.

Oficina de Relaciones Institucionales
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Introduccion
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Ambito de influencia

PROGRAMASY/O SERVICIOS ESPECIALIZADOS
DE SALUD

* Red de establecimientos de salud

*  Medicina Complementaria

* Instituto Nacional Cardiovascular — INCOR

*  Centro Nacional de Salud Renal

* Instituto Peruano de Oftalmologia

*  Centro Nacional de Telemedicina

*  Hospital Peru

*  Centro de Atencion Integral de Diabetes e Hipertension
»  Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo -CEPRIT

*  Centro Regulador de Urgencias y Emergencias Nacional
*  Atencion Domiciliaria

e EsSalud en Linea

OTROS SERVICIOS

* Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud e Investigacion (IETSI)
*  Central de Atencion al Asegurado
*  Programa de Voluntariado

¢ DonaVida
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Introduccion

Centro del Adulto Mayor @ %
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a ¢ Centro de Rehabilitacion Médulo Bésico de Rehabilitacion
- @ Profesional y Social Profesional y Social
°
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~ad EsSalud CERPS MBRPS
EsSalud ——EsSalud —

7+ Seguro::: Essalud 7+ Salud:=:... Essalud

4Vida Essaud T Proteccion Essalud

Seguro de Accidentes Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

EsSalud
Independiente

XMATERNIDAD EsSalud XLACTANCIA EsSalud

Subsidio Subsidio
XINCAPACIIS),bAP EsSalud f(tSEPEELIO EsSalud

PRESTACIONES SOCIALES

*  Centros del Adulto Mayor
*  Centro de Rehabilitacion Profesional y Social

*  Mobdulo Basico de Rehabilitacion Profesional y Social

SEGUROSY PRESTACIONES ECONOMICAS

*  Seguro Regular

*  Seguro Potestativo

*  Seguro de Accidentes

*  Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
*  Seguro Independiente

*  Prestacion Econémica por Maternidad

*  Prestacion Econdmica por Lactancia

*  Prestacion Econdmica por Incapacidad

*  Prestacion Econémica por Sepelio
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Introduccion

La senalética

Es el conjunto de senales o simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar y

organizar a una persona o conjunto de personas hacia su destino dentro de espacios
publicos o privados.

Los responsables de implementar la senalética deberan proporcionar todas las
facilidades posibles para hacer los ambientes mas accesibles y utilizar la senalética
como un vehiculo importante de identidad corporativa.

La senalética es mas facil si es dirigida a través de una ruta o una jerarquia de
desplazamiento desde fuera hacia adentro o viceversa.

La mayoria de los destinos pueden ser presentados de acuerdo a un orden jerarquico

y a su uso. De igual manera, los signos se pueden diferenciar por colores, formas y
tamanos.
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Introduccion

El papel de la sefialética

Antiguamente el hombre se movilizaba por sus necesidades mas elementales. Procuré
referenciar su entorno por medio de marcas o senales. Asi, la senalizacién comenzo
de forma intuitiva en respuesta a una necesidad de orientarse por medio de objetos y
marcas que se dejaban al paso.

A medida que la humanidad se fue desarrollando a través del tiempo, surgié un
lenguaje simbodlico que comenzo a ser captado de forma instantanea. De esta manera
se desarroll6 la normalizacion como una forma de comunicacion universal.

La informacion que aporta cualquier codigo de senales debe facilitar con rapidez, en
ciertos casos de forma casi instantanea, la percepcion clara del mensaje que se intenta
transmitir. Esta informacion se ofrece al usuario a través de un conjunto de senales -
graficas o tipograficas - a lo largo de un trayecto o de un lugar determinado.

La senalética tiene caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como un modo de
relacién entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacién en un espacio a un lugar
determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para
una mayor seguridad en los desplazamientos y acciones.
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Introduccion

Tipos de senales

La senalética planificada provee un sistema progresivo de POR SU UBICACION
distribuciéon de informacion que ayuda al usuario a llegar a su Hay dos tipos de senales:
destino con facilidad.

Exteriores e Interiores
Varios tipos de senales estaran disponibles para la senalizacion

exterior e interior. Generalmente, las senales grandes seran POR SU FUNCION
usadas en amplios espacios exteriores, accesos, patios y
estacionamientos. Las senales mas pequenas en rutas y Senales indicativas

espacios pequefios.
Las senales compuestas por mapas, destinos y flechas,

La mejor forma de planificar la senalizacion es haciendo seran usadas para orientar y dirigir al usuario a través de
recorridos a pie con los planos de referencia (levantamiento de rutas principales y alternativas conformando un sistema
informacion). indicativo autodidactico.

Las senales son necesarias para resolver interrogantes tales Se ubicaran las senales en los lugares criticos que plantean
como ;Doénde estoy? y ;Coémo llego a mi destino?. dilemas de desplazamiento.

La jerarquia de las senales y sus diferentes formas y
tamanos sera determinada por las distancias desde las
cuales se visualizan desde el inicio del recorrido hasta el

destino final.
? Sefiales identificativas
. ~ .
@ () Senales colgantes, en bandera y adosadas que permiten

identificar los diversos bloques, areas, pasadizos y
finalmente las puertas a donde se quiere dirigir el usuario.

Seiniales informativas

Proveen informacién importante sobre lugares, horarios
HORARIO d
8.00-1.00 e acceso, etc.

Senales reguladoras

Proveen informacién sobre prohibiciones y obligaciones
acerca de un destino o lugar (senales de seguridad).
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El Proceso de Senalizacion
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I. Recopilacion de planos de arquitectura
El contratista debe proporcionar los planos necesarios para su analisis.

2. Levantamiento de informacion

A fin de comprobar todos los espacios y areas de transito se debe visitar y
recorrer la obra reconfirmando la informacion con los planos. Hay que poner
énfasis en hacer el listado correcto de ambientes a efecto de determinar los
limites de las diferentes areas funcionales.

3. Elaboracion del programa de seialética

El programa de sefalética es el documento maestro para senalizar las diferentes
areas externas e internas. Contiene los planos simplificados, recorridos
principales, la lista de sefales, los disefios de sefales exteriores e interiores y las
especificaciones técnicas para su colocacion.

CUARTA PLANTA_HOSPITALIZACION ADULTOS

HABTACIONT | HABITACION 2

HABITACION S

g

g

HABITACION &

HABITACION 8

I

HABITACION 9

/W

TERRAZA
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UF Acceso Nombre segiin plano Nombre de Reemplazo Sefial Tamaiio
H Sala de Espera A 120X30
Camillas A 30X40
Aseo A 20X20
Equipos A 20X20
Habitaciones 01-15 A 30X30
Habitaciones 15-01 A 30X30
Habitacion 1 B 30X40
SH A 20X20
Habitacion 1 A 30X40
HABITACION 11 Habitacién 2 B 30X40
SH A 20X20
Habitacién 2 A 30X40
Habitacion 3 B 30X40
SH A 20X20
Habitacién 3 A 30X40
Habitacion 4 B 30X40
SH A 20X20
Habitacion 4 A 30X40
Habitacion 5 B 30X40
SH. A 20X20
Habitacién 5 A 30X40
Habitacion 6 B 30X40
SH. A 20X20
Habitacién 6 A 30X40
Habitacion 7 B 30X40
SH. A 20X20
Habitacion 7 A 30X40
Habitacion 8 B 30X40
SH. A 20X20
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El Programa de Senalizacion

Elaboracion del programa de sefalizacion

Elaboracion de planos simplificados

El contratista debe proporcionar los planos necesarios para su analisis y conversion
a un formato o visualizacion mas simplificado a fin de facilitar la ubicacion de los
ambientes en la obra y elaborar las diferentes hojas del programa de senalizacion.

Ejemplo de plano original. Ejemplo de plano simplificado.
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El Programa de Senalizacion

Determinacion de rutas de circulacion.

Es muy importante determinar las rutas de circulacion: principa-
les o frecuentes, rutas secundarias, salas de espera, circulacion de
personal técnico y areas restringidas, a fin de determinar el tipo
de senales: indicativas, identificativas y de seguridad.
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< PLANTA PRIMER PISO
RUTAS DE CIRCULACION BCAAT200

LEYENDA DE CIRCULACION

e CIRCULACION PRINCIPAL FRECUENTE
s CIRCULACION SECUNDARIA

HALL DE CIRCULACION Y/O ESPERA

CIRCULACION VERTICAL, ESCALERAS Y ASCENSORES
s CIRCULACION DEL PERSONAL ESPECIALIZADO Y TECNICOS

AREAS VERDES E ILUMINACION ZENITAL
[==1 P0ZO DE ILUMINACION
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El Programa de Senalizacion

Las unidades funcionales.

Las unidades funcionales tienen que ser claramente identificadas,
para ello, se aplicaran franjas de color en las senales. La siguiente
lista de colores ha sido elaborada con el respaldo de estudios
cualitativos (focus group).

Unidades funcionales hospitalarias:

EMERGENCIA
I EMERGENCIA ROJO
2 CONSULTAS AMARILLO
3 HOSPITALIZACION AZUL
. CONSULTAS
4 DIAGNOSTICO LILA Admision
5 TRATAMIENTO VERDE
6 SERVICIOS GRIS
HOSPITALIZACION

Centro Quirdrgico
Central de Esterilizacion
Centro Obstétrico

Significado de los colores

DIAGNOSTICO

ROJO (EMERGENCIA)

El color rojo es del fuego y de la sangre, por lo que se le asocia al
peligro, la guerra, la energia, la fortaleza y la determinacion.

Es un color muy intenso a nivel emocional. Mejora el metabolismo
humano, aumenta el ritmo respiratorio y eleva la presion sanguinea.
Tiene una visibilidad muy alta, por lo que se suele utilizar en avisos
importantes, prohibiciones y llamadas de precaucion.

Trae el texto o las imagenes con este color a un primer plano
resaltandolas sobre el resto de colores. Es muy recomendable para
inducir a las personas a tomar decisiones rapidas.

El rojo es el color ideal para indicar emergencia.

AMARILLO (CONSULTAS)

El amarillo sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria,
estimula la actividad mental y genera energia muscular.

El amarillo puro y brillante es un reclamo de atencién, por lo que es
frecuente que los taxis sean de este color en algunas ciudades.
Cuando se sittan varios colores en contraposicion al negro, el amarillo
es en el que primero se fija la atencion. Por eso, la combinacion
amarillo y negro es usada para resaltar avisos o reclamos de atencion.

AZUL (HOSPITALIZACION)

El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con
la estabilidad y la profundidad.

Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, la
verdad y la eternidad.

Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para
la mente. Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante. Es
un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.

LILA O VIOLETA (DIAGNOSTICO)
El parpura aporta la estabilidad del azul y la energia del rojo.
Transmite profundidad y experiencia.

Laboratorios
Diagnéstico por Imagen
Patologia Clinica
Medicina Nuclear

El color parpura también esta asociado con la sabiduria, la creatividad,
la independencia y la dignidad.

Debido a que es un color muy poco frecuente en la naturaleza, esta
asociado fuertemente con la tecnologia. TRATAMIENTO

Farmacia

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Hemodialisis

Medicina Complementaria

VERDE (TRATAMIENTO)

El verde es el color de la naturaleza por excelencia. Representa
armonia, crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura.

Tiene una fuerte relacion a nivel emocional con la seguridad. Por
eso en contraposicion al rojo (connotacion de peligro), se utiliza

en el sentido de "via libre" en sefalizacion. SERVICIOS

El color verde tiene un gran poder de curacion. Es el color mas Administrativos

relajante para el ojo humano y puede ayudar a mejorar la vista. Generales !
Complementarios

El verde sugiere estabilidad y resistencia. Auxiliares

Es recomendable utilizar el verde asociado a productos médicos
o medicinas.

Por su asociacion a la naturaleza es ideal para relacionarlo con la
ecologia.

GRIS (SERVICIOS)
Es el centro de todo ya que transita entre el blanco y el negro.
Simboliza neutralidad.
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El Programa de Senalizacion

Listado de ambientes y sefiales

Una vez determinado el limite de cada unidad funcional se ela-
bora una lista de ambientes con sus correspondientes sefales

UNIDAD FUNCIONAL y cédigos.
— PRIMER NIVEL - EMERGENCIA CODICOS
UF Nombre @ SI-14 SI-17 SI-19 SI-16 SI-11 SI-12
E Caseta Vigilancia X

S.H. X
Emergencia X
Médico de Guardia X
S.H X
Jefatura Médica X
Sala de Procedimientos Cirugia Menor X
Camillas X
Trauma Shock X
Farmacia X
Sala de Espera X
S.H Hombres X
S.H. Mujeres X
Emergencia X
Admision X
Admision X
Espera Pacientes X
Triaje X

Ejemplo de listado de ambientes con sus correspondientes codigos.

SI-13 / Medidas: 30X40cm

Senal Interior —I
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Especificaciones Técnicas de las Senales

COMPONENTES DEL SISTEMA

Senales Exteriores Senales Interiores

Mapa
directorio
e area

P —
iﬂ n

Indicador Indicador
de ruta de ruta
colgante adosado

|
;.
\ |

SENALETICA DE ACCESO Y RECORRIDO HORIZAONTAL

&
2
INGRESO -

HACIA OTRAS AREAS, SALIDAS O

=

Identificador
de médulo

SENALETICA DE ACCESO Y RECORRIDO VERTICAL

Letrero

Indicador de
ruta
enposte

-

§ E NIVEL 3 E D s]
Identifficador
Indicador de de cons‘uhono
ruf o ambiente
adosado o MAPA INDICADORES IDENTIFICADOR
en bandera DIRECTORIO COLGANTES ADOSADO
ADOSADO DE NIVEL Y ADOSADOS
DESTINO

i

|
|
|
|
|
|
|
principal IDENTIFICADOR
NIVEL 2 Q— DE NIVEL
|
|
|
|
|
|
|

IDENTIFICADOR
R Q- — — = =(O—— 'DEASCENSOR

ADOSADO

ORIENTADOR
DE NIVELES
ADOSADO

INGRESO INDICADOR
DE RUTA
COLGANTE

INDICADOR
DE RUTA
ADOSADO

—_——,———— — — — — — — — — — — — — — — e — e — — e\ —_— —————————
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores

HOspr
LETRERO PRINCIPAL - CODIGO: SE-01
Propésito Ubicacién
Sirve para identificar el edificio Fachada o pértico principal.

principal del hospital.

Descripcion: Letrero compuesto por letras independientes
volumétricas o encajonadas con el nombre del hospital.

Materiales para ambientes lluviosos: Acero inoxidable satinado,
calidad 304 en plancha de 1/20" parte frontal y 1/27" para laterales.

Materiales para ambientes desérticos: Cuerpo de MDF [9mm,
cubierto con aluminio espejado 0.4 mm espesor, la densidad de
2,699 g/lcm3.

Tipografia: TAHOMA BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuwxyz

Espaciado de las letras: Para una mejor visualizacion a distancia hay
que separar convenientemente las letras. Siendo x= al ancho de la letra
H la distancia del espaciado minimo sera de 3/4 x. La distancia entre
palabras sera de 2x.

X 3/4x

Ejemplo:

HOSPITAL DE ICA

Fijacion: Letras adosadas a la pared por medio
de esparragos de 4" de largo en cantidad
suficiente para lograr una buena estabilidad y
anclaje.
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Senales exteriores
LETRERO CORPOREO EN AZOTEA - CODIGO: SE-02

Propésito Ubicacién

Sirve para identificar a los En la parte mas alta del edificio
hospitales en la distancia.

mEsSaIud

10m

Materiales: Cuerpo de MDF 19 mm, encajonado de aluminio 0.4 mm
espesor, la densidad de 2,699 g/cm3. Pintado al duco con colores
corporativos. Refuerzo con tapa posterior de MDF de |9 mm y estructura
de fierro reforzada.

0 {

N _\__\__ T
7 \NZA 4 A N IZAN ZAN ZAN 7A\ AN 74

Estructura de tubos de fierro de 3x2x2mm con anclaies para colocacion en la azotea de la fachada.
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Especificaciones Técnicas de las Senales

LETRERO CORPOREO EN AZOTEA

Ejemplo de ubicacion:

&}

5 —— = AfkEssalud
Qg'i o A e e e O e 0 s O o s O o s A
ittt i} AR
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores

LOGO VERTICAL CORPOREO CON SLOGAN - CODIGO: SE-03

Propésito Ubicacién
Sirve para reforzar la identidad Paredes de la fachada, en muros
institucional de Essalud. altos laterales.

Descripcion: Logo vertical corporeo de Essalud para fachada
principal.

Materiales: Cuerpo de MDF de 18mm, encajonado de aluminio
0.4 mm de espesor, pintado al duco con colores institucionales.
Medidas: Varia segun disponibilidad de espacios.

Colores institucionales PANTONE Colores con escala de cuatricromia ; E i E

EsSalud

Humanizando el Seguro Social

Diseno:

AZUL PANTONE 3005C CELESTE PANTONE 298C

23 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Especificaciones Técnicas de las Senales

EJEMPLO DE UBICACION
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| ] HOSPITAL LA OROYA vy
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores

LETRERO INGRESO DE EMERGENCIA - CODIGO: SE-04

Propésito Ubicacién
Sirve para identificar el exterior de En la parte superior del ingreso
Emergencia. principal de Emergencia.

Descripcion: Letrero compuesto por letras independientes
volumétricas o encajonadas de acrilico rojo.

Materiales: Acrilico rojo de 2.5 o 3mm

Medidas: Segln disponibilidad de espacio.

Tipografia: ARIAL BLACK

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuwxyz

Detalle de fijacion de las letras corpéreas.

Fijacién: Letras engarzadas en cuerpo de MDF
Ejemplo de ubicacion:

LED / jstancia minima entre leds: 5 cm
Cuerpo de MDF 9mm

+EMERGENCIA

e N T

Cuerpo de acrilico —

R

Ancho variable

Diseno:

+EMERGENCIA
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores

LETRERO LUMINOSO DE EMERGENCIA, INGRESO AMBULANCIAS - CODIGO: SE-05

Propésito Ubicacién
Sirve para identificar el ingreso de Pérticos, ingreso de ambulancias.
ambulancias

Descripcién: Letrero luminoso de ingreso de ambulancias.
Materiales: Estructura de tubos de fierro de Ix|”x2mm, parte
frontal con lona translucida impresa o con aplicacion de vinil
rojo translucido ploteado. Fluorescentes o luces leds en cantidad
suficiente para una perfecta iluminacion.

Medidas: Segln disponibilidad de espacio.

Tipografia: ARIAL BLACK

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuwxyz

Diseno:

Detalle exterior de cajas luminosas: Ejemplo de ubicacién en un pértico

| Largo variable |

I " - -
g Se fijaran a la pared mediante tirafones y armellas soldadas a la estructura del letrero.

20 cm AN JLTTENITE [T L T T LT

Altura
Variable

Plancha de fierro \ it
galvanizado b Hls Hh it H H H| |8 HH H| [ 4
\ SALIDA INGRESO INGRESO INGRESO
Vinil traslucido Lona traslucida ) AMBULANCIAS PEATONAL AMBULANCIAS PEATONAL
con disefio ploteado Angulo de aluminio de 1"
0 impreso

26 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores

CRUZ DE EMERGENCIA EN BANDERA - CODIGO: SE-06

Propésito Ubicacién

Sirve para identificar el area de Exterior del muro perimétrico.
Emergencia por ambos lados de la

calle

Descripcion: Letrero luminoso de ingreso de ambulancias.
Materiales: Estructura de tubos de fierro de I1x1”’x2mm, dos
caras con lona translucida impresa o con aplicacion de vinil rojo
translucido ploteado. Fluorescentes o luces leds en cantidad
suficiente para una perfecta iluminacion. Bordeado con angulos
ade aluminio de |”. Colocado en bandera en una columna o en un
poste de tubo cuadrado de 3x3”x2mm de 3.80m de alto.
Medidas: 80x80 cm.

Diseno:

3.80m

Tubo de 3x3" x 2mm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores
INDICATIVO EXTERIOR EN BANDERA - CODIGO: SE-07

Propésito Ubicacién

Sirve para dirigir a los peatones a En los extremos de los edificios.
través de rutas principales.

Descripcion: Indicativos exteriores en bandera.
Materiales: Celtex de 5Smm y aplicacién disefio con vinil
autoadhesivo ploteado.

Medidas: 60x60 cm.

Consulta externa ==p

Emergencia ¢ Consulta externa =3
60cm Emergencia /N

Administracion  ==p himiisracion >
Farmacia .

Farmacia .

60 cm

Montaje de Bandera

210cm

Celtex

Angulos de aluminio de 1" forman
Tornillo sandwich con adhesivo de montaje
extrafuerte Pattex

I o

Nota:

La altura puede variar dependiendo de la altura
de los pasadizos y la presencia de obstaculos
visuales.
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores
INDICATIVO EXTERIOR EN BANDERA CON POSTE - CODIGO: SE-08

Propésito Ubicacién

Sirve para dirigir a los peatones a En los extremos de los edificios.
través de rutas principales.

Descripcion: Indicativos exteriores en bandera.
Materiales: Celtex de 5Smm y aplicacién disefio con vinil
autoadhesivo ploteado.

Medidas: 60x60 cm.

6 cm

T

€= Consulta externa Administracion ¢ I

IR

< Consulta externa 150m

60 cm

230 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales exteriores

LETREROS DE ESTACIONAMIENTOS CON POSTE - CODIGO: SE-09

Propésito Ubicacién

Sirve para identificar los diferentes En los estacionamientos.
estacionamientos asignados y sus
regulaciones

Descripcion: Senales de estacionamientos con poste.
Materiales: Plancha galvanizada o fibra de vidrio con aplicacion
de vinil reflectante y diseno en vinil autoadhesivo. Tubo cuadrado o
redondo de 2 pulgadas, con base. Fijacion mediante pernos.

Medidas: 40x60 cm.
0.40m
+—t
s i ( /] 0.60 m
EXCLUSIVO
SOLO PERSONAL ESTACIONAMIENTO N O EXCLUSIVO
: PERSONAS CON
AUTORIZADO PUBLICO ESTACIONAR AMBULANCIAS R o
€ . J J J \ J J
1.80 m
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Especificaciones Técnicas de las Senales

SENALES INTERIORES

Senales indicativas de circulacion horizontal
Senales indicativas de circulacion vertical
Senales orientativas

Senales informativas

Senales identificativas de area o unidad funcional
Senales identificativas de servicio

Senales identificativas de ambientes principales
Senales identificativas de ambientes secundarios
Senales identificativas complementarias

3 I MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion horizontal
EI INDICATIVO DE RUTA ADOSADO A LA PARED. UN CUERPO - CODIGO:SI-0la
Propésito Ubicacién
Ayudar al usuario a encontrar la En medio de espacios abiertos.
ruta adecuada, en medio de un Pared de un pasadizo.
pasadizo.

Descripcién: Senal indicativa de una sola ruta. Adosado.
Materiales: Celtex de 3 mm con aplicacion de vinil autoadhesivo.
Medidas: 60x20 cm.

Un cuerpo 60x20 cm adosado

son |
€= Lahoratorios 206

60 cm

Ubicacion sobre el muro
pasadizo.

I~

Altuira maxima 160 cm

32 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiiales indicativas de circulacion horizontal
EI INDICATIVO DE RUTA ADOSADO A LA PARED. DOS CUERPOS - CODIGO:SI-01b
Propésito Ubicacién
Ayudar al usuario a encontrar la En medio de espacios abiertos.
ruta adecuada, en medio de un Pared de un pasadizo.
pasadizo.

Descripcién: Senal indicativa de dos rutas. Adosado.
Materiales: Celtex de 3 mm con aplicacion de vinil autoadhesivo
Medidas: 60x40 cm. Adosado.

Dos cuerpos 60x33 cm adosado

GCmI

40 cm

60 cm

Ubicacion sobre el muro
en esquina.

Distancia al borde de la esquina

Altuira maxima 160 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion horizontal
EI INDICATIVO DE RUTA ADOSADO A LA PARED.TRES CUERPOS - CODIGO:SI-01c
Propésito Ubicacién
Ayudar al usuario a encontrar la En la pared casi al borde de una
rutas adecuadas al llegar a una esquina.
esquina.

Descripcion: Senal indicativa de tres cuerpos.Adosado.
Materiales: Celtex de 3 mm con aplicacion de vinil autoadhesivo
Medidas: 60x60 cm. Ejemplos

l [ ]
Dos cuerpos 60x33 cm adosado ‘ Terapia Fl'Sica
)

arics Toma de
¢ Hemodialisis
. Muestras
Emergencia 9 o
&= consultorios Hospitalizacion ==
¢ Imagenes

6 Administracion 20m

6ch

Ubicacion sobre el muro
en esquina.

1

Emergencia 9

60 cm

¢ Imagenes

6 Administracion

Distancia al borde de la esquina

Altuira maxima 180 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion horizontal

INDICATIVO DE BIFURCACION COLGANTE - CODIGO: SI-02

Propésito Ubicacién

Ayudar al usuario a encontrar las En los puntos cruciales donde
diferentes unidades funcionales se producen dilemas de

en rutas donde se producen desplazamiento.

bifurcaciones.

Descripcioén: Indicativo de rutas. Colgante.

Materiales: MDF de 9mm forrado con vinil autoadhesivo blanco,
con diseno en vinil autoadhesivo ploteado, se fijaran armellas y se
colgara con cadena de acero a la altura indicada.

Medidas: 120x30 cm y 120x40 cm si se requiere mas espacio.

Sujecion arriba dependiendo
del techo, utilizar tarugo de
8mm y tornillo de 2",

Farmacia ->
Patologia Clinca =>
Emergencia 0\

Instalacion
| 120 cm ‘
[ [
T Farmacia -> 40 em 6 Diagndstico por
&= Diaunostico por Patologia Clinca = Imégenes
Imagenes .
Emergencia 0 *

Consulta Externa

Medicina Fisica y Consulta Externa 'r

Rehabhilitacion

240m

Armella de 1/2"
con cable de acero
o cadena.

MDF
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion horizontal

INDICATIVO DE MODULO - CODIGO: SI-03

Propésito Ubicacién
Ayudar al usuario a encontrar los En puntos cercanos a los modulos
diferentes modulos de atencion de en el area de consulta externa.

consulta externa.

Descripcioén: Indicativo de rutas. Colgante.

Materiales: MDF de 9mm forrado con vinil autoadhesivo blanco,
con diseno en vinil autoadhesivo ploteado, se fijaran armellas y se
colgara con cadena de acero a la altura indicada.

Medidas: 120x30 cm.

120 cm

10ch

€= Modulos 1-4 ‘ Modulos 5-9 =)

Modulos 20 - 26 y 28 A\

30 cm

220 cm

Sujecion arriba dependiendo

del techo, utilizar tarugo de
‘ A_\Smm y tornillo de 2"

O—
<€ Médulos 1-4 | Modulos 5-9 =

Armella de 1/2"
con cable de acero
o cadena
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion horizontal

INDICATIVO HABITACIONES DE HOSPITALIZACION - CODIGOS: SlI-04a y SI-04b

=
Propésito Ubicacién
Ayudar al usuario a encontrar Inicio o final del pasadizo de
las diferentes habitaciones de hospitalizacion

hospitalizacion.

Descripcion: Indicativo de habitaciones de hospitalizacion.
Materiales: Celtex de 3mm, con aplicacion de diseno en vinil

autoadhesivo ploteado.

Medidas: 60x20 y 60x32 cm.
SI-04a SI-04b

Un cuerpo 60x20 cm adosado Dos cuerpos 60x36 cm adosado

T R
& wilal4s20 - &= 320al 301

| | 3212l 335 =>»

Ubicacién sobre el muro en el pasadizo.
Al inicio de las habitaciones de hospitalizacion.

€= 320 al 301

€ 401l 420

321al335 =

Altuira maxima 150 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion vertical

INDICATIVO DE UBICACION DE ESCALERASY ASCENSORES - CODIGOS: SI-05 y SI-06

Propésito Ubicacién
Ayudar al usuario a encontrar el Cerca de hall de ascensores y
acceso a escaleras y ascensores. escaleras principales.

Descripcion: Indicativo de escaleras y ascensores

Materiales: Celtex de 3mm, aplicacién de disefio en vinil
autoadhesivo ploteado.

Medidas: 30x50 cm. SI-05 SI-06

z(—
W | |

30 cm

B2V

Ny, A

Altuira minima 160 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion vertical
DIRECTORIOS INDICATIVOS HACIA EL NIVEL SUPERIOR - CODIGO: SI-07a

Propésito Ubicacién

Ayudar al usuario a encontrar Inicio de escaleras principales.
diferentes areas inmediatas que
estan en el nivel superior.

Descripcion: Directorio indicativo de nivel superior. Adosado.
Materiales: Celtex de 3mm con diseno aplicado en vinil
autoadhesivo ploteado.

Medidas: 40x40 cm, ampliable o reducible verticalmente si se

requiere.
Hospitalizacion Diagnéstico por
Cirugia Imagenes 40
Hospitalizacion Laboratorios o
Medicina Toma de
Muestras
40 cm
1 1
40 cm

Q-

15cm

Altuira minima 170 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales indicativas de circulacion vertical
DIRECTORIOS INDICATIVOS HACIA EL NIVEL INFERIOR - CODIGO: SI-07b

Propésito Ubicacién

Ayudar al usuario a encontrar Inicio de escaleras principales.
diferentes areas inmediatas que
estan en el nivel inferior

Descripcién: Directorio indicativo de nivel inferior.
Materiales: Celtex de 3mm con diseno aplicado en vinil
autoadhesivo ploteado.

Medidas: 40x40 cm, ampliable o reducible verticalmente si se

requiere.
Admision Farmacia
Consulta Externa Medicina Fisicay 40.0m
Proyramas Rehabilitacion
40 cm
1 1
40 cm
Admision
Consulta Externa
Programas
+—+
15 cm

Altuira minima 170 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales orientativas
i DIRECTORIO PRINCIPAL - CODIGO: SI-08

Propésito Ubicacién

Porporcionar un listado de todos En el hall principal.

los servicios por cada piso.

Descripcién: Directorio principal

Materiales: Celtex de 3mm con diseiio impreso en vinil
autoadhesivo laminado.

Medidas: 150x100 cm.

mEsSaIud HOSPITAL DE ABANCAY

Humanizando el Seguro Social

BEDol B D 1]
100 cm ©® Residuos Solidos ® Patologia Clinica ® Residencia Médica
® Nutricion y Dietética ® Centrodet alisi: ©® Administracion
® Anatomia Patoldgica ® Centro de Esterilizacio @ Hospitalizacion Pediatria
o i Consulta Externa @ Hospitalizacion Cirugia
® Diagnostico por Imagen ® Farmacia
® Emergencia ® Laboratorios
® Medicina Fisica y

Admisién

Consulta Externa

150 cm

DIRECTORIO PRINCIPAL Pictogramas de Servicios basicos por piso.
PRIMER PISO SEGUNDO PISO TERCER PISO m E “

AfxEssalud

Humanizando el Seguro Social

PRIMER PISO

HOSPITAL DE ABANCAY

DIRECTORIO PRINCIPAL

SEGUNDO PISO

TERCER PISO

BETCOO

BED

BED
o

© Residuos Soldos

® Patoogia Clinica

® Nuticiony Dietstica

® Contro de Hemodialss

© Anatomia Patoligica

© Adminstacion

©_Angografia

® Hospialzacion Ciugia

@ Diagnostico por magen

® Famaca

® Emergencia

® Laboratorios

Admision
Consula Externa

@ ediona Fisicay Rehabilatacion

130 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales orientativas

i DIRECTORIO DE NIVEL - CODIGO: SI-09

Propésito Ubicacién

Porporcionar un listado de todos En el hall de ascensores.
los servicios por cada piso.

Descripcion: Directorio de piso

Materiales: Celtex de 3mm con diseiio impreso en vinil
autoadhesivo laminado.

Medidas: 70x100 cm.

AfxEssalud ?

Humanizando el Seguro Social

BEDA

Consulta Externa

® Emergencia
100 cm A
® Diagnostico por Imagen
® Laboratorios
® Farmacia m
@ Banco de Sangre HmanﬂEsTssga!%"! 2
® Administracion

Programas Preventivos BEOO

Consulta Extema

® Emergencia
@ Diagndstico por Imagen
® Laboratorios
® Famacia

® Banco de Sangre

© Administracion

Programas Preventivos

70 cm

130 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales orientativas

i DIRECTORIO DE AREA DE MODULOS DE ATENCION - CODIGO:SI-10

Propésito Ubicacién

Proporcionar un listado de En el area de modulos de atencion
todos los servicios por bloque y en consulta externa.

modulos.

Descripcion: Directorio de nivel

Materiales: Celtex de 3mm con diseiio impreso en vinil
autoadhesivo laminado.

Medidas: 120x100 cm.

Block A y Médulos

Consultorio Consultorio
Oftalmologia: Angiografia Retinal 11 Odontologia

3A Oftalmologia: Ecobiometria 12 Odontologia =
4  Oftalmologia: Ultrasonografia 13 Odontologia Block B y Médulos
5 Oﬂalmologl’a . (4™ erimétrica o Campo Visual 25" Groscopia Magnstica/ Impedanciometria
6B Oftalmologia: Sala de Laser 15 Consuri /Tatamionto Reumatolsgico 26 OCT Fostrior/ OCT Wasculr/
7 Oftaimologia § S § Smimepicemyome
8  Oftalmologia 19 Otoriolaringologia Cabeza y Cuello - Ci. Pléstica

f? 20 Otorrinolaringologia 29 Cirugia Plastica / Neurocirugia
9 Oftaimologia 3 fomimon 3 B custo
10 Oftalmologia 23 Potenciales Evocados 32 Cambios de Sondas

24 Audiometria / Logo audiometria g: ::lI:;:DYI

Mddulo de Citas 4 atiende los consutorios: 19, 20, 21,22, 23, 24,25
Mddulo de Citas 5 atiende los consutorios: 28, 29, 30
Modulo de Citas 6 atiende los consutorios: 18, 27, 28, 31

M6dulo de Citas 7 tendo os consutoros: 14, 15, 16, 17
U85S M6dulo de Citas 8 vencetos consutorios:34, 35
AT
[ K] L .
N Modulo de Citas 1 atiende los consultorios: 2, 3, 4, 5, 26
Modulo de Citas 2 atiende los consultorios: 6, 7, 8
zn: g}‘llaos Modulo de Citas 3 atiende los consultorios: 9, 10, 11,12, 13

1.60 m
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Especificaciones Técnicas de las Senales
Sefiales identificativas

Propésito

Identificar las areas principales
o unidades funcionales en sus
ingresos.

Descripcion: Identificativo de area o unidad funcional. Adosado.
Materiales: Celtex de 3mm, con diseno en vinil autoadhesivo
ploteado.

Medidas: 120x30 cm.

120X30 cm ADOSADO

%3 CENTRO QUIRURGICO

Ubicacion

IDENTIFICATIVO DE AREA O UNIDAD FUNCIONAL - CODIGO:SI-11

Encima de las puertas o dintel.

Imcm

Montaje de adosado

Recuadros de cinta de
doble pegamento 3M,
de ser necesario utilizar
pegamento Pattex o
Silicona.

Instalacion:
Sobre el marco de la puerta en el dintel.

"®4 CENTRO QUIRURGICO
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas

IDENTIFICATIVO COLGANTE DE SERVICIO - CODIGO:SI-12

® Propésito Ubicacién

Identificar los diferentes servicios Colgado en los techos de los
que tienen un moédulo de atencion maodulos de atencién o ventanillas.
o ventanilla.

Descripcioén: Identificativo de servicios. Colgante.

Materiales: MDF de 9mm forrado con vinil autoadhesivo blanco,
con diseno en vinil autoadhesivo ploteado, se fijaran armellas

y se colgara con cadena de acero a la altura indicada, segin
disponibilidad.

Medidas: 120x30 cm.

120X30 cm COLGANTE

% V4
,ﬁ\ ESTACION DE ENFERMERAS Sujecien ariba dependiendo

del techo, utilizar tarugo de
8mm y tornillo de 2"

M ESTACION DE ENFERMERAS

Armella de 1/2"
con cable de acero
o cadena

pﬁ ADMISION

MODULO DE CITAS 1

220 cm

(Esta altura puede variar)
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas

IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE PRINCIPAL ADOSADO - CODIGO: SI-13

Propésito Ubicacién

Identificar los ambientes En la pared adyacente a la puerta.

principales. Izquierda o derecha, segiin
disponibilidad.

Descripcioén: Identificativo de ambiente principal. Adosado.
Materiales: Celtex de 3mm, con diseno en vinil autoadhesivo

ploteado.
Medidas: 30x40 cm.

30x40cm Adosada

7.5¢cm Franja de color
Instalacién de senales adosadas:
. Distancia entre 5y 15 cm méx.
L 30 cm L by
1 T
AV
. , IS
Cardiologia S
=)
Direccion
H I~
Montaje de adosado
Recuadros de cinta de § %
doble pegamento 3M, S
l l de ser necesario utilizar - |
pegamento Pattex o ?—5
Silicona g
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas

o

IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE PRINCIPAL EN BANDERA - CODIGO: SI-14

Propésito Ubicacién

Identificar los ambientes En la pared adyacente a la puerta.

principales. Izquierda o derecha, segun
disponibilidad.

Descripcion: Identificativo de ambiente principal. En bandera.
Materiales: Celtex de 3mm, con diseno en vinil autoadhesivo
ploteado, angulos de aluminio de 3/4” fijados al celtex con
pegamento fuerte.

Medidas: 30x40 cm.

30x40cm Bandera - A

_ I 7.5cm Instalacion de sefales en bandera

A

M EN BANDERA
Montaje de Bandera 30 cm
B =z B
Habitacion Celtex B
Gineco [ ]
Obstetricia 3
B s
) <
30x40cm Bandera - B Tornillo Angulos de aluminio 1/2" forman Habitacién
sandwich con adhesivo de montaje Obsineco
Pattex stetricia ;v
\ Celtex
° T pors

Nota: =

La altura puede variar dependiendo de la altura = =

de los pasadizos y la presencia de obstaculos 2 2

i © € o

. visuales. S 5 |3
Habitacion g |2
Gineco 2|3
Obstetricia H
=
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas

IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE PRINCIPAL COLGANTE - CODIGO: SI-15

Propésito Ubicacién
Identificar los ambientes principales, Colgado en el techo con hilos de
con manparas de vidrio donde no se nylon.

puedan instalar adosados ni banderas.

Descripcion: Identificativo de ambiente principal. Colgante.
Materiales: Celtex de 3mm, con diseno en vinil autoadhesivo
ploteado, con dos agujeros en la parte superior para fijar al techo
con hilos de nylon.

Medidas: 40x20 cm.

o D Jefatura de 20 cm
ﬂn Servicio

[ ] g
MD 'éiﬁ,‘.‘gg de Fijacion: Colgado al techo con
— hilos de nylon

Ne—

40 cm

Altuira minima 220 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas

E’ IDENTIFICATIVO DEVENTANILLA ADOSADO - CODIGO:SI-16

Propésito Ubicacién
Identificar ventanillas de atencion. En la parte superior de la
ventanilla.

Descripcion: Identificativo de atencion en ventanilla. Adosado.
Materiales: Celtex de 3mm, con diseno en vinil autoadhesivo
ploteado.

Medidas: 60x20 cm.

Dos cuerpos 60x33 cm adosado

6.cm I
20 cm Ubicacion sobre el muro en la parte
CAJA superior de la ventanilla

| | B3l CAJA
60 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas secundarias

IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE SECUNDARIO ADOSADO - CODIGO:SI-17

Propésito Ubicacién
Identificar ambientes secundarios. En la pared adyacente a la puerta.
Descripcion: Identificativo de ambiente secundario.Adosado. Instalacion de las sefiales adosadas.
. . ~ o . . ADOSADO
Materiales: Celtex de 3mm, con diseno en vinil autoadhesivo Dstancis et 5115 e
. . Istanciaentre s> y <m max.
ploteado, sin franja de color. soom |
Medidas: 30x30 cm. S
s
3
30x30 cm adosado 30x30 cm adosado 30x30 cm adosado S;;‘(:'Ica'f
B i
. w SS.HH.
F?el_’qulos Vestuario Personas con
Igienicos Hombres Discapacidad

180 cm

Montaje de adosado

Recuadros de cinta de
l l doble pegamento 3M,

de ser necesario utilizar
pegamento Pattex o
l Silicona.

1

w
Vestuario
Hombres

30 cm

|
1

150 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas secundarias

Q
IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE SECUNDARIO EN BANDERA - CODIGO:SI-18
i Propésito Ubicacién
Identificar ambientes secundarios. En la pared adyacente a la puerta

del ambiente, izquierda o derecha
Descripcion: Identificativo de ambiente principal. En bandera. ~ segun disponibilidad.
Materiales: Celtex de 3mm, con disefo en vinil autoadhesivo
ploteado, angulos de aluminio de 3/4” fijados al celtex con

pegamento fuerte.
Medidas: 30x30 cm.

30x30 m bandera - A Instalacién de sefial en bandera.
[ ) [ )
. Montaje de Bandera
Servicios
Higiénicos 30 cm
Celtex
Aﬁ
[ ] [ ]
LA
. 8
30x30 cm bandera - B i Angulos de aluminio 1/2" forman . «
Tornillo sandwich con adhesivo de montaje Hiseiz:ﬁ:::
Pattex 9 N
[ ] [ ] \ Celtex r
@ w Pared Aluminio
. Nota:
Servicios La altura puede variar dependiendo de la altura =
Py de los pasadizos y la presencia de obstaculos o
Higiénicos visuales. & 5
o
(o))
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Seiales identificativas secundarias
IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE COMPLEMENTARIO - CODIGO:SI-19

Propésito Ubicacién

l
1\

Identificar ambientes En las puertas.
complementario

Descripcion: Identificativo de ambiente complementario adosado.
Materiales: Celtex de 3mm, con diseno en vinil autoadhesivo
ploteado.

Medidas: 20x20 cm.

20x20 cm adosado

| ® ( J
1 ]
Lavachatas I-ﬁgli"él::::%ss Aseo Residuos

Instalacion de sefales adosadas.

Montaje de adosado

Recuadros de cinta de
[ [ doble pegamento 3M,
B de ser necesario utilizar
pegamento Pattex o
Silicona.
| |

il

Servicios
Higiénicos

1 200m1

150 cm
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Sefales identificativas complementarias

IDENTIFICATIVO DE HABITACIONES DE HOSPITALIZACIONY PORTANOMBRES DE
PACIENTES - CODIGO: SI-20

Propésito Ubicacién

Identificar las habitaciones de En la pared adyacente a la puerta,
hospitalizacion y la lista de pacientes segun disponibilidad de espacio.
ingresados.

Descripcion: Identificativo de ambiente complementario. Adosado.
Materiales: Acrilico de 2.5 mm. con bolsillo en “U” y muescas.
Medidas: 20x14 cm.

14 cm

T
! Cama A: Antonio Quispe Molina
1
j) Cama B: Luciano Rlvarola Lopez C 6 cm
'

Cama C: Rubén Soto Molina

l 20 cm

Altura y distancia variable segun disponibilidad de espacio.
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Sefales identificativas complementarias

o IDENTIFICATIVO DE CAMA - CODIGO: SI-21

Propésito Ubicacién

Identificar las camas en las habitaciones En la pared superior de la cabecera
de hospitalizacién mediante letras o de la cama.

numeros.

Descripcion: Identificativo de cama.Adosado.

Materiales: Celtex de 3mm, con disefo en vinil autoadhesivo
ploteado.

Medidas: 10x10 cm.

10 cm

Montaje de adosado

Recuadros de cinta de
l l doble pegamento 3M,

de ser necesario utilizar
pegamento Pattex o
l Silicona.
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Especificaciones Técnicas de las Senales

DIAGRAMACION DE LAS SENALES

Aplicacion de especificaciones técnicas

Las senales en sus diversos formatos contienen informacion en forma de
tipografia, pictogramas, flechas y franjas de color. La diagramacion de todos
sus componentes debe seguir las pautas establecidas a continuacién, a fin
de garantizar las siguientes caracteristicas:

I. Uniformidad, respetando las distancias, alineaciones y margenes.

2. Legibilidad, utilizando la tipografia adecuada, diferenciando las sefales
identificativas de las indicativas.

3. ldentificacién de la unidad funcional, mediante la correcta aplicacion de
la franja de color.
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Especificaciones Técnicas de las Senales

TIPOGRAFIA

56

Para uso en las senales
indicativas con flechas.

Para uso en las senales

identificativas y de informacion.

Para uso en las senales
de seguridad.

SWISS 921 BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ahcdefghijkimnopgrstuvwxyz
123456789

Helvetica Bold - Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
123456789

Helvetica Black - Arial Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
123456789
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Especificaciones Técnicas de las Senales

ESPACIADO DE LAS LETRAS

Todos los textos de las senales deben estar convenientemente espa-
ciados para tener una apariencia ordenada y legible.

El correcto espaciado (técnicamente llamado como kerning o tracking)
mostrado en los ejemplos debe ser usado como guia. El espaciado es
vital para una perfecta lectura a distancia.

También es importante que los textos no sean distorsionados vertical
y horizontalmente.

Altura de las letras: Dependera de la importancia de la sefal y a que
distancia debera ser leida.

Como una guia general para una mejor legibilidad la altura de las le-
tras debe ser de 10 mm de alto por cada 6 metros de distancia de
visualizacion.

Helvetica Black Condensed

Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia

Cardiologia
Cardiologia

Helvetica Bold

Auditorio

AUDITORIO

AUDITORIO
AUDITORIO
AUDITORIO
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FRAAS

FAFAAS

Espaciado correcto.

Espaciado incorrecto

Espaciado incorrecto

Proporciones incorrectas

Proporciones incorrectas.

Espaciado correcto.

Espaciado incorrecto

Espaciado incorrecto

Proporciones incorrectas

Proporciones incorrectas




Especificaciones Técnicas de las Senales

LAS FLECHAS EN LAS SENALES

Las flechas son imprescindibles junto a la parte tipografica o
pictogramas en cualquier sefal de tipo direccional.

Seglin la inclinacion de su eje, pueden presentarse en horizontal,
vertical o en angulo de 45°. Conforme a la direccién que indican
mostraran cuatro sentidos:

Derecha, izquierda, arriba, abajo.

Se debe respetar el espacio entre las flechas y el texto para
dar mayor claridad a la informacion, tal como se muestra en los
siguientes ejemplos:

Cuadricula de construccion.

Flechas y alineamiento de textos:

Flechas y alineamiento Textos y pictogramas Textos y pictogramas Flechas justificadas

justificado a la izquierda. justificados a la izquierda. justificados

ala a la derecha.

derecha.

Adelante

lzquierda 45 Arriba

|zquierda
|lzquierda 45 Abajo

LV i d

Derecha=»

5 Derecha 45 Abaj
W/ Abajo

La distancia entre el texto y la flecha.

Derecha 45 Arribaé 7|

0N

€ Farmacia

La unidad de medida es la altura de la flecha.

3/4 x
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Altura total del texto

Especificaciones Técnicas de las Senales

LA LINEA DE BASE

Una adecuada linea de base sera aplicada a to-
das las senales.

El texto debe ser centrado verticalmente en la
tabla teniendo en cuenta los extremos inferior
y exterior de las letras mayuUsculas.

Si el texto va en un solo bloque (es decir no es
un signo compuesto por listones) a continua-
cion, siga la linea de base sobre los dibujos para
cada tipo de senal.

Los pictogramas y flechas deben ser centrados
verticalmente a la tabla teniendo en cuenta la
altura de las mayusculas.

Altura maytsculas

Linea de base del
texto.

59

Alineamiento vertical para graficos en paneles:

€T

Texto centrado verticalmente
en la tabla usando la altura

Flecha centrada
verticalmente en la

tabla. total del texto.

Alineamiento vertical para graficos sin paneles:

Flecha centrada
verticalmente en la

tabla. total del texto.

Alineamiento vertical para graficos sin paneles:

€6

Flecha centrada
verticalmente en la
tabla.

Pictograma centrado
verticalmente en la
tabla.

Texto centrado verticalmente
en la tabla usando la altura

Texto centrado verticalmente
en la tabla usando la altura
total del texto.
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Especificaciones Técnicas de las Senales

ESPACIADO

Las siguientes pautas se aplicaran cuando las sehales contengan pic- Pictograma simple y espaciado del texto:
togramas y textos.

El texto debe separarse del pictograma a una distancia igual a la al- ° R

tura de las mayusculas.

Cuando uno o mas pictogramas se aplican en la misma senal deben
estar separados a una distancia equivalente al 75% de la altura de las
mayusculas.

“»
| I
=
L1
X
(Altura de la letra)

Multiples pictogramas y espaciado de texto:

&

-
0.75 X

____T____j
“”
E X

(Altura de la letra)

Pictogramas en la misma tabla deben distanciarse al doble de la altura de las letras:

Asc

)
“»
= '
.
L
X
(Altura de la letra)

2X
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Especificaciones Técnicas de las Senales

APLICACION DE PICTOGRAMAS Propésito

Ayudan a identificar los diferentes servicios hos-
pitalarios y no hospitalarios.

La banda de color no se aplicara en las senales
de servicios higiénicos, vestidores, refugios y
salas de espera que no pertenezcan a una deter-
minada unidad funcional.

300

5 300 ‘
‘ Tor 5 | 200
( t t
Radio s [ = o=k
diagnéstico | ¢ | Servicios <
g . T Higiénicos g | i

Texto: 30 mm Nota: En caso de ser un texto de tres lineas, se reducira el tamafio de la letra a 26 mm.

Banda de color identificativo de Unidad Funcional Hospitalaria
m i Rl | ®~ EIII |—I’L

Gastro- Dermatologia Consultorio Radioterapia Patologia Archivo Cuidados
enterologia Quirargica Intensivos
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ARk Essalud

Humanizando el Seqguro Social

Pictogramas



Pictogramas

Pictogramas Universales

N o o s
Y Ny »

Ascensor Aseo Bebedero Botar Basura Cefeteria Camilla

| v A

Cocina Comedor Escalera Escalera Bajada Escalera Subida Escalera Mecanica

[ ] 4 ® @ * *
Escalera Mecanica Escalera Mecanica Espera Informes Montacama Montacarga
Bajada Subida

3 o ® ®
Mujer Embarazada Tercera Edad Primeros Auxilios Silla de Ruedas SS.HH. SS.HH.
Hombre Mujer
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Pictogramas

Pictogramas Universales

2 4 B & (O

SS.HH. Nifas SS.HH. Nifios SS.HH. Teléfono Personas Teléfono Reciclaje
con Discapacidad
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Pictogramas

Pictogramas Generales

= [

= 1]

ay

2
- ‘

Aire Acondicionado Aire Medicinal Albanileria

? *

§(((0

Almacén Archivo

-

Almacén Farmacia Almacén Inflamables

Almacén de Insumos Almacén Eléctrico Almacén Refrigerados

Almacén Viveres

Almacén Almacén Temporal

Médicos Secos
®
¥ o
o'e |
nOn®
v v
Animales Grandes Animales Pequefios Auditorio Autoclave Bombas de Desagle Cabina de Locucion

S -

v

8

*

>abina de Proyeccion Caja

il 5 .
)
Calderos Calibrado Camaras Frigorificas Capilla
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Pictogramas

Pictogramas Generales

PR 0 & »
0 oo
Carnes y Pescados Carritos Casa de Fuerza Central de Circuito Central de Central de Oxigeno
Cerrado Comunicaciones
)
= é o=
SN Cl
NN N
NN NN
Central de Seguridad Cisterna Clasificacion de Clasificacion de Ropa Cloracion Cloro

Residuos

@ = ]
@ | = N

a

Compresora Control de Control y Despacho de Control y Despacho Control Zona Rigida Coordinador de

Comunicaciones Ropa Vigilancia

[___|mmm] | . -
. | -— .
- -_—" .
[ ——— ]
Costura y Reparacion Cuarto de Celdas Cuarto de Cuarto de Maquinas Depdsito de Armas Depdsito de Cilindros
Instalaciones Vacios
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Pictogramas

Pictogramas Generales

=jI =a

T

A O

Depésito de Equipos Depésito de

Herramientas

Depdsito de Jardineria

peTroLeo | A

-0 (@)

Depésito de Limpieza

Qo

o)

~

Depdsito de Vajillas

Deposito Temporal

B

Depésito Descarga de Gas

v

Descarga de Petréleo

[

Ducto de Instalaciones

Equipos de Limpieza

Estancia de Anilmales

Gabinete de Gabinete Técnico Grupo Electrégeno Imprenta Impresiones Incinerador
Instalaciones
® ] a a
g = D [ X X J oo :...-...
- — - S
Insumos Jefe de Mantenimiento Jefe de Seguridad Lavanderia Lavado de Carros Lavado de Frutas
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Pictogramas

Pictogramas Generales

-----
-----

E

o

Py

Lavado de Ollas

Lavado de Vajillas

T

Lavado y Esterilizado
de Ropa

|

o

Limpieza

g

Mantenimiento de

Mantenimiento de

Electricidad Informatica

Mantenimiento de Mantenimiento de Mantenimiento Musica y Canto Oxido Nitroso Oxigeno
Jaulas Pintura
- A
= =2 = R A
—=— H ®
.
Pozo Preparacion de Ropa

Papeleria

- &

H

Planchado

Planoteca

/F

Planta de Tratamiento
de Agua

i

i =

Preparacioén y
Embalaje

Preparacién y Servido

Recepcion de
Empaque

Recepcion de Ropa
Limpia

Recepcién de Ropa Recuperacion de
Sucia Animales
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Pictogramas

Pictogramas Generales

([ (

SR

Reparacién y Costura Residuos Liquidos Residuos Sdélidos Ropa Limpia Ropa Sucia Sal
| = : ML
| |
Sala de Racks Secado de Ropa Servidores Sistemas de Soporte Informatico
Enfriamiento

Sala de Maquinas

[=z]

lllll‘
N |8

il
fIfTAFR 4E
A

Taller de Aire Taller de Carpinteria
Acondicionado

S YN ) N

¢ (@)

Sub Estacion Eléctrica Tablero General Taller Electricidad Taller de Equipos
Biomédicos
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Pictogramas

Pictogramas Generales

df Tl e -

Taller Electromecanico Taller Tanque de Gas Tanque Tanques Enterrados Terraza
mv== |i| T-T
L1
Aislada Gineco Tunel de Instalaciones Aislado Vacio Velatorio Vestidor Hombres
Obstetricia
Vestidor Mujeres Vestidor Personas con Vestidor

Discapacidad
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Pictogramas

Pictogramas Administrativos

=]

9

—
O m—
© =
00 m—

€O m——

B —

N m—
—

|
Archivo Asuntos Juridicos Computo Control e Inventario Costos Data
° m O O (A O
an n fih. fih s
Gestion Hospitalaria Jefatura Mesa de Partes Oficina de Calidad Jefatura Patrimonio
[ )
T | ¥ ST
F
]

Facturacion

Recursos Humanos

Secretaria

Trabajo Social

Red de Gestion

Red de Informacién
Cientifica

Red de Informatica

7 I MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

Relaciones
Institucionales




Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios

J; \ ® o
7 A (3)
Acelerador Lineal Admisién Adolescentes Agentes Fisicos Aislada Gineco Aislado Pediatria
Obstetricia
[ ) [ ] 1 1 1
) [ L
b P O Sy
Aislado Aislada Alcoholismo y Ambulancia Anestesiologia y Anestesidlogo
Farmacodependecia Reanimacion
Angiografia Antecamara Antesala Apoyo EKG Archivo de Fotos Archivo de Placas
‘ L]
e ® 227772 . .
[N y S
Area de Entrevistas Area de Filtro Area de Refugio Area de Trabajo Area de X Fragil Area Limpia
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios

' y - ( -0

* " . 60 Q2= ;‘&‘-‘
Area Semi-limpia Atencién al Atencién al Recién Atencién Rapida Audiometria Audiovisuales

Hipoglucémico Nacido
“« ()
~N
Autopsias Ayuda al Diagnéstico Bacteriologia Banco de Sangre Bafo de Artesa Banode Neonatos
e _‘

VY

i

Barfio de Biberdn Biblioteca Bio Ingenieria Biopsia Bioquimica
Descontaminacion

l a Y ©
* . 4 W
Botiquin Cabeza y Cuello Cabina de Flujo Camara de Gessell Camara Oscura Cambio de Botas

Laminar
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios

Gl

.

Campimetria Capsula Endoscépica

’G o
®A
5 S

Cardiologia

Cardiovascular

o\v?\)

Cebado de Filtros Central de Enfermeras

o v G
s @

Centrifugado Centro Quirurgico

v
»
P

°
A
_

Cine Angiografia

.

Cirugia Ambulatoria

Cirugia Cardiaca Cirugia de Manos
Vascular Periférica

s T

Cirugia Experimental Cirugia Experimental
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios

2+

g < e @,

W M

P

Conservacion de Consultorio Control de Calidad Control de Cirugia Control de Enfermeria Control de Farmacia
Sangre Reactivos Ambulatoria
o @ v o

& - )
® Fo :

Control de Control de Nutricion Control de Psicologia Control de Tiempo Control Glucosa Control Hemoterapia
Hemodinamica

O ,}K‘ < e
> ® | 2o
Control Patologia Control Refrigerado Control Rehabilitacién Control Coordinacion Cortes por
Congelacion

= * L h | O
T (T 1-k
Crecimiento y Crioterapia y Cromatografia de Cromatograma Liquida Cuarentena Cuarto Caliente

Desarrollo Cauterizacion Papel de Capa Fina y de Gases

75 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas Hospitalarios
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Pictogramas

Pictogramas Hospitalarios
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ARk Essalud

Humanizando el Seqguro Social

Senales de
Seguridad®

El requerimiento e implementacion de las sefiales de seqguridad es responsabilidad del area de ingenieria
clinica y/o mantenimiento o servicios generales de cada establecimiento de salud o red asistencial.



Senales de Seguridad

SENALETICA DE SEGURIDAD Y EVACUACION

En determinados lugares hay que regular el acceso de las personas a fin de velar por su seguridad. Las senales se aplicaran en escalones, sendas seguras,
salidas de emergencia, puertas de maquinarias, tapas de objetos eléctricos, magnéticos, etc.

En los centros asistenciales sera OBLIGATORIO implementar la senalizacion de evacuacion y seguridad segln las normas vigentes:

NTP 3.010-1 PERUANA 2004 y NORMA TECNICA DE SALUD(NTS) N° 037- MINSA/OGDN -V.01, NORMA TECNICA DE SALUD PARA SENA-
LIZACION DE SEGURIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO.

En todos los centros asistenciales se debera colocar los planos de evacuacién y equipos de proteccion contra incendios en lugares visibles de acuerdo
a los requerimientos exigidos por el INDECI.

SENALES DE SEGURIDAD

Color Significado Ejemplo de aplicacion: Contraste Pictograma
Rojo Detenerse, prohibicion. Paradas de emergencia, equipos contra incendio. Blanco Negro
Amarillo Precaucion Indicacion de riesgos (incendio, explosion, radiacion,

Indicacion de desniveles, pasos bajos, obstaculos). Negro Blanco
Azul Obligatoriedad Usar equipos de proteccion personal. Blanco Azul
Verde Condiciones seguras Rutas de escape, salidas de emergencia. Blanco Verde

S

PROHIBIDO ATENCION ES OBLIGATORIO ZONA SEGURA'
FUMAR RIESGO MANTENER SUJETADOS EN CASOS '
Como EoTE (ev 28557 ELECTRICO £OS CILINBROS _DE SISMOS |

SENALES DE PROHIBICION SENALES DE ADVERTENCIA SENALES DE OBLIGACION SENALES DE EVACUACION

Destaca el circulo con la barra transversal
roja. El pictograma al que se refiere sera de
color negro, estara ubicado en el centro y nun-
ca se superpondra a la barra transversal.

El texto de prohibicidn debe ser de color negro
sobre fondo blanco.

91

Destaca la forma triangular con fondo amarillo
y el pictograma en el centro.

El texto de advertencia debe ser de color ne-
gro sobre fondo blanco.

Destaca el color azul del fondo, el pictograma
sera de color blanco y estara ubicado en el cen-
tro.

El texto de la obligacion debe ser de color negro
sobre fondo blanco.

Se utilizaran en rutas de escape, zonas
seguras y donde convenga instalar.

El texto informativo debe ser de color ne-
gro sobre fondo blanco.
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Senales de Seguridad

SENALES DE PROHIBICION

Medidas: 20x30 cm. Material:Vinil Autoadhesivo blanco. Soporte: celtex de 2mm.

®

PROHIBIDO
FUMAR

EN LUGARES PUBLICOS
COMO ESTE (LEY 25357)

&

PROHIBIDO
HACER FUEGO

PROHIBIDO
TOCAR

W

HIBIDO
BIR AL
ACARGAS

PROHIBIDO
HACER FUEGO
ABIERTO

@|d®

PROHIBIDO
ILIZAR LOS
'ASES COMO
CIPIENTES

02 c

NO USAR EN
CASO DE SsIsMO
O INCENDIO

PROHIBIDO

BEBER DE ESTA
AGUA

PROHIBIDO
DEPOSITAR OBJETOS

MANTENER LIBRE
EL PASO

®

PROHIBIDO
APAGAR CON
AGUA

y
suencio

®

PROHIBIDO
EL INGRESO
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Senales de Seguridad

SENALES DE ADVERTENCIA

Medidas: 20x30 cm. Material:Vinil Autoadhesivo blanco. Soporte: celtex de 2mm.

>
>
>

ATENCION
RIESGO
ELECTRICO

PELIGRO
DE MUERTE
ALTO VOLTAJE

RIESGO DE
DESCARGAS
ELECTRICAS

>
>
2>

PELIGRO
INFLAMABLE

CARGA
SUSPENDIDA
EN ALTURA

SUSTANCIAS O
MATERIAS
TOXICAS

RADIACIONES
NO
IONIZANTES

PELIGRO
DE
MUERTE

>

SUSTANCIAS
O MATERIAS
INFLAMABLES

>
>
>

CUIDADO
PISO
MOJADO

CUIDADO
PISO
RESBALOSO

FRECUENCIA
DE
RADIO

ATENCION
RIESGO DE
RADIACION

CUIDADO
CON SUS
MANOS

P>

PELIGRO
Acipo
CORROSIVO

>
>
>

ATENCION
RIESGO DE
ACCIDENTES

ATENCION
MATERIAL
EXPLOSIVO

ATENCION
PELIGRO DE
OBSTACULOS

PELIGRO
RIESGO DE
EXPLOSION

ATENCION
RIESGO
BIOLOGICO

D

ATENCION
BAJA
TEMPERATURA

ATENCION
AGENTE
OXIDANTE

ATENCION
CAMPO MAGNETICO
POTENTE

ATENCION
RADIACION
LASER
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Senales de Seguridad

CUIDADO
SUPERFICIE
CALIENTE

"

CUIDADO
TRANSITO DE
MONTACARGA

CUIDADO
GRUAS
TRABAJANDO

CUIDADO
BALONES
DE GAS

CUIDADO
CON EL
PERRO

ANNN\N
7////4

ATENCION
PELIGRO
DE CAIDAS

CUIDADO
GAS
COMPRIMIDO

CUIDADO
CAIDA DE
OBJETOS

CUIDADO
RIESGO DE
ASFIXIA

CUIDADO CUIDADO
RIESGO DE SER ARRANQUE
APLASTADO AUTOMATICO
CUIDADO ATENCION
HOMBRES CON SUS
TRABAJANDO MANOS
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Senales de Seguridad

SENALES DE OBLIGACION

Medidas: 20x30 cm. Material:Vinil Autoadhesivo blanco. Soporte: celtex de 2mm.

USO OBLIGATORIO
DE CASCO
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
AISLANTES

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
AISLANTES

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA Y MASCARA
DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA
DE SOLDAR

USO OBLIGATORIO
DE CASCO Y
PROTECCION

AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
FACIAL

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA
DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE CASCO Y
LENTES

USO OBLIGATORIO
DE ARNES DE
SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE SEGURIDAD
Y MASCARA DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
0JOS Y 0IDOS

USO OBLIGATORIO
DE TRAJE DE
SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO DE AIRE
AUTOCONTENIDO

USO OBLIGATORIO DE
MASCARA DE GAS,
PROTECCION
AUDITIVA Y CASCO

ES OBLIGATORIO
MANTENER SUJETADOS
LOS CILINDROS

USO OBLIGATORIO DE
CASCO, PROTECCION
AUDITIVA Y OCULAR

ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS
MANOS

95 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

ES OBLIGATORIO
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DE UTILIZAR




Senales de Seguridad

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR
DESPUES DE UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
TOCAR LA BOCINA ANTES
DE TRASPASAR

USO OBLIGATORIO
DE MANDIL

USO OBLIGATORIO
] M cTo] {{{e]

USO OBLIGATORIO
DE DELANTAL

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
Y GORRO

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
QUIRURGICOS

USO OBLIGATORIO
DE FAJA

USO OBLIGATORIO
DE MANDIL
Y MANGUITOS

USO OBLIGATORIO
DE RESPIRADOR
Y GORRO

USO OBLIGATORIO
DE REDECILLA
PARA EL CABELLO

ES OBLIGATORIO
USAR EL
PASAMANOS

USO OBLIGATORIO
DE ROPA
DE PROTECCION

USO OBLIGATORIO
DE TACHOS Y
CESTOS DE BASURA

USO OBLIGATORIO
DE
PROTEGECALZADO
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DE GORRO




Senales de Seguridad

SENALES DE EVACUACION

Medidas: 20x30 cm. Material:Vinil Autoadhesivo blanco. Soporte: celtex de 2mm.

97

SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA DE
EMERGENCIA
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Senales de Seguridad

SENALES FOTOLUMINISCENTES

Medidas: 20x30 cm. Material:Vinil Autoadhesivo fotoluminiscente. Soporte: celtex de 2mm.

S

ZONA SEGURA
EN CASOS
DE SISMOS

- -

h. . |

= 4

€

SALIDA

v
K

SALIDA

SALIDA

1.,1_8

SALIDA

S

SALIDA

SALIDA

98

LAVAOJOS
DE
EMERGENCIA

DUCHA
DE
EMERGENCIA
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Senales de Seguridad

SENALES DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIO

Medidas: 20x30 cm. Material:Vinil Autoadhesivo blanco o fotoluminiscente. Soporte: celtex de 2mm.

X
R

ESCALERA EN
CASO DE INCENDIO

1.,1_8

ESCALERA EN
CASO DE INCENDIO

USE LA
ESCALERA EN
CASO DE INCENDIO

L
N\
SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA DE
EMERGENCIA

(d
7

SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA
ACCESIBLE DE
EMERGENCIA

Uso
EXCLUSIVO

BOMBEROS
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ARk Essalud

Humanizando el Seqguro Social

Imagen e
ldentidad
Corporativa



Imagen e Identidad Corporativa

Imagen e identidad corporativa de infraestructura
y ambientes de los servicios de EsSalud.

Los ambientes donde se atienden a los asegurados requieren una decora-
cion que refleje la identidad corporativa de EsSalud usando los elementos
necesarios, los ambientes seran ordenados y gratamente visibles.

Consultorios, salas de espera, cuartos de hospitalizacion, servicios higiéni-
cos, salas de emergencia deberan ser pintados, decorados e implementados
con elementos uniformes que facilitaran la atencion de los asegurados, por
otro lado, el personal administrativo y asistencial debera estar correcta-
mente uniformado.

Esta seccion provee la informacion necesaria para lograr una adecuada im-
plementacion de los ambientes hospitalarios a nivel nacional.

e O
M\
/F

llT
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Imagen e Identidad Corporativa

PINTADO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD

LINEAMIENTOS GENERALES PARA PINTADO DE LA FACHADA
EXTERIOR DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Para el pintado de la fachada exterior de un establecimiento de salud de
ESSALUD debe considerarse los colores corporativos institucionales.

Las propuestas finales deben ser coordinadas con la Gerencia de Ingenieria Clinica y
la Oficina de Relaciones Institucionales.

Para la implementacién de la sefalética integral en los establecimientos de salud
y/o areas administrativas es indispensable que los ambientes estén debidamente
habilitados. Deberan coordinar con la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
de sus Redes para el mantenimientoy pintado integral de sus areas y/o servicios.

En caso de locales donde no se brinde servicio asistencial y/o funcione
en convenio con otras instituciones, los colores de fachada deberan ser
coordinados con las areas e instituciones involucrados.

Colores Corporativos

Pantone 3005C Pantone 298C

Blanco
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Imagen e ldentidad Corporativa

HALL — AREADS DE ESFERA

PISO p
Opcién |: Porcelanato antideslizante 40x40, tonalidad azules, verdes o gris contraste oscuro. g‘,ll'_’dMlNACION

hueso, blanco o gris. PARED alida.

Opcion 2:Terrazo (vaciado en obra) base blanco, beige o Colores de pintura: Granito, marfil o perla. TECHO

cremal] con granalla fina en tonos claros. Bvitar el uso de Acabados: Podran utilizarse los detalles de pintura en - Color pintura: Blanco.

granalla negra. acabado de pared, estuco, microcemento, razzato, en - Falso cielo raso: Tonos blancos.

Zocalos y contrazoécalos:Vinilico / ceramico.
Tonalidades: Blanco, beige, crema o gris (tonos claros).
Acabados: Se podra aplicar disefios en las tonalidades

tonalidades azules, grises o verdes.
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Imagen e Identidad Corporativa

HALL — AREA DE ESPERA DE EMERGENCIA.
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Imagen e ldentidad Corporativa

_:“.s.t ! frlll!in. :;;,

PASADIZOS / CORREDORES

PISO PARED PROTECTOR DE CAmILLA EN

ler. Piso: Porcelanato o terrazo de colores gris, blanco o beige. Colores de pintura: Granito, marfil o perla. PAREDES

2do. Piso a mas: Vinilico flexible en rollo de colores gris, blanco o beige. ILUMINACION Se elegira de acuerdo al contraste

ZAOCALOS Calida del zocalo. Se empleara en vinil en

ida. )

I er. Piso: Porcelanato, ceramico 30x30 o terrazo de colores gris, blanco, beige. tonalidades verdes o azules.

2do. Piso a mas:Vinilico flexible en rollo de colores gris, blanco o beige. TECHO PROTECTORES DE ESQUINA
Color pintura: Blanco. De acuerdo a las tonalidades del

CONTRAZOCALO Falso cielo raso:Tonos blancos. protector de camilla.

ler Piso: Sanitario de terrazo de colores gris, blanco o beige.

2do Piso a mas: Vinilico semi-rigido de colores gris, blanco o beige.

I 05 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Imagen e Identidad Corporativa

CONSULTA EXTERNA

PISO FALSO CIELO RASO

Vinilico flexible en rollo.Tonalidades gris, beige o blanco. Tonos blancos.

PARED PUERTAS

Colores de pintura: Granito, marfil o perla. Tonalidades beige o gris, estos deben tener
ILUMINACION contraste con las paredes.

Cilida.

TECHO

Blanco.
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Imagen e ldentidad Corporativa

SERVICIOS HIGIENICOS

PISOS PUERTASY TABIQUES INTERIORES TECHO:

Ceramico 30x30, tonalidades blancas. Acabados en color plata o acero. Color pintura: Blanco.
CONTRAZOCALO APARATOS SANITARIOS FALSO CIELO RASO:
Sanitario de terrazo. Blancos, espejos biselados. Tonos blancos.
ZOCALO ACCESORIOS

Ceramico 30x30cm tonalidades blancas con cenefa gris. Color acero o plata.

PARED

Pintura 6leo mate blanco.
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Imagen e ldentidad Corporativa

SERVICIOS HIGIENICOS MASIVOS.
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Imagen e Identidad Corporativa

109

APOYO AL DIAGNOSTICO

LABORATORIO / BANCO DE SANGRE

PISOS: Ceramicos, vinilicos o terrazos, en tonalidades claras (crema,
blanco o gris).

CONTRAZOCALOS: Sanitario en terrazo o vinilico, en tonalidades
claras (crema, blanco o gris).

ZOCALOS: Ceramicos o vinilicos, en tonalidades claras (crema, blanco
o gris).

PAREDES: Pintura con poliamidas — 6leo mate blanco o granito.
ILUMINACION: Blanca.

PUERTAS: Tonalidades: beige / gris, estos deben tener contraste con las
paredes.

TECHO: Color pintura blanca.

FALSO CIELO RASO: Tonos blancos.

RAYOS X

PISOS: Vinilicos o terrazos, en tonalidades claras: crema, blanco o gris.
CONTRAZOCALOS: Vinilicos o terrazos, en tonalidades claras (cre-
ma, blanco o gris).

PAREDES: Tarrajeo con baritina, pintura 6leo mate crema, blanco o
granito.

ILUMINACION: Blanca.

PUERTAS: Tonalidades: beige / gris, estas deben tener contraste con las
paredes.

TECHO: Color pintura blanca.

FALSO CIELO RASO:Tonos blancos.

MOBILIARIO CLINICO
FIJO / EMPOTRADO

HOSPITALIZACION/ LABORATORIOS/FARMACIA/
RADIODIAGNOSTICO

Melamine o en MDF recubierto en plancha de vinil color champagne.
TIRADORES: Metilicos plastificados del mismo color del mueble.
VIDRIOS incoloros.

CONSULTA EXTERNAY AMBIENTES DE ESPERA (MODU-
LO DE ATENCION / INFORMES)

Melamine o en MDF recubierto en plancha de vinil color azul corpora-
tivo con logo vertical blanco y con detalle de zdcalo en gris o plata.
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Imagen e ldentidad Corporativa

=

FARMACIA

PISOS PUERTAS

Ceramicos, vinilicos o terrazos, en tonalidades claras: crema, Tonalidades: beige / gris, estos deben tener contraste con
blanco o gris. las paredes.

CONTRAZOCALOS TECHO

Ceramicos, vinilicos o terrazos, en tonalidades claras: crema, Blanco.

blanco o gris. FALSO CIELO RASO

PAREDES Tonos blancos.

Pintura 6leo mate.

ILUMINACION
Blanca.
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Imagen e Identidad Corporativa

HOSPITALIZACION / HABITACIONES

PISOS
Vinilico flexible en rollo, en tonalidades claras: crema, blanco, gris
o celeste.

CONTRAZOCALOS
Vinilico semirigido, en tonalidades claras: crema, blanco, gris o
celeste.

ZOCALOS
Vinilico flexible en rollo, en tonalidades claras: crema, blanco, gris
y celeste.

PAREDES
Pintura 6leo mate crema, blanco o celeste.

ILUMINACION
Calida para techos.

BRAQUETE DE CABECERA DE CAMA
Base metilica de plancha de acero laminado al frio de
espesor minimo de 0.6mm y agujeros troquelados.

PUERTAS
Tonalidades beige / gris, estos deben tener
contraste con las paredes.

TECHO
Blanco.

FALSO CIELO RASO
Tonos blancos.
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Imagen e ldentidad Corporativa

\“‘“

SALA DE EMERGENCIA.
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Imagen e Identidad Corporativa

BANOS

PISOS
Ceramico 30x30, tonalidades blancas.

CONTRAZOCALO
Sanitario de terrazo.

ZOCALO
Ceramico 30x30, tonalidades blancas con cenefa gris.

PARED
Pintura dleo mate blanco.

APARATOS SANITARIOS
Color blanco.

ESPEJOS
Biselados.

ILUMINACION
Blanca.

PUERTAS
Tonalidades: beige / gris, estos deben tener contras-
te con las paredes.

TECHO
Blanco.

FALSO CIELORRASO
Tonos blancos.
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Imagen e ldentidad Corporativa

BANO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

CcODIGO

MA-29a
MV-9
MA-33
MA-35
T17
MA-16

CC-15

D-9
D-3
D-4b
D-8
D-1
D-2
MA-31
MA-47
MP-01
P-6
MA-12a

MA-37a

TIPO

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

MC

DESCRIPCION

VITRINA DE ACERO INOXIDABLE PARA INSTRUMENTOS O MATERIAL
ESTERIL DE 68 x 45 cm.

VELADOR METALICO

TABURETE METALICO GIRATORIO RODABLE, CON RESPALDO
TABURETE METALICO GIRATORIO RODABLE

TABURETE METALICO CON ASIENTO DE MADERA

SILLA ESPECIAL PARA TOMA DE MUESTRAS

SILLA DE RUEDAS STANDARD

PORTA SUERO METALICO RODABLE

PORTALAVATORIO SIMPLE METALICO RODABLE

PORTA LAVATORIO DOBLE DE ACERO INOXIDABLE RODABLE CON
GABINETE

PORTA CHATAS Y PAPAGAYOS DE PARED

PORTA BOLSA METALICA RODABLE PARA ROPA SUCIA
PORTA BALDE METALICO RODABLE

PELDANO METALICO PARA SALA DE OPERACIONES
PELDANO METALICO

PAPELERA DE PLASTICO CON TAPAY VENTANA ABATIBLE

PAPELERA DE ACERO INOXIDABLE DE FORMA CILINDRICA

MESA RODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA MULTIPLES USOS

MESA RODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA CURACIONES

COLOR

ESTRUCTURA

SIN PINTURA
WARM GRAY 2C
WARM GRAY 2C
WARM GRAY 2C

METALICO
WARM GRAY 2C

SIN PINTURA

SIN PINTURA
SIN PINTURA
SIN PINTURA
METALICO
WARM GRAY 2C
SIN PINTURA
WARM GRAY 2C
WARM GRAY 2C
BLANCO
SIN PINTURA
SIN PINTURA

SIN PINTURA

LOGO

TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS

HAYA

NEGRO NEGRO

NEGRO

NEGRO

NEGRO NEGRO NEGRO
CONLOGOEN

P. 280C PARTE POSTERIOR

P. 280C P. 280C

BOLSA
PANTONE 7401C

NEGRO

NEGRO

MC=MOBILIARIO CLINICO

NEGRO

116

PANTONE 3005

P. WARM GRAY 2C COOL GRAY 7C PANTONE 7401C

2

ATENCION
RIESGO
BIOLOGICO

De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Soli-
dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el depésito
de los residuos solidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los
cubos metalicos deben ser de acero inoxidable.

Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y
desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

CcODIGO TIPO DESCRIPCION COLOR LOGO
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS
MA-37a MC MESA RODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA CURACIONES SIN PINTURA
MA-39 MC MESA METALICA TIPO MAYO SINPINTURA | WARM GRAY 2C
MA-50 MC MESA METALICA RODABLE PARA ANESTESIA SIN PINTURA | WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO
MA-19 MC MESA METALICA RODABLE DE CAMA PARA COMER WARM GRAY 2C HAYA
MA-42 MC MESA METALICA PARA EXAMENES Y CAMBIAR PANALES WARM GRAY 2C | WARM GRAY 2C
MA-17 MC MESA METALICA DE NOCHE PARA HOSPITALIZACION WARM GRAY 2C HAYA
MA-40 MC MESA METALICA ANGULAR PARA INSTRUMENTOS SIN PINTURA
MM-4 MC | MESAESPECIAL PARATOPICO WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO
MA-9 MC MESA DE TRABAJO DE 200 x 90 cm. DE ACERO INOXIDABLE SIN PINTURA
MA-7a MC MESA DE TRABAJO DE 140 x 70 cm. DE ACERO INOXIDABLE SIN PINTURA
MA-7 MC MESA DE TRABAJO DE 140 x 70 cm. SIN PINTURA
MM-2 MC MESA (DIVAN) PARA EXAMENES Y CURACIONES WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO
MM-3 MC MESA (DIVAN) PARA EXAMENES GINECO - OBSTETRICOS WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO
M-23a MG ESTANTERIA METALICA PARA PLACAS DE RAYOS X COOL GRAY 7C
M-23 MC ESTANTERIA METALICA PARA HISTORIAS CLINICAS COOL GRAY 7C
M-8a MC Eﬂﬁ%ﬁﬂﬁ El\/éETALlCA DE ANGULOS RANURADOS DE 03 CUERPOS, COOL GRAY 7C
s e Ef;ﬁlx‘a%l&gﬁEthTALICA DE ANGULOS RANURADOS DE 01 CUERPO, COOL GRAY 7C
Vi-8d M ESA"I:‘AAI\S'LIJEIIE?JG SDE ANGULOS RANURADOS DE 2 CUERPOS, COOL GRAY 7C
MA-48 MC ESCALINATA METALICA DE DOS PELDANOS WARM GRAY 2C NEGRO
CC-1a MC CUNAACRILICA RODABLE SIN PINTURA

MC=MOBILIARIO CLINICO

NEGRO PANTONE 3005 P. WARM GRAY 2C COOL GRAY 7C PANTONE 7401C

De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Séli-

dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el depésito

@ de los residuos solidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los
cubos metilicos deben ser de acero inoxidable.
ATENCION - . . . .
RIESGO Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y
BIOLOGICO

desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

COLOR
cODIGO TIPO DESCRIPCION LOGO
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR | CODERAS
D-7 MC CUBO METALICO PARA DESPERDICIOS, CON TAPA ACCIONADA A PEDAL SIN PINTURA
Ll-4 MC CARRO PARA UTILES DE LIMPIEZA SIN PINTURA
K-105 MC CARRO PARA TRANSPORTE PESADO NEGRO NEGRO
K-103 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE ROPA SUCIA SIN PINTURA
K-104 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE ROPA LIMPIA SIN PINTURA
K-106 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE MATERIAL ESTERIL SIN PINTURA
K117 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE DESECHOS HOSPITALARIOS SIN PINTURA
K-109 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE BANDEJAS DE COMIDA SIN PINTURA
MA-45 MC CARRO METALICO FICHERO PARA 20 PORTA HISTORIAS CLINICAS SIN PINTURA
co-1a Mc | CAMILLAMETALICA SOBRE BASTIDOR RODABLE SIN PINTURA W. GRAY 7C
cC-16 MC CAMILLA METALICA RODABLE PARA TRANSPORTE DE CADAVERES SIN PINTURA NEGRO
CC-6 MC CAMA MULTIPROPOSITO PARA HOSPITALIZACION WARM GRAY 2C
CcC-12 MC CAMA METALICA DE UNA PLAZA PARA RESIDENTE SIN PINTURA
cc-7 MC CAMA DE PARTOS SIN PINTURA
cc-3 MC CAMA CUNA PARA NINOS SIN PINTURA
CAMA CAMILLA METALICA PARA TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
CYD31.02 MC DE PACIENTES SIN PINTURA NEGRO
MA-52b MC BIOMBO METALICO DE TRES CUERPOS SIN PINTURA
U-7 MC ARMARIO METALICO PARA INSTRUMENTAL DENTAL SIN PINTURA
ARMARIO METALICO GUARDA ROPA DE UN CUERPO Y DOS
MA-24 MC COMPARTIMIENTOS COOL GRAY 7C C.GRAY 7C
N-2 MC NEGATOSCOPIO DE 2 CAMPOS COOL GRAY 7C
MC=MOBILIARIO CLINICO
NEGRO PANTONE 3005 P. WARM GRAY 2C COOL GRAY 7C PANTONE 7401C
De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Soli-
dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el depésito
de los residuos sélidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los
cubos metalicos deben ser de acero inoxidable.
ATENCION - ; . . .
RIESGO Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y
BIOLOGICO
desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

CODIGO TIPO DESCRIPCION COLOR LOGO
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS
MA-32 MC g?)?EURI'?L\%'II'g IEIVIEESTALICO GIRATORIO ESPECIAL PARA SALA DE METALICO METALICO
MA-46 MC CARRO METALICO FICHERO PARA 32 PORTA HISTORIAS CLINICAS SIN PINTURA
K113 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE DOSIS UNITARIA SIN PINTURA
P4 MG CILINDRO DE METAL PARA DESPERDICIOS METALICO
MP-2 MC CILINDRO DE PLASTICO CON TAPA VAIVEN BLANCO
M-8b MC gﬂﬁr/‘xgElJREiﬁE“gETAUCA DE ANGULOS RANURADOS DE 03 CUERPOS, | coOL GRAY 7C
MA-44 MC FICHERO DE PARED PARA 10 PORTA HISTORIAS CLINICAS SIN PINTURA
MA-37 MC MESA METALICA RODABLE PARA CURACIONES SIN PINTURA
cLGO7 MC RACK MOVIL PARA CAJAS DE INSTRUMENTAL SIN PINTURA
cLGO8 MC RACK MOVIL PARA CESTAS SIN PINTURA
CLG09 e | RACKEURALPARACESIAE SIN PINTURA NEGRO
CHAO06 MC SILLON PARA HEMODONACION SIN PINTURA NEGRO NEGRO NEGRO

MC=MOBILIARIO CLINICO

NEGRO PANTONE 3005 P. WARM GRAY 2C COOL GRAY 7C PANTONE 7401C

De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Soli-

dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el depésito

@ de los residuos solidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los

cubos metalicos deben ser de acero inoxidable.

ATENCION - . ) ) .
RIESGO Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y

Blotesico desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

MA - 29a MV -9 MA - 33 MA - 35

| " L ]
- - I 'h,
1 CAY
: L v e
| ® [
VITRINA DE ACERO INOXIDABLE VELADOR METALICO. TABURETE METALICO GIRATORIO TABURETE METALICO
PARA INSTRUMENTOS O RODABLE, CON RESPALDO. GIRATORIO RODABLE.
MATERIAL ESTERIL DE 68x45 cm.
MA - 16 CC-15 CC -15e

EsSalud

Lago en parts posterior
del respakdar

T-17
e
|~
—t|

TABURETE METALICO CON SILLA ESPECIAL PARATOMA SILLA DE RUEDAS.
ASIENTO DE MADERA. DE MUESTRAS.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

|'e
L
° | ® ®
® d (sl ® /
H o ®
PORTASUERO METALICO PORTA LAVATORIO SIMPLE PORTA LAVATORIO DOBLE DE PORTA CHATAS Y PAPAGAYOS
RODABLE. METALICO RODABLE. ACERO INOXIDABLE RODABLE DE PARED.
CON GABINETE.
D-1 D-2 MA - 31 MA - 47
_’\ ~£
’ |- -
" - .
. 4 L j Y - - &
[
4 0 -
PELDANO METALICO PARA PELDANO METALICO.
SALA DE OPERACIONES.

PORTA BALDE METALICO
RODABLE.

PORTA BOLSA METALICA
RODABLE PARA ROPA SUCIA.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

MP - 01

| .
A

‘\.Mﬂlhhq

PAPELERA DE PLASTICO CON
TAPAY VENTANA BATIBLE.

MA -39

7
]

MESA METALICA TIPO MAYO.
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PAPELERA DE ACERO
INOXIDABLE DE FORMA
CILINDRICA.

MA - 50

e

MESA METALICA RODABLE
PARA ANESTESIA.

MA -12a
—— — - — ——
= || — B
-~ - g
L]
® L
®

MESA RODABLE DE ACERO
INOXIDABLE PARA MULTIPLES
USOS.

MA - 19

L

MESA METALICA RODABLE DE
CAMA PARA COMER.

MA - 37a

®

MESA RODABLE DE ACERO
INOXIDABLE PARA
CURACIONES.

MA - 42

MESA METALICA PARA
EXAMENES Y CAMBIAR
PANALES.




Mobiliario Clinico - Hospitales

MA- 17 MA - 40 MM - 4 MA-9
" [ ]
™ -
s " 1
»
MESA METALICA DE NOCHE MESA METALICA ANGULAR MESA ESPECIAL PARA TOPICO. MES‘BE%E’Q(B)%%QE%%()L?O cm.
PARA HOSPITALIZACION. PARA INSTRUMENTOS. :
MA - 7a MA-7 MM -2 MM -3

MESA DE TRABAJO DE 140x70 cm.
DE ACERO INOXIDABLE.

MESA DE TRABAJO DE 140x70 cm. MESA (DIVAN) PARA EXAMENES

Y CURACIONES.

MESA (DIVAN) PARA EXAMENES
GINECO - OBSTETRICOS.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

MOBILIARIO CLINICO

M -23a M -23 M - 8a M-8

ESTANTERIA METALICA PARA ESTANTERIA METALICA PARA ESTANTERIA METALICA DE ESTANTERIA METALICA DE
PLACAS DE RAYOS X. HISTORIAS CLINICAS. ANGULOS RANURADOS DE 03 ANGULOS RANURADOS DE 01
CUERPOS, 04 ANAQUELES. CUERPO, 04 ANAQUELES.
M - 8d MA - 48 CC-1a D-7

ESTANTERIA DE ANGULOS ESCALINATA METALICA DE CUNAACRILICA RODABLE. CUBO METALICO PARA
RANURADOS DE 2 CUERPOS, 5 DOS PELDANOS. DESPERDICIOS, CON TAPA
ANAQUELES. ACCIONADA A PEDAL.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

LI-4

CARRO PARA UTILES DE
LIMPIEZA.

K-106

CARRO PARA TRANSPORTE DE
MATERIAL ESTERIL.

K-105

CARRO PARA TRANSPORTE

PESADO.
K- 117
Ry
. —
£
“ = o/
o

CARRO PARA TRANSPORTE DE
DESECHOS HOSPITALARIOS.

K-103

CARRO PARA TRANSPORTE DE
ROPA SUCIA.

K-109

CARRO PARA TRANSPORTE DE
BANDEJAS DE COMIDA.
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K-104

CARRO PARA TRANSPORTE DE
ROPA LIMPIA.

MA - 45

®
@

CARRO METALICO FICHERO
PARA 20 PORTA HISTORIAS
CLINICAS.




Mobiliario Clinico - Hospitales

CC-14 CC-16 CC-16 CC-12

CAMILLA METALICA SOBRE CAMILLA METALICA RODABLE CAMA MULTIPROPOSITO PARA CAMA METALICA DE UNA
BASTIDOR RODABLE. PARA TRANSPORTE DE HOSPITALIZACION. PLAZA PARA RESIDENTE.
CADAVERES.
cC-7 CC-3 CYD31.02 MA - 52b

CAMA DE PARTOS. CAMA CUNA PARA NINOS. CAMA CAMILLA METALICA BIOMBO METALICO DE TRES
PARA TRANSPORTE Y CUERPOS.
TRANSFERENCIA DE
PACIENTES.
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Mobiliario Clinico - Hospitales

u-7 MA - 24 N-2 MA - 32

ARMARIO METALICO PARA ARMARIO METALICO GUARDA NEGATOSCOPIO DE 2 TABURETE METALICO GIRATORIO
INSTRUMENTAL DENTAL. ROPA DE UN CUERPO Y DOS CAMPOS. ESPECIAL PARA SALA DE
COMPARTIMIENTOS. OPERACIONES.
M - 8b MA - 37

ESTANTERIA METALICA DE MESA METALICA RODABLE
ANGULOS RANURADOS DE 03 PARA CURACIONES.
CUERPOS, 04 ANAQUELES.
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ARk Essalud

Humanizando el Seqguro Social

Senaletica de

Establecimientos
de Salud

Primer nivel de atencion



Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

Imagen eidentidad corporativa de los establecimientos
de salud del primer nivel de atencion.

Los establecimientos de salud del primer nivel de atencion, donde se
atienden a los asegurados, requieren de una ambientacion que refleje la
identidad corporativa de EsSalud.

Con los elementos necesarios, los ambientes deben ser ordenados y
gratamente visibles.

Consultorios, salas de espera, servicios higiénicos, y demas ambientes
deberan ser pintados, decorados e implementados con los elementos
uniformes que facilitaran la atencién de los asegurados, por otro lado,
el personal administrativo y asistencial debera estar correctamente
uniformado.

Esta seccidn provee toda la informacién necesaria para lograr una correcta
implementacion en la imagen corporativa de los establecimientos de salud
del primer nivel de atencion.

e O )
m /M
7~ T
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

ESTANDARES GRAFICOS

Logotipo

‘22, EsSalud 2

Colores institucionales Combinacién CMYK

c100

Nota: La reproduccion del logo y sus compo-
nentes so6lo debe tener como origen los artes
en formato digital proporcionado por la Ofici-
na de Relaciones Institucionales.

Tahoma Normal

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
123456789

Tahoma Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
123456789

Flechas de orientacion

| ondaEcsana e [N
Banda EsSalud Banda EsSalud _. 2
1.20

Baldosas de
Ceramica 30 X 30

—
10

—

Contrazécalo sanitario de Terrazo

I 30 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD




Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

SENALETICA PRIMER NIVEL DE
ATENCION

Componentes del sistema:

Mapa

directorio
de area
0 Indicador
de ruta
colgante

INGRESO

Qo i

| IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD |

| IDENTIFICACION DE AREA | i

_______ (L— - - = —O—| INDICADOR DE RUTA |

HACIA OTRAS AREAS, SALIDAS O

IDENTIFICACION DE LUGAR RUTAS DE BVACUACION

@ D
Identificador

de
consultorio

P@LI@M

Letrero

SENALES EXTERIORES

c_@_

A
|
|
|
|
NIVEL 3 O
|
|
|

]
B 0 1
IDENTIFICADOR MAPA INDICADORES IDENTIFICADOR
NIVEL 2 DE NIVEL DIRECTORIO COLGANTES ADOSADO
ADOSADO DE NIVEL
DESTINO

il

IDENTIFICADOR ORIENTADOR
- - - = Q‘ - - = _O_ DE ASCENSOR DE NIVELES

ADOSADO ADOSADO
INGRESO INDICADOR
DE RUTA
COLGANTE
nacioe :
ADOSADO SENALES INTERIORES
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

PINTADO DE FACHADAY LETRERO

PO LETRERO PRINCIPAL
CL .
4 Propésito Ubicacién Materiales
Sirve para identificar los En la entrada principal. Caja de luz o estructura metilica forrado
establecimeintos de salud con lona.

del primer nivel de atencion
implementados.

Letrero Fachada

3/4 x
3/4 x Largo variable 3/4 x
v I I v

71 60% del largo letrero

[{7J Essalud] | 'Policlinico Barranco:

XG0

X

Azul corporativo P. 3005 C Area para nombre del establecimento de salud

(centrado)

Carta de Colores - Exterior. Carta de Colores - Interior

ESCALA PANTONE

Exterior Con voladizos

1) Blanco humo 2) P. 3005C

Simple

PANTONE 3005 C PANTONE 280 C

Para el pintado de la fachada
debe considerarse las
caracteristicas arquitectdnicas.

Si la fachada es simple, sin
salientes o voladizos debe
pintarse un zécalo de 80 cm. con
un segundo color.

Con salientes

Si la fachada tiene salientes y
voladizos entonces el segundo
color debe aplicarse en las
paredes perpendiculares y el
interior de las ventanas.

AREA DE ATENCION AL PUBLICO PASADIZOS Y CONSULTORIO

Estas areas deben ser pintadas con Las habitaciones pueden ser pintadas
color blanco humo. Pintar franja con color blanco humo. Pintar franja
orientativa. orientativa.

I 3 2 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

ESTANDARES GRAFICOS

DIRECTORIO DE NIVEL

D Propésito

Sirve para identificar a los con-
sultorios y areas de cada planta.

Ubicacion Materiales

Celtex de 3mm, cubierta de vinil
autoadhesivo.

En el hall de entrada de las
areas o pisos principales.

133

Vi oy vy vvw

s

1100

60x100

PEDIATRIA
GINECOLOGIA
ODONTOLOGIA
LABORATORIO
MAMOGRAFIA
REFERENCIAS

{3y EsSalud

1500

55 25

- | DIRECTORIO .| DIRECTORIO
[ EEIETN € ADMISION/CITAS
ADMISION/CITAS s > FARMACIA Celtex 3mm
Ts| — ACREDITACION — s | € ACREDITACION
- RADIO IMAGEN = RADIO IMAGEN
g R 5 - .
e CONSULTA EXTERNA = (Essolud) Vinil autoadhesivo
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

SENALES INTERIORES

INDICATIVO
COLGANTE
Propésito

Sirve de indicador de ruta cercana
hacia los mdédulos de atencion, areas
internas o salidas.

CONSULTORIOS =

T Essaiud)

300

I —

400

T

55 15 120

300

—

2

50 20 6015 55

Ubicacion Materiales

Foam o MDF de 10 mm forrado con
vinil.

En los pasadizos principales
donde existan dilemas de
desplazamiento.

Modelo 02 (voltear para el otro sentido).

1000

Modelo 01 (voltear para el otro sentido).

1200

¢
1

1 o P ‘
1 T 1] 1

2

CONSULTORIOS => €~ CONSULTA EXTERNA

300

[T Essalud) RED TN

50 20 60 13 55

Modelo 03

CONSULTORIOS
Del1al 6

PEDIATRIA
Del 7 al 11

LABORATORIO
MAMOGRAFIA
REFERENCIAS

CONSULTORIOS
Del 12 al 23

ODONTOLOGIA
Del 24 al 26

T Essaluq)

CABLE DE ACERO

Modelo 04 (voltear para el otro sentido).

1000

- o P ARMELLA PARA SUPENCIGN
1ol = 1] Tas] DE ESTRUCTURA POR CABLE\ 14.00 mm
15
s ( CONSULTA EXTERNEéd 3 oo[ o (|15 /TORN\LLO DE SUJECIGN ALUMINIO—FOAM
‘:E, 2sSaluc N

15 75 1.50 mm |~ TABLERO DE "FOAM" 10mm ESPESOR

175

- 10.00 mm

MANUAL DE SENAL
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

135

IDENTIFICADOR DE

AREA ADOSADO Ubicacion Materiales

Propésito En el hall de entrada de las Celtex de 3mm y cubierta de vinil au-
Sirve para identificar los consul- areas o pisos principales. toadhesivo.

torios y areas de cada planta.

1000

‘| SALA DE ESPERA E CONSULTORIOS

Celtex 3mm
Vinil autoadhesivo
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

IDENTIFICADOR
0 | DEcCONSULTORIO

Propésito

Sirve de identificar al consultorio

Hay dos versiones:

|. Adosado.

3. En bandera.

o servicio general o especializado..

De 50 hasta150 mm

Ubicacion
Adosado a la izquierda de

la puerta, en bandera a la
derecha de la puerta.

EN BANDERA

Dermatologia

ADOSADO
L 300 L L
1 1T 1
AV
o
S
Dermatologia
I~
° o
S
~

Materiales

Adosado: Celtex de 3mm pegado con
cinta doble pega (calidad 3M).

En bandera: Celtex de 3 mm sujeto con
estructura de aluminio. (ver esquema)

400

TORNILLO DE SUJECION A MURO

300 mm
] [19:05 mm CELTEX 3
mm
,[b EZSG mm | | . \
34.92 mm H — i I *
S = ¥
JH.% mm < \ % % 3.00 mm
Rl
\ PERFIL "T" DE ALUMINIO 1.57mm
L TORNILLO DE SUJECION ALUMINIO—CELTEX

1.57 mm 25.40 mm

2100
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

APLICACION DE PICTOGRAMAS
EN LAS SENALES

Propésito

Ayudan a identificar los diferentes servicios.
En caso de no tener el pictograma utilizar
nimeros correlativos, seglin el espacio
disponible.

300
300
]
—
s v L L L
S ’ T 1 1
- 25 110 10 25
- ——— 8 [ 200
3 | L
1 i
IS . 20 20
o
- A( N
- r Ncn —r (SN
Primeralinea | [ 8
V4 ° — ©
Segunda linea | % _[ N
~ S
=]
5 L
g 5 |
o 8 -~
Senfal identificativa adosada y en bandera. Senal identificativa adosada. Pictograma de seguridad en

sefal adosada.

EsSalud .

EN LINEA

@ oe
e

Ejemplos de sefales identificativas adosadas 300x300 mm.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

IDENTIFICADOR

DE SERVICIO

Propésito Ubicacién Materiales

Sirve para identificar al consultorio Adosado a la izquierda de Celtex de 3mm pegado con cinta doble
o servicio general o especializado. la puerta. pega (calidad 3M).

Hay una version:

|I. Adosado.

600

PLATAFORMA DE
ATENCION

PRESTACIONES

400

ECONOMICAS
OF. 202

1700
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

AMBIENTACION

Ventilador

Cuadro Fotografico

Paredes Blancas |

[ |
PN |
|

Linea azul corporativo

Dispensador de Biombo
papel toalla

Escritorio

CONSULTORIO:

Para una mejor visualizacion y ubicacion de cada ambiente, es necesario
brindar a nuestros asegurados un lugar sefalizado y limpio.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

Senalética: ~
B

Rétulo para la puerta,
nombre del médico y picto
grama de la especialidad

Pared blanca

Piso maydlicas granuladas

AMBIENTE EXTERIOR

PARED PUERTA

Blanco puro, con linea azul corporativo mate de 10 a 15 cm. Segin ambientes, Madera enchapada en color blanco nieve mate, con nimeros indicadores y placa
se recomienda parte superior media de la pared. en acrilico mencién de especialidad.

PISO Cantidad: Segun consultorios en un ambiente.

Porcelanato color (pepper gray) formato de 60 x 60 cm. Piso de maydlicas LINEA AZUL CORPORATIVA

granuladas. De acuerdo al manual de imagen corporativa de EsSalud es azul Pantone 3005C
Cantidad: Se determina de acuerdo al area. (tomar como referencia el azul de un folleto en papel couché).
ILUMINACION

Luminaria con 3 sistemas opticos para techos modulares, para empotrar, en
chapa de acero, componente 6ptico parabdlico, luz clara y calida.
Cantidad: Se determina de acuerdo al area.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

Acrilico para
publicidad

Puerta exterior
de bafo cerrada

erta exterior
bafio abierta
i

BANO DE USO PUBLICO (DAMAS / CABALLEROS)

Los servicios higiénicos, requieren de mayor limpieza, es importante establecer
criterios e instalar productos que den realce a nuestra imagen, pues es muy im-
portante la opinion sobre el cuidado que se pone en estos ambientes donde debe
primar el aseo y orden.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

Dispensador de
jabén liquido

SS.HH. MASIVO.

Cada servicio debe tener lo siguiente: * Todo dispensador, tendra un acrilico con las instrucciones de uso.
* Letrero identificador: en colores corporativos, al ingreso del SS.HH.
* Papelera con tapa vaivén: Plancha ancha blanca, medidas de 45 cm de
alto x 30 cm de ancho x 25 cm de fondo. La tapa vaivén tiene 18 cm de
alto.
Cantidad: | por bafo.
+ Dispensador de jabon liquido.
Cantidad: | por bafo.
* Dispensador de papel higiénico: Azul, semitransparente, 550 metros de
papel (a concesion).
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

BANOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Cada SS.HH. para discapacitado tendra un espacio mas amplio que los
normales:

* Senalizacion SS.HH. discapacitados.

* Barandas de metal.

 Dispensador de papel higiénico.

*» Dispensador de jabon liquido.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

ROPA DE CAMA HOSPITALARIA

Almohada estampada con el logotipo de EsSalud.
Sabana base de cama en blanco.

Sabana estampada con logotipo de EsSalud.

Colcha con logotipo de EsSalud en grande y centrado.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

MOBILIARIO CLINICO - Primer nivel de atencién

. . COLOR
CODIGO TIPO DESCRIPCION LOGO
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS
VITRINA DE ACERO INOXIDABLE PARA INSTRUMENTOS O MATERIAL
2z MC | ESTERIL DE 68 x 45 om. B FRIURA
MV-9 Mc | VELADORMETALICO WARM GRAY 2C | WARM GRAY 2C | WARM GRAY 2C WARM GRAY 2C
MA-33 MC TABURETE METALICO GIRATORIO RODABLE, CON RESPALDO METALICO P. 3005 P. 3005
MA-35 MC TABURETE METALICO GIRATORIO RODABLE METALICO P. 3005
T17 MC TABURETE METALICO CON ASIENTO DE MADERA METALICO P. 3005
MA-16 mMc | SILLAESPECIAL PARATOMADE MUESTRAS METALICO P. 3005 P. 3005 P. 3005
cc-15 e | SIHLARERUEDAS STANDARD SIN PINTURA P. 3005 P. 3005 P. 3005
CcC-15e mc | SILLADERUEDAS SIN PINTURA P. 3005 P. 3005 P. 3005
D-9 MC PORTA SUERO METALICO RODABLE SIN PINTURA
D-3 MC PORTA LAVATORIO SIMPLE METALICO RODABLE SIN PINTURA
D-4b MC PORTA LAVATORIO DOBLE DE ACERO INOXIDABLE RODABLE CON SIN PINTURA
GABINETE
D-8 MC PORTA CHATAS Y PAPAGAYOS DE PARED P. 3005 BLANCO
D-1 MC PORTA BOLSA METALICA RODABLE PARA ROPA SUCIA SIN PINTURA VR G%AFICO
D2 MC PORTA BALDE METALICO RODABLE SIN PINTURA
R Mc | PELDARNO METALICO PARA SALA DE OPERACIONES SINPINTURA | WARM GRAY 2C
MA-47 mMc | PELDANOMETALICO SINPINTURA | WARM GRAY 2C
R Mc | PAPELERADE PLASTICO CON TAPAY VENTANA ABATIBLE BLANCO S
P-6 MC PAPELERA DE ACERO INOXIDABLE DE FORMA CILINDRICA SIN PINTURA
MA-12a MC MESA RODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA MULTIPLES USOS SIN PINTURA
MA-37a MC MESA RODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA CURACIONES SIN PINTURA
MC=MOBILIARIO CLINICO
De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Soli-
dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el depdsito
NEGRO PANTONE 3005  P. WARM GRAY 2C  COOL GRAY 7C de los residuos sélidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los
cubos metalicos deben ser de acero inoxidable.
ATENCION . . . . .
RIESGO Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y
BIOLOGICO .
desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

cODIGO TIPO DESCRIPCION COLOR LOGO
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS
e Mc | MESARODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA CURACIONES ST
MA-39 Mc | MESAMETALICATIPO MAYO SINPINTURA | WARM GRAY 2C
MA-50 Mc  MESAMETALICARODABLE PARAANESTESIA SINPINTURA  WARM GRAY 2C P. 3005 P. 3005
VA9 Mc | MESAMETALICA RODABLE DE CAMA PARA COMER SINPINTURA | WARM GRAY 2C
MA42 Mc  MESAMETALICA PARA EXAMENES Y CAMBIAR PARALES Y ERAE | R G
MA17 Mc | MESAMETALICA DE NOCHE PARA HOSPITALIZACION SINPINTURA | WARM GRAY 2C
T Mc | MESAMETALICAANGULAR PARA INSTRUMENTOS SIN PINTURA
MM-4 Mc | MESAESPECIAL PARATOPICO SIN PINTURA P. 3005 P. 3005
MAS Mc | MESADE TRABAJO DE 200 x 90 cm. DE ACERO INOXIDABLE SIN PINTURA
MA-7a Mc | MESADE TRABAJO DE 140 x 70 cm. DE ACERO INOXIDABLE SIN PINTURA
MA7 Mc | MESADE TRABAJO DE 140 x 70 cm. SIN PINTURA
MM-2 Mc | MESA (DIVAN) PARA EXAMENES Y CURACIONES SIN PINTURA b 3005 b 3005
MM-3 MC MESA (DIVAN) PARA EXAMENES GINECO - OBSTETRICOS SIN PINTURA P. 3005 P. 3005
V.23 wc | ESTANTERIAMETALICA PARA PLACAS DE RAYOS X COOL GRAY 76
28 e | ESTANTERIAMETALICA PARA HISTORIAS CLINICAS _—
\ga e | ESTANTERIA METALICA DE ANGULOS RANURADOS DE 03 CUERPOS, | ool GRAY 7
e e ESTANTERIA \METALICA DE ANGULOS RANURADOS DE 01 CUERPO, oo gRay 70
o e Eimr\gUEELi/é\ DE ANGULOS RANURADOS DE 2 CUERPOS, COOL GRAY 7C
YT Mc | ESCALINATA METALICA DE DOS PELDAROS COOL GRAY 7C e —
CC-1a MC CUNAACRILICA RODABLE SIN PINTURA

MC=MOBILIARIO CLINICO

De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Soli-

dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el deposito

NEGRO PANTONE 3005  P. WARM GRAY 2C  COOL GRAY 7C de los residuos sélidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los

cubos metalicos deben ser de acero inoxidable.
ATENCION . , . . .
RIESGO Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y

O
Blotdeico desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

cODIGO TIPO DESCRIPCION COLOR LOGO
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS
D-7 MC CUBO METALICO PARA DESPERDICIOS, CON TAPAACCIONADAAPEDAL  S|N PINTURA
Li4 MC CARRO PARA UTILES DE LIMPIEZA SIN PINTURA
K-105 MC CARRO PARA TRANSPORTE PESADO NEGRO NEGRO
K-103 MG CARRO PARA TRANSPORTE DE ROPA SUCIA SIN PINTURA
K-104 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE ROPA LIMPIA SIN PINTURA
K-106 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE MATERIAL ESTERIL SIN PINTURA
K117 MG CARRO PARA TRANSPORTE DE DESECHOS HOSPITALARIOS SIN PINTURA
K-109 MC CARRO PARA TRANSPORTE DE BANDEJAS DE COMIDA SIN PINTURA
MA45 MC CARRO METALICO FICHERO PARA 20 PORTA HISTORIAS CLINICAS SIN PINTURA
co14 MG CAMILLA METALICA SOBRE BASTIDOR RODABLE SIN PINTURA W. GRAY 7C
CC-16 MC CAMILLA METALICA RODABLE PARA TRANSPORTE DE CADAVERES SIN PINTURA NEGRO
cce MC CAMA MULTIPROPOSITO PARA HOSPITALIZACION SIN PINTURA
e e CAMA METALICA DE UNA PLAZA PARA RESIDENTE S EITURA
cc-7 MC CAMA DE PARTOS SIN PINTURA
e e CAMA CUNA PARA NINOS S ERTURA
CYD31.02 MG g/éng/; gllém_ég METALICA PARA TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA SIN PINTURA P 3005
o . BIOMBO METALICO DE TRES CUERPOS SIN PINTURA VER G%IA fco
U7 MG ARMARIO METALICO PARA INSTRUMENTAL DENTAL SIN PINTURA
. e égmi:% :\Klﬁlférﬁ%lgé) GUARDA ROPA DE UN CUERPO Y DOS COOL GRAY 7C C.GRAY 7C
N2 MG NEGATOSCOPIO DE 2 CAMPOS COOL GRAY 7C

MC=MOBILIARIO CLINICO

De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Soli-

dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el depésito
NEGRO PANTONE 3005  P. WARM GRAY 2C  COOL GRAY 7C de los residuos soélidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los

cubos metalicos deben ser de acero inoxidable.

ATENCION . . . . .
RIESGO Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y

O
Blotdeico desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

CODIGO | TIPO DESCRIPCION goLoR LOGO
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS
VIA.32 MG | TABURETE METALICO GIRATORIO ESPECIAL PARA SALA DE SIN PINTURA P 3005
MA-46 MC CARRO METALICO FICHERO PARA 32 PORTA HISTORIAS CLINICAS SIN PINTURA
K13 Mc  CARRO PARATRANSPORTE DE DOSIS UNITARIA SIN PINTURA
P4 mc | CILINDRO DE METAL PARA DESPERDICIOS P 3005 e oo
VP2 mc  CILINDRO DE PLASTICO CON TAPA VAIVEN P 3005 - .
Vgb MC | ESTANTERIAMETALICA DE ANGULOS RANURADOS DE 03 CUERPOS, | GOOL GRAY 70
VA44 mc | FICHERO DE PARED PARA 10 PORTA HISTORIAS CLINICAS SIN PINTURA
VA.37 mc | MESAMETALICA RODABLE PARA CURACIONES SIN PINTURA
cLGO7 Mc | RACKMOVIL PARA CAJAS DE INSTRUMENTAL SIN PINTURA
CLGOB mc | RACKMOVIL PARA CESTAS SIN PINTURA
CLGO9 mc ~ RACKMURAL PARACESTAS SIN PINTURA NEGRO
CHAOS mc | SILLON PARA HEMODONACION SIN PINTURA P. 3005 P. 3005 P. 3005

MC=MOBILIARIO CLINICO

De acuerdo a la Norma Técnica “Procedimientos para el Manejo de los Residuos Soli-

dos Hospiitalarios” RM N° 217-2004-MINSA, los recipientes utilizados para el deposito
NEGRO PANTONE 3005  P. WARM GRAY 2C  COOL GRAY 7C de los residuos sélidos deben ser de material lavable y desinfectable, por lo tanto, los

cubos metélicos deben ser de acero inoxidable.

ATENCION . . . . .
RIESGO Los recipientes para residuos biocontaminados, los carros que transporten ropa sucia y

O
Blotdeico desechos hospitalarios deben mostrar el simbolo de BIOSEGURIDAD.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

MA - 29a

-
x l‘

|

-

) |

VITRINA DE ACERO INOXIDABLE
PARA INSTRUMENTOS O MATE-
RIAL ESTERIL DE 68x45 cm.

T-17

TABURETE METALICO CON
ASIENTO DE MADERA
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MV -9 MA - 33

S,

‘ '

TABURETE METALICO GIRATORIO
RODABLE, CON RESPALDO

VELADOR METALICO

MA-16 CC-15

SILLA ESPECIAL PARATOMA SILLA DE RUEDAS STANDARD

DE MUESTRAS

MA - 35

¢ e

TABURETE METALICO
GIRATORIO RODABLE

CC - 15e

J7 e,

SILLA DE RUEDAS




Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

PORTA SUERO METALICO
RODABLE

'|
|
III

\ ]
A8

L

.

. ' .
4 . \‘-f

PORTA BOLSA METALICA
RODABLE PARA ROPA SUCIA

PORTA LAVATORIO SIMPLE
METALICO RODABLE

PORTA LAVATORIO DOBLE DE
ACERO INOXIDABLE RODABLE
CON GABINETE

D-2 MA - 31

PORTA BALDE METALICO PELDANO METALICO PARA
RODABLE SALA DE OPERACIONES

PORTA CHATAS Y PAPAGAYOS
DE PARED

MA - 47

|

PELDANO METALICO
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

MP - 01

/
i

&,

Ihh

PAPELERA DE PLASTICO CON
TAPA'YY VENTANA ABATIBLE

MA - 39

MESA METALICA TIPO MAYO

PAPELERA DE ACERO INOXIDABLE
DE FORMA CILINDRICA

MA - 50

MESA METALICA RODABLE
PARA ANESTESIA

MA - 12a

MA - 37a

MESA RODABLE DE ACERO
INOXIDABLE PARA MULTIPLES
usos

MA-19

MESA METALICA RODABLE DE
CAMA PARA COMER

MESA RODABLE DE ACERO
INOXIDABLE PARA
CURACIONES

MA - 42

[

i |

MESA METALICA PARA EXAME-
NES Y CAMBIAR PANALES
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

MA - 17 MA - 40 MM - 4

MESA METALICA DE NOCHE MESA METALICAANGULAR MESA ESPECIAL PARA TOPICO
PARA HOSPITALIZACION PARA INSTRUMENTOS
MA - 7a MA -7 MM - 2

MESA DE TRABAJO DE 140x70 cm. MESA DE TRABAJO DE MESA (DIVAN) PARA EXAMENES
DE ACERO INOXIDABLE 140x70 cm. Y CURACIONES

MA-9

MESA DE TRABAJO DE 200x90 cm.
DE ACERO INOXIDABLE

MM -3

[ o
|

MESA (DIVAN) PARA EXAMENES
GINECO - OBSTETRICOS
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

M - 23a M -23 M- 8a M-8

ESTANTERIA METALICA PARA ESTANTERIA METALICA PARA ESTANTERIA METALICA DE ESTANTERIA METALICA DE
PLACAS DE RAYOS X HISTORIAS CLINICAS ANGULOS RANURADOS DE 03 ANGULOS RANURADOS DE 01
CUERPOS, 04 ANAQUELES CUERPO, 04 ANAQUELES
M - 8d MA - 48 CC-1a D-7

ESTANTERIA DE ANGULOS RA- ESCALINATA METALICA DE CUNAACRILICA RODABLE CUBO METALICO PARA DES-
NURADOS DE 2 CUERPOS, DOS PELDANOS PERDICIOS, CON TAPAACCIO-
5 ANAQUELES NADAA PEDAL
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

LI-4 K-105 K-103 K-104

CARRO PARA UTILES DE CARRO PARA TRANSPORTE CARRO PARA TRANSPORTE DE CARRO PARA TRANSPORTE DE
LIMPIEZA PESADO ROPA SUCIA ROPA LIMPIA
K-106 K-117 K-109 MA - 45

CARRO PARA TRANSPORTE DE CARRO PARA TRANSPORTE DE CARRO PARA TRANSPORTE DE CARRO METALICO FICHERO
MATERIAL ESTERIL DESECHOS HOSPITALARIOS BANDEJAS DE COMIDA PARA 20 PORTA HISTORIAS
CLINICAS
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

CC-14 CC-16 CC-16 CC-12

CAMILLA METALICA SOBRE CAMILLA METALICA RODABLE CAMA MULTIPROPOSITO PARA CAMA METALICA DE UNA
BASTIDOR RODABLE PARA TRANSPORTE DE HOSPITALIZACION PLAZA PARA RESIDENTE
CADAVERES
CcC-7 CC-3 CYD31.02 MA - 52b
1

CAMA DE PARTOS CAMA CUNA PARA NINOS CAMA CAMILLA METALICA BIOMBO METALICO DE TRES
PARA TRANSPORTE Y TRANS- CUERPOS
FERENCIA DE PACIENTES
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

u-7 MA - 24 N-2 MA - 32

ARMARIO METALICO PARA ARMARIO METALICO GUARDA NEGATOSCOPIO DE TABURETE METALICO GIRATO-
INSTRUMENTAL DENTAL ROPA DE UN CUERPO Y DOS 2 CAMPOS RIO ESPECIAL PARA SALA DE
COMPARTIMIENTOS OPERACIONES
M - 8b MA - 37

ESTANTERIA METALICA DE MESA METALICA RODABLE
ANGULOS RANURADOS DE 03 PARA CURACIONES
CUERPOS, 04 ANAQUELES
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

MOBILIARIOY UTENSILIOS

|

DISPENSADOR DE BEBEDERO DE TACHOS EN % LUNAEN PAPELERAS CON TAPA VAIVEN
AGUA: USO BIDONES / AGUA ACERO INOXIDABLE O
COLOR GRIS CILINDRICA

=}

DISPENSADOR PARA SECADOR DE MANOS PAPELERAS EN ACERO DISPENSADOR DE PA-
JABON LiQUIDO A ELECTRICO INOXIDABLE PEL HIGIENICO JUMBO
GRANEL
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

VENTILADOR DE METAL CAMILLA DE CONSUL- SILLAS SILLAS EN TANDEM TELEVISORLCD TV LCD DE
TORIO DE TRES, MOVIBLES O AJUS- 26"
TABLES

PLANTA DECORATIVA CUADRO FOTOGRAFICO ACRILICOS PORTAAFICHES EN DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA
FORMATO A2

I 58 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD




Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

<

PORTA FOLLETO. SILLA GIRATORIA. BIOMBO DE DOS O TRES GRADILLO METALICO.
CUERPOS.

GRADILLO METALICO. SILLAS DE TUBOS. LUMINARIA PARA CAMA.
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Establecimientos de salud del primer nivel de atencion

DISPENSADOR DE AGUA CON BIDON

El equipo acepta cualquier tipo de bidén de agua, a gas ecoldgico, sistema de refrigeracion
mediante compresor, switch controlador de encendido del agua caliente, envases de acero
inoxidable, estructura de fibra de vidrio. Es de alta tecnologia y larga vida.

BEBEDERO DE AGUA

Fuente de reservorio de acero quirirgico inoxidable, gabinete de acero inoxidable con soporte
propio para empotrar a la pared. Cafio a presion de acero inoxidable.

Purificador de agua mediante filtros bacteriostatico incorporado para conexién directa a la red.

TACHOS EN 2 LUNA EN ACERO INOXIDABLE
Medidas de 0.80 x 0.41 cm de didmetro. Con tapa de bisagra y con agujero en contornos.

PAPELERAS CON TAPA VAIVEN
Plancha metalica de color blanco. Medidas 45 cm x 30cm de ancho x 25¢cm de fondo.

PAPELERAS EN ACERO INOXIDABLE

Para pasadizos o zonas de jardines, medidas de 80 cm de alto x 45 cm de ancho. Con sim-
bolo de reciclaje e identificacion de residuos organicos.

DISPENSADOR PARA JABON LIQUIDO A GRANEL

Acero inoxidable, satinado, accionado por pulsador, adecuado para lavados frecuentes. Fre-
cuencia de uso: ALTA. Capacidad: 1200 ml — Utilizan jabén a granel.

SECADOR DE MANOS ELECTRICO

Con sensor automatico, adecuado para lavados de manos frecuente. Blanco nieve Otros:
colocar indicaciones y logo corporativo.

DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO JUMBO
Acabado de policarbonato, azul semi-transparente. Contrato a concesion.

VENTILADOR DE METAL

Paletas de metal cromado, tres parrillas, parrilla de lujo, angulo ajustable.

CAMILLA DE CONSULTORIO

Para examen médico en consulta. Sabana blanca con logo EsSalud.

SILLAS EN TANDEM

160

De tres, movibles o ajustables segun el espacio, de 18" de didmetro, de alta velocidad.

TELEVISOR LCD
De 26", Resolucion WXGA 1366 X 768 , Contraste 1600:1.

PLANTA DECORATIVA

De acuerdo al tamafio del ambiente, se sugiere una planta de 1.30 x 0.40 ¢cm y natural, de
facil cuidado.

CUADRO FOTOGRAFICO

Solicitar las fotografias a la oficina de Relaciones Institucionales, impresion en alta resolu-
cién, medidas aproximadas de 76 x 53 cm.

ACRILICO TRANSPARENTE

Con ganchos sujetadores para instalar en paredes o puertas. Se incertan afiches en for-
mato A3

DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA

En acero inoxidable, con llave de segurida. Medidas: Ancho 20.3 cm. x alto 28 cm. x pro-
fundidad 10.2 cm.

PORTA FOLLETO

Acrilico transparente, de 3/32. Medidas: 1.50 x 0.60 x 0.15 cm. Logo EsSalud ploteado en
vinil autoadhesivo.

SENALIZACION DE ATENCION PREFERENTE

Letrero de metal blanco nieve mate, estructura pesada, con base y letrero en metal pintura
azul corporativo. Medidas de 1.30 de alto.
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ARk Essalud

Humanizando el Seqguro Social

Oficinas
Administrativas



Oficinas Administrativas

Oficina de Relaciones

Institucionales

i g

AMBIENTES ADMINISTRATIVOS.
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Oficinas Administrativas

PINTADOY SENALIZADO

Se pueden utilizar estos colores:

1 2 3

Granito Blanco arena Marfil

/

S

Separadores
modulares con forro
azul Pantone 3005 C

Los ambientes administrativos deben ser espacios bien
distribuidos, agradables y faciles de identificar. El mobiliario
se diferencia de las dreas hospitalarias por lo que el uso de
los colores corporativos no es obligatorio.

Identificador de oficina adosado o colgante.

1200

120 120

100

Oficina de Relaciones 300
Institucionales

Identificador de escritorio.

300

70

Antonio Garcia 8 R Antonio Garcia
Sub Gerencia < 120 Sub Gerencia

\
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Oficinas Administrativas

MOBILIARIO ADMINISTRATIVO

ESPECIFICACIONES PARA EL PINTADO DE MOBILIARIO ADMINISTRATIVO

COLOR
CcODIGO TIPO DESCRIPCION
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS LOGO
MC-10 MA ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS WARM GRAY 2C WARM GRAY 2C
MC-14 MA ARMARIO METALICO DE 2 PUERTAS WARM GRAY 2C WARM GRAY 2C | WARM GRAY 2C
MC-4 MA ESCRITORIO METALICO DE 2 CAJONES WARM GRAY 2C HAYA
MC-2 MA ESCRITORIO METALICO DE 4 CAJONES WARM GRAY 2C HAYA
MC-1 MA ESCRITORIO METALICO DE 7 CAJONES WARM GRAY 2C HAYA
MC-31 MA MESA DE CENTRO WARM GRAY 2C HAYA
MK-4 MA MESA DE COMEDOR PARA 4 PERSONAS WARM GRAY 2C | GRIS HUMO
MC-30 MA | MESAESQUINERA WARM GRAY 2C HAYA
MC-67 MA MESA AUXILIAR PARA OFICINA WARM GRAY 2G HAYA
MK-7 MA SILLA PARA MESA DE COMEDOR WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO
MC-18 MA SILLA METALICA GIRATORIA RODABLE, ASIENTO ALTO NEGRO NEGRO NEGRO
MC-19 MA SILLA METALICA GIRATORIA RODABLE NEGRO NEGRO NEGRO
MC-37 MA SILLA METALICA CONFORTABLE GIRATORIA RODABLE NEGRO NEGRO NEGRO
MC-17 MA SILLA METALICA APILABLE WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO
MC-59f MA BUTACA METALICA DE TRES CUERPOS NEGRO PANTONE 280C| PANTONE 280C
SILLON METALICO SEMI CONFORTABLE CON
MC-25 MA OB IARRATOS WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO NEGRO
MC-22 MA SILLON METALICO SEMICONFORTABLE SIN PORTABRAZOS | \WARM GRAY 2C PANTONE 280C|  PANTONE 280G
UNIPERSONAL
SILLON METALICO SEMICONFORTABLE SIN
MC-24 MA PORTABRAZOS DE 3 CUERPOS WARM GRAY 2C PANTONE 280C| PANTONE 280C
MC-38 MA SILLON METALICO CONFORTABLE GIRATORIO WARM GRAY 2C NEGRO NEGRO
RODABLE
MC-47 MA VITRINA DE ALUMINIO PARA ANUNCIOS SIN PINTURA
MA=MOBILIARIO ADMINISTRATIVO
EA=EQUIPAMIENTO ADMINISTRATIVO
NEGRO PANTONE 7401C  WARM GRAY 2C  PANTONE 280C GRIS HUMO

164

(HAYA)
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Oficinas Administrativas

ESPECIFICACIONES PARA EL PINTADO DE MOBILIARIO ADMINISTRATIVO

CODIGO TIPO DESCRIPCION COLOR
ESTRUCTURA TABLERO CAJONES PUERTAS ASIENTO RESPALDAR CODERAS LOGO
MC-15 MA VITRINA METALICA PARA LIBROS WARM GRAY 2C
MC-44a MA PIZARRA ACRILICA DE PARED SIN PINTURA BLANCO
M-76 MA PIZARRA ACRILICA CON SOPORTE METALICO METALICO BLANCO
MC-34 MA PERCHA METALICA DE PARED MADERA W.GRAY 2C
MC-16 MA PAPELERA METALICA METALICO
MC-08 MA MESA RODANTE PARA TELEFONO WARM GRAY 2C MADERA
MC-42 MA MESA METALICA PARA REUNIONES WARM GRAY 2C MADERA
MC-598 MA BUTACA DE FIBRA DE VIDRIO 3 CUERPOS NEGRO PANTONE 280C| PANTONE 280C

MA=MOBILIARIO ADMINISTRATIVO
EA=EQUIPAMIENTO ADMINISTRATIVO

NEGRO F’ANT(SZEA7)401C WARM GRAY 2C  PANTONE 280C GRIS HUMO

I 65 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Oficinas Administrativas

MC- 10 MC- 14

ARCHIVADOR METALICO DE ARMARIO METALICO DE 2 ESCRITORIO METALICO DE 2 ESCRITORIO METALICO DE 4
4 GAVETAS. PUERTAS. CAJONES. CAJONES.
MC- | MC -31 MK - 4 MC - 30

ESCRITORIO METALICO DE 7 MESA DE CENTRO. MESA DE COMEDOR PARA 4 MESA ESQUINERA.
CAJONES. PERSONAS.
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Oficinas Administrativas

MC - 67

MESA AUXILIAR PARA OFICINA.

MC - 37

SILLA METALICA CONFORTABLE
GIRATORIA RODABLE.

MK -7

SILLA PARA MESA DE
COMEDOR.

MC- 17

SILLA METALICA APILABLE.

MC- I8

MC- 19

SILLA METALICA GIRATORIA
RODABLE,ASIENTO ALTO.

MC - 59f

=
oy

BUTACA METALICA DETRES
CUERPOS.
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SILLA METALICA GIRATORIA
RODABLE.

MC - 25

>

SILLON METALICO SEMI
CONFORTABLE CON
PORTABRAZOS.




Oficinas Administrativas

MC-22

SILLON METALICO SEMI CONFORTABLE
SIN PORTABRAZOS UNIPERSONAL.

MC - 47

VITRINA DE ALUMINIO PARA
ANUNCIOS.

168

MC-23

MC-24

MC - 38

SILLON METALICO SEMI CONFORTABLE
SIN PORTABRAZOS DE 2 CUERPOS.

SILLON METALICO CONFORTABLE
GIRATORIO RODABLE.

SILLON METALICO SEMICONFORTABLE
SIN PORTABRAZOS DE 3 CUERPOS.

MC-I5 MC - 44a M-76
R
i 1
|
-
-
+
L
VITRINA METALICA PARA LIBROS. PIZARRA ACRILICA DE PARED. PIZARRA ACRILICA CON

SOPORTE METALICO.
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Oficinas Administrativas

MC - 34 MC- 16

PERCHA METALICA DE PARED. PAPELERA METALICA.
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Humanizando el Seqguro Social

Central de
Atencion al
Asegurado



Central de Atencion al Asegurado

Central de

Atencion al

/) Asegurado
'I' srendos & servir

1. PARED

Descripcidn: pintura blanco puro o humo.

2. PISO

Descripcidn: piso vinilico color pino claro texturizado o loseta dimension 30
x 30 de 3.2 de espesor (alto transito).

3. ILUMINACION

Descripcidn: luminaria de rejilla doble para dos fluorescentes cada uno,
empotrada en el techo con iluminacion célida.

4. PUERTA DE INGRESO

Descripcion: vidrio templado incoloro de 10mm de espesor, la instalacion
sera con bisagras de aluminio pivotante de eje vertical. Asimismo, la pieza
considera un pavonado en vinil froster de 3mm, color transparente mate
y letras caladas del logotipo de EsSalud y también el logo de la Central de
Atencion al Asegurado, segun disefio anexo.

Si la puerta es de madera, considerar en la parte superior y centrada un
recuadro de vidrio el cual serd pavonado en vinil froster de 3mm color
trasparente mate incluyendo el logo de la Central de Atencidn al Asegurado,
segun disefo anexo.
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5. PERSIANAS

Descripcidn: horizontales color plateado mate con accesorios e instalacion.

Persianas Verticales. Vista General. Persianas Textura

6. ESCRITORIO

==] - Descripcion: elaborado en melamina color azul corporativo, con borde de tapacanto
negro, lleva cajoneria con llave y habilitado para PC.

7. SILLAS
- Silla gestor(a) de la CCA: Giratorias con tapiazado color azul corporativo.
- Silla para usuario: Fija con tapizado color azul corporativo.

- Sillas para sala de espera: sillas acrilicas en tandem de tres juntas en color azul
corporativo.

8. VIDRIO SEPARADOR DE MODULO

Descripcion: vidrio templado incoloro de 10mm de espesor, curvo con canto pulido
de 1.20 m de alto. La instalacion sera fija al piso con accesorios de canales en metal.
Asimismo, la pieza considera un pavonado en vinil froster, color transparente mate y
logotipo calado de la Central de Atencion al Asegurado de EsSalud.
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9. SENALETICA Y ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS

A) SENALETICA EXTERIOR

Identificadores de ingreso

Descripcion: adosado en el dintel en celtex 3 mm y aplicacion de vinil autoadhesivo
cortado con plotter de alta precision. Adosado con recuadros de cinta de doble
pegamento. Medidas: 120 x 30 cm. Si la oficina tiene un ambiente pequefio, puede
utilizarse una sefalética del tamafio de 40 x 30 cm adosada o bandera.

Central de
Atencion al
Asegurado

Mos & servir-

Central de
Atencion al
Asegurado

ahendos & servis
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Sefialética orientativa Instalacion de sefalética orientativa colgante.
Puede ser colgante o adosada, segun la ubicacion.

Descripcion: MDF de 10 mm forrado con vinil autoadhesivo blanco con
aplicacion de vinil autoadhesivo, cortado con plotter de alta precision.
Adosado con recuadros de cinta de doble pegamento 3M. Medidas: 120 x

30 cm. Disefio adjunto

Sujecion arriba dependiendo
del techo, utilizar tarugo de
8mm y tornillo de 2"

Altura minima: 15 cm

Central de
Central de Atencién al
Atencion al Asegt;ridp
Asegurado sheckos e servi

Armella de 1/2"
con cable de acero
o cadena

Central de
Atencion al
Asegurado

shendos a servi-

220 cm
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Panel Promocional

Descripcion: Celtex 3 mm vy aplicacion de vinil autoadhesivo cortado
con plotter de alta precision. Adosado con recuadros de cinta de doble
pegamento 3M. Medidas: 70 x 50 cm a ubicar en salas de espera de los
centros asistenciales.

Si tiene alguna

insatisfaccion
o0 inconveniente

Acuda a la Central de
Atencion al Asegurado
de EsSalud.

Seiialética de Atencion Preferencial

Descripcion: Vinil autoadhesivo tamafio 30 x 30 cm segun disefio adjunto.

ATENCION
PREFERENCIAL
LEY 28683

Sefialética de horario de atencion

Descripcion: Celtex 3 mm y aplicacion de vinil autoadhesivo cortado con
plotter de alta precision. Adosado con recuadros de cinta de doble pegamento
3M. Medidas: 30 x 20 cm.

HORARIO DE ATENCION

AL PUBLICO

Lunes a viernes
8:00 a.m. - 4:00 p.m.
Sabados

8:00 a.m. - 1:00 p.m.

B). SENALETICA INTERIOR

Logotipo interior

Descripcidn: letras block del logotipo Central de Atencion al Asegurado de
Essalud elaborado en MDF de 20 mm de espesor pintado a todo color. Debera
ser instalado en la pared principal del espacio fisica de la central.

Medida estandar: 120 x 110 cm (de acuerdo a divisiones de la pared).
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10. ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS

Accesorios de escritorio

e Banderin de mesa

PARA PAREDES AMPLIAS
Descripcidn: Porta banderin vertical en metal impresién de vinil en ambas

caras laminado. Medidas: 13 x 23.5 cm. Dos motivos.

&

Central de
Atencion al
Asegurado

shendos a servin

gentral deI :
tencion a )
Asegurado '§

Atencion al

srendos & servis- Aseurade
e T

o
/)
%

PARA PAREDES CORTAS

e Porta folletos

Descripcidn: Elaborado en acrilico transparente 3/32". Medidas: 13 x 23 cm.

Logotipo impreso en serigrafia en color institucional.

()
()

%

Central de

Atencion al
Asegurado

shendos & servir

I 76 MANUAL DE SENALETICA E IMAGEN CORPORATIVA DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD



Central de Atencion al Asegurado

e Tareco Solapero de Identificacion

Descripcion: Elaborado en acrilico blanco con impreso en serigraffa segin Descripcion: Elaborado en acrilico, con prendedor en la parte posterior.
disefio adjunto. Medidas: 10 x 37 cm. Medidas: 7 x 2.5 cm.

Asegurado
l' shendos & servie Gestora CAA

%\ﬁfgsz?éﬁ:. Carmen Sanchez P.
()

Cuadro de Derechos y Deberes de los asegurados

Descripcion: Elaborados con bastidores de madera 25 mm de espesor, placa Afiche A2:
con material en MDF de 3 mm revestido con vinil autoadhesivo laminado. Descripcion: Elaborado en papel couché mate de 115 gr. a todo color para
Impresion a full color. Medidas: 120 x 100 cm. la tira.

Medidas: 45 x 59.4 cm.

DERECHOS Y DEBERES
ﬁ.ﬁngslssg!ls‘g de los asegurados de EsSalud anos
At Essalud

DERECHOS DEBERES Humanirando & Seguea Socl

Acceder a prestaciones de salud, econémicas Registrar y mantener actualizados sus 2
fm y sociales de forma oportuna con calidad datos personales como requisito fundamental [}

A= y confiabilidad. para el acceso a los servicios. Ty

presenar s documentde dntian LIBRO DE RECLAMACIONES
# Recibir atencién inmediata en casos de | fomento de accader a fos servicios de ]
o - EsSalud, excepto en situacién de emergencia.
Recibir buen trato por parte del personal Tratar con respeto y consideracién al personal .
considerando el trato preferente. de EsSalud. al
]‘ﬂ'[ Recibir una atencién médica oportuna Clll_npllr '.“W"sableme"‘.e, s"y"a“m'e"‘.o.’ iL7
y de calidad. de su salud.
y Conocer la identidad del trabajador que Utilizar adecuadamente los servicios, bienes 2
] esta brindando el servicio. e infraestructura de EsSalud. E 3
ﬂ* Recibir informacién completa, clara, veraz Solicitar informacién sobre las normas y .,
'y oportuna sobre su estado de salud. procesos institucionales de EsSalud. k= F
. Expresar su consentimiento informado, libre Respetar las normas sanitarias de los servicios .
?’ voluntario cuando acepte de emergencia, hospitalizacién, consulta Il\*
cualquier procedimiento o tratamiento médico. externa y otros para prevenir riesgos de la salud.
e DG DY Cumplir con lo establecido en el texto Unico de &
2" procedimientos en general que necesiten. Procedimientos Administrativos - T‘UPA EsSalud, para 7
iniciar cualquie limie tr ite ini i r "
ar en s defensa de sus derechos acudiendo Conforme a lo establecido en el D.5, N° 042-2011-PCM
- .
no sean respetados. | 7 13° Oficinas e Mencio Obligaciones de las entidades del sector plblico de

En los establecimiento de EsSalud se debe cumplir con lo establecido en la Ley N° 26842, Ley General de Salud;
Ley N° 29414, Ley que establece los derechos rson:
Ley del Procedimiento Ad

Para mayor informacion, acuda a las
Centrales de Atencion al Asegurado
pais

contar con un Libro de Reclamaciones®, EsSalud pone
a su disposicién el Libro de Reclamaciones.

lud; y Ia Ley N° 27444;

Solicitelo aqui:

Central de
Atencion al

) Asegurado
(X e
Iy b & S
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Libro de Reclamaciones

Material : Celtex 3mm y aplicacion de vinil autoadhesivo cortado con plotter
de alta precision. Adosado con recuadros de cinta de doble
pegamento 3M .

Medidas : 210x297 mm (A4).

LIBRO DE
RECLAMACIONES

Conforme a lo establecido en el D.S.
N° 042-2011-PCM “Obligacion de las
entidades del Sector Pulblico de
contar con un Libro de Reclamacio-
nes”, ESSALUD pone a su disposicion
el Libro de Reclamaciones.

Solicitelo en esta oficina para registrar la
queja o reclamo que tenga.

Polo
Material :Tela pique.
Color : Blanco, ribetes y cuello celestes.

Detalles :Manga corta, ribete celeste, cuello camisero celeste, botones
celestes y bolsillo en la parte delantera con logo bordado de la
Central de Atencion al Asegurado.

ST

~—
b
B
N

Marquesinas de pared:
Caracteristicas:

* Fabricacion de marquesinas en tubo rectangular de aluminiode 1" x 3 %2 "/

 Fondo con teknopor de alta densidad de 1” forrado con velour color celeste
institucional y respaldar de MDF de 4 mm. Acabado con selladora a 2
manos.

e Medidas : 1.50 m x 0.90 m x 0.10 m.

¢ Instalacidén de un cartel en celtex de 3 mm con aplicaciones de vinil
autoadhesivo full color laminado en la parte superior de la marquesina.

¢ Instalacion de vidrios corredizos con chapa de seguridad tipo serrucho.

« Adaptacion de ganchitos para instalacién de marquesinas en pared.

o AMxEssalud N

Humanizando la Seguridad Social 9® e
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Vestimenta del Gestor de la CAA Casaca
El gestor de la Central de Atencion al Asegurado debera estar debidamente Material : Tela taslan gruesa sanforizada, impermeable con logos bordados.
uniformado(a) con ropa de vestir, chaleco y/o casaca de la CAA. Interior forro de polar grueso.

Color : Azul institucional.

Bolsillos : 4 bolsillos delanteros con cierres. Dos bolsillos interiores grandes,
Damas: Blusa y pantaldn o falda de vestir. uno a cada lado.

Varones: Camisa y corbata con pantalén de vestir.

Chaleco

Material : Tela drill sanforizada con forro y cierre con logos bordados.
Color : Azul institucional.
Bolsillos : 8 bolsillos delanteros - 2 con cierre.

Central de
Atencion al

Asegurado
ahendosa servir

Gorro
Material : Tela.
Color : Azul institucional.

Bordado : Logotipos bordados de la Central de Atencidn al Asegurado en
parte frontal y EsSalud en la parte posterior.

Central de
Atencion al
Asegurado

shendos & servi-
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Banner 1.8 x 1 m Block de notas A5
Material : Banner de 14 onzas. Portada y contraportada: Cartulina folcote calibre 14, impresa a full color,
Color : Impreso a full color, en alta resolucién. segun disefio con logo en blanco.

Paginas interiores : Papel bond de 80 g, impreso a 1 color (PANTONE

3005C).

o

Central de Central de
Atencion al Atencion al
Asegurado Asegurado

ahentos & servie chendos & servie

Estandartes y Banderines
Material :Tela de raso de seda blanca.
Medidas : Estandarte (1.40 m x 93 cm), banderin (32 x 22 cm).

Asta : Estandarte (2 m de alto; hoja o lengleta de la moharra de cuatro
filos y medias cafias de 18 cm de largo sin crucetas, base de
forma circular de color marrdn oscuro, con regatones) Banderin
(asta de metal de 45 cm, moharra de 2 cm, base de marmol de
8 cm de diametro).

Color : Fondo blanco.

N

Central de
Atencién al
Asegurado
chenbos & servis
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Lapiceros
Material : Metal y plastico.
: Azul institucional.

Color

Pad mouse
Material : Corrospum.
Medidas :17 x 20 cm.

Color

181

: Azul institucional con logotipo estampado en alta calidad.

_‘%

Médulo Portatil

Estructura de madera y trupan con ruedas. Con dos puertas en la parte
posterior y dos tubos de aluminio. Medidas: segln el grafico.

Cenefa de
0.30 nordex forrado
con lona

Tubos soporte
de aluminio

Mesa de
Melamine con
canal interior

1.00

Division flotante de
MDF, sujeta con
cadenas

Nordex
Forrado
lona

0.80 —_—— _ _ - ===

Central de
Atencidn al
Asegurado

Base de
melamine con
canal interior

0.78

Tomatodo
Material : Plastico.
Color

: Azul o blanco con logos serigrafiados en contraste (segUn grafico).

EsSalud

Humanizando la Seguridad Social

Central de

Ate: n al
Asegurado
4‘*,\50( & Servis
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Buzon de Sugerencias

Material : MDF DE 10 mm pintado al duco o acrilico de 3/32"” blanco.
Medidas : Cajade 30 x 30 x 10 cm
Acabados : Aplicacion de disefio de 28 x 28 cm en el frontis.

Orejas en la espalda para su fijacion en la pared.
Visagras y puerta lateral con cerradura y llave.

EsSalud

: | Humanizando el Seguro Social

Abertura de 150x10mm — Bisagra

O—— Puerta con

V 4
BUZON DE

—— Bisagra

B SUGERENCIAS

30 cm -

Disefio para el frontis. Medidas: 28 x 28 cm. Material: Vinil autoadhesivo laminado.
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Prestaciones
Sociales



Prestaciones Sociales

CAM

EsSalud

MIGUEL GRAL PAUCARPATA |
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Prestaciones Sociales

ESTANDARES GRAFICOS - CAM

Logotipo

Centro del Adulto Mayor

EsSalud

Centro del Adulto Mayor

CAM

EsSalud

Tipografia

Arial Normal

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
123456789

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
123456789

Flechas de orientacion

€1V

Colores institucionales Combinacién CMYK
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Prestaciones Sociales

SENALETICA - CAM

Diagrama de sefalizaciéon

Mapa directorio
de area

u Indicador de Indicador de
ruta colgante ruta en poste

| IDENTIFICACION DE AREA | i

____________ O——— INDICADOR DE RUTA |

INGRESO

Ok

| IDENTIFICACION DE LOCAL |

__________ HACIA OTRAS AREAS, SALIDAS O
RUTAS DE EVACUACION.

IDENTIFICACION DE LUGAR

=0

Letrero
{ A
|
|
|
Identificador de taller
b S
- - NIVEL 3 Q 4

SENALES EXTERIORES SENALES INTERIORES |
|
|

DESTINO

ADOSADO

INDICADOR
______ (P— —— == =—=0O—— DEnvEEs

INGRESO INDICADOR DE
RUTA COLGANTE

ORIENTADOR DE
RUTA ADOSADO
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PINTADOY LETRERO PRINCIPAL - CAM

LETRERO PRINCIPAL

Propésito Ubicacion Materiales

Sirve para identificar a los En la entrada principal. Caja de luz o estructura metalica forrada
CAM implementados por con banner de |18 oz.

convenio o independiente-

mente.

Letrero fachada

2900
2

1
100

200

Centro del Adulto Mayor

Ak Essalud

Humanizando la Seguridad Social

1200

MIGUEL GRAU PAUCARPATA

200

Carta de Colores - Exterior

Carta de Colores Sistema TEKNOCOLOR Carta de Colores - Interior

1 3

1) Blanco ostra 3) Granito
Color 1 Color 2 Color 3
16 de Blanco 4 de Blanco 4 Blanco
1Verde Terraza 1 Portofino 1 Alaska
Exterior v

@ Fachada voladizos
AREAS INTERIORES
Las salas e interiores se podran pintar
o con el color Blanco Ostra o Granito.
Columnas y rejas Fachada
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SENALES EXTERIORES

INDICADOR DE RUTA
EN POSTE O ADOSADO

Propésito

Sirve para dirigir a los peatones
a través de rutas principales en
amplios espacios exteriores. El
orientador adosado se colocara
en los pasadizos exteriores.

Ubicacion
En patios o amplios espacios
exteriores

Materiales

En poste: Estructura de fierro,
Céltex de 5mm y forro de vinil
autoadhesivo.

Adosado: Céltex de 3mm con
vinil autoadhesivo.

Talleres
Ocupacionales

700

4

|

200

Cultura Fisica =9

1500
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SENALES INTERIORES - CAM

DIRECTORIO PRINCIPAL

D Propésito

Sirve para identificar los princi-
pales talleres.

189

600

200

Ubicacion Materiales

Celtex de 3mm con superficie
de vinil autoadhesivo.

En la entrada principal y en
las puertas de los talleres.

Directorio principal

400
qv W\/
(-
X " Essalud

Directorio
Patio
Bio-huertos
1er. Piso

Sala de usos multiples
Taller de cocina
Talleres ocupacionales

2er. Piso
Taller de educacién emocional
Talleres de manualidades

| —

Senales con pictogramas:

JOE{Eo

Senales sin pictogramas:

1

CULTURA
FISICA

BIO-HUERTO

EDUCACION
EMOCIONAL

TALLER
EMOCIONAL

SALA DE USOS
MULTIPLES

TALLER
OCUPACIONAL
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Prestaciones Sociales

MODULOS BASICOS DE REHABILITACION PROFESIONAL - MBRP

Fachada

Carta de Colores

Color 1 Color 2 Color 3
16 Blanco 4 Blanco 4 Blanco
1 Portofino 1 Portofino 1 Preludio
Exterior Interior

© =l | -

<
(2) 2
Columnas y rejas Fachada Espacios y pasadizos

LETRERO PRINCIPAL
Propésito Materiales

Sirve para identificar a los
MBRP.

Ubicacion

En la entrada principal.

Caja de luz o estructura
metalica forrada con
banner de 18 oz.

1200

Fachada

1290

Mddulo Bésico de Rehabilitacion
Profesional y Social

MBRPS

BAGUA GRANDE

Humanizando la Seguridad Social
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Prestaciones Sociales

ESTANDARES GRAFICOS - MBRP

Logotipo Tipografia

Tahoma Normal

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

Madulo Basico de Rehabilitacion

Profesional y Social 1234567890

M B RPS Tahoma Bold

— EsSalud — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Mddulo Basico de Rehabilitacion

MBRPS

_— Essalud _— Colores institucionales Combinacion CMYK

Mddulo Basico de Rehabilitacion
Profesional y Social

MBRPS

——EsSalud —
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Prestaciones Sociales

SENALES INTERIORES - MBRP

DIRECTORIO PRINCIPAL

D Propésito

Sirve para identificar los princi-
pales talleres.

192

600

350

200

Ubicacion
En la entrada principal y en
las puertas de los talleres.

Directorio principal

400

Directorio

Patio
Bio-huertos

1er. Piso

Sala de usos multiples
Taller de cocina
Talleres ocupacionales

2er. Piso
Taller de educacién emocional
Talleres de manualidades

Sefales con pictogramas:

Materiales

Celtex de 3mm con superficie
de vinil autoadhesivo.

o o ()
v, (:\tl\
" oM
Recepcion Admision

300

M| &

— Iy

. &
., Taller de
Evaluacion Formacion
integral Produccion
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Anexo | - Senalizacidon para Invidentes

La sefialética comun influye dentro del cam- DOS ENFOQUES DIFERENTES
po visual. Su visibilidad es el requisito previo

a su legibilidad, para invidentes se requiere

de otro enfoque en el diseno y ubicacion de SENIALETICA PARA VIDENTES

las senales.

1 El principio de implantacion de un soporte
sefalético esta en buscar el punto con la

Para los usuarios invidentes, la transcrip-
mayor perspectiva posible.

cion en braile nunca sera leida espon-
tdneamente porque su soporte no sera
identificado sin la ayuda de un vidente.

PORE

SENALETICA PARA INVIDENTES

2 Para asegurarse de la identificacion de una
informacion sefalética para un ciego, se
o - , ) i
e — buscara, al contrario, la proximidad necesa-
) *; ria para su aprehension por tanteo.
: [
2]
=
8 I
o
o
(2}
?o 4 -
Na TAC = T~
e
>
&
S
S
El invidente no puede explorar un “campo
visual” del cual ignora su tamano.
ZONg4
5
2
1
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LA ESCRITURA BRAILLE

Una letra braile esta constituida por 6 puntos.

La letra braile tiene un tamafio unico de 6x10 mm
intervalos incluidos.

Solo existe una Unica manera de escribir braile.
Un caracter especial precede a las may(sculas.

Las cifras son representadas como letras y el signo
“0” les precede.

Para afrontar la problematica inherente a la sefnalizacién para invidentes se
debe comprender la interaccion espacial que tienen. La simple re-escritura
al modo de transcripcién del braille de los datos de la senalética no puede
ser satisfactoria ni respetuosa con los ciegos. Hace falta un estudio detalla-
do de cada espacio a senalizar a fin de proporcionar las ayudas necesarias
y establecer un sistema especifico para el publico invidente que permita la
mayor autonomia posible.

LAS OBLIGACIONES DEL BRAILE

No existen transcripciones de tipo

EL ALFABETO BRAILLE

- Un tamano Gnico de letras.
- Una Unica tipografia.

- Ausencia de color en la tipografia.

ADMINIST [o]]

- Ausencia de color de fondo.

pictografica o ideogrdfica. ~ No existe una jerarquia de la representacion grafica.

e | 11D TR ID T AT I
Grupo
a b ¢ d e f g h i |
Segundo T St L S L L ST
Grupo k I m n o p q r s t
Tercer Lodioiioaniroed
Grupo
u v X Yy zZ W
Numeros .o ?; e :: :: ?; .: .: ?; .:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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Anexo | - Senalizacidon para Invidentes

NORMAS PARA LAS SENALES DE INVIDENTES

1 Se debe entregar un documento consultable en
PY braile a los invidentes en la zona de recepcion.
Este documento presenta el sistema a fin de que
0% 0.° los lectores del braile conozcan la localizacion de
oo oooo0 los soportes.
o000 LN J
o LN
o LN J L]
LN ] [N N J [ ]
[ ] [ ] o0
e [ ] [ ]

2 Se deben colocar lineas fosforescentes a la misma

altura de las placas.
\

3 Los locales son identificados siempre por una pla-
ca que precisa un contenido o, como minimo, una
nomenclatura.

. Estas placas serdn colocadas dentro de un radio de
I50mm alrededor del eje del picaporte
|I|
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e

Los espacios se deben numerar en forma lineal
para un mejor reconocimiento del sentido del
desplazamiento.

La colocacion del sistema de sefalizacion en Brai-
lle, podra imponer una nueva numeracion de los
espacios destinados al publico invidente.

Se deben preveer una sefalizacion sistematica de
los flujos de retorno en direccion a los ascensores,
escaleras y salidas directas.

El sistema puede realizar un “bloqueo” sefaléti-
co para prohibir el acceso a ciertas zonas, den-
tro de las cuales, los ciegos no encontrarian con
el acompafiamiento sefialético necesario para su
autonomia.
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Anexo 2 - Senales Bilingues

Normas para Senales Bilingties Sa |a de ES pe Fa
SUYANA WASI

En los casos donde es necesario instalar
sefales bilinglies, se deben seguir las
siguientes pautas:

1. Eltexto principal debe ser en Espaiol, con o
la tipografia Helvetica Bold para sefales
identificativas y Helvetica Black Condensed Fa rI I l a C I a
para sefales indicativas. HA NPI CHA S INA

2. Eltexto en el sequndo idioma debe estar
escrito con la tipografia Helvetica cursiva
bold a un tamaiio inferior, centrado o
alineado a la izquierda segun convenga.

H @ Texto en Espafiol
4 Sala de Espera N —

S U YA NA WA S l Texto traducido

Servicios
Higiénicos
HISP'ANA

Cardiologia
SUNQU HANPINA

EA .3
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Anexo 3 - Elementos Complementarios

Directorio principal de especialidades

mEsSalud

BN, MAFARL DOS BERRLIY
D (MR LR T3 AT

o MAAEEN SASTRD
o R i R R Ry RS ¥ EARAETEAZEN

AREA DE AFDYD ABNTIMNCIAL AR AT IGFECIA TR A

O R——— L
i A L, SO A e ik
s - i

SR G COMBULTA EXTERRA T
FROCE R PO e SAROE
a4 b

Skt Ok CLIE I BB ARES e L

L vimm dmkm’ il AT A As i Dah
1 iR S, WAL

I R N AL P TR

#ammn R ATRAY &tk
s i 8. AR
+ p AT g, A =
- o e 1lﬂ. LR | A
-u.mm-uumnmmu
e

I.I. FTLLT R b T T

T

= R

:E-: |||||| Il—l:_h BENVIC D D R R R
- [ AN SR ST e e e SERVICID OE PARATIA
- “. .m_-‘l"'- T -

RS I 5@.:-5: e
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Anexo 3 - Elementos Complementarios

Letreros informativos

30 x 20 cm
SALA DE OBSERVACIONES SALA DE OBSERVACIONES SALA DE OBSERVACIONES
HB — c!! EGAH III]!!

Informe médico a familiares Informe médico a familiares Informe médico a familiares
(Maximo 02 familiares directos) (Maximo 02 familiares directos) (Maximo 02 familiares directos)
Horario: 11:00 a.m. - 12:00 m. Horario: 12:00 m. — 1:00 p.m. Horario: 17:00 p.m. — 19:00 p.m.

Gracias Gracias

Gracias

201
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Paneles de Emergencia

Ejemplos:
Panel 100 x 90 cm - Emergencia Almenara

EMERGENCIA

TIPOS DE ATENCION POR EMERGENCIA

PACIENTES
GRAVES

NO PERTENEZCAN
A LA RED ASISTEN-
CIAL ALMENARA

Seran atendidos inmediata-
mente y luego de estabilizados
serén transferidos a los hos-
pitales de la Red Asisten-
cial que corresponda.

PACIENTES
GRAVES

NO ASEGURADOS

Seran atendidos inmediata-
mente y una vez estabilizados
seran transferidos a un hospital
del Ministerio de Salud o al esta-
blecimiento de salud que los fa-
miliares sefialen (Ley N©
27604). El familiar debera

(Rebagliati o Sabogal) + % firmar un pagaré.
’
PACIENTES l PACIENTES
ACCIDENTES ACCIDENTE
DE TRANSITO DE TRABAJO

Los pacientes seran atendidos
inmediatamente; al momento
de la atencion deben tener
copia de la denuncia policial
y SOAT vigente. Caso
contrario, firmarén un

pagaré hasta regu-

larizar los docu-

mentos.

Acuda al Se

de Emergencia solo
cuando su situacion de salud lo amerite.

Seran atendidos inmediatamen-
te, pero deben formalizar la
atencion médica llenando el
formato de aviso de acciden-

te de trabajo, el cual

debera ser firmado por

el empleador.

EsSalud

EMERGENCIA

=) Para la atencién se requiere:
eDocumento Nacional de Identidad (DNI)
*Seguro de Salud Vigente
e Pertenecer a la Red Asistencial Almenara

=) Si esta esperando ser atendido:

1 Recuerde, la atencién se realiza de acuerdo a la
gravedad del paciente y su condicidn clinica, NO POR
ORDEN DE LLEGADA.

Mientras espera, su condicion de salud puede variar.
Si siente algiin cambio importante comuniquelo al
médico de TRIAGE.

De acuerdo al diagndstico del paciente, se permitira
el ingreso de sdlo un familiar. En la ventanilla de
INFORMES se le proporcionard un pase de visita.

El horario de visita es de lunes a domingo de 4 a 5 pm
yde9a10 pm

Los pacientes internados en la Sala de Pacientes
Criticos reciben informacién médica de 12 a 1 pm.,
en el drea de Shock Trauma.

o o~ W N

Cualquier informe adicional debe ser tramitado en
la ventanilla de INFORMES, &rea que coordinara
con el médico tratante.

A de ia s6
cuando su situacion de salud lo amerite. Essalud

FLUJOGRAMA PARA ATENCION MEDICA

=)» ADMISION
owm O (] (] s e
=~ RAA ~» = ~ %
El paciente Se acredita su condicién Se le entrega un En TRIAJE se
entrega su DNI de asegurado y formato para lo direcciona
para recibir pertenencia a la Red atencién en TRIAJE. al tépico
atencion. Asistencial Almenara. respectivo.
=) TRIAJE

Evaluacion médica para determinar el estado de gravedad, tipo de atencién
y prioridad:

PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 3
s ol
Paciente grave en Paciente delicado. Paciente no grave ni con riesgo de
riesgo de muerte. (Requiere examenes alteracion de 6rganos y sistemas.
Pasa directamente a y manejo urgente) Reciben tratamiento sintomatico y son
Shock Trauma. Pasa a los topicos de referidos al médulo de citas en linea
Medicina, Cirugia, para obtener cita inmediata (1 6 2 dias
Traumatologia, etc. en su centro asistencial)

En EMERGENCIA no se realizan curaciones,

control de presion ni se retiran puntos ni yeso. I ssal ud
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Paneles de Emergencia

Uso:

En la sala de espera principal de los servicios de emergencia, sirve para
ayudar a los usuarios a identificar el rol de personal de turno por dia.
Materiales: Acrilico con vinil autoadhesivo con ventanas para escribir.
Medidas: 160x120 cm

'Rﬁ’ﬁESSaIud HOSPITAL III - ESSALUD JULIACA

SERVICIO DE EMERGENCIA

ROL DE PERSONAL DE TURNO POR DIA

MEDICOS MEDICOS

Medicina Medicina
Pediatria Pediatria

Cirugia Cirugia
Gineco-obstetricia Gineco-obstetricia

TOPICO DE ENFERMERIA TOPICO DE ENFERMERIA

SALA DE OBSERVACION SALA DE OBSERVACION

LABORATORIO LABORATORIO

FARMACIA FARMACIA

CONDUCTOR AMBULANCIA CONDUCTOR AMBULANCIA

#EsSalud es %o

HUMANIZACI®N “itines 59-9060
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Rétulos para consultorios intercambiables

Letrero especialidad 7.5 x 30 cm

Neumologia

Acrilico para especialidad 8 x 30 cm

Nombre 6 x 30 cm

DRA. DORA PORTUGAL VERA

Acrilico para nombre 6.5 x 30 cm
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HuTE

el NUoay Jossl g5y
nizando ef Sequro Socia
RESOLUCION DE OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES N° 003 -ORI-
ESSALUN-2016
Lima, # i
Lok

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, ey de Creacién

y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,

promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdmicas y prestaciones sociales
gue correspondan al régimen contributive de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
seguros de riesgos humanos;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, se
aprobé el Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Seguro Social de Salud — ESSALUD;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 28° del Texto Actualizado y Concordado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Segure Social de Salud — ESSALUD, la
Oficina de Relaciones Institucionales es el 6rgano de apoyo de la Alta Direccién, encargado
de disefiar, proponer e implementar estrategias comunicacionales y de imagen institucional
ante la opinion publica, y el personal de la institucion, asf como desarrollar campaiias para
la difusién de servicios y la promocion de la salud en todo el pais, depende de la
Presidencia Ejecutiva;

Que, conforme a lo estabiecido en el literal b) del articulo 28° del referido Texto Actualizado
y Concordado, es funcidn de la Oficina de Relaciones Institucionales, Formular, proponer
e implementar las normas y procedimientos que regulen los procesos de comunicacion,
informacion, imagen corporativa y relaciones publicas, evaluar su impacto y controfar su
cumplimiento en el ambito nacional;

Que, dicho contexto la Oficina de Relaciones [nstitucionales ha elaborade el Manual de
Sefalética e Imagen Corporativa de las Unidades de Servicios del Seguro Social de Salud
- EsSalud, que constituye un instrumento guia de normas basicas para la correcta y
adecuada sefalizacion de los Organos Centrales, Organos Desconcentrados y
Organos Prestadores Nacionales.

Que, por lo expuesio resulta necesario aprobar el Manual de Sefalética e Imagen
Corporativa de las Unidades de Servicios del Seguro Social de Salud — EsSalud que defina
la correcta y adecuada sefializacién y las pautas de su uso; a fin de preservar un orden y
facilitar el acceso e identificacion de espacios dentro de los centros asistenciales, institutos
especializados y demas dependencias de EsSalud;

Estando a lo propuesto y en usc de las facultades conferidas;

Jr. Domingo Cueto 120
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Humanizando el Seguro

SE RESUELVE:

1. APROBAR ¢ Manual de Sefialética e Imagen Corporativa de las Unidades de Servicios
del Seguro Social de Salud — EsSalud que en anexo forma parte de la presente
Resolucion vy, autorizar su publicacion en todas las plataformas de comunicacion
institucional para su difusion,

2. DISPONER que los Organos Centrales, Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores Nacionales son responsables del cumplimiento de lo dispuesto en el
Manual de Sefialética e Imagen Corporafiva de las Unidades de Servicios del Seguro
Social-de Salud — EsSalud

REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE

Jefa do |2 Oficina de Relacioies Insfitucionales

%&Saﬁuﬂ
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