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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVAN® - 827 -PE-ESSALUD-2013—"

roncm Adxessalud A

DE RELACIONES INSTITUCIONALES |

Lima, 21 de noviembre del 2013 SUB-GERENCIA DE PRENSA Y COMUNICACION
26 NOV 2013

VISTAS: | RECIB

HORAG it i s s
La Carta N° 1539-DA-PE-ESSALUD-2013 de la Defensoria del i
2352.0CPD-ESSALUD-2013, y;

o8

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley 'N° 27056, Ley
de Creacion del Seguro Social de Salud, ESSALUD tiene por finalidad. dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de
prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas, Y
prestaciones sociales que correspondan al Régimen Contributivo de la Seguridad Social
en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos;
Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 012-ESSALUD-2007 modificada
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 252-PE-ESSALUD-2007, se aprueba la
Estructura Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de

Salud (ESSALUDY;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 277-PE-ESSALUD-2007 de fecha
10 de abril de 2007, se crearon en los Centros Asistenciales del Seguro Social de Salud —
ESSALUD, las Oficinas de Atencién al Asegurado — OAS; -

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 324-PE-ESSALUD-2009 de fecha
10 de julio de 2009, se dispuso la creacion de las Oficinas de Atencion al Asegurado —
OAS en los Servicios de Emergencia en los Hospitales Nacionales y en el Hospital 1V
Alberto Sabogal Sologuren, hoy Hospital Nacional;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 332-PE-ESSALUD-2011 de fecha
05 de mayo de 2011, se aprobd la Estructura Orgénica y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Asegurado; :

Que, de acuerdo a los articulos 6° y 13° del Reglamento de Organizacion y Funciones
antes mencionado la Oficina Nacional de Atencién al Asegurado de la Defensoria del
Asegurado esta conformada por la Sub Gerencia de Supervision y Monitoreo de Reclamos
y de la Gestion de Base de Datos y las Oficinas de Atencion al Asegurado;

Que, en el literal a) del articulo- 15° del Reglamento antes mencionado se establece que
las Oficinas de Atencién al Asegurado tienen’por funcién recibir, registrar y atender
reclamos y solicitudes de mediacién de los asegurados en su correspondiente centro
asistencial, _quilitanc!q su solucion;

&) @ue, con Carta de Vistas, la Defensoria del Asegurado sefala que existe la percepcion de

Nfalta de unidad.de la Defensoria del Asegurado y de las Oficinas de Atencion al Asegurado
los Centros Asistenciales, Institutos y Centros Especializados de la Institucion, lo cual
ita el acceso:de los asegurados a buscar la proteccion y restitucion de sus derechos
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" cuando estos han sido vulnerados, por lo que se requiere la modificacion de la
denominacion de las Oficinas de Atencion al Asegurado por la de Oficinas de Defensoria
del Asegurado;

Que, con Carta de Vistas, la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo considera
pertinente el cambio de denominacion de la Oficinas de Atencién al Asegurado por la de
Oficinas de Defensoria del Asegurado propuesto por el titular del citado érgano central,
toda vez que éste no modifica la naturaleza, funciones, estructura organica ni creacion de
cargos que incremente el Presupuesto Analitico de Personal;

Que, de acuerdo a lo establecido en los literales b) y d) del articulo 8° de la Ley N° 27056,
el Presidente Ejecutivo es competente para _organizar, dirigir Yy supervisar el
funcionamiento de la institucién, asi como aprobar su Reglamento de Organizacién y

%\ Funciones, y los demas reglamentos internos;

/ Con las visaciones de la Defensoria del Asegurado, la Oficina Central de Planificacion y
Desarrollo y la Oficina Central de Asesoria Juridica, y;

Estando a lo propuesto y en uso de las atribuciones conferidas;

SE RESUELVE:

1.

3.

MODIFICAR la denominacién de las Oficinas de Atencién al Asegurado de la Oficina
Nacional de Atencion al Asegurado de la Defensoria del Asegurado, por la de Oficinas
de Defensoria del Asegurado de la Oficina Nacional de Atencion al Asegurado de la
Defensoria del Asegurado. - - '

DISPONER que toda mencion a las Oficinas de Atencién al Asegurado debera
entenderse referida a las Oficinas de Defensoria del Asegurado de la Oficina Nacional
de Atencion al Asegurado de la Defensoria del Asegurado.

ENCARGAR a .la Oficina de Relaciones Institucionales la difusion de la presente
resolucion. -

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

VIRGINIA BAFFIGO DE PINILLOS
FRESIDENTE EJECUTIVO
ESSALUD
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