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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 481 -PE-ESSALUD-2015
Lima 07 de julio de 2015

VISTOS:

La Carta N° 66-2SG-ESSALUD-2015 de la Secretaria General, el Acta de la Décimo Primera
Sesién de la Comisién de Trabajo encargada de disefiar el “Plan de Lucha contra la
Corrupcion en ESSALUD 2015-2016", la Carta N° 0415-GCPD-ESSALUD-2015 e Informe
Tecnico N° 008-GOP-GCPD-ESSALUD-2015 de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo;
y, la Carta N° 812 _.GCAJ-ESSALUD-2015 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica y;

-5 CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, tiene como
finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre un Estado transparente en su gestién, con trabajadores y servidores
que brindan al ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo
costo, lo que implica, el desempefio responsable y transparente de la funciéon publica, con
mecanismos de control efectivos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 027-2007-PCM se definen y establecen las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional, sefialando
entre ellas la Politica Anticorrupcién, en mérito de la cual el Estado busca fortalecer la lucha
contra la corrupcion en las licitaciones y adquisiciones del Estado; garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas; promover, a través de sus acciones vy
comunicaciones, la Etica Publica; y fomentar la participacién ciudadana en la vigilancia y
control de la gestion Publica;

Que, por Decreto Supremo N° 119-2012-PCM se aprob6 el “Plan Nacional de Lucha contra
la Corrupcion 2012-2016", el cual establece las acciones priorizadas que sobre la materia
) se deben emprender para prevenir y combatir la corrupcion;

Que, el Objetivo Especifico 4.1 del Plan Estratégico Institucional 2012-2016, aprobado por
Acuerdo de Consejo Directivo N° 23-10-ESSALUD-2012, plantea fortalecer la lucha contra
la corrupcion a través de mecanismos de transparencia, vigilancia ciudadana, rendicion de
cuentas y recepcion de denuncias;

- Que, mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 626-PE-ESSALUD-2014, se
2\, conformd la Comisién de Trabajo que tendr4 a su cargo el disefio del “Plan de Lucha contra
"'-_:_’ila Corrupcién en ESSALUD 2015-2016" y a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
11 2IN° 153-PE-ESSALUD-2015 se dispuso que la precitada Comisién cumpla con presentar el
’} Plan en mencién hasta el 31 de marzo de 2015;

Que, en el marco de sus competencias, la Comisién de Trabajo presentd a la Secretaria
General el disefio del “Plan Institucional de Lucha contra la Corrupcion en ESSALUD 2015-
2016", adjuntando el Sustento Técnico del Plan contenido en el Acta de la Décimo Primera
Sesion de la Comision de Trabajo de fecha 24 de marzo de 2015, en el cual se indica que,
siendo prioridad el citado Plan, es conveniente que éste sea supervisado, articulado y
monitoreado por un érgano o comision técnico asesor que dara cuenta del avance a la
Presidencia Ejecutiva, Consejo Directivo de ESSALUD y a la Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion de la Presidencia del Consejo de Ministros;
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Que, con Carta N° 415-GCPD-ESSALUD-2015 e Informe Técnico N° 008-GOP-GCPD-
ESSALUD-2015 la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo recomienda se constituya
un Comité de Alto Nivel responsable de supervisar el desarrollo de las actividades y el
cumplimiento de las metas programadas en el Plan a ser aprobado;

Que, por lo expuesto, resulta necesario que ESSALUD cuente con un Plan de Lucha contra

la Corrupcién para el periodo 2015-2016, en el que se establezcan las acciones que debe
emprender la Institucién para prevenir y combatir la corrupcion;

Que, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del articulo 8° de la Ley N° 27056,
Ley de Creacion del Seguro Social de Salud — ESSALUD, es competencia del Presidente
Ejecutivo organizar, dirigir y supervisar el funcionamiento de la Institucion:

Con los vistos de la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo y la Gerencia Central
de Asesoria Juridica;

Estando de acuerdo a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR el “Plan de Lucha contra la Corrupcion - ESSALUD 2015-2016", cuyo
objetivo es prevenir y combatir, a nivel nacional, los actos de corrupcién que vulneran

los derechos de los asegurados, que en anexo adjunto forma parte integrante de la
presente Resolucion.

2. CONFORMAR un Comité de Alto Nivel de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién

encargado de supervisar la ejecucion del presente Plan, el mismo que estara integrado
por:

¢ La Presidencia Ejecutiva o su representante, quien la presidira.
e La Gerencia General o su representante.

e La Secretaria General o su representante, quien actuara como Secretario
Técnico del Comité.

e La Oficina de Gestidn de la Calidad o su representante.
e La Gerencia Central de Atencion al Asegurado o su representante.
¢ La Gerencia Central de Asesoria Juridica o su representante.

3. DISPONER que el Comité de Alto Nivel conformado por la presente Resolucion se
instale en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario, contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucion.

4. DISPONER que las acciones contenidas en el Plan aprobado, se desarrollen con cargo
al presupuesto de cada una de las areas involucradas.

5. NOTIFICAR la presente Resolucién a los miembros integrantes del Comité de Alto Nivel
conformado por la presente Resolucién.

6. DISPONER que el presente Plan sea publicado en la intranet, asi como en el Portal web
institucional.

i 'L-’F;EGiSTRESE Y COMUNIQUESE
=

-------------------------------

PRESIDENTE EJECUTIVO



Plan de Lucha contra la Corrupcion - EsSalud 2015-2016

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Articulacion y coordinacion interinstitucional para la lucha contra la corrupcion.

e

coordinacion,

| ESTRATEGIA AREAS
.f ACCIONES INDICADORES METAS PLAZO RESPONSABLES
Promover alianzas estratégicas a través de convenios interinstitucionales con el Ministerio Publico, |, . i
Ministeric de Salud, y Presidencia del Consejo de Ministros (Comision de Alto Nivel Nrum:é:,ados ge Convenios Trers Cet():rl:f::;os IV TRIM 2015 5G, PE
Anlicorrupcion). proy " pray %
. . Ampliar el alcance del Convenio suscrito con la Contraloria General de la Repuiblica para que se|Numero de adendas Una adenda
: p H S 2 IV TRIM 201 P
11, P.ropu:':.lar mecarylsrr}?s de brinde asistencia técnica y capacitacion por parte de la Escuela Nacional de Control. proyectadas. proyectada. 2015 SG.PE
coordinacion, capacitacion e
intercambio de informacion entre
:a-“‘ entidades que ejercen Suscribir un Convenio con el RENIEC en materia de tecnologia biométrica dactilar y facial,
Iuncnu_nes_d_e prevencion, certificados digitales, firmas digitales, el uso del documento nacional de identidad electronico, el|Numero de Convenios Un Convenio I TRIM 2015 GCSPE. SG
investigacion y sancion de la uso de cero papeles en la Administracion Publica, interoperabilidad y desarollo de la identidad|suscritos. suscrito. :
conmupcion. digital en el Peri.
Promover un Convenio con la Superintendencia Nacional de Migraciones del Ministerio de Interior - ; :
i t L Z . il IV TRIM 2015 3 P;
a fin de obtener acceso al record migratorio en las investigaciones que conduzca la entidad. Numero:de: Convanios susciitos Un Eenvenia SG,GOGR.66
Crear un Comité de Alto Nivel de Lucha contra la Corrupcion en EsSalud en el ambito de la SG. PE. GG. GCAA
Presidencia Ejecutiva con un rol orientador, articulador, coordinador y de supervision de las|{Comité de Alto Nivel creado. Un Comite. I TRIM 2015 P e, '
: ; " GCAJ, OGC
acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion.
1.2. Fortalecer a EsSalud como } SG, PE, GG, GCGP
Entidad que lucha contra la|Conformar el Comité Institucional de Etica, Comité conformado. Un Comité. IV TRIM 2015 ¥ G C:&J 0 Go .
Corrupcion. !
= |Promover practicas de Buen Gobierno Corporativo en EsSalud. Nuamero de talleres realizados, Cinco talleres. Il TRIM 2016 SG, GG, GCGP
2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Prevencion eficaz de la corrupcion.
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADORES METAS PLAZO AREAS
RESPONSABLES
Actualizar el Acta de Compromiso que establece como prioridad la implementacion del Sistema de|, . y . it
’ 1a ta. | TRIM 2016 té del SCI
Control Interno en ESSALUD Numero de Actas suscritas Un acta suscnl Comité del S
Ejecutar el "Plan de Trabaio para implemzntar el Sistema de Control Interno de la Sede Central de|Numero de Infrrmes|  Oche informes Grupo de Trabajo del
F= IV TRIM 2016
ESSALUD". presentados. presentados. SCI
; ;o 2 , . o Treinta y cinco 2
Aprabar el diagnostico que refleje el Sistema de Control Interno en los Organos Desconcentrados y|Numero  de  Diagnosticos 3 s Comité del SCI,
: o diagnosticos | TRIM 2016 P
Organos Prestadores Nacionales de ESSALUD |aprobados. Subcomités del SCI
aprobados.
SR e Aprobar el “Plan de Trabaj implementar el Sistema de Control Intemo de los O Treinta y ci Comité del SCI
Control Interno en EsSalud. robar e an de Trabajo para implementar el Sistema de Control Intemo de los Organos|, . reinta y cinco TRIM omité del A
Desconcentrados y Organos Prestaderes Nacionales de ESSALUD" Nimero de planes aprobados. planes aprobados. l =018 Subcomités del SCI
1 i : T . : : Tres cursos
Realizar capacitaciones en materia de Control Interno, Gestion de Riesgos y Procesos. Numero de cursos realizados. jeallzades IV TRIM 2016 SG, GCGP
e L : S Una directiva i
2 Aprobar la directiva que establezca las normas del Sistema de Control Interno en ESSALUD. Directiva aprobada. aprobada I TRIM 2016 Comité del SCI
£ .
§ M
:-':’ {-3" Gestionar la Implementacion de Organos de Control Institucional en los Organos Desconcentrados|Namero  de  acciones  de Cinco acciones. IV TRIM 2016 | GCL, GEGP, GG, OCI
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2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Prevencion eficaz de la corrupcion.

-
Ry

(>3

habilitada.

AREAS
ESTRATEGIA ACCIONES ICADOR MET. P
INGIEADIORES S LA0 RESPONSABLES
. . Un Sistema
Sistema NETI implementado. implementado. IV TRIM 2015 GCSPE, GCTIC
Dar seguimiento a la implementacion del Nuevo Esquema de Transferencia de la Informacién Numero de reportes del Sistema
(NETI). NETI en relacion a la calidad de
B naeaddn  de los Doce reportes. IV TRIM 2016 | GCSPE, GCTIC, GG
asequrados.
Directiva actualizada. U:a:::zl;ua IV TRIM 2015 GCPS
Vincular los sistemas de gestion de "altas” (SGH y SGSS) con el aplicativo de camas a fin de P -
enerar alertas de camas desocupadas de manera automatizada. i i i
g p SlsFerr"!a integrado  con el L.I_n Sistema IV TRIM 2015 GCOP. GCTIC
aplicativo. integrado
Unificar los sistemas operativos en los Hospitales creados por Asociaciones Publico - Privadas Piloto GCTIC implementado en Un Piloto
(APPs) a nivel Nacional (referencia y contrareferencia). pequefios centros de atencion. implementado VTRIM 2015 | GCTIC, REDES, GCOP
o . ’ Diez reportes
2.2. Implementar y fortalecer los Dar seguimiento al Super Plan Confianza. Numero de reportes realizados. reallzados IV TRIM 2015 GCOP, OGC
mecanismos que garanticen la .
integridad publica en EsSalud, asi
como los controles que aseguren
su efectividad. Equipo de trabajo multigerencial Un Equipo
conformado. multigerencial IV-TRIM:2013 066,66
Plan de Accion formulado. Un Plan IV TRIM 2015 0GC, GG
Dar seguimiento a la iniciativa "Oportunidad de Citas" sabre la base de buenas practicas Porcentaje de hospitales con
implementadas. sistema de citas implementado
(automatico en pantalla, por
laiade & consultons: o mantal 100% IV TRIM 2016 | GCOP, GCTIC, OGC
con listas en pizarra, pared,
puerta, etc.}.
Numero de procesos revisados
y mejorados (reduccion de Variable. IV TRIM 2015 IETSI
tiempo y tramites).
Revisar los procesos y cl dela ividad y de los dictdmenes emitidos por el
Instituto de Evaluacién en Tecnologias de Salud e Investigacion (IETSI) por parte del Comité Numero de auditorias
Farmacolégico de cada Organo Desconcentrado y Sede Central respecto al uso de medicamentos. |realizadas  a los  Comité 5
. ble. Il TRIM 2016
Farmacoterapéuticos de los Varlable, NETRIM 2 IETSI
Organos Desconcentrados.
Dise — . " . " X - — Un aplicativo
isefiar un aplicativo que facilite la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica. |Aplicativo disefiado, disefiado IV TRIM 2015 SG, GCTIC
Actualizar la Directiva que establece la administracion y actualizacion de los portales institucionales| . . " Una directiva
del Seguro Social de Salud (EsSalud), Directiva actualizada. aprobada. IV TRIM 2015 SG, GCTIC
Link de la pagina web de
EsSalud a "CONOCE EL
ESTADO DE TRAMITE®| Un link operativo | TRIM 2016 SG, GCTIC
Fortalecer el Sistema de Consulta via Web - Seguimiento del Estado de Tramite. operativo  y  funcionando
adecuadamente.
Linea telefénica habiltada, | U1 linea telefonica  , yo,y 5516 $G, GCTIC




2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Prevencion eficaz de la corrupcion.

AREAS
ESTRATEGIA
ACCIONES INDICADORES METAS PLAZO RESPONSABLES
2.3. Asegurar |a transparencia y N d Reportes
{acceso a la informacion plblica en e < opa Dace reportes
sSalud Dar seguimiento a los cases hasta su conclusion en el Registro Informatico de Atencion al mensuales publicados en la mensuja,!es. IV TRIM 2016 | GCAA, GCTIC. OGC
Asegurado - RIAS (sistema interconectado con todos los Organos Desconcrentrados y Organos  |Pagina web de EsSalud.
Prestadores).
Nomdra do ‘casey del BIAS|  yugue IVTRIM 2015 | GCAA, GCTIC, 0GC
solucionados.
Redisedar y actualizar la informacion de la pagina web de EsSalud y el Intranet haciéndola Pagina web e intranet Una paging wetig
amigable y util a los diferentes usuarios redisefados. |_nlranet 1V TRIM:2015 $G. ORI, GCTIC
] residenados,
Directiva  proyectada  que
Establecer mecanismos de audiencias publicas para la rendicion de cuentas al interior de cada contenga los lineamientos para Una Directiva IV TRIM 2015 SG, GCAJ, ORI,
Crgano Desconcentrado de EsSalud. el desamollo de  estos aprobada. ooDD
mecanismos,
Publicar en la pagina web la rendicion de cuentas del Titular de la Entidad de acuerdo con la|Rendicion de cuentas del titular| Una Rendicion de 2015 v 2016 SG. ORI, GCTIC
normativa de la Contraloria General de la Republica. publicada en la pagina web. cuentas publidada. ¥ ’ !
" Un Reglamento
Reglamento Intemo de Trabajo| oy de Trabajo | 11 TRIM 2016 GCGP, GG
revisado y actualizado. aprobado
Actualizar la normativa y condiciones que vinculan a la Entidad con el colaborador de EsSalud. -
Contrato de trabajo revisado Uniicontratodi
con clausula anticorrupcion ; ; IV TRIM 2015 GCGP GG
p trabajo revisado.
incorporada.
: : s i Porcenlaje de Declaraciones
e e o st o et et e’ g0 wancn 6| % | vTAmas|  Geor.Go
9 ydng : conflictos de interés.
Dlls.grmer que todo el personal que tenga contacto con el piblico porte su identificacion de modo, Numerp . de repores de Cinco reportes. IV TRIM 2016 GCGP
2.4, Garanlizar el enfoque de il SUpEMISION.
probidad e idoneidad en el sist
de gestion de las personas de
EsSalud, F— s x i ;
Elaborar una Directiva de reconocimientos, valoracion y promocion al colaborador comprometido, Directiva proyectada. Una Directiva. IV TRIM 2015 GCGP
humano y ético.
Lista de colaboradores
Publicar la lista de colaboradores sancionados por faltas administrativas en EsSalud, sancionados publicada en la| Lista publicada. IV TRIM 2015 GCGP
pagina web de EsSalud.
Verificar que los colaboradores no se encuentren en el Registro Macional de Sanciones de
Destitucion y Despido (RNSDD), tengan sentencia (con pena privativa de libertad efectiva o|Numero de reportes. Variable. IV TRIM 2015 GCGP, GG
suspendida), ni en el Reg de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM).
Implementar y monitorear en conjunto el Pacto por la Integridad firmado por EsSalud y MINSA con|Nimero de informes Tres informes IV TRIM 2016 | SG. PE, IETSI, GEABE
el Sector Privado; presentados. presentados.
Nur_nle'm de! [nformes .de Dos informes. IV TRIM 2016 SG, GG
Revisar las causas que originaron las declaratorias de nulidad de procesos de seleccion. revison,
Dar seguimiento a los procedimientos de de jades iniciados a consecuencia :IeL;nl‘:;:?e“mde Informes  de Ties infoiies. WV TRIM 2016 GG

de las declaratorias de nulidades de procesos de ian.
T SES TG
‘-?‘




2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Prevencion eficaz de la corrupcion.

AREAS
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADORES METAS PLAZO RESPONSABLES
2.5, Fortalecer el régimen de : i : ; " ; . :
contratacion publica en EsSalud. z:tglscgglﬁ: la pagina web la lista de proveedores nacionales, internacionales, publicos y privados Lista ac tualizada. Una lista publicada. | IV TRIM 2016 GCL. GCTIC, ORI
Convenio de capacitacion con el
Capacitar al personal que labora en los organos encargados de las contrataciones en EsSalud y |Organismo Supervisor de las Un Convenio
> AR ; : : ; ; ; | TRIM 2016 SG, GCL, GCGP
areas administrativas vinculadas conforme a la normativa estatal y reglas internacionales. Contrataciones del Estado suscrito
(OSCE).
3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Investigacién y sancién oportuna y eficaz de la corrupcion en el ambito administrativo y penal.
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADORES METAS PLAZO AREAS
BESPONSARIFS |
3.1. Realizar el seguimiento Fortalecer el seguimiento de los pr judiciales de EsSalud. Numgn? t de informes: “dg Seis informes. IV TRIM 2016 GCAJ
correspondiente a los procesos ;egu:mmn LE 3 o
administrativos y judiciales y Dar seguimiento a los procedimientos administrativos sancionadores lu;nern; e INIOMES|  Seis informes. IV TRIM 2016 GCGP
asegurar un marco normativo que glaboradas:
permita luchar de manera frontal y |Elaborar el instrumento normativo para la adecuada tramitacion de procedimientos administratives | .. Una Directiva
eficaz contra la corrupcion. sehdlbnadrs: Directiva proyectada. proyectada, IV TRIM 2015 GCGP
3.2. Fortalecer los procedimientos ; ; ;
o Elaborar el instrumento normativo que sefalen los pasos a seguir en el caso de una denuncia de i Una Directiva
ara la aplicacion I . ; 5 AA P
P p oportuna de las presunto acta de peion. Directiva proyectada proyectada, IV TRIM 201 GCAA, GCAJ, GCG

normas anticormupcion.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promoci6n y articulacion de la participacién activa de la ciudadania, sociedad civil y sector empresarial en la lucha contra la corrupcion.

AREAS
ESTRAT
STRATEGIA ACCIONES INDICADORES METAS PLAZO RESPONSABLES
s " 50 entrevistas y
Nimero de entrevistas y| 4506 ancuestason | | TRIM 2016 0GC, GCTIC
encuestas on line realizadas. i lizad
Evaluar la satisfaccion del ciudadano o usuario frente a los tramites y servicios de EsSalud. NG IRANZAcas.
Nurl_'lero de focus group| Tres fo:_;us groups | 1o 2016 0GC
realizados. realizados,
4.1. Desarrollar una cultura Elaborar prolocolos de interaccion con los pacientes. Por ejemplo, en las Farmacias, colocar un
anticorrupcion en EsSalud. mensaje que indique los pasos para recibir los medicamentos: 1. Presentar la receta con su DNI, 2.|Protocolo de interaccién con el Un protocolo IV TRIM 2015 GCPS, ORI
Revisar los medicamentos recibidos conforme al numero indicado. 3. Firmar la recepcion de los paciente proyectado. proyectado. '
medicamentos.
; 4 ; Dos campafias ORI, REDES, GCOP,
X . . Il TRIM 2016
Realizar camparias sobre la lucha contra la corrupcion en cada Organo Desconcentrado. Numero de camparias. realizadas. 0 $G, GCTIC, 00DD
\
:) Disediar un buzén de sugerencias que permita a la Entidad gestionar de manera eficaz cualquier  |Buzdn de sugerencias Hn.buzoede
| _ _ A sugerencias IV TRIM 2015 ORI, GCAA
sugerencia que los usuarios formulen. disefiado. x
disenado,
4.2. Promover la participacién y e Un Plan de
vigilancia ciudadana. Actualizar el Plan de Comunicacién de EsSalud, :ﬁ'ﬂa“za dge Comunicacion| o icacien | 11l TRIM 2015 ORI
' aprobado.
Fortalecer la conmciudadania a través de las redes sociales. Numero de reportes. Cuatro reportes IVTRIM 2016 ORI

-






