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10 Mae 2099
VISTOS:

El Memorandum N° 547-GCTIC-ESSALUD-2020 de la Gerencia Central de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones; el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-
ESSALUD-2020, elaborado por la Gerencia de Produccién y la Sub Gerencia de
Operaciones de Tecnologia de la Informacién de la citada Gerencia, la Nota N° 336-GCAJ-
ESSALUD-2020; y, el Informe Legal N° 78-GCAJ-ESSALUD-2020, de la Gerencia Central
de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 114 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de
Salud - EsSalud, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-
. /2014 y modificatorias, establece que la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones 6rgano de apoyo encargado de planificar, disefar, implementar y evaluar
las tecnologias de informacién y comunicaciones de la institucién en el 4mbito nacional;

Que, en el articulo 121 del referido Reglamento se prescribe que la Gerencia de Produccién

tiene como parte de sus funciones, dirigir y controlar el uso correcto del hardware y software

de la Sede Central, estableciendo las respectivas politicas para su implantacién y control a
. "‘% nivel Institucional;

Que, en el articulo 124 del mencionado Reglamento se establece que la Sub Gerencia de
7 Operaciones de Tecnologias de Informacién tiene como parte de sus funciones asegurar el
eficiente, oportuno y continuo funcionamiento del procesamiento y de los servicios que
brinda el centro de c6mputo de la Sede Central;

Que, mediante Memorandum N° 547-GCTIC-ESSALUD-2020, recibida el 05 de marzo de
2020, la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones solicita a la
Gerencia Central de Asesoria Juridica proseguir con el tramite del proceso de
estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede

entral de EsSalud, remitiendo para tal efecto, entre otros documentos, el Informe Técnico
¢ 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, efaborado por la Gerencia de Produccion y
s A 1§7Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologia de la Informacién de la citada Gerencia, a

”"9fin de sustentar los presupuestos normativos para lievar a cabo la autorizacion de la citada

?standarizacién;

*fs355% Que, en el numeral 16.2 del articulo 16 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
' Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se sefiala que:
“(...) Salvo las excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace
referencia a una fabricacién o una procedencia determinada, o a un procedimiento concreto
que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o a marcas,
patentes o tipos, o a un origen o a una produccién determinados con Ia finalidad de favorecer
o descartar ciertos proveedores o ciertos productos™

Que, en el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificado por Decreto
Supremo N°® 377-2019-EF, se establece que en la definicién del requerimiento no se hace
referencia a fabricacién o procedencia, ni procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o
tipos, origen o produccién determinados, ni descripcién que oriente la contratacién hacia
ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
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estandarizacién debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las
palabras “o equivalente” a continuacién de dicha referencia;

Que, el Anexo N° 1 de Definiciones del referido Reglamento, define a la estandarizacién
como el “Proceso de racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo
los bienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes™

Que, el proceso de estandarizacién se encuentra regulado por la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular”; siendo que en el numeral 7.2 del acéapite VIl de la citada Directiva
se sefiala que los presupuestos que se deben verificar para que proceda una
estandarizacién son los siguientes: a) La Entidad posee determinado equipamiento o
infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi
como ciertos servicios especializados y b) Los bienes o servicios que se requiere contratar
son accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del
equipamiento o infraestructura;

Que, en el numeral 7.3 del acapite en mencién se indica que, cuando en una contratacién
en particular el area usuaria- aquella de la cual proviene el requerimiento de contratar o que,
dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras
dependencias considere que resulta inevitable definir el requerimiento haciendo referencia
a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o tipos, origen
o produccién determinados o descripcién que oriente la contrataciéon hacia ellos, debera
elaborar un informe técnico de estandarizacién debidamente sustentado, el cual contendra
como minimo: a) La descripcién del equipamiento o infraestructura preexistente de la
Entidad, b) De ser el caso, la descripcién del bien o servicio requerido, indicAndose la marca
o tipo de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segtn
corresponda, ¢) El uso o aplicacién que se le dara al bien o servicio requerido; d) La
justificacién de la estandarizacién, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos,
la verificacion de los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la incidencia
3/ econémica de la contratacién, €) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la
Y/ evaluacion que sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del 4rea usuaria; y,
f) La fecha de elaboracién del informe técnico;

Que, mediante Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, de fecha
04 de marzo de 2020, suscrito por el Gerente de Produccién, Ing. Ricardo Siancas
Culquicondor, y el Sub Gerente de Operaciones de Tecnologia de la Informacién de la citada
Gerencia, Ing. Gino Bibolotti Chumpitaz, se sustenta la estandarizacién del servicio de
soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede Central de EsSalud;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-
ESSALUD-2020, sobre la estandarizacién requerida se precisa lo siguiente respecto del
equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad:

“.)

€sSalud cuenta con los siguientes productos ORACLE Instalados en su Centro de Datos de la
Sede Central, sirviendo coma plataforma de integracidn institucional de sus aplicaciones
criticas. Las mmimas que estén conformadas por productos de software y hardware, como se

detallan a continuacidn:
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ftem Producta  _|Cant} (nfraestructura] . - ¢ utilided
Soporte para las licenclas Enterprise
g:::::zos':ge utilizadas por EsSalud para las
rprise
1 Jedition—P A 8 Software servidores de Base de Datos Oracle
alojados en el Centro de Datos de la
Perpetual Sede Centrat
Licencias Oracle Soporte para las licenclas Enterprise
Internet Application utilizadas por EsSalud para los
2 |ServerStandard 2 Software servidores de aplicaciones Qracle
Edition — Pracessar elojados en el Centro de Datos de la
Perpetual. Sede Central.
Oracle Advanced $opomd ctotécglco' qu; sa brinda a Io':
3 |support Gatewa productos Oracle Gateway, para
Server X4-2 Y Hardware gestién de fos servicios que se alojan
en la plataforma SPARC.
Soporte técnico que se brinda a las
4 SPARC T5-4 server 1 Hardware productaos Oracle SPARC T5-4, para
mantener la operatividad del servidor
de base de datos.
Soporte técnico que se brinda a los
productos Oracle Sun Rack H
Sun Aack If 1242/1242, para mantener fa
S 1242/1242 1 Hardware operatividad de los componentes del
gabineta dande se alojan el Gateway
y servidor SPARC T5-4 (PDU y otros
componaentes eléctricas).
(.

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-
ESSALUD-2020, sobre la estandarizacion requerida se precisa lo siguiente respecto a la
descripcién del servicio requerido lo siguiente:

%...)

_ EsSalud-requiere contar con el Servicio de Soporte y Mantenimiento de los productos ORACLE,
praexistentes brindados por el fabricante o sus partners autorizados por |a marca ORACLE. El
mismo que permitird asegurar la funcionalidad, operatividad y la continuidad de los servicios
que tienen como base et software de los productos de base de datos Qracle que brinda EsSatud
a las usuarios intermnos y usuarlaos externos, ademds de permitir implementar mejoras en la
plataforma de base de datos Oracle.

- : -
Este serviclo es requerido porque permitirsd que |a Entidad cuente con al soporte del fabricante:
para la correccién de los problemas que pudieran presentarse en los productos de bases deé
datos Orzcle, asf como mantener el derecho de actualizacién de todo el software y hardward
instalado, lo que repercute en una mayor eficiencia y correcto funcionamiento de los
productos Oracle.

€t alcance del servicio requerido para cada producto ORACLE es el sigulente:

Descripcidn de los productos de Software ORACLE:
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Fabricante / Producto,

Oracla / SOETWARE
fopmi Productn ;- =ioj v o ol Caracrertitica : -~

L I e e

e Actuafizacién de programas, repsaraciones,
alartas de seguridad, asl como otras
actualizaciones de mantenimiento criticas.

Uicenciag Oracle Database - Actualizacionas principales de productos y
2 Enterprise Edition — tecnologfas, stlempre y cuando sean puestas a
Processor Perpatual disposicidn a discracién de Oracle, o que podria

incluir versicnas generales de mantenimiento,
versiones dea funclionalidad especifica v
actualizeciones de documentacién.

e Asistencia técnica para las soticitudes de serviclo
en forma razonable en términos comerciafes, las
24 horas del dia, los ? dias de la semana.

. Acceso a los sistamas de soporte al cliente
especificados en la celéon “Sistemas de Saporte
al Clilente a través de Internet”, o que incluye (a
pasibiticdad de registrar solicitudes de servicio en
linea, a menos que se establezca lo contrario.

ticenclas Oracle Internet e Servicio no técnico de atencién al cllente durante
2 Application Server Standard el horario de oficina narmal.

Edition — Processar - Acceso al portal MyOracleSupport (portal de

Parpetual. acceso a través de Intermet al servicio de soporte

y actualzacién de Oracle y & informacidn de
soporte técnico Oracle).

e Actualizacién de productos y tecnologla,
versiones generales de mantenimiento,
versiones con nuevas funclionslidades vy
actualizaclén de documentacién.

Descripcién de tos productos de hardwarae ORACLE:

Fabricante / Producto Oracle / HARDWARE

foem § Producto Caracteristica

- Actualizacién de programas, meantenimiento y
correcciones, seguridad y atertas de seguridad
para al software clel sistama operativo y software

integrado. .
Oracle Advanced Support - Actusiizacion de rmantenimiento criticas para ef
3 Gateway Server X4-2 software del sistema operativo Oracla Solaris

- Herramientas de actuallzacién.
- Certiflcecién con ia mayoria de las versiones/los
productos nuevos de terceros o la mayoria de los

Nnuevos prod Oracle
‘fabricante/ Producto- Oracte /HARDWARE
ftem| Producto Caracteristica

e Actualizaciones principales de productos y
tacnologfas, siempre y cuando sean puestas a
disposicién a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,
4 JSPARC 15-4 server versiones de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacién.

e Instatacién de actualizaciones del software
integrado ldentificadas como instalables por
Oracle.

e Soporte de hardware en sitio para sisterma de
servidor o almacenamiento Oracle,

e Ordenes de cambioc en el campo -
recomendaciones de modificaciones al sistema
e Asistencia técnica para fas solicitudes de servicio
las 24 horas del dia, l0s 7 dfas de ia semana.

e Sarvicio no técnico de atencién al cliente durante
el horario de oficina normal.
e Acceso al portal MyOracleSupport (portal de
acceso a través de Intemet al servicio de soporte
y actualizaclén de Oracie y a informacién de
soporte téenico Oracle).

s [Sun Rack111242/1242
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T

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-
ESSALUD-2020, sobre la estandarizacion requerida se precisa lo siguiente respecto al uso
o aplicacién que se le dara al servicio requerido:

«.)

Con el servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos de Saftware y Hardware ORACLE,
se garantizac# el correcto soporte y funcionamiento de las aplicaciones criticas de EsSalud, que
tienen sus bases de datos configuradas sobre los productos de software ORACLE, asegurando
el servicio de forma permanente e inintecrumpida; por 1o tanto, este serviclo deberd ser
brindado por el mismo fabricante o par un proveedor autorizado por el fabricante ORACLE.
Slendo las aplicaclones criticas, las siguientes:

e

.

Nuevo Esquema de Transferencia de la Informacién (NETI) - SUNAT.

EsSalud Sistema de Saiud Inteligente (EsS}). L
Sistema Integrodo de Aseguramiento (SIA).

Sistemna de Aseguramiento (SAS).

Sistema de Administracidn Documentarfa (SIAD). -0
Consulta de Acreditacidn por internet (ACREDITA INTERNET). i Dl
Consulta de Acreditacién Intranet (ACREDITA INTRANET).

Ficha de Reclamas de la Defensoria det Asegurado (SIAS)

Sistema de Subsidios (5ISSUB)

Sistema Integrodo Patrimonlal Contable {SiPC)

Ficha Unica de Personal (FUP)

Consultas Pagos EsSalud.

Sistema de Consulta de Pagos SUNAT.

e 0 8606 05 0608 0 0 0 8O

S "o de Estodist] e Salud (SES).

Sistema Integrado de Gestién de incapacidades (SIGI).
Gestion de Colas Interfaz UBAP.

Sistemao de Atenciéon al Asegurado (SGM).

Sistermno de Seguros Complementaoariaos (SISCE).

Sistema de Trormitocidn Telemdtica (MTT).

Sistema de Seguros Agrarios independientes (SSAL).

Sistema de Gestion de Trasplante de Organos (TRASPLANTE).
Sistema de VigHlancia Perinatal (SVVP).

Sistema de Referencias y Contrarreferencias (SIRyC).

Sisterna de informacién Centralixada Gerenclal (SICG).
Programa de Corga de informacidn Centralizada (CARGASICG).
Sistemoa de Carga de Titulores (ACREDITA TITULARES).
Sistema de Cargo de Derecho Hablentes (ACREDITA DERHAB).
Sisterna de Consulta de Cltas pendilente de atenclén (SACAWEBS).
St 12 de incldencios de Gestién de Colas (GESCOL).
Registro de Postulantes Via internet (RPVI).

Sistema Integrado de Prest fones Social (SIPRES).

Sistermna de Prestaciones Economicas wWeb (SPEW).

Registro Hospitalario del Cancer (REGCAN).

Sistema de Control de Ventas y Cuentos Corrientes (BAZAR)

S0P IOOOOOOLOENNOEOIDINIEDDOETOODL

(.)
Los servicios requeridos harédn funcionsr de manera aficlente y continua todas las aplicaciones
criticas que estdn siendo soportadas por la arquitecturs y tecnologfas de la base de dato

institucional en ORACLE, siendo los principales beneficios de uso del serviclo:

.

Cumplfr con las buenas précticas de seguridad de Informaclén NTP (SO /IEC 27002:2017.
Mitigar los riesgos de disponiblfidad y continuidad de las aplicaciones criticas.

Contar con soporte del fabricante para resolvec incidentas que afectan los servicios.
Contar las ditimas versiones vigentes de los productos de software ORACLE.

Reforzar el conocimiento adquirido a la fecha en el uso de los praductos ORACLE.

(..

AN YA
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Todas estas aplicaciones sefialadas en el numeral 8, estén soportadas bajo 1a plataforma de
productos de software y hardware ORACLE. La contratacién del servicio de soporte y
mantenimiento de sus productos instalados, contribulrdn a garantizar su disponibilidad con el
soparte oportuno det fabricante o proveedores autorizados por la marca y brindar de forma
continua los servicios a sus asegurados y personal de los Centros Asistenclales, vy personal
administrativa en las Agencias y Redes Asistenciales a nivel naclonal.

(..)

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-
ESSALUD-2020, sobre la estandarizacién requerida se precisa lo siguiente respecto a la
justificacién de la estandarizacién, descripcién objetiva de los aspectos técnicos, de lo
complementario a la infraestructura preexistente y lo imprescindible para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento:

..

Las licanclas actuales de software y el soporte del hardware ORACLE preexistente, debe
encontrarse vigente; por {o cual es necesaria la estandarizacién del servicio de soporte y
mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE por ser imprescindibles al
inclulr este entre otros aspectas, la actualizacién de los mismos, para la continuidad y
salvaguarda de los activos de informacién de EsSalud, asociados al servicio de soporte a las
bases de datos y aplicaciones crfticas de 2 institucién.

Los productos de software y hardware ORACLE, es un componente esencial de la actual
arquitectura y tecnologfas de la base de datos y aplicaclones criticas de fa institucién y forma
parte de un serviclo (inico y exclusivo que solo el fabricante ORACLE o sus Partners autorizados
pueden proveer el servicio de mantenimiento de forma directa & integral. Estos productos
aseguran la disponibilidad, continuldad e integridad de las bases de datos de ias aplicaciones
mencionadas en el numeral 8, y se ha venida utilizando en fa Institucién desde el afio 2000, ¥
durante este lapso de tiempo los productos ORACLE han demastrado ser estables y seguros
para los objetivos de la Gerencla Central de Tecnologf(as de la informacién del Seguro Social de
Salud.

Ademis, el conocimiento y Ia experiencia adquirtda por los administradores de Basas de Datos

de 1a Subgerencia de Operacianes de la GCTIC, durante los aflos que se viene utilizando fos

productos de software y hardware ORACLE, constituyen un velor intangible; por lo tanto, el no

renovar el servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware

ORACLE con el fabricante de 1a marca ORACLE implicarfa no tener acceso a dicha arquitsctura

y tecnologias de la base de datos y aplicaclones criticas o cambiar a otro tipo de arquitectura

demandarfa adqulrir nuevos servidores, nuevas licencias de base de datos para enipezar a

realizar la migraclén y adaptacién de las aplicaciones a la nueva plataforma, capacitar al
person=! técnica en el uso de (a nueva herramienta, lo cual generarfa mayor Inversién en.
equipamiento, licenclamiento, adaptacién de los aplicativos menclonados en numeral -8;

pruebas y validaciones por parte de les diferentes éreas de EsSalud, contratacién de servicios;

y tiempo del personal de desarrollo, lo que originarfa dejar otros proyectos prioritarios para la

entidad, por lo cusl se Justifica (a necesidad de la estandarizaclén solicitada.

(...)

Par todo lo expuesto técnicamente, es Justificable (a estandarizacién del Soporte vy
Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware ORACLE para contar ¢on todos los

beneficios del mencionado servicio brindada por el fabricante o sus Partners autorizados de (a .,
marca ORACLE. )

(...)

E£S COPIAFIEL CEL CRIGHNA
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b) Los Blanes o servicios que se raquiere contratar son accesorios o complementarios al

<)

equipamiento o infraestructura preexistents

£l servicio de soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE,
descritos precedentemente son complementarios a fa Infraestructura preaxictente
indicado en el numeral 6; toda vez que resuita necesario para la institucién, garantizar el
soporte de todas las bases de datos y aplicaciones criticas que EsSalud tiene alojadas en su
plataforma de servidores de su Centro de Datos de fa Sede Central; las cuales brindan
servicio a las diferentes dreas de Ia institucién a nivel nacionsl, asf como contar con la
actualizacién tecnoldgica y soporte oportuno del fabricante para garantizer la continuidad

de los servicios y funciones de EsSalud.

Es importante sefialar, que el contar con los servicias de soporte y mantenimiento vigente
de los productos de software y hardware ORACLE brindado por el fabricante de la marca
ORACLE nos garantizara la funcionalidad y operatividad de la infraestructura preexistente;
ademds de garantizar {a disponibilidad, confidenclalidad e integridad de los activos
asaciados a los servidores de base de datos sobre los cusles se soportan las aplicaciones

criticas mencionadas en el numerof 8.
(.)

Los blenes o servicios que se requieren contratar son imprescindibles para garantizar ta
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o Infraestructura
Preexistente.

€l servicio de soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE,
descritos precedentemente son imprescindibles para seguir garantizanda la funclonalidad
y operatividad de la infraestructura preexistente; ademds de garantizar la dispontillidad,
confidendclalidad e Integridad de los activos asocdlados a los servidores de base de datos
sobre los cuales se soportan las aplicaciones crfticas mencionadas en el numeral 8.

Asimismo, de no contar con &l serviclo de soporte y mantenimiento de las productos de
software y hardware ORACLE para cubrir cualquier eventualidad técnica, no serd posible
garantizar de forma oportuna la dispontbliidad, Integridad y seguridad de las bases de datos
que se soportan sobre la referida plataforma, afectindose del mismo modo las aplicaciones
criticas menclonadas en el numeral 8, exponiendo a un alto riesgo la continuidad de los
servicios prestados por la institucidn.

Todas estas aplicaclones criticas, fueron desarrolladas para acceder a ia Basa de Datos
ORACLE y son consideradas de vital Importancia, toda vez que las mismas permiten
interactuar con los diferentes servicios que brinda EsSalud & sus asegurados, personal de
los Centros Asistenciales y personal administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales &
nivel naclonat. .

(..)

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-

ESSALUD-2020, sobre la estandarizacién requerida se precisa lo siguiente respecto a la
incidencia econémica:

%)

En el caso de no continuar protegiendo los activos de informacién, asoclados al serviclo de
soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE; la Subgerencia de
Operaciones de la Gerencla de Productién de la GCTIC, no podrfa garantizar la funcionslidad,
disponibilidad, integridad y acceso a las bases de datos que se soportan sobre la referida
plataforma, afectando directamente a las aplicaciones criticas de EsSalud que impactan enlos
servicios prestados a los usuarios, personal y asegurados a nivel nacional.

Par otro lado, sl quistiéramos Optar por una empresa no autorizada por la marca ORACLE para
la prestacién del serviclo de mantenimiento de soporte y mantenimiento de los productos
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ORACLE esto implicaria considerar que 1a Entidad deba realizar los siguientas cambilos a nivel
de hardwars, software, p |y pe

A.nivel de hardware

Adquisiclién de Servidores.

Instolacién y configuracién de nuevas servidares.

Reconfiguracién de servidores que soportaran 10s nuevos productos.

Anivel de Software
Alto costo en adquisicién, instalacién y configuracion de nuevas Licenclos.

Alto en adap idn de aplicaciones criticas.

Alto costo por pérdida de in 16n en productos ORACLE.

A nivel de Persongl .

Capacitacié anlqs.._ vas-herr ) de gestién y aperacidn.

Alro -horas-hombre para el pr de migrocdidn. _
Alto riesgo en la continuidad operacionol de las oplicaciones crtticas.
Alto costos en servicios de ttorfa TI.

Anive! de Procesos

Procaso largo de migracién de todas las b de datos y aplicaclones.

Plan de pruebas y validocién de aplicativos.
Actualizacikén de manuales técnicos.
Reconfiguracién de fos procesos de backup.

Oe los cambios a considerar, se puede apreclar que l0s mayores costos se encuentran a nivel
de software, procesos y personal, los mismos que tienen una incidencla econémica muy
significativa y relevante para la Institucién, toda vez que un proceso de migracidn a otra
plataforma de solucién, impacta en el nivel y continuldad de los serviclos sctuales, asl como la
imagen de la Institucién en cuanto a sus servicios brindedos a sus usuarfos finales con el uso
de sus apiicack crith que se soportan sobre la ptataforma de base de datos mencionada.
Por lo que ls continuidad de su uso, a razén del soporte y mantenimiento de tales productos,
generard un impacto positivo en la Entidad econdmicamente.

(...)

Que, en virtud de lo expuesto en los considerandos precedentes y de la informacién
alcanzada por la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en la
cual se sustenta la existencia de una infraestructura preexistente; la complementariedad del
servicio que se requiere contratar; y, lo imprescindible de éste para garantizar la
funcionalidad, operatividad y valor econémico de la citada infraestructura, asi como la
incidencia econémica de dicha contratacién, la Gerencia Central de Asesoria Juridica opina
que se ha configurado los presupuestos establecidos en la normativa de contratacién pablica
y en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, resultando viable que se apruebe la
estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede
Central de EsSalud;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-
/& OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
"R 2 marca o tipo particular”, en la resolucién o instrumento que haga sus veces, que apruebe la
.o o/ estandarizacién debera indicarse el periodo de su vigencia, precisandose que de variar las
condiciones que determinaron la estandarizacién dicha aprobacién quedara sin efecto;

Que, con relacién al plazo para la estandarizacién en mencién, la Gerencia Central de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones ha requerido que el plazo de vugencla dela
estandarizacién sea por un periodo de sesenta (60) meses, sefialando que de variar las
condiciones que determinaron la estandarizacién solicitada, la aprobacién de la misma
quedarfa sin efecto, siendo responsabilidad de dicha dependencia que la prestacién materia
de estandarizacién se ajuste a las caracteristicas previstas en el numeral 29.4 del articulo
29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado;

Que, de acuerdo a lo establecido en el citado articulo, la estandarizacién debe estar
debidamente autorizado por el Titular de la Entidad;
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Que, el articulo 8 de la Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), establece que el Presidente Ejecutivo es la mas alta autoridad ejecutiva de
ESSALUD vy Titular del Pliego Presupuestal;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 329-PE-ESSALUD-2016, de fecha
01 de julio de 2016 y sus modificatorias, se delegé en el Gerente General, la facultad de
aprobar los procesos de estandarizacién de bienes y servicios, de conformidad con la
normativa de contrataciones del Estado;

Que, conforme a lo previsto en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, la estandarizacién no
supone la existencia de un proveedor tnico en el mercado nacional, es decir, el hecho que
una Entidad apruebe un proceso de estandarizacién no enerva la posibilidad de que en el
mercado pueda existir mas de un proveedor, con lo cual, en principio, la Entidad se
encontraria obligada a efectuar un procedimiento de seleccién para determinar al proveedor
con el cual celebrara el contrato, segln corresponda; vy,

Con los vistos de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y la
Gerencia Central de Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones conferidas,
SE RESUELVE:

1. APROBAR la estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento de los productos
Oracle de la Sede Central de EsSalud, por el periodo de sesenta (60) meses,
precisandose que de variar las condiciones que determinaron dicha estandarizacion la
presente aprobacién quedara sin efecto, conforme a las disposiciones vigentes en
materia de contratacién puablica.

2. DISPONER que la Secretaria General notifique la presente Resolucién a la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, y a la Gerencia Central de
Logistica.

. DISPONER que la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
efectie las coordinaciones necesarias para que se registre la presente Resolucién en
la pagina web de la Entidad a méas tardar al dia siguiente de su expedicion.

DISPONER que la Gerencia Central de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones
remita a la Gerencia Central de Logistica, conjuntamente con su requerimiento, el
informe técnico de estandarizacién y la Resolucién que aprueba la estandarizacion, a
fin que dicho 6rgano realice las actividades necesarias para concretar la contratacién
del servicio requerido, de acuerdo a lo establecido en el tercer parrafo del numeral 7.4
de la Directiva N°® 004-2016-OSCE/CD.

5. DISPONER que la Gerencia Central de Logistica efectie las coordinaciones que
correspondan a efectos de que se observe lo establecido en el numeral 7.5 de la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD.

6. DISPONER que la Gerencia Central de Logistica, como responsable de realizar el
estudio de mercado para servicio de soporte y mantenimiento de los productos Oracle
de la Sede Central de EsSalud, determine la existencia o no de pluralidad de
proveedores que cumplan con lo requerido para el citado servicio, considerando que
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conforme a lo previsto en el numeral 7.6 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, la
estandarizacién no supone la existencia de un proveedor tinico en el mercado nacional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

/
ALFREDO R. BARREDO MOYANO

GERENTE GENERAL
ESSALUD

ES Copia FIEL DEL ORIGINAL
Seguro Social de Salyqg

10 MAR 20

.......

JOSE DEMETR|S TEHSORECeEr =
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Lima,
0 6 MAR. 2020

Sefior

Dr. ALFREDO ROBERTO BARREDO MOYANO
Gerente General

Presente. -

Me dirijo a usted en atencién al Memorandum N° 547-GCTIC-ESSALUD-2020, a través de la
cual la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones remite el Informe
Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, de fecha 04 de marzo de 2020, suscrito
por el Gerente de Produccién, Ing. Ricardo Siancas Culquicondor, y el Sub Gerente de
Operaciones de Tecnologla de la Informacién de la citada Gerencia, Ing. Gino Bibolotti
Chumpitaz, el cual contiene la justificacién y presupuestos de la estandarizacién del servicio de
soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede Central de EsSalud.

Sobre el particular, se cumple con alcanzar el informe Legal N° OATK' -GCAJ-ESSALUD-2020,
asi como el proyecto de Resolucién que aprueba la estandarizacién solicitada, visado por esta
Gerencia Central, para el tramite pertinente:-——

-
P

Atentamente,

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll . \ =
RENZO ZARATE MIRANDA
Gerente Central de Asesoria Juridica
ESSALUD
GER
Hora: .\
C.c.: GCTIC
RZM/JAQS/MLW/CPM
Proveidos N°s 2162
Nit N° 99-2019-52
Tolios : 56
. ——
! Jr. Domingo Cueto NO 120
www.essalud.gob.pe i Jesis M:r?a
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INFORME LEGAL N° ? X -GCAJ-ESSALUD-2020

ASUNTO : Proceso de estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento de los
productos Oracle de la Sede Central de EsSalud.
FECHA 0 6 MAR. 2020

La Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones ha solicitado la
estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede
Central de EsSalud.

Al respecto, cabe manifestar lo siguiente:
I. ANTECEDENTES

Con Memorandum N° 547-GCTIC-ESSALUD-2020, recibida el 05 de marzo de 2020, la
Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones solicita a esta Gerencia
Central proseguir con el tramite del proceso de estandarizacién del servicio de soporte y
mantenimiento de los productos Oracle de la Sede Central de EsSalud, remitiendo para tal
efecto, entre otros documentos, el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-
2020, elaborado por la Gerencia de Produccién y la Sub Gerencia de Operaciones de
Tecnologia de la Informacién de la citada Gerencia, a fin de sustentar los presupuestos
normativos para llevar a cabo la autorizacién de la citada estandarizacion.

Il. MARCO NORMATIVO

“n. s
NI

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 082-2019-EF, en adelante el TUO de la Ley.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y modificada por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, en
adelante el Reglamento.

lil. ANALISIS

1. PROCESO DE ESTANDARIZACION

% -,

:11 En el numeral 16.2 del articulo 16 del TUO de la Ley, se sefala que: “(...) Salvo las

£ excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una
fabricacién o una procedencia determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice
a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o a marcas, patentes o
tipos, o a un origen o a una produccién determinados con la finalidad de favorecer o
descartar ciertos proveedores o ciertos productos”.

Luego, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento, establece que en la definicién del
requerimiento no se hace referencia 2 fabricacién o procedencia, procedimiento de
fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que
oriente la contratacién hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el
correspondiente proceso de estandarizacién debidamente autorizado por su Titular, en cuyo
caso se agregan las palabras “o equivalente” a continuacién de dicha referencia.

De otro lado, el Anexo N° 1 de Definiciones del referido Reglamento, define a la
estandarizacién como el “Proceso de racionalizaciéon consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los
equipamientos preexistentes”.
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1.2 El proceso de estandarizacién se encuentra regulado por la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD “Lineamientos para la Contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular”. En el numeral 7.2 del acépite VIl de la citada Directiva se sefiala
los presupuestos que se deben verificar para que proceda una estandarizacion, conforme el
siguiente detalle:

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados.

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios 0 complementarios
al equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico de dicho equipamiento o
infraestructura.

Asimismo, en el numeral 7.3 del acapite en mencién se indica que, cuando en una
contratacién en particular el 4rea usuaria, aquella de la cual proviene el requerimiento de
contratar o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados
por otras dependencias, considere que resulta inevitable definir el requerimiento haciendo
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o
tipos, origen o produccién determinados o descripcién que oriente la contratacion hacia ellos,
debera elaborar un informe técnico de estandarizacién debidamente sustentado, el cual
contendra como minimo:

a. La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

b. De ser el caso, la descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la marca o
tipo de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segun corresponda.

c. Eluso o aplicacién que se le dara al bien o servicio requerido.

d. Lajustificacién de la estandarizacién, donde se describa objetivamente los aspectos
técnicos, la verificacién de los presupuestos de la estandarizacion antes sefialados y
la incidencia econémica de la contrataci6n.

e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la
estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del 4rea usuaria.

f. La fecha de elaboracién del informe técnico.

el numeral 7.4 de la citada Directiva se dispone que la estandarizacién de los bienes o
servicios a ser contratados serd aprobada por el Titular de la Entidad, sobre la base del

4hforme técnico de estandarizacién emitido por el area usuaria, la que podra efectuar las
e & pordinaciones que resulten necesarias con el 6rgano encargado de las contrataciones de

Entidad para tal fin. Dicha aprobacién debera efectuarse por escrito, mediante resolucién
o instrumento que haga sus veces, y publicarse en la pagina web de la Entidad al dia
siguiente de producida su aprobacién. Asimismo, en dicho documento debera indicarse el
periodo de vigencia de la estandarizacién, precisandose que, de variar las condiciones que
determinaron la estandarizacién, dicha aprobacién quedara sin efecto.

2. SUSTENTO DE LA ESTANDARIZACION

2.1 El articulo 114 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de Salud ~-
EsSalud?, establece que la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones érgano de apoyo encargado de planificar, disefiar, implementar y evaluar
las tecnologias de informacién y comunicaciones de la institucion en el ambito nacional.

1 Aprobado por Resolucién N* 011-2016-OSCE/PRE.
2 Aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N* 656-PE-ESSALUD-2014 y madificatorias.

2
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Asimismo, en el articulo 121 del citado Reglamento se prescribe que la Gerencia de
Produccién tiene como parte de sus funciones, dirigir y controlar el uso correcto del hardware

y software de la Sede Central, estableciendo las respectivas politicas para su implantacion
y control a nivel Institucional.

Ademés, en el articulo 124 del referido Reglamento se establece que la Sub Gerencia de
Operaciones de Tecnologias de Informacién tiene como parte de sus funciones asegurar el
eficiente, oportuno y continuo funcionamiento del procesamiento y de los servicios que
brinda el centro de computo de la Sede Central.

2.2 Ahora bien, mediante Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, de
fecha 04 de marzo de 2020, suscrito por el Gerente de Produccién, Ing. Ricardo Siancas
Culquicondor, y el Sub Gerente de Operaciones de Tecnologia de la Informacién de la citada
Gerencia, Ing. Gino Bibolotti Chumpitaz, se sustenta la estandarizacién del servicio de
soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede Central de EsSalud.

En tal sentido, se procede a revisar el citado sustento de la estandarizacién, a efectos de
determinar desde el punto de vista estrictamente legal, la concordancia de lo informado con
la normativa de contratacion estatal.

i) Del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad

‘?;',GCTIC-ESSALUD-2020. respecto al equipamiento preexistente, se precisa lo siguiente:

<.

EsSalud cuenta con (os sigulentes pmdu&tos ORACLE instaladgs en su Centro de Datos de |a
Sede Central, sirviendo como plataforma de integracién Instituclonal de sus aplicaciones

criticas. Las mimas que estdn conformadas par productos de software y hardware, como se
detallan a continuacién:

LA "+ .De acuerdo a lo sefialado en el numeral 6 del Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-

frem Producto cant] infraestructura ] . - . utilidad
o Soporte para las ficenclas Enterprise
'L)loen: as E cle ris utilizadas por EsSalud para los
1 :ta aseP neerprise 8 Software servidores de- Base de Datos Oracle
s mon—l cassor alojados en el Centro de Datos de la
erpetua Sede Central.
Licencias Oracle Soporte para las licenclas Enterprise
internet Application utilizadas por EsSalud peara flos
2 | Server Standard 2 Software sarvidores de aplicaclanes Oracle
Edition — Procassor alojados en el Centro de Datos de fa
Perpetual. Sede Central.
Soporte técnico que se brinda a los
Oracle Advanced
productos Oracle Gateway, para la
3 sS:svp;r;f-;teway 1 Hardware gestién de los servicios que se afojan
en (a plataforma SPARC.
Soporte técnico que se brinda a fos
154 productos Oracle SPARC T5-4, para
4 |sParc server . Hardware mantener la operatividad del servidor
de base de datos.
Soporte técnico que se brinda a los
productas Oracle Sun Rack Il
Sun Rack K 1242/1242, para mamener Ia
s 1242/1242 1 Hardware operatividad de los componentes del
gabinete donde se alojan el Gateway
y servidor SPARC TS54 (PDU y otros
componentes eléctricos).
(.)
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if) De fa descripcién del servicio requerido

Con relacién a la descripcion del servicio requerido, en el numeral 7 del Informe Técnico N°
37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, se detalla lo siguiente:

%..)

EsSalud requiera cantar con el Servicio de Soportey Mantenimiento de los productaos ORA! .
preexistentes brindados por el fabricante O sus partners autorizados por ls marca ORACLE. El
mismo que permitird asagurar la funcionalidad, operatividad y [a continuidad de las servicios
que tienen como base el software de los productos de base de datos Oracle que brinda EsSalud
a los usuarios internos y usuarios externos, adamis de permitr implementar mejoras en la
plataforma de base de datos Oracle.

“Este servicio es requerido porque permitird que la Entidad cuente con el soporte del fabricante.
para la correccién de {os prohlemas que pudiernan presentarse an los productos de bases de
datos Qracle, asf como mantener el derecho da actualizacidén de todo el software y hardwaré
instalado, 1o Que repercute en una mayor aficiencia y correcto funcionamiento de los

productos Oracle.

€t alcance del servicio requerido para cada producto ORACLE es el siguiente:

Descripcién de los productos de Software ORACLE:

Fabricante / Producto.

Oracle / SORTWARE

NI A
1
»

ftam] Producto

. ,,ZLi‘,'-I,“
oo AT

e

Licencias Oracle Database .
1 [ Enterprise Edition —
Processor Perpetusl

Licencias Oracle Internet L]
Application Server Standard
Edition — Processor ..
Perpatual.

Actuafizacién de programas, reparaciones,
alertas de seguridad, asf como otras
actualizaciones de mantenimlento criticas.
Actualizaciones principales de productos y
tecnologfas, siempre y cuando sean puestas a
disposicidn a discrecién de Oracle, lo que podrifa
Incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacién.

Asistencia técnica para las sollcitudes de serviclio
en forma razonable en términos comaerciales, las
24 horas del dfa, tos 7 dfas de la semana.

Acceso a los sistemas de soporte al cliente
especificados en la seccién “Sistemas de Soporte
al Cliente a través de Internet”, lo que incluye (a
posibitlidad de registrar solicitudes de servicio en
ilnea, 2 menos que se establezca lo contrario.
Sarvicio no técnico de atencién al cliente durante
el horario de oflcina normal.

Acceso al portal MyOracieSupport (portal de
acceso a través de internet al serviclo de soporte
y actualizacién de Oracle y a informaclén de
soporte técnico Oracle).

Actualizacién de productos y tecnologia,
versiones genarales de mantenimiento,
versiones con nuevas funcionalidades vy
actualizacién de documentacién.

Descripcidn de tos productos de hardware ORACLE:

Fabrifcante / Producto

Oracle / HARDWARE

{tem |} Producto

Caracteristica

pul

Oracle Advanced Support b
Gateway Server X4-2

Actusiizacién da programas, mantenimiento y
correcciones, seguridad y alertas de seguridad
para el software del sistema operativo y software
integrado. .
Actualizacién de mantenimiento criticas para et
software del sistema operativo Oracle Solaris
Herramientas de actualizacién.

Certificacién con ta mayoria de las versiones/los
productos nuevos de terceros o la mayorfa de los
nueavos productos Oracle.
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Fabricante / Producto” Oracle /HARDWARE

{tem | Producto Caracteristica

e Actuallzaciones principales de productos vy
tecnologfas, siempre y cuando sean puestas a
disposicién a discrecién de Oracle, lo que podria
incluic versiones generales de mantenimiento,

4 YSPARC T5-4 server versionas de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacidn.

e Instalacién de actualizaciones del software
integrado [dentificadas como instalables por
Oracle.

¢ Soporte de hardware en sitio para sistema de
sarvidor o almacenamiento Oracle.

e Ordenes de cambio en el campo -
recomendaciones de modificaciones al sistema

e Asistencla técnica para las solicitudes de servicio
las 24 horas del dfa, los 7 dfas de ta semana.

5 lsunRack 11 1242/1242 . Servlclo_no técnico de atencidn al cliente durante

el horario de oficina normal.

e Acceso al portal MyOracleSupport (portal de
acceso a través de Internet al servicio de soporte
y actualizacién de Oracle y a informacién de
soporte técnico Oracle).

(..)

iii) El uso o aplicacién que se le dara al servicio requerido:

e ESHN
=k A,

S Con relacién al uso o aplicacién que se le dara al servicio requerido, en el numeral 8 del
21 Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, se detalla lo siguiente:

8. Uso del servicio requerido

Con el sarvicio de Soporte y Mantenimlento de los Productos de Softwara y Hardware ORACLE,
se garantizaré el correcto soporte y funcionamiento de tas aplicaciones criticas de EsSalud, que
tienen sus bases de datos configuradas sobre los productos de software ORACLE, asegurando
el servicio de forma permanente e ininterrumpida; por lo tanto, este servicio deberd ser

brindado por el mismo fabricante o por un proveedor autorizado por el fabricante ORACLE.
sSiendo las aplicaciones criticas, las siguientes:

Nuevo Esquerna de Transferencia de la Informacién (NET1) — SUNAT.
EsSalud Sisterna de Salud inteligente (EsSi).

Sistema Integrado de Aseguramiento (SIA).

Sistemna de Aseguramiento (SAS).

Sistema de Administracién Documentaria (SIAD). e
Consulto de Acreditacién por Internet (ACREDITA INTERNET). e
Consulta de Acreditacién Intranet (ACREDITA INTRANET).

Ficha de Reclamos de la Defensoria del Asegurado (SIAS)

Sistemna de Subsidios (SISSU8)

Sistema Integrado Patrimontal Contable (SIPC)

Ficha Unica de Personal (FUP)

Consultas Pagos EsSalud.

Sistera de Consulta de Pagos SUNAT.

o000 0B O OGO HDS O
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Sistema de Estadistica de Salud (SES).

Sistema integrado de Gestién de incapacidades (SIGI).
Gestldn de Colas interfaz UBAP.

Sisterna de Atencién al Asegurado (SGM).

Sistema de Seguros Complementarios (SISCE).

Sistema de Tramitacién Telerndtica (MTT).

Sisterna de Seguros Agrorios Independientes (SSAI).

Sistemna de Gestidn de Trasplante de Organos (TRASPLANTE).
Sistemna de Vigitancia Perinatal (SVP).

Sistema de Referencias y Contrarreferencias (SIRyC).

Sistema de Informaclén Centralizada Gerencial (SICG).
Programa de Carga de Informacidn Centrallzada (CARGASICG).
Sisterno de Carga de Titulares (ACREDITA TITULARES).
Sistema de Carga de Derecho Hablentes (ACREDITA DERHAB).
Sisterna de Consulta de Citas pendiente de atencién (SACAWEB).
Sistema de Incldencias de Gestidn de Colas (GESCOL).
Registro de Postulantes Via Internet (RPVI).

Sisterna integrado de Prestaciones Sociales (SIPRES).

Sisterna de Prestaciones Econémicas Web (SPEW).

Registro Hospltalario del Céncer (REGCAN).

Sistemno de Controf de Ventas y Cuentas Corrlentes (BAZAR)

™
N—

Los serviclos requeridos harén funciohar de manera eficiente y continua todas las aplicaciones
criticas que estén siendo soportadas por la arquitectura y tecnaloglas de fa base de datos
institucional en ORACLE, siendo 10s principales beneficlos de uso del servicio: .

Cumplir con las buenas précticas de seguridad de informacién NTP ISO /IEC 27002:2017.
Mitigar los riesgos de disponibilidad y continutdad de las aplicaciones criticas.

Contar con soporte del fabricante para resolver incidentes que afecten los servicios.
Contar las Gitimas versiones vigentes de los productos de software ORACLE.

Reforzar el conocimiento adquirido a la fecha en el uso de los productos ORACLE.

AN N N N

(.)

Todas estas aplicaciones sefialadas en el aumeral 8, estdn soportadas bajo (a plataforma de
productos de software y hardware ORACLE. La contratacién del servicio de soporte y
mantenimiento de sus productos instalados, contribulrdn a garantizar su dlspo.nlbilidad conel
soporte oportuno del fabricante o proveedores autorizados por la marca y brindar de forma
continua los serviclos a sus asegurados y personal de los Centros Asistenclales, y personal
administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales & nivel nacional,

(..)

iv) Justificacién de la Estandarizacion: De la descripcion objetiva de los aspectos
técnicos, lo complementario al equipamiento preexistente y lo imprescindible para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento o
infraestructura.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALQD-
2020, respecto a la justificacion de la estandarizaciéon y que el servicio que se requiere
contratar sea accesorio o complementario al equipamiento preexistente, e imprescindible
para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de dicho equipamiento, se
precisa lo siguiente:
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“{.)
Las licenclas actuales de software y el soporte del hardware ORACLE preexistente, debe
encontrarse vigente; por 10 cual es necesaria la estandarizacién del servicio de soporte y
mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE por ser imprescindibles al
inclulr este entre otros aspectos, la actualizacién de los mismos, para la continuidad y
salvaguarda de los activos de informacién de EsSalud, asociados al servicio de soporte a las
bases de datos y aplicaciones criticas de la Institucién.

Los productos de software y hardware ORACLE, es un componente esencial de {a actual
arquitectura y tecnologfas de la base de datos y aplicaciones crfticas de fa institucidn y forma
parte de un servicio (inico y exclusivo que solo el fabricante ORACLE o sus Partners autorizados
pueden proveer el servicio de mantenimiento de forma directa e integral. Estos productos
aseguran la disponibilidad, continuidad e integridad de las bases de datos de las aplicaciones
mencionadas en el numerol 8, y se ha venido utllizando en (a institucién desde el afio 2000, y
durante este lapso de tiempo los productos ORACLE han demaostrado ser estables y seguros
para los objetivos de la Gerencla Central de Tecnologlas de la Informacién del Seguro Sociel de
Salud.

Ademds, et conocimiento y la experiencia adquirida por los administradores de Bases de Datos
de ta Subgerencia de Operaciones de la GCTIC, durante los afios que se viene- utilizando los
productas de software y hardware ORACLE, constituyen un valor Intangible; por lo tanto, el no
renovar el servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware
ORACLE con el fabricante de 1a marca ORACLE implicarfa no tener acceso a dicha arquitectura
y tecnologlas de la base de datos y aplicaciones criticas ¢ cambiar a otro tipo de arquitectura
demandarfa adquirir nuevos servidores, nuevas ficenclas de base de datos para enipezas a
realizar 1a migracién y adaptacién de ias aplicaciones a la nueva plataforma, capacitar al
persanal técnico en el uso de la nueva hercamienta, lo cual genararla mayor [nversién en.
equipamiento, licenciamiento, adaptacién de los aplicatives mencionados en numeral -8,
pruebas y valldaciones por parte de las diferantes éreas de EsSalud, contratacién de serviclos,
y tiempo de! personal de desarrollo, lo que ariginarfa dejar otros proyectos prioritarios para la
entidad, por lo cual se justifica la necesidad de la estandarizacién solicitada.

(.)
Por todo lo expuesto técnicamente, es justificable la estandarizacién del Soporte vy
Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware ORACLE para contar con todos los

beneficios del menclonado servicio brindado por el fabricante o sus Partners autorizados de la .
marca ORACLE. )

{(..)

b) Las Blenes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complamentarios al
equipamiento o Infraestructura preexistente

€l servicio de soporte y mantenimiento de los productos de software y hardwsre ORACLE,
descritos precedentemente son complementarios a la Infraestructura preexistente
Indicado en el numeral 6; toda vez que resulta necesario para {a institucién, garantizar el
soporte de todas las bases de datos y aplicaciones criticas que EsSalud tiene alojadas en su
plataforma de servidores de su Centro de Datos de {a Sede Central; las cuales brindan
servicio a las diferentes dreas de la Institucidn a nivel nacional, asf como contar con la
actualizacién tecnalégica y soporte oportuno del fabricante para garantizar la continuldad
de los serviclos y funciones da EsSaiud.

Es importante seRalar, que el contar con los servicios de soporte y mantenimiento vigente
de los productos de software y hardware ORACLE brindado por el fabricante de la marce
ORACLE nos garantizara fa funcionalidad y operativided de la infraestructurs preexistente;
ademas de garantizar ta disponibilidad, confidenclalided e integridad de los activos
asociados a los servidores de base de datos sobre los cusies se soportan las aplicaciones
erfticas mencionadas en el numeral 8.

(...)
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¢) Los bienes o servicios quie se raquieren contratar son imprescindibles para garantizar (a
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o Infraestructure
Preaaxistente.

€l serviclo de soporte y mantenimiento de los praductas de software y hardware ORACLE,
descritos precedentemente san imprescindibles para seguir garantizando la funcionatidad
y operatlvidad de la infraestructura praexistents; ademds de garantizar la disponibtiidad,
confidencialidad e integridad de los activos asaciados a los servidores de base de datos
sobre los cusles se soportan las aplicaciones criticas menclonadas en el numeral 8.

Asimismo, de no contar con &f serviclo de soporte y mantenimiento de los productos de
software y hardware ORACLE para cubrir cualquier eventualidad téenica, no serd posible
garantizar de forma oportuna la disponibilidad, integridad y seguridad de las bases de datos
que se soportan sobre la referida plataforma, afectindase del mismo modo las aplicaciones
criticas mencionadas en el numeral 8, exponiendo a un alto riesgo la continuidad de los
servicios prestadas por ta institucién.

Todas estas aplicaclones criticas, fueron desarrolladas para acceder a (a Basa de Datos
ORACLE y son consideradas de vital Importancia, toda vez que las mismas permiten
interactuar con los diferentes servicios que brinda EsSalud a sus asegurados, personatl de
los Centros Asistenciales y personal administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales a
nivel nacional. .

(.)

v) De la incidencia econémica

Con relacién a la incidencia econémica, en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-
“g\ GCTIC-ESSALUD-2020, se detalla lo siguiente:

5 1.)
. €n el caso de no continuar protegiendo los activos de Informacién, asoclados al servicio de
- soporte y mantenimianto de los productos de software y hardware ORACLE; la Subgerencia de

N Operaciones de la Gerencia de Produccién de la GCTIC, no podria garantizsr Ia funcionalidad,
disponibilidad, integrided y acceso a las bases de datas que se soportan sobre fa referida
plataforma, afectando directamente a las aplicaciones criticas de EsSalud que impactan en los
servicios prestados a los usuarios, personal y asegurados a nivel nacional.

.......

Por otro lado, sl quisiéramos optar por una emgresa ho autorfzada por la marca ORACLE para
Ia prestacién del servido de mantenimiento de saporte y mantenimiento de las productos

ORACLE asto implicaria considersr que la Entidad deba realizar (0s sigulentes cambios a nivel
de hardware, software, personal y procesos:

Anivel de hardware

Adquisicién de Servidores.

Instalacidn y configuracidn de nuevos servidores.

Reconflguracién de servidores que soportaran 1os nuevos productos.

Anivel de Softwore

Alto costo en adqulsicién, i lacidn y configuracion de nuevas Licenclas.
Afto costo en adaptacién de aplicaciones crfticas.

Alto costo por pérdida de inversidn en productos ORACLE.

A nivel de Personal

Copacitactén en las herr lentas de gestidn y operacién.

Alto costos-horas-hombre para e! proceso de migcacién. ..
Alto riesgo en la continuidad operacional de las oplicaciones criticas.
Alto costos en servicios de consuitoria 1, :

Anivel de Procasos

Proceso largo de migracidn de todas fas b de datos y aplfcaciones.
Plan de pruebas y validacién de aplicativos.

Actuallzocion de manuoles téecnicos.

R 1figuracién de las pr de backup.

De los cambios a considerar, sa puede apreciar que logs mayores costos se encuentran a nivel
de software, pre Y Per: 1, los mismos que tienen una incidencia econdmica muy
significativa y relevants para (2 Institucidn, tada vez que un proceso de migracidn a otra
plataforma de solucién, impacta en el nivel y continuidad de los secvicios actuales, asi como la
imagen de la institucién en cuanto & sus servicios brindados a sus usuarios finsles con el uso
de sus aplicaciones criticas que se soportan sobre (a plataforma de base de datos mencionada.
Por o que 1a continuidad de su uso, & razédn del soporte y mantenimiento de tales productos,
generard un impacto positivo en la Entidad econdmicamente.

(.)"
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En virtud de lo expuesto en los parrafos precedentes, y de acuerdo a la informacion
alcanzada por la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en la
cual se sustenta la existencia de una infraestructura preexistente; la complementariedad del
servicio que se requiere contratar; y, lo imprescindible de éste para garantizar la
funcionalidad, operatividad y valor econémico de la citada infraestructura, asi como la
incidencia econdmica de dicha contratacién, esta Gerencia Central opina que se ha
configurado los presupuestos establecidos en la normativa de contratacién publica y en la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, resultando viable que se apruebe la estandarizaci6én del
servicio de soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede Central de EsSalud.

3. PLAZO DE LA ESTANDARIZACION

Sobre el particular, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7.4 de la Directiva N°
004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular”, en la resolucién o instrumento que haga sus veces,
que apruebe la estandarizacién debera indicarse el periodo de su vigencia, precisandose
que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacién dicha aprobacién quedara
sin efecto.

Al respecto, la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones ha
requerido que el plazo de vigencia de la estandarizacién sea por un perfodo de sesenta (60)
meses, sefialando que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacién
solicitada, la aprobacién de la misma quedaria sin efecto, siendo responsabilidad de dicha
dependencia que la prestacién materia de estandarizacién se ajuste a las caracteristicas
previstas en el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento.

Con relacién a ello, en el Informe Técnico N° 37-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020,
se detalla lo siguiente:

“1.)

La vigencia de la estandarizacién estd condicionads a:

a) Loscambios de polftica en la Gerencia de Produccién de la Gerencia Central de Tecnologfas

: de la Informaciéon del Seguro Soclal de Salud.

b) Los cambios en el entomo tecnolégico (precias, marco legal, disponibifidad de productos,
ete.). .

¢) A la eficlencia y estabilidad demostrada en el tiempo de su utilizacién brindando soporte
a las aplicactones criticas y hase de datos de EsSalud. )

d} A! volumen da aplicaciones criticas que son sopartadas por los productos de software y

hardware ORACLE.
e) Costos de renovadién yersus costos de adquisicién & imptementacién de nuevos productos
de otra marca. -

for lo cual, se sugiere un periodo de vigencia de la estandarizacidn por Sesenta (60) meses
contados desde su aprobacién mediante resolucién de la presente estandarizacién. Toda vez,
que estos productos vienen slendo utllizados por fa Entidad desde el afio 2000, y durante este
fepso de tlempo fa marca ORACLE ha demostrado ser un producto de software y hardware

astable y seguro para los objetivos de la Gerencia Centrat de Tecnologlas de la Inforrmacién del
Seguro Social de Salud.

Cabe precisar que ¢l plazode la estandarizacién requerida no necesarlamente es el conteatado;
sino que canforme se ha indicado precedentemente déste responde a los aspectos téenicos
proplos de la naturalaza da los cusles se va a prestar el serviclo.

(...)"
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Sobre el extremo bajo comentario, atendiendo a su caracter esencialmente técnico, no
corresponde a esta Gerencia Central emitir opinién al respecto, entendiendo que el area
usuaria ha evaluado los factores y elementos necesarios para requerir el citado perfodo de
estandarizacién.

4. De acuerdo a lo establecido en el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento, la
estandarizacién debe estar debidamente autorizada por el Titular de la Entidad.

A su vez, el articulo 8 de la Ley N° 27056, Ley de Creaci6én del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), establece que el Presidente Ejecutivo es la més alta autoridad ejecutiva de
ESSALUD vy Titular del Pliego Presupuestal.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 329-PE-ESSALUD-2016, de fecha 01 de
julio de 2016 y sus modificatorias, se delegd en el Gerente General, la facultad de aprobar
los procesos de estandarizacién de bienes y servicios, de conformidad con la normativa de
contrataciones del Estado.

5. Adicionalmente, es preciso indicar que, conforme a lo previsto en la Directiva N® 004-2016-
OSCE/CD, la estandarizacién no supone la existencia de un proveedor Gnico en el mercado
nacional, es decir, el hecho que una Entidad apruebe un proceso de estandarizacién no
enerva la posibilidad de que en el mercado pueda existir més de un proveedor, con lo cual,
en principio, la Entidad se encontraria obligada a efectuar un procedimiento de seleccion
para determinar al proveedor con el cual celebrara el contrato, segtin corresponda.

Para tal fin, ta Gerencia Central de Logistica ser4 la responsable de realizar indagaciones
en el mercado que refleje, entre otros, el real valor de mercado del servicio de soporte y
mantenimiento de los productos Oracle de la Sede Central de EsSalud.

6. Finalmente, cabe indicar que ni el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del
Estado ni su Reglamento hacen referencia a la formalidad aplicable para la estandarizacién;
sin embargo, en el primer parrafo del numeral 7.4 de la Directiva se hace menci6n a que la
aprobacién de la estandarizacién debera efectuarse por escrito mediante resolucién o
instrumento que haga sus veces, y publicarse en |a pagina web de la Entidad al dia siguiente
de producida su aprobacién; razén por la cual, esta Gerencia Central sugiere que la
estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento_de los productos Oracle de la Sede
Central de EsSalud, se efectie mediante Resolucién y se proceda a la publicacion
respectiva en la pagina web de EsSalud.

Ill. CONCLUSION

A mérito de lo expuesto y en virtud a la informacién alcanzada por la Gerencia Central de
Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones, esta Gerencia Central opina que:

- Resulta viable estandarizar en EsSalud por el periodo de sesenta (60) meses, el servicio
de soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la Sede Central de EsSalud,
teniendo en consideracion que de variar las condiciones que determinan la
estandarizacién solicitada, la aprobacién de la misma quedara sin efecto, debiendo
observarse lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, a los que se ha hecho
mencién en el presente informe.

- Corresponde a la Gerencia General emitir la Resolucién respectiva que apruebe la
estandarizacién, conforme a las vigentes disposiciones en materia de contratacion
publica.

10



Ak Essalud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

IV. RECOMENDACIONES:
En tal sentido, esta Gerencia Central sugiere que:

1. La Secretaria General notifique la Resolucién a expedirse a la Gerencia Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, y a la Gerencia Central de Logistica, en
el dia de su emisién.

2. La Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones efectie las
coordinaciones necesarias para que se registre la Resolucién a expedirse en la pagina
web de la Entidad al dia siguiente de aprobada la referida estandarizacion.

3. La Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones remita a la
Gerencia Central de Logistica, conjuntamente con su requerimiento, el informe técnico
de estandarizacién y la Resolucién que aprueba la estandarizacién, a fin que dicho
érgano realice las actividades necesarias para concretar la contratacion del servicio
requerido, de acuerdo a lo establecido en el tercer parrafo-del numeral 7.4 de la Directiva
N° 004-2016-OSCE/CD.

4. La Gerencia Central de Logistica efectue las coordinaciones que correspondan a efectos
de que se observe lo establecido en el numeral 7.5 de la citada Directiva®.

5. La Gerencia Central de Logistica, como responsable de realizar el estudio de mercado
para la contratacién el servicio de soporte y mantenimiento de los productos Oracle de la
Sede Central de EsSalud, determine la existencia o no de pluralidad de proveedores que
cumplan con lo requerido para el citado servicio, considerando que conforme a lo previsto
en el numeral 7.6 de la Directiva en mencién, la estandarizacién no supone la existencia
de un proveedor Unico en el mercado nacional, es decir, el hecho que una Entidad
apruebe un proceso de estandarizacion no enerva la posibilidad de que en el mercado
pueda existir mas de un proveedor, con lo cual, en principio, la Entidad se encontraria
obligada a efectuar un procedimiento de seleccién para determinar al proveedor con el
cual celebrara el contrato, segtn corresponda.

o

%\ Se adjunta proyecto de Resolucién que aprueba la mencionada estandarizacién visado por esta

%
)
<

2| Gerencia Central, para su consideracion y fines pertinentes, el mismo que se recomienda sea

RN

13 7’ visado por la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Atentamente,
'RENZO ZARATE MIRAND
nte Central de Asesoria Juridica
ESSALUD
RZM/JAQS/MLW/CPM/
Proveidos N°s 2162
Nit N° 98-2019-52

3 El referido numeral sefiala que, “En fos documentos del procedimiento de seleccién debe agregarse la palabra ‘o equivalente’ a
continuacién de la referencia a determinada fabricacién o procedencia, procedimiento concreto, marca, patente o tipos, origen o
produccién. Es responsabilided de la Entidad determinar procedimientos o mecanismos objetivos para determinar la equivalencia de
la marca requerida, tomando en cuenta para ello los principios de libertad de concurrencia, competencia, eficiencia y eficacia”.
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MEMORANDUM N* = ¥7 genc-essaLup-2020 y ? ét; E '

PARA: ING. RENZO ZARATE MIRANDA _
Gerente Central de Asuntos Juridicos e

DE: ABG. MIGUEL ESPINAL LAU A A
Gerente Central de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones ’ “ S

ASUNTO: Solicitud de Estandarizacién para el Servicio de Soporte y Mantenimiento‘d‘e___. -

los Productos Oracle de la Sede Central de EsSalud

REFERENCIA: a) Informe N° 005-GCAJ-ESFALUD -2020
b) Informe Técnico N* 3 -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020

FECHA: 05 MAR. 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarle cordialmente y en base al documento de
la referencia a) remitirle adjunto a la presente la absolucién de las precisiones indicada en el
mismo, las cuales se ven reflejadas en el documento de la referencia b), con la finalidad que su
Despacho prosiga con proceso de estandarizacién el Servicio de Soporte y Mantenimiento de
los Productos Oracle de la Sede Central de EsSalud, teniendo en cuenta la urgencia de contar
con este servicio.

En tal sentido, se adjuntan a la presente el documento de la referencia b) y las Especificaciones
Técnicas correspondientes.

Sin otro particular, quedo de usted. o \
© aCIALDE SA-C
Atentamente, SEGURO :50& b e uridicd
Gerent'?
ing. MIGUEL ESPINAL LAU
Garente Central
onnci Coealde kg oo Comwricaciones
ESSALUD

MEL/rsc/gbch
NIT 99-2019-52
Folios: 33

 3r. Domingo Cueto 120
Jes(s Marfa
Lima 11 - Pert1

* T.2 265-6000 / 265-7000

www.essalud.gab pe
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“A#io de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

INFORME TECNICO N° 5:% -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020

Nombre del Area Usuaria

Gerencia de Produccién

Nombre del Responsable

LIC. GINO BIBOLOTTI CHUMPITAZ
Sub Gerente de Operaciones de Tecnologias de la Informacién

Fecha de elaboracién

04 de marzo de 2020.

Objetivo

El presente documento tiene por finalidad establecer el sustento técnico que permita
Estandarizar el Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software  y Ha Hardware ORACLE
existentes e instalados en la plataforma de servidores del Centro de Datos de E EsSaIud Tos
mismos que permitirdn garantizar la operatividad, rendimiento y funcionalidad de las
aplicaciones criticas de EsSalud.

Antecedentes

E! Seguro Social de Salud —~ EsSalud, cuenta con aplicaciones y productos ORACLE que se
encuentran instalados en el Centro de Datos de su Sede Central; los mismos que permiten
interactuar con las diferentes aplicaciones que dan soporte a los servicios que brinda EsSalud
a sus asegurados y personal de los Centros Asistenciales, y personal administrativo en las
Agencias y Redes Asistenciales a nivel nacional.

Mediante Resolucidn de Gerencia General N° 1247-GG-ESSALUD-2017, se aprobd la
estandarizacion para la adquisicién de nuevas licencias Oracle, la misma que se encuentra
vigente hasta el afio 2022, para la adquisicidn de dichos productos, conforme a las
disposiciones vigentes en materia de contratacién publica; cumpliendo para ello lo dispuesto
por la Directiva N2 004-2016-OSCE/CD, que refiere los lineamientos para la contratacién que
hace referencia a una determinada marca o tipo particular de producto o servicio.

Esta nueva solicitud de estandarizacién, confirma la decisién de EsSalud en continuar
utilizando los productos ORACLE como software base para la implementacién y la operacién
de los principales sistemas de informacién, aplicaciones y bases de datos disponibles para los
usuarios internos y externos de EsSalud.

Descripcién de la Infraestructura Preexistente

EsSalud cuenta con los siguientes productos ORACLE instalados en su Centro de Datos de la
Sede Central, sirviendo como plataforma de integracién institucional de sus aplicaciones
criticas. Las mimas que estdn conformadas por productos de software y hardware, como se
detallan a continuacién:

pédgina 1de 10
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ftem Producto Cant| |nfraestructura Utilidad
Licencias Oracle So.p.orte para las licencias Enterprise
Database Enterorise utilizadas por EsSalud para los
1 " P 8 Software servidores de Base de Datos Oracle
Edition — Processor .
Perpetual alojados en el Centro de Datos de la
P Sede Central.
Licencias Oracle Soporte para las licencias Enterprise
Internet Application utilizadas por EsSalud para los
2 |Server Standard 2 Software  |servidores de aplicaciones Oracle
Edition ~ Processor alojados en el Centro de Datos de la
Perpetual. Sede Central.
Oracle Advanced Soporte técnico que se brinda a los
3 | support Gateway 1 Hardware proquctos Oracle .G.ateway, para. la‘
Server X4-2 gestién de los servicios que se alojan
en la plataforma SPARC.
Soporte técnico que se brinda a los
4 |SPARC T5-4 server 1 Hardware productos Oracle SPARC T5-4, para
mantener la operatividad del servidor
de base de datos.
Soporte técnico que se brinda a los
productos Oracle Sun Rack |l
. Sun Rack It . 1242/1'2.42, para mantener |la
1242/1242 Hardware operatividad de los componentes del
gabinete donde se alojan el Gateway
y servidor SPARC T5-4 (PDU y otros
componentes eléctricos).

7. Descripcién del servicio a estandarizar

EsSalud requiere contar con el Servicio de Soporte y Mantenimiento de los productos ORACLE,
preexistentes brindados por el fabricante o sus partners autorizados por la marca ORACLE. El
mismo que permitird asegurar la funcionalidad, operatividad y la continuidad de los servicios
que tienen como base el software de los productos de base de datos Oracle que brinda EsSalud
a los usuarios internos y usuarios externos, ademds de permitir implementar mejoras en la
plataforma de base de datos Oracle.

rEste servicio es requerido porque permitira que la Entidad cuente con el soporte del fabricante.
para la correccién de los problemas que pudieran presentarse en los productos de bases de
datos Oracle, asi como mantener el derecho de actualizacidn de todo el software y hardwaré
instalado, lo que repercute en una mayor eficiencia y correcto funcionamiento de los
productos Oracle.

1.

e er— .

El alcance del servicio requerido para cada producto ORACLE es el siguiente:

Descripcién de los productos de Software ORACLE:

v.2.0 Pigina 2de 10
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L .

Fabricante / Producto

Oracle /SOFTWARE

{tem] Producto

Licencias Oracle Database
1 |Enterprise Edition —
Processor Perpetual

Licencias Oracle Internet

Edition — Processor
Perpetual.

Caracteristica
Actualizacién de programas, reparaciones,
alertas de seguridad, asl como otras:

Application Server Standard

actualizaciones de mantenimiento criticas.
Actualizaciones principales de productos y'
tecnologias, siempre y cuando sean puestas a‘'
disposicién a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacion.

Asistencia técnica para las solicitudes de servicio
en forma razonable en términos comerciales, las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. )
Acceso a los sistemas de soporte al cliente
especificados en la seccién “Sistemas de Soporte
al Cliente a través de Internet”, lo que incluye la
posibilidad de registrar solicitudes de servicio en

linea, a menos que se establezca lo contrario.
Servicio no técnico de atencién al cliente durante,
el horario de oficina normal. ;
Acceso al portal MyOracleSupport (portal det
acceso a través de Internet al servicio de soporte
y actualizacién de Oracle y a informacién de
soporte técnico Oracle).

Actualizacién de productos y tecnologia,
versiones generales de mantenimiento,
versiones con nuevas funcionalidades vy
actualizacién de documentacién.

}

¢

Descripcién de los productos de hardware ORACLE:

T
{
]

Fabricante / Producto
—

o

Oracle / HARDWARE

1o swmwe s

ftem! Producto

Caracteristica

Oracle Advanced Support
Gateway Server X4-2

Actualizacién de programas, mantenimiento y
correcciones, seguridad y alertas de seguridad
para el software del sistema operativo y software
integrado. )
Actualizacién de mantenimiento criticas para el
software del sistema operativo Oracle Solaris
Herramientas de actualizacién.

Certificacién con la mayoria de las versiones/los
productos nuevos de terceros o la mayoria de los
nuevos productos Oracle.

N
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Fabricante / Producto Oracle / HARDWARE

ftem] Producto Caracteristica

4 }SPARC T5-4 server versiones de funcionalidad especifica y

- ——

e Actualizaciones principales de productos y
tecnologias, siempre y cuando sean puestas a
disposici6n a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,

actualizaciones de documentacién.

e Instalacién de actualizaciones del software
integrado identificadas como instalables por
Oracle.

e Soporte de hardware en sitio para sistema de

5 |sunRack Il 1242/1242 e Servicio no técnico de atencién al cliente durante

servidor o almacenamiento Oracle.
o Ordenes de cambio en el campo -
recomendaciones de modificaciones al sistema
e Asistencia técnica para las solicitudes de servicio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

el horario de oficina normal.

e Acceso al portal MyOracleSupport (portal de
acceso a través de Internet al servicio de soporte
y actualizacién de Oracle y a informacién de
soporte técnico Oracle).

Uso del servicio requerido

Con el servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware ORACLE,
se garantizar4 el correcto soporte y funcionamiento de las aplicaciones criticas de EsSalud, que
tienen sus bases de datos configuradas sobre los productos de software ORACLE, asegurando
el servicio de forma permanente e ininterrumpida; por lo tanto, este servicio debera ser
brindado por el mismo fabricante o por un proveedor autorizado por el fabricante ORACLE.
Siendo las aplicaciones criticas, las siguientes:

Nuevo Esquema de Transferencia de la Informacién (NETI) — SUNAT.
EsSalud Sistema de Salud Inteligente (EsSI).
Sistema Integrado de Aseguramiento (SIA).
Sistema de Aseguramiento (SAS).
Sistema de Administracién Documentaria (SIAD).
Consulta de Acreditacién por Internet (ACREDITA INTERNET).
Consulta de Acreditacion Intranet (ACREDITA INTRANET).
Ficha de Reclamos de la Defensoria del Asegurado (SIAS)
Sistema de Subsidios (SISSUB)
Sistema Integrado Patrimonial Contable (SIPC)
Ficha Unica de Personal (FUP)
Consultas Pagos EsSalud.
Sistema de Consulta de Pagos SUNAT.
Pégina 4 de 10
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Sistema de Estadistica de Salud (SES).

Sistema Integrado de Gestion de Incapacidades (S1Gl).
Gestién de Colas Interfaz UBAP.

Sistema de Atencion al Asegurado (SGM).

Sistema de Seguros Complementarios (SISCE).

Sistema de Tramitacion Telemdtica (MTT).

Sistema de Seguros Agrarios Independientes (SSAI).

Sistema de Gestién de Trasplante de Organos (TRASPLANTE).
Sistema de Vigilancia Perinatal (SVP).

Sistema de Referencias y Contrarreferencias (SIRyC).

Sistema de Informacién Centralizada Gerencial (SICG).
Programa de Carga de Informacién Centralizada (CARGASICG).
Sistema de Carga de Titulares (ACREDITA TITULARES).
Sistema de Carga de Derecho Habientes (ACREDITA DERHAB).
Sistema de Consulta de Citas pendiente de atencién (SACAWEB).
Sistema de Incidencias de Gestién de Colas (GESCOL).
Registro de Postulantes Via Internet (RPVI).

Sistema Integrado de Prestaciones Sociales (SIPRES).

Sistema de Prestaciones Econémicas Web (SPEW).

Registro Hospitalario del Céncer (REGCAN).

Sistema de Control de Ventas y Cuentas Corrientes (BAZAR)

Segun el articulo 121° literal d) del ROF, la Gerencia de Produccién es responsable de: “Dirigir
y controlar el uso correcto del hardware y software de la Sede Central, estableciendo las
respectivas politicas para su implantacién y control a nivel Institucional”; asimismo, en el literal
f) se indica que debe: “Asegurar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los sistemas y
servicios informdticos del centro de cdmputo de la Sede Central, estableciendo las politicas
adecuadas a nivel institucional”.

Asimismo, en el articulo 124° del ROF se indica que la Subgerencia de Operaciones de
Tecnologias de Informacién es responsable de: “..asegurar el eficiente, oportuno y continuo
funcionamiento del procesamiento y de los servicios que brinda-el centro de cémputo-de la
Sede Central y asesorar a los dérganos desconcentrados estableciendo las politicas y
procedimientos para tal fin a nivel institucional. Asimismo, se encarga de implementar los.
modelos, arquitectura y tecnologias de la base de datos institucional para la implementacion
de los procesos de extraccién, carga y migracién de datos, e implementar mecanismos para el

uso y explotacion eficiente y sequro de la base de datos por parte de los érganos de la sede -.:-- -

central y 6rganos desconcentrados en el dmbito de su competencia”.

Los servicios requeridos hardn funcionar de manera eficiente y continua todas las aplicaciones
criticas que estan siendo soportadas por la arquitectura y tecnologias de la base de datos
institucional en ORACLE, siendo los principales beneficios de uso del servicio:

v Cumplir con las buenas pricticas de seguridad de informacién NTP ISO /IEC 27002:2017.
Mitigar los riesgos de disponibilidad y continuidad de las aplicaciones criticas.

Contar con soporte del fabricante para resolver incidentes que afecten los servicios.
Contar las dltimas versiones vigentes de los productos de software ORACLE.

Reforzar el conocimiento adquirido a la fecha en el uso de los productos ORACLE.

AN N NN
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Justificacién de 1a Estandarizacién

Todas estas aplicaciones sefialadas en el numeral 8, estan soportadas bajo la plataforma de
productos de software y hardware ORACLE. La contratacién del servicio de soporte y
mantenimiento de sus productos instalados, contribuirdn a garantizar su disponibilidad con el
soporte oportuno del fabricante o proveedores autorizados por la marca y brindar de forma
continua los servicios a sus asegurados y personal de los Centros Asistenciales, y personal
administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales a nivel nacional.

De acuerdo a las disposiciones especificas estipuladas en la Directiva N° 004-2016-0SCE/CD de
“Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
en particular’, actualmente EsSalud tiene su infraestructura de bases de datos y aplicaciones
criticas funcionando sobre los productos de software y hardware ORACLE.

9.1 Descripcidn Objetiva de los Aspectos Técnicos.

Las licencias actuales de software y el soporte del hardware ORACLE preexistente, debe
encontrarse vigente; por lo cual es necesaria la estandarizacién del servicio de soporte y
mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE por ser imprescindibles al
incluir este entre otros aspectos, la actualizacién de los mismos, para la continuidad y
salvaguarda de los activos de informacién de EsSalud, asociados al servicio de soporte a las
bases de datos y aplicaciones criticas de la institucién.

Los productos de software y hardware ORACLE, es un componente esencial de la actual
arquitectura y tecnologias de la base de datos y aplicaciones criticas de la institucién y forma
parte de un servicio dnico y exclusivo que solo el fabricante ORACLE o sus Partners autorizados
pueden proveer el servicio de mantenimiento de forma directa e integral. Estos productos
aseguran la disponibilidad, continuidad e integridad de las bases de datos de las aplicaciones
mencionadas en el numeral 8, y se ha venido utilizando en la institucién desde el afio 2000, y
durante este lapso de tiempo los productos ORACLE han demostrado ser estables y seguros
para los objetivos de la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién del Seguro Social de
Salud.

Ademds, el conocimiento y la experiencia adquirida por los administradores de Bases de Datos
de la Subgerencia de Operaciones de la GCTIC, durante los afios que se viene utilizando los
productos de software y hardware ORACLE, constituyen un valor intangible; por lo tanto, el no
renovar el servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware
ORACLE con el fabricante de la marca ORACLE implicaria no tener acceso a dicha arquitectura
y tecnologias de la base de datos y aplicaciones criticas o cambiar a otro tipo de arquitectura
demandarfa adquirir nuevos servidores, nuevas licencias de base de datos para empezar, a
realizar la migracién y adaptacién de las aplicaciones a la nueva plataforma, capacitar al
personal técnico en el uso de la nueva herramienta, lo cual generaria mayor inversién en.
equipamiento, licenciamiento, adaptacién de los aplicativos mencionados en numeral 8;
pruebas y validaciones por parte de las diferentes dreas de EsSalud, contratacién de servicios,
y tiempo del personal de desarrollo, lo que originaria dejar otros proyectos prioritarios para la
entidad, por lo cual se justifica la necesidad de la estandarizacién solicitada.

La plataforma de productos de software y hardware ORACLE preexistente en EsSalud, estd

posicionada dentro del cuadrante de lideres de Gartner como se muestra en la siguiente
imagen.
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Magi Quadrant for Operational Database Management Systems
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En cuanto a software de administracién de informacién, Oracle es el proveedor niimero uno,
y como firma de software independiente es la segunda més grande en todo el mundo. Cuenta
con un gran prestigio y experiencia en el mercado, lo que le ha llevado a convertirse en la
primera opcidn para agencias gubernamentales y para las corporaciones pequeias y grandes.

El uso que le dan las empresas en el mundo a Oracle es cada vez mayor, debido a que cuenta
con una alta gama de aplicaciones comerciales. Por tal motivo es la base de datos con mayor
prestigio. Y este es un valor que las empresas prefieren al momento de tomar la decisién de
contratar servicios de software para el crecimiento y la efectividad de sus operaciones.

marca ORACLE.

{ b
mgnpmntm
% e

a) La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
magquinarias, equipos, vehiculos u otros bien, asi como clertos servicios especializados

EsSalud cuenta en la actualidad con una plataforma de software y hardware ORACLE
instalados en el ambiente de produccién del Centro de Datos de la Sede Central, las mismas
que se describen en el numeral 6, y son utilizados para brindar soporte a las aplicaciones

9.2 Verificacidn de los presupuestos para la Estandarizacién.

criticas y servidores de base de datos de la entidad.

V.20

Por todo lo expuesto técnicamente, es justificable la estandarizacién del Soporte y
Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware ORACLE para contar con todos los
beneficios del mencionado servicio brindado por el fabricante o sus Partners autorizados de la

Con la finalidad principal de estandarizar el servicio de Soporte y Mantenimiento de los
Productos de Software y Hardware ORACLE, se ha tomado en cuenta los presupuestos que se
detallan a continuacién:

}0
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equipamiento o infraestructura preexistente

El servicio de soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE,
descritos precedentemente son complementarios a la infraestructura preexistente
indicado en el numeral 6; toda vez que resulta necesario para la institucién, garantizar el
soporte de todas las bases de datos y aplicaciones criticas que EsSalud tiene alojadas en su
plataforma de servidores de su Centro de Datos de la Sede Central; las cuales brindan
servicio a las diferentes areas de la institucién a nivel nacional, asi como contar con la
actualizacién tecnoldgica y soporte oportuno del fabricante para garantizar la continuidad
de los servicios y funciones de EsSalud.

Es importante sefialar, que el contar con los servicios de soporte y mantenimiento vigente
de los productos de software y hardware ORACLE brindado por el fabricante de la marca
ORACLE nos garantizara la funcionalidad y operatividad de la infraestructura preexistente;
ademés de garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los activos
asociados a los servidores de base de datos sobre los cuales se soportan las aplicaciones
criticas mencionadas en el numeral 8.

Los bienes o servicios que se requieren contratar son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
Preexistente.

El servicio de soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE,
descritos precedentemente son imprescindibles para seguir garantizando la funcionalidad
y operatividad de la infraestructura preexistente; ademds de garantizar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los activos asociados a los servidores de base de datos
sobre los cuales se soportan las aplicaciones criticas mencionadas en el numeral 8.

Asimismo, de no contar con el servicio de soporte y mantenimiento de los productos de
software y hardware ORACLE para cubrir cualquier eventualidad técnica, no serd posible
garantizar de forma oportuna la disponibilidad, integridad y seguridad de las bases de datos
que se soportan sobre la referida plataforma, afectandose del mismo modo las aplicaciones
criticas mencionadas en el numeral 8, exponiendo a un alto riesgo la continuidad de los
servicios prestados por la institucién.

Todas estas aplicaciones criticas, fueron desarrolladas para acceder a la Base de Datos
ORACLE y son consideradas de vital importancia, toda vez que las mismas permiten
interactuar con los diferentes servicios que brinda EsSalud a sus asegurados, personal de
los Centros Asistenciales y personal administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales a
nivel nacional. :

9.3 Incidencia Econémica

En el caso de no continuar protegiendo los activos de informacién, asociados al servicio de
soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE; la Subgerencia de
Operaciones de la Gerencia de Produccién de la GCTIC, no podria garantizar la funcionalidad,
disponibilidad, integridad y acceso a las bases de datos que se soportan sobre la referida
plataforma, afectando directamente a las aplicaciones criticas de EsSalud que impactan en los
servicios prestados a los usuarios, personal y asegurados a nivel nacional.

Por otro lado, si quisiéramos optar por una empresa no autorizada por la marca ORACLE para
la prestacién del servicio de mantenimiento de soporte y mantenimiento de los productos
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ORACLE esto implicaria considerar que la Entidad deba realizar los siguientes cambios a nivel
de hardware, software, personal y procesos:

A nivel de hardware

Adquisicién de Servidores.

Instalacién y configuracién de nuevos servidores.

Reconfiguracion de servidores que soportaran los nuevos productos.

A nivel de Software

Alto costo en adquisicion, instalacién y configuracién de nuevas Licencias.
Alto costo en adaptacion de aplicaciones criticas.
Alto costo por pérdida de inversién en productos ORACLE.

A nivel de Personal

Capacitacion en las nuevas herramientas de gestién y operacién.
Alto costos horas-hombre para el proceso de migracién.

Alto riesgo en la continuidad operacional de las aplicaciones criticas.
Alto costos en servicios de consultoria Tl.

A nivel de Procesos

Proceso largo de migracién de todas las bases de datos y aplicaciones.
Plan de pruebas y validacion de aplicativos.

Actualizacién de manuales técnicos.

Reconfiguracion de los procesos de backup.

De los cambios a considerar, se puede apreciar que los mayores costos se encuentran a nivel
de software, procesos y personal, los mismos que tienen una incidencia econémica muy
significativa y relevante para la Institucién, toda vez que un proceso de migracién a otra
plataforma de solucién, impacta en el nivel y continuidad de los servicios actuales, asi como la
imagen de la institucién en cuanto a sus servicios brindados a sus usuarios finales con el uso
de sus aplicaciones criticas que se soportan sobre la plataforma de base de datos mencionada.
Por lo que la continuidad de su uso, a razén del soporte y mantenimiento de tales productos,
generara un impacto positivo en la Entidad econémicamente. -

Periodo de Vigencia de la Estandarizacién

La vigencia de la estandarizacién estd condicionada a:

a) Loscambios de politica en la Gerencia de Produccién de la Gerencia Central de Tecnologias

de la Informacién del Seguro Social de Salud.

b) Los cambios en el entorno tecnoldgico (precios, marco legal, disponibilidad de productos,
etc.).

c) Ala eficiencia y estabilidad demostrada en el tiempo de su utilizacién brindando soporte
a las aplicaciones criticas y base de datos de EsSalud.

d) Al volumen de aplicaciones criticas que son soportadas por los productos de software Yy
hardware ORACLE.

e) Costos de renovacién versus costos de adquisicién e implementacién de nuevos productos
de otra marca. ;

Por lo cual, se sugiere un periodo de vigencia de la estandarizacidn por Sesenta (60) meses
contados desde su aprobacién mediante resolucion de la presente estandarizacién. Toda vez,
que estos productos vienen siendo utilizados por la Entidad desde el afio 2000, y durante este
lapso de tiempo la marca ORACLE ha demostrado ser un producto de software y hardware
Pigina 9 de 10
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estable y seguro para los objetivos de la Gerencia Central de Tecnologias de la Informaci6n del
Seguro Social de Salud.

Cabe precisar que el plazo de la estandarizacién requerida no necesariamente es el contratado;
sino que conforme se ha indicado precedentemente éste responde a los aspectos técnicos
propios de la naturaleza de los cuales se va a prestar el servicio.

FIRMAS

Responsable(s) de la evaluacién:

e — P} Y W T T e

R e+ AN AR
AREAUSUARIASEREREESE S O £/ - |

S | RN

Gino Bibolotti Chumpitaz

e Produccién Sub Gerente de Operaciones de Tecnologia
GCTIC de la Informacién

GPROD - GCTIC

CONCLUSION

e Conforme se ha expuesto en los parrafos precedentes, se sustenta la Estandarizacién del
soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE brindado por
el fabricante o sus partners autorizados por la marca ORACLE, debido a la criticidad de las
aplicaciones y base de datos que se encuentran implementadas bajo esta plataforma
informatica.

e Se cumplen los requisitos y presupuestos previstos en la Directiva N2 004-2016-OSCE/CD
denominada “Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular”, aprobada por Resolucién N° 011-2016-0SCE/PRE,
para proceder a la Estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento de los
productos de software y hardware ORACLE.

e Esta Subgerencia considera que la estandarizacién del soporte y mantenimiento de los

productos de software y hardware ORACLE, son imprescindibles al incluir este entre otros
aspectos, la actualizacién de los mismos, para la continuidad de las aplicaciones criticas y
salvaguarda de los activos de informacién de EsSalud, asegurando el soporte continuo a
los servicios que brinda EsSalud a sus asegurados y personal de los Centros Asistenciales,
y personal administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales a nivel nacional. Por lo que
no se evaluardn alternativas para su reemplazo.

e Por las razones antes mencionadas, se requiere la aprobacién de la Gerencia Central de

Asesoria Juridica, para la Estandarizaci6n del soporte y mantenimiento de los productos
de software y hardware ORACLE, que se vienen utilizando en la Institucién.

pégina 10 de 10
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e. Nombre, cargo y fina de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.
f. Lafecha de elaboracion del Informe Técnico.

Asimismo, el numeral 7.2. de la referida Directiva sefiala que no procede la estandarizacién,
entre otros supuestos, cuando: (i) no existe accesoriedad o complementariedad entre el
equipamiento o infraestructura preexistente y los bienes o servicios a ser contratados; (ii) aun
cuando exista accesoriedad o complementariedad, ésta no responda a criterios técnicos y
objetivos que la hagan imprescindible; (iii) cuando se busque uniformizar el equipamiento o
infraestructura por razones estéticas; (iv) cuando los bienes o servicios accesorios o
complementarios son considerados por la Entidad como una mejor alternativa por criterios
subjetivos de valoracion.

1. De la revision del Informe Técnico N° 04-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, se aprecia
que:

» En el rubro 4 “Objetivo” del citado informe se precisa que su finalidad es estabecer el sustento
tecnico para estandarizar “/a Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de los Productos de
Software y Hardware ORACLE existentes e instalados en la plataforma de servidores del
Centro de Datos de EsSalud y los nuevos productos ORACLE que a futuro se deseen

adquirir (...)"

Ahora bien, mediante Resolucion de Gerencia General N° 1247-GG-ESSALUD-2017, se = .
aprobd [a estandarizacién para la adquisicion de nuevas licencias Oracle, con lo cual 3‘*‘{
aparentemente la Entidad contarfa con una estandarizacién vigente hasta el afio 2022, para Je (Wi 2
la adquisicién de dichos productos. )

Teniendo en cuenta lo expuesto, su Despacho debera precisar, qué nuevos productos
ORACLE se requieren con la presente estandarizacién, mas adn si como parte de su informe
no se advierte una descripcién de los mismos. '

> Considerando lo indicado en el punto anterior, respecto al numeral 6 “Descripcién_de la
Infraestructura preexistente” del citado Informe, se advierte el detalle de la infraestructura t .
preexistente (productos 6racle), como sustento para la estandarizacién del servicio de Ve 3o trglaa

mantenimiento y soporte técnico del Software y Hardware Oracle. Sin embargo, no se }
!

>
L E4_15
evidencia el sustento de infraestructura preexistente de los nuevos productos ORACLE que z wdaeh
se requiere estandarizar en el presente caso. Por lo que, debera desarrollarse o precisarse e : .
dicho aspecto. riect}

» De la misma manera, respecto al numeral 7 “Descripcién de los productos ORACLE a
estandarizar’ del referido informe, se observa que se hace mencién a la descripcién y
caracteristicas del servicio de soporte y mantenimiento de software y hardware Oracle, y no
se describe las caracteristicas de la adquisicion de los productos ORACLE que se .
pretenderian estandarizar.

Por lo que se debera precisar dicho aspecto, asf como adjuntar las especificaciones técnicas
del producto ORACLE requerido, de ser materia de estandarizacién, conforme lo sefialado en
el literal b) del numeral 7.3 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD.

» En el numeral 8 “Uso del bien requerido”, del informe en mencién, se advierte la utilidad del
Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software y Hardware ORACLE, sin embargo, ,~
no se desarrolla el aspecto relacionado a la adquisicién de los productos ORACLE que se
pretenderfan estandarizar. Por lo que se debera precisar dicho aspecto.

» En el numeral 9 “Justificacién de la Estandarizacién” del informe en mencién se desarrolla la
verificacion de los presupuestos establecidos en la norma para proceder con la

P Y £ NI Y i I
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estandarizacién, sin embargo, no se distingue: i) respecto a la accesoriedad o
complementariedad al equipamiento e infraestructura preexistente, si lo indicado en el citado
informe se refiere a la adquisicion de productos ORACLE G al 'servicio dé soporte”y
mantenimiento de 10§ mismos, ¥ ii) respecto a'la caracteristica de imprescindible del bien y/o
servicio materia de estandarizacién, si bien se refiere al servicio de soporte y mantenimiento S
de software y hardware Oracle, este no guarda relacién con la adquisicion de los praductos
ORACLE que se pretenderian estandarizar.

Por lo que debera de sustentarse de manera clara y precisa la naturaleza complementaria

accesoria del servicio y/o bien requeridos en relacién con el equipamiento preexistente y la
caracteristica de imprescindible de los mismos.

> En el literal d) del numeral 9 “Incidencia Econémica” del referido informe, debera ampliarse
las razones de Indole econémico que generan beneficio a la Entidad de llevarse a cabo la
presente estandarizacion del servicio y/o bien requeridos.

2. Por otro lado, de los documentos adjuntos al presente informe, obrantes a fojas 05 al 10, se
advierte Gnicamente los Términos de Referencia de! Servicio de Soporte y Mantenimiento de
los productos ORACLE en EsSalud, de lo cual se aprecia que:

> En el punto 5.2.2 “Plazo” de los Téminos de Referencia. Se tiene que: “El plazo del servicio
sera por un periodo de dos (02) afios para los items 1,2 y hasta el 31/05/2020, para los
ftems 3, 4 y 5, contabilizados a partir del dla siguiente de suscrito el contrato”.

Cabe indicar que, al no tener certeza de las fechas en la que se adjudicara y contratara el
servicio requerido, se sugiere no precisar fechas, solo considerar el plazo de ejecucion del
servicio, teniendo en consideracién lo establecido en el articulo 142 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus
modificatorias.

Adicionaimente a ello, cabe sefialar que el articulo 29.7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, establece que: “El requerimiento de bienes o servicios en general
de caréacter permanente cuya provisién se requiera de manera continua o periédica se realiza
por periodos no menores a un (1) afio”, por lo que, considerando la fecha en la que nos
encontramos, el plazo de ejecucién contractual previsto para los items N°s 3, 4y 5 seria de
3 meses aproximadamente, lo cual debera de precisarse, mas aun si se esta requiriendo

,-‘.su:';s\'_.
8}“’ estandarizar esos productos por sesenta (60) meses.
(%%, » En elnumeral 5.5 “Forma de Pago” de los citados términos, se sefiala que el pago se realizara
\«_s“ de manera anual, en soles, siendo que se pagara el 50% del monto total contratado el primer

afio y el 50% del total el segundo afio de servicio en los items N°s 1y 2, y para los items N°s
3, 4y 5 en un Gnico pago, una vez otorgada la Carta con el codigo CSl y activado el servicio,
respectivamente.

En ese sentido, se debera verificar si para la presente contratacion el pago del servicio sera
por adelantado, siendo que en caso sea asi, debera observarse en los términos de referencia,
lo establecido en la normativa de contratacion respecto a la garantia por adelanto y el pago
por adelantado (articulos 1533, 156* y 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus modificaciones).

3 Articulo 163.- “153.1 La Entidad solo puede entregar ios adelantos directos (...) contra la presentacién de una garantia emitida por idéntico monto. La
presentacion de esta garantia no puede ser exceptuada en ningun caso (.. )"

4 Articulo 156.- “156.1. Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer adelentos directos al contratists, los que en ningon caso exceden
en conjunto del treinta por cienfo (30%) del monto del contrato original. En tal caso, los documentos del procedimianto de seleccin, ademés, prevén el plazo
en el cual ef contratista solicita el adelanto, asl como el plazo de entrega def mismo (...)".

S Articulo 171.- “171.4. De conformidad con lo establecido en el numeral 39.1 del articulo 39 de la Ley, excepcionalmente el pago puede realizarse en su
integridad por adelantado cuando este sea condicion de mercado para la entrega de los bienes o la prastacién de los servicios, previo olorgamiento de la
correspondiente garantia por el mismo monto del pago”.
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Por lo expuesto, se recomienda efectuar una revisién integral de los términos de referencia y
de las Especificaciones Técnicas, en caso se requiera estandarizar una adquisicién y un
servicio, a efectos de no incurrir en vulneracién normativa.

Iil. CONCLUSION

Teniendo en consideracién lo expuesto en el presente Informe, esta Gerencia Central requiere
la absolucién de las precisiones efectuadas en la presente comunicacién, con la finalidad de
continuar con la tramitacién de la estandarizacion solicitada, de ser el caso.

RENZO ZARATE MIRANDA
Gerente Central de Asesoria Juridica
ESSALUD

RZM/JAQS/CPM/RCR
Provaldo N* 298

NIT N* 89-2019-52
Folios' 20
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MEMORANDUM N° Lm_, -GCTIC-ESSALUD-2020

\

§
.

PARA: RENZO ZARATE MIRANDA
Gerente Central de Asuntos Juridicos

DE: MIGUEL ESPINAL LAU
Gerente Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ASUNTO: Solicitud de Estandarizacién para la Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de
los Productos de Hardware y Software Oracle en EsSalyd
Y ¥ SEGURO SOCIAL DE SALUD

Gerencia Centrat da Aearadia fyridica

REFERENCIA: a) NOTA N* 12 -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020
b) Informe Técnico N* 04 -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD- 20201 3 ENE ZU lﬂ
¢) NOTAN*® 19 -GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020

FECHA: 1 3 ENE. 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarle cordialmente y manifestarle la necesidad [
de estandarizar la Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de los Productos de Hardware.y
Software Oracle en EsSalud, tal como se indica en los documentos de la referencia a), b) y ¢),

debido a que permitird contar con las nuevas funcionalidades de la herramienta y el soporte

técnico del fabricante ante eventuales incidencias o problemas que pudieran afectar los
servicios que EsSalud brinda en beneficio de la poblacién asegurada, personal de los Centros
Asistenciales, personal administrativo en fas Agencias y Redes Asistenciales a nivel nacional,
buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccidn de los usuarios finales.

Asimismo, brindar la continuidad de la atencién de los asegurados, mediante el proceso de
acreditacién que se realiza a través de [a plataforma NETI SUNAT.

En tal sentido, se adjuntan a la presente el Informe Técnico de Estandarizacién y las
Especificaciones Técnicas correspondientes, a fin de que su Despacho prosiga con el trdmite
administrativo respectivo de estandarizacién.

Sin otro particular, quedo de usted. e e

Atentamente,

¢

T& ERE 1520

/?,- o3
MEL/rsc/ghch Garwi ol de Tecaoloies de krmanitny Comnicadonss
NIT 99-2019-52 ESSALUD
Fohos: 1F

: Jr. Domingo Cueto 120
. o - JesisMaria
www.essalud got ce Lima 11 - Pert:

T.: 265-6000 / 265-7000



L

| ﬁﬁtEsSalud «»

“Srade la maiz«epja@-mkfn de la dalud ”

NOTA N'J 2 -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020
Lma, 09 ENE 2020

Ingeniero

RICARDO SIANCAS CULQUICONDOR

Gerente de Produccién

Gerencia Central de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones
Presente.-

Asunto: Solicitud de Estandarizacién para la Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de
los Productos de Hardware y Software Oracle en EsSalud

Referencia:  a) Carta N* 4280-GCAJ-ESSALUD-2019
b) Informe Técnico N° 0 )-( -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-20 -

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarle cordialmente y en base al documento de
la referencia a), remitir adjunto a la presente el informe de la referencia b), en el cual se sustenta
la necesidad de estandarizar la Adquisicidn, Soporte y Mantenimiento de los Productos de
Hardware y Software Oracle en EsSalud, para mantener la continuidad y operatividad de los
servicios que se brindan al personal de la institucién y asegurados a nivel nacional para la
acreditacién, mediante el NETI SUNAT..

Es importante sefialar, que este servicio es importante y estratégico para la Sub Gerencia de
Operaciones de Tl de la Gerencia de Produccidn de la GCTIC, ya que permitira contar las nuevas
funcionalidades de la herramienta y el soporte técnico del fabricante ante eventuales
incidencias o problemas que pudieran afectar los servicios que EsSalud brinda en beneficio de
la poblacién asegurada, personal de los Centros Asistenciales, personal administrativo en las
Agencias y Redes Asistenciales a nivel nacional, buscando elevar los niveles de eficiencia y
satisfaccion de los usuarios finales.

En tal sentido, solicito a su Despacho evalde lo solicitado y, de estimar conveniente, prosiga con
el tradmite administrativo respectivo de estandarizacién.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
M NS 1
Lic. GINO BIBEL HUMPL P
CPERACONES OE TECNOLOGASDE WECRIAON
speEeCy uev%ouccmmﬂc
ESSALUD
GB8CH

NIT 99-2019-52

e
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INFORME TECNICO N* O}‘( -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020

Nombre del Area Usuaria

Gerencia de Produccién

Nombre del Responsable

LIC. GINO BIBOLOTTI CHUMPITAZ
Sub Gerente de Operaciones de Tecnologias de la Informacién

Fecha de elaboracién
06 de enero de 2020.

Objetivo

El presente documento tiene por finalidad establecer el sustento técnico que permita
Estandarizar la Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software y
Hardware ORACLE existentes e instalados en la plataforma de servidores del Centro de Datos
de EsSalud y los nuevos productos ORACLE que a futuro se deseen adquirir, los mismos que
permitirdn garantizar la operatividad, rendimiento y funcionalidad de las aplicaciones criticas
de EsSalud.

Antecedentes

El Seguro Social de Salud —~ EsSalud, cuenta con aplicaciones y productos ORACLE que se
encuentran instalados en el Centro de Datos de su Sede Central; los mismos que permiten
interactuar con las diferentes aplicaciones que dan soporte a los servicios que brinda EsSalud
a sus asegurados y personal de los Centros Asistenciales, y personal administrativo en las
Agencias y Redes Asistenciales a nivel nacional.

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 1247-GG-ESSALUD-2017, se resuelve
ESTANDARIZAR en EsSalud por el periodo de cinco (05) afios, el Software ORACLE para
mantenimiento y soporte técnico, conforme a las disposiciones vigentes en materia de
contratacién publica; cumpliendo para ello lo dispuesto por la Directiva N2 004-2016-0SCE/CD,

__que refiere los lineamientos para la contratacién que hace referencia a una determinada marca

o tipo particular de producto o servicio.

Esta nueva solicitud de estandarizacidn, confirma la decision de EsSalud en continuar
utilizando los productos ORACLE como software base para la implementacién y la operacién
de los principales sistemas de informacién, aplicaciones y bases de datos disponibles para los
usuarios internos y externos de EsSalud.

Descripcidn de la Infraestructura Preexistente

EsSalud cuenta con los siguientes productos ORACLE instalados en su Centro de Datos de la
Sede Central, sirviendo como plataforma de integracién institucional de sus aplicaciones
criticas. Las mimas que estdn conformadas por productos de software y hardware, como se
detallan a continuacién:

Piginalde9
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ftem Producto Cant Utilidad
Licencias Oracle Database Soporte para las licencias E.nterpnse utilizadas
. " por EsSalud para los servidores de Base de
1 ] Enterprise Edition - 8 \
Datos Oracle alojados en el Centro de Datos de
Processor Perpetual
la Sede Central.
Licencias Oracle Internet Soporte para las licencias Enterprise utilizadas
, |Application Server Standard | , |porEsSalud para los servidores de aplicaciones
Edition — Processor Oracle alojados en el Centro de Datos de la
Perpetual. Sede Central.
Soporte técnico que se brinda a los productos
5 |Oracle Advanced Support 1 |oracle Gateway, para la gestién de los
Gateway Server X4-2 servicios que se alojan en la plataforma
SPARC.
Soporte técnico que se brinda a los productos
4 |SPARCT5-4 server 1 |Oracle SPARC T5-4, para mantener |[a
operatividad del servidor de base de datos.
Soporte técnico que se brinda a los productos
Oracle Sun Rack Il 1242/1242, para mantener
5 |sun Rack Il 1242/1242 1 |la operatividad de los componentes del
gabinete donde se alojan el Gateway y
servidor SPARC T5-4 (PDU vy otros
componentes eléctricos).

Descripci6n de los productos ORACLE a estandarizar

EsSalud requiere contar con el Servicio de Soporte y Mantenimiento de los siguientes
productos ORACLE. Los mimos que permitirdn asegurar la funcionalidad, operatividad y la
continuidad de los servicios que tienen como base el software de los productos de base de
datos Oracle que brinda EsSalud a los usuarios internos y usuarios externos, ademas de
permitir implementar mejoras en la plataforma de base de datos Oracle.

Asimismo, este servicio permitird que la Entidad cuente con el soporte del fabricante para la
correccién de los problemas que pudieran presentarse en los productos de bases de datos
Oracle, asi como mantener el derecho de actualizacién de todo el software y hardware
instalado, lo que repercute en una mayor eficiencia y correcto funcionamiento de los

productos Oracle.
Fabricante Oracle
Tipo de Productos SOFTWARE
ftem|] Producto Caracteristica

Licencias Oracle Database
Enterprise Edition -
Processor Perpetual

e Actualizacién de programas,
alertas
actualizaciones de mantenimiento criticas.

reparaciones, ;

de seguridad, asi como otras
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Fabricante Oracle
Tipo de Productos SOFTWARE
ftem] Producto Caracteristica

Licencias Oracle Database
Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Application Server Standard
Edition — Processor
Perpetual.

Actualizacién de programas, reparaciones,
alertas de seguridad, asf como otras
actualizaciones de mantenimiento criticas.
Versiones principales de productos vy
tecnologias, siempre y cuando sean puestas a
disposicién a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacién.

Asistencia técnica para las solicitudes de servicio
en forma razonable en términos comerciales, las
24 horas del dfa, los 7 dias de la semana.

Acceso a los sistemas de soporte al cliente
especificados en la seccién “Sistemas de Soporte
al Cliente a través de Internet”, lo que incluye la
posibilidad de registrar solicitudes de servicio en
Ifnea, a menos que se establezca lo contrario.
Servicio no técnico de atencion al cliente durante
el horario de oficina normal.

Acceso al portal MyOracleSupport (portal de
acceso a través de Internet al servicio de soporte
y actualizacién de Oracle y a informacién de
soporte técnico Oracle).

Nuevas versiones de productos y tecnologia,
versiones generales de mantenimiento,
versiones con nuevas funcionalidades vy
actualizacién de documentacién.

Fabricante

Oracle

Tipo de Productos

HARDWARE

ftem

Producto

Caracteristica

Oracle Advanced Support
Gateway Server X4-2

Actualizacién de programas, mantenimiento y
correcciones, seguridad y alertas de seguridad
para el software del sistema operativo y software
integrado.

Actualizacién de mantenimiento criticas para el
software del sistema operativo Oracle Solaris
Herramientas de actualizacién
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e Certificacién con la mayoria de las versiones/los
productos nuevos de terceros o la mayoria de los

nuevos productos Oracle.
e Versiones principales de productos 'y
4 |SPARC T5-4 server tecnologias, siempre y cuando sean puestas a

disposicién a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacién.

e Instalacién de actualizaciones del software
integrado identificadas como instalables por
Oracle.

e Soporte de hardware en sitio para sistema de
servidor o almacenamiento Oracle.

e Ordenes de cambio en el campo -
recomendaciones de modificaciones al sistema

e Asistencia técnica para las solicitudes de servicio

S |Sun Rack It 1242/1242 las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e Servicio no técnico de atencion al cliente durante
el horario de oficina normal.

e Acceso al portal MyOracleSupport (portal de
acceso a través de Internet al servicio de soporte
y actualizacién de Oracle y a informacién de
soporte técnico Oracle).

Uso del bien requerido

La estandarizacién de Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de los Productos de Software y
Hardware ORACLE, permitirdn gestionar de manera adecuada el soporte y capacidades a las
siguientes aplicaciones corporativas de EsSalud:

Nuevo Esquema de Transferencia de la Informacién (NETI) — SUNAT.
EsSalud Sistema de Salud Inteligente (EsSl).

Sistema Integrado de Aseguramiento (SIA).

Sistema de Aseguramiento (SAS).

Sistema de Administracién Documentaria (SIAD).

Consulta de Acreditacion por Internet (ACREDITA INTERNET).
Consulta de Acreditacién Intranet (ACREDITA INTRANET).
Ficha de Reclamos de la Defensoria del Asegurado (SIAS)
Sistema de Subsidios (SISSUB)

Sistema Integrado Patrimonial Contable (SIPC)

Ficha Unica de Personal (FUP)

Consultas Pagos EsSalud.

Sistema de Consulta de Pagos SUNAT.

Sistema de Estadistica de Salud (SES).

Sistema Integrado de Gestién de Incapacidades (S1Gl).
Gestién de Colas Interfaz UBAP.

Sistema de Atencién al Asegurado (SGM).

Sistema de Seguros Complementarios (SISCE).

Sistema de Tramitacién Telemdtica (MTT).
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Sistema de Sequros Agrarios Independientes (SSA).

Sistema de Gestién de Trasplante de Organos (TRASPLANTE).
Sistema de Vigilancia Perinatal (SVP).

Sistema de Referencias y Contrarreferencias (SIRyC).

Sistema de Informacién Centralizada Gerencial (SICG).
Programa de Carga de Informacién Centralizada (CARGASICG).
Sistema de Carga de Titulares (ACREDITA TITULARES).

Sistema de Carga de Derecho Habientes (ACREDITA DERHAB).
Sistema de Consulta de Citas pendiente de atencién (SACAWEB).
Sistema de Incidencias de Gestién de Colas (GESCOL).

Registro de Postulantes Via Internet (RPVI).

Sistema Integrado de Prestaciones Sociales (SIPRES).

Sistema de Prestaciones Econémicas Web (SPEW).

Registro Hospitalario del Cdncer (REGCAN).

Sistema de Control de Ventas y Cuentas Corrientes (BAZAR)

Todas estas aplicaciones sefialadas estdn soportadas bajo la plataforma de productos de
software y hardware ORACLE. La contratacién del servicio de soporte y mantenimiento de sus
productos instalados, contribuirdn a garantizar su disponibilidad con el soporte oportuno del
fabricante y brindar de forma continua los servicios a sus asegurados y personal de los Centros
Asistenciales, y personal administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales a nivel nacional.

Segun el articulo 121° literal d) del ROF, la Gerencia de Produccidn es responsable de: “Dirigir
y controlar el uso correcto del hardware y software de la Sede Central, estableciendo las
respectivas politicas para su implantacién y control a nivel Institucional”; asimismo, en el literal
f) se indica que debe: “Asegurar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los sistemas y
servicios informdticos del centro de cémputo de la Sede Central, estableciendo las politicas
adecuadas a nivel institucional”.

Asimismo, en el articulo 124°* del ROF se indica que la Subgerencia de Operaciones de
Tecnologias de Informacién es responsable de: “..asegurar el eficiente, oportuno y continuo
funcionamiento del procesamiento y de los servicios que brinda el centro de cémputo de la
Sede Central y asesorar a los érganos desconcentrados estableciendo las politicas y
procedimientos para tal fin a nivel institucional. Asimismo, se encarga de implementar los
modelos, arquitectura y tecnologias de la base de datos institucional para la implementacién
de los procesos de extraccion, carga y migracidn de datos, e implementar mecanismos para el
uso y explotacién eficiente y seguro de la base de datos por parte de los érganos de la sede
central y 6rganos desconcentrados en el 6mbito de su competencia”.

Justificacién de la Estandarizacién

De acuerdo a las disposiciones especificas estipuladas en la Directiva N° 004-2016-0SCE/CD de
“Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
en particular”, actualmente EsSalud tiene su infraestructura de bases de datos y aplicaciones
criticas funcionando sobre los productos de software y hardware ORACLE, si en caso
quisiéramos optar por otra marca de productos, se tendria que adquirir nuevos servidores,
nuevas licencias de base de datos para empezar a realizar la migracién y adaptacién de las
aplicaciones a la nueva plataforma, capacitar al personal técnico en el uso de la nueva
herramienta, lo cual generarfa mayor inversién en equipamiento, licenciamiento, adaptacién
de los aplicativos mencionados en numeral 8, pruebas y validaciones por parte de las
diferentes areas de EsSalud, contratacién de servicios, y tiempo del personal de desarrollo, lo
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que originaria dejar otros proyectos prioritarios para la entidad, por lo cual se justifica la
necesidad de la estandarizacién solicitada.

Adicionalmente a lo sefialado, nuestra solicitud se sustenta en:

a) La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser

b)

magquinarias, equipos, vehiculos u otros bien, asi como ciertos servicios especializados

EsSalud cuenta en la actualidad con una plataforma de software y hardware ORACLE
instalados en el ambiente de produccién del Centro de Datos de la Sede Central, las mismas
que se describen en el numeral 6, y son utilizados para brindar soporte a las aplicaciones
criticas y servidores de base de datos de la entidad.

Los Bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios 0 complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente

Los productos del software y hardware ORACLE, si son complementarios a la infraestructura
preexistente indicado en el numeral 6, toda vez que son utilizados como software base
para el soporte de todas las bases de datosy aplicaciones criticas que EsSalud tiene alojadas
en su plataforma de servidores de su Centro de Datos de la Sede Central y brindan servicio
a las diferentes dreas de la institucién a nivel nacional; asimismo, proporcionan servicios
indispensables para el adecuado funcionamiento de los aplicativos y/o procesos
corporativos de EsSalud; asi como contar con la actualizacién tecnolégica y soporte
oportuno del fabricante para garantizar la continuidad de los servicios y funciones de
EsSalud.

Es importante sefalar, que el contar con los servicios de soporte y mantenimiento vigente
de los productos de software y hardware ORACLE nos brindara escalabilidad, disponibilidad
y rendimiento a los servidores de aplicaciones y base de datos sobre los cuales se soportan
las aplicaciones mencionadas en el numeral 8.

Los bienes o servicios que se requieren contratar son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
Preexistente.

La adquisicién, soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware ORACLE
es imprescindible para asegurar la operatividad de la Plataforma Informética de EsSalud,
teniendo en cuenta la criticidad de las aplicaciones que se soportan en los servidores de
base de daos ORACLE.

Asimismo, de no contar con el soporte del fabricante de los productos de software y
hardware ORACLE para cubrir cualquier eventualidad técnica, no serd posible garantizar de
forma oportuna la disponibilidad, integridad y seguridad de las bases de datos que se
soportan sobre la referida plataforma, afectdndose del mismo modo las aplicaciones
criticas mencionadas en el numeral 8.

Todas estas aplicaciones criticas, fueron desarrolladas para acceder a la Base de Datos
ORACLE y son consideradas de vital importancia, toda vez que las mismas permiten
interactuar con los diferentes servicios que brinda EsSalud a sus asegurados, personal de
los Centros Asistenciales y personal administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales a
nivel nacional.
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Por su nivel de criticidad, el servicio de soporte y mantenimiento de los productos de
software y hardware ORACLE, debe ser provisto por el mismo fabricante o por un
distribuidor autorizado para tal fin, y es indispensable que cumpla los siguientes puntos:

El soporte técnico es prestado por personal del fabricante o del distribuidor que,
formalmente, estd autorizado por el fabricante para revisar cédigo fuente, librerias,
madificar programas o resolver problemas, asumiendo la responsabilidad de los
cambios realizados. De esta forma, no se pierde la garantia sobre los productos de
software o hardware. La condicién de distribuidor autorizado asegura que el personal
estd en capacidad de resolver problemas recurriendo a las fuentes de informacién
provistas por el fabricante, algo a lo que un distribuidor no autorizado no tendria
acceso.

La actualizacién de las versiones del software y/o hardware garantiza su vigencia
tecnoldgica en el tiempo, ademas de permitir el acceso a mejoras técnicas y funcionales
en beneficio de EsSalud.

Un distribuidor autorizado comparte con el fabricante, por contrato, la responsabilidad
sobre el desempefio del software y cualquier eventualidad que el mismo pueda
originar. En ese sentido, todo incidente de orden técnico o funcional es atendido por el
fabricante, a través de su distribuidor original, el cual provee las instrucciones o realiza
los contactos con el fabricante.

Garantizar la correcta operatividad, funcionamiento, soporte técnico y actualizacién de
versiones de los productos de software y/o hardware. Caso contrario, la inversién
realizada podrfa estar en riesgo de pérdida ante la eventualidad de una falla o error,
que no estaria cubierta por la garantia del fabricante al no contar EsSalud con un
servicio que permita atender estos requerimientos.

incidencia Econdmica

Si en caso quisiéramos optar por otra marca de productos diferentes de ORACLE, esto
implicarfa considerar los siguientes cambios a nivel de hardware, software, personal y

" procesos:

A nivel de hardware

Adquisicion de Servidores.

Instalacidn y configuracién de nuevos servidores.

Reconfiguracién de servidores que soportaran los nuevos productos.

A nivel de Software

Alto costo en adquisicién, instalacién y configuracién de nuevas Licencias.
Alto costo en adaptacién de aplicaciones criticas.
Alto costo por pérdida de inversién en productos ORACLE.

A nivel de Personal

Capacitacién en las nuevas herramientas de gestién y operacion.
Alto costos horas-hombre para el proceso de migracién.

Alto riesgo en la continuidad operacional de las aplicaciones criticas.
Alto costos en servicios de consultoria T.

A nivel de Procesos
Proceso largo de migracién de todas las bases de datos y aplicaciones.
Plan de pruebas y validacién de aplicativos.
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Actualizacién de manuales técnicos.
Reconfiguracién de los procesos de backup.

De los cambios a considerar, se puede apreciar que los mayores costos se encuentran a
nivel de software, procesos y personal, los mismos que tienen una incidencia econémica
muy significativa y relevante para la Institucion, por lo que deberdn tomarse en cuenta para
los fines pertinentes.

Cumplimiento Normativo

Cumplimiento de la Resolucién Ministerial N2 073-2004-PCM, Aprueban la Gula para la
Administracién_Eficiente:del,Software Legal en la Administraci6n Publica, referido en su
segunda etapa para una.correcta Administracién d& ‘Software’ &n't4 Entidad, tal como se
precisa en el punto 2.1 Software Estandarizado.

“Segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado
mediante D.S. N° 013-2001-PCM, se entiende por estandarizacién al proceso de
racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios
a adquirir o contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes.

Para ello es necesario en caso del uso de software por parte de la institucién, que el drea de
informética sustente técnicamente los estdndares de software a utilizar, mediante
documentacién oficial y avalada por la Alta Direccién. Asimismo, las razones por las que
dicha estandarizacién no se justifica en ciertos casos.” '

Periodo de Vigencia de la Estandarizacién

La vigencia de la estandarizacién esta condicionada a:

a)

b)

c)

d)

e)

Los cambios de politica en la Gerencia de Produccién de la Gerencia Central de Tecnologias
de la Informacién del Seguro Social de Salud.

Los cambios en el entorno tecnolégico (precios, marco legal, disponibilidad de productos,
etc.).

A la eficiencia y estabilidad demostrada en el tiempo de su utilizacién brindando soporte
a las aplicaciones criticas y base de datos de EsSalud.

Al volumen de aplicaciones criticas que son soportadas por los productos de software y
hardware ORACLE.

Costos de renovacién versus costos de adquisicién e implementacién de nuevos productos
de otra marca.

Por lo cual, se sugiere un periodo de vigencia de la estandarizacién por Sesenta (60) meses
contados desde su aprobacién mediante resolucién de la presente estandarizacién. Toda vez,
que estos productos vienen siendo utilizados por la Entidad desde el afio 2000, y durante este
lapso de tiempo la marca ORACLE ha demostrado ser un producto de software y hardware
estable y seguro para los objetivos de la Gerencia Central de Tecnologfas de la Informacién del
Seguro Social de Salud.
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FIRMAS

Responsable(s) de la evaluacién:

MREARTSUARIA

Risane pexdor m@n«M&ﬂW
FS%AL\;D . GERENCIADE PRODUCCION - )
Gerente de Produccién Sub Gerente de Gperagtones de Tecnologia
GCTIC de fa Informacién
GPROD - GCTIC

CONCLUSION

e Conforme se ha expuesto en los parrafos precedentes, se sustenta la Estandarizacién de
la adquisicién, soporte y mantenimiento de los productos de software y hardware
ORACLE, debido a la criticidad de las aplicaciones y base de datos que se encuentran bajo
esta plataforma informatica.

e Se cumplen los requisitos y presupuestos previstos en la Directiva N2 004-2016-0SCE/CD
denominada “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular”, aprobada por Resolucion N°* 011-2016-OSCE/PRE,
para proceder a la Estandarizacién de la adquisicién, soporte y mantenimiento de los
productos de software y hardware ORACLE requeridos.

e [Esta Subgerencia considera que se debe mantener los productos ORACLE, como
productos base para la implementacién y operacion de las aplicaciones criticas y bases de
datos de EsSalud, por lo que no se evaluaran alternativas para su reemplazo, debido al
nivel de inversién realizado en la adquisicién de licencias de bases de datos, servicio de
soporte y mantenimiento continuo con el fabricante para asegurar la continuidad de las
operaciones y los procesos de negocio de las dreas usuarias y el nivel de conocimiento
(know how) ya adquirido por el personal técnico en el manejo del software ORACLE, y por
el Alto Costo que implicaria su migracién a una nueva plataforma de software y hardware.

e  Por las razones antes mencionadas, se requiere la aprobacién de la Gerencia Central de

Asesorfa Juridica, para la Estandarizacién de la adquisicién, soporte y mantenimiento de
los productos de software y hardware ORACLE, que se vienen utilizando en la Institucién.
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1.

2.

4'1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos ORACLE del Centro de Datos de la
Sede Central de EsSalud.

FINALIDAD PUBLICA

La contratacién del servicio de soporte y mantenimiento de los productos ORACLE,
permitiran reducir los riesgos de disponibilidad y continuidad operacional en la gestién de
las bases de datos institucionales, que dan soporte a las aplicaciones criticas como el
servicio NETI de SUNAT que se encuentra utilizando los productos de software y hardware
ORACLE en el Centro de Datos de la Sede Central.

Este servicio es importante y estratégico para la Sub Gerencia de Operaciones de Tl de la
Gerencia de Produccién de la GCTIC, ya que permitird contar las nuevas funcionalidades de
la herramienta y el soporte técnico del fabricante ante eventuales incidencias o problemas
que pudieran afectar los servicios que EsSalud brinda en beneficio de la poblacién
asegurada, personal de los Centros Asistenciales, personal administrativo en las Agencias y
Redes Asistenciales a nivel nacional, buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccién
de los usuarios finales.

ANTECEDENTES

El Centro de Datos de la Sede Central de EsSalud cuenta con equipamiento y software de
gestién de base de datos de los productos ORACLE, los cuales dan soporte a los procesos y
aplicaciones criticas como el NETI de SUNAT, que son utilizadas para el desarrollo de la
operatividad de los diferentes servicios involucrados (asistenciales y administrativos), toda
vez que dependen de [a disponibilidad de la informacién almacenada en la plataforma de
base de datos ORACLE.

La Sub Gerencia de Operaciones de Tl de la Gerencia de Produccién de la GCTIC se encarga
de la gestién, monitoreo y administracién de la infraestructura Tl (Hardware y Software),
que da soporte a las aplicaciones criticas que se encuentra utilizando estos productos
ORACLE. Para garantizar dicha gestién, requiere contar con un servicio de soporte y
mantenimiento vigente de todos los productos ORACLE instalados, para recibir los
beneficios del servicio de soporte técnico del fabricante.

OBIETIVOS DE LA CONTRATACION

OBIJETIVO GENERAL

Garantizar el soporte y mantenimiento oportuno de los productos de ORACLE existentes
e instalados en la plataforma de servidores del Centro de Datos de EsSalud, ante posibles
incidentes presentados que puedan impactar en la disponibilidad y operatividad de las
aplicaciones criticas alojados en dicha plataforma.
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42. OBIETIVOS ESPECIFICOS

a. Disponer de manera oportuna a las nuevas versiones y/o mejoras de los productos
del Software ORACLE del fabricante, para responder a incidentes y/o eventos
asociados a la infraestructura de Tl y aplicaciones criticas.

b. Garantizar la operatividad de la gestién de bases de datos ORACLE implementadas.

¢. Garantizar la continuidad operativa de la infraestructura de Tl en el Centro de Datos,
que tienen instalados los productos ORACLE.

d. Posibilidad de realizar trabajos de mantenimiento preventivos a ciertos
componentes de la infraestructura de Ti, por el personal profesional de EsSalud.

e. Contar con un soporte técnico oportuno para atenciones ilimitadas de incidentes y
acuerdos de niveles de servicio para el seguimiento y la resolucién de problemas.

f. Disponer de un servicio continuo de las diferentes aplicaciones criticas instaladas en
la plataforma de servidores del Centro de Datos de la Sede Central.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
5.1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
5.1.1. CARACTER(STICAS TECNICAS

Se requiere contar con un Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos
ORACLE que se detaltan a continuacién:

Fabricante ORACLE
Tipo de Productos SOFTWARE
ftem Producto Cant. csl -Renovacién | Periodo
Licencias Oracle Database 6826100530,
1 | Enterprise Edition - 08 14580184, 1632995 2 Aios
Processor Perpetual 14838510

Application Server Standard

2 [l Edition — Processor 02 14838510 1632995 2 Anos
Perpetual
ﬂ o AN
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Contratacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos ORACLE
de la Sede Central de EsSalud

Fabricante ORACLE
Tipo de Productos HARDWARE
ftem Producto Cant. csi Renovacién | Periodo
Oracle Advanced Support Hasta el
01 6449038
3 Gateway Server X4-2 19733468 31/05/2020
Hasta el
4 ] SPARC T5-4 server 01 19733468 6446193
31/05/2020
Hasta el
s [Sun Rack Il 1242/1242 01 19733468 6446193
31/05/2020

Para la renovacién 6446193 del CSI: 19733468, considerar los siguientes productos:

2|Power cord: global jumper, straight plug-connector, 2.5 meters, IEC60320-2-2 5
1|SPARC T5-4 server: base package {for factory installation)
3|Sun Dual Port 10GBase-T Adapter (for factory installation)
2]Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP {for factory installation)
32{One 16 GB DDR3-1066 registered DIMM (for factory installation)
2 SPARC TS 16-core 3.6 GHz processors (for factory instailation)
Processor filler module (for factory installation) .
StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle x8 HBA: dual port, Qlogic (for factory insta|

1

1

4

2

1|SPARC T5-4 server: model family
1|Sun Rack H 1242 Non-Conf Ship
1
2
1
1
1

Jumper Cable Kit SunRack I

PDU 15kVA, Single Phase, LV
Sun Rack 11 1242/1242€

SPARC 75-4 server: mode! family
Sun Rack i1 1242/1242€

Para la renovacién 6449038 del CSI: 19733468, considerar los siguientes productos:

Cantidad PRODUCTO
1 | Oracle Advanced Support Gateway Server X4-2
1 | ASSY,ORACLE X4-2 ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U SERVER

V2.6 5 " 3r. Domingo Cueto 120
Jess
vwny.essalud.gob.pe . Lima 11 - Pary
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TERMINOS DE REFERENCIA
Contratacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos ORACLE
de la Sede Central de EsSalud

5.1.2. GARANTIA COMERCIAL

£l servicio de Soporte y Mantenimiento de los productos ORACLE mencionados en el
numeral 5.1.1, serdn por un periodo de dos (02) afios para los item 1,2 y hasta el
31/05/2020 para los item 3,4 y 5, que regird a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato. En caso que existan reclamos no solucionados dentro del periodo de garantia,
la misma podr4 extenderse por mutuo acuerdo sin costo para EsSalud por un periodo
hasta de un mes adicional.

5.2. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PREST. ACION

5.2.1. LUGAR

La entrega del bien se realizard en la Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologfa de
informacién de la Gerencia de Produccién de la GCTIC, ubicada en el Piso 6 sito en Jirén
Domingo Cueto N° 120 — Jests Maria — Departamento de Lima.

5.2.2. PLAZO

El plazo del servicio serd por un periodo de dos (02) afios para los item 1,2 y hasta el
31/05/2020 para los item 3,4y 5, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

ENTREGABLES
El proveedor deberd entregar toda la documentacién pertinente que acredite el servicio

de soporte y mantenimiento contratado, para lo cual deber4 remitir:

e Carta de ORACLE indicando el/los numeros/s de CSI contratado(s) por ESSALUD, con
el detalle de los productos que integran el servicio contratado, e indicando el
periodo de vigencia requerido.

e La conformidad se daré en un plazo maximo de 15-dias calendario posteriores a la
recepcién de la Carta de ORACLE indicando el/los nimeros/s de CSI contratado(s).

e Credenciales de acceso al Portal WEB dél fabricante ORACLE, para acceder a los
servicios de soporte y mantenimiento descritos en el numeral 5.7.

5.4. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

5.4.1. Areas que coordinarén con el proveedor

El Proveedor deberd realizar todas las coordinaciones internas con el personal designado
por la Subgerencia de Operaciones de Tecnologias de la Informacién de la Gerencia de
Produccién de la GCTIC.

5.4.2. Area que brindar la conformidad

La conformidad serd otorgada por la Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de la
informacién de la Gerencia de Produccién de la GCTIC, de acuerdo al cumplimiento de las
caracteristicas descritas en el numeral 5.1.1 y entregables en el numeral 5.3.

ﬂ ]
V.26 6 Ir. Domingo Cuato 120
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Contratacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Praoductos ORACLE
de la Sede Central de EsSalud

5.5. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en soles, luego que el Proveedor cuente con el acta de recepcién y
conformidad de las cartas con los respectivos cédigos CSI y la activacién del servicio por
el periodo requerido, firmado por la Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de la
Informacién de la Gerencia de Produccién de la GCTIC.

ftem Entregable Tipo de Pago 9% a Pagar

Primera carta con el cédigo CSl, Y] primer Afio

e . . .. 50% del monto total
activacion del servicio por el ler aflo.

1y2 Segunda carta con el cédigo CSI, y
actlv.acmp del. se.rwcuo. l?revua Segundo Afio | 50% del monto total
culminacidn de vigencia de la primera
carta.
Carta con el cédigo CS|, y activacién . 100%
3,4y5 . Unico
del servicio. Del monto total

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, se deberd .’
contar con la siguiente documentacién:

v Acta de Conformidad del funcionario responsable de la Sub Gerencia de
Operaciones de Tecnologias de la Informacidn (SGOTI) de la Gerencia de Produccién
de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comumcacuones, emitiendo
la conformidad de la prestacién efectuada.

v' Comprobante de pago.
¥ Orden de Compra (Original, y 1 copia).

5.6. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Proveedor se compromete a cumplir con todo lo estipulado en las especificaciones

técnicas, y es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no

menor de dos (02) afios, contados a partir de la conformidad otorgada por la Entidad
5.7.  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

5.7.1. PRODUCTOS DE SOFTWARE

V.26 7 _ 3r. Domingo Cueto 120
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Tipo de Productos SOFTWARE

(tem] Producto Caracteristicas

e Actualizacién de programas, reparaciones,
alertas de seguridad, asi como otras
actualizaciones de mantenimiento criticas.

e Scripts de actualizacién (Upgrade scripts).

Licencias Oracle Database e Certificacién con la mayoria de los nuevos
1 |Enterprise Edition - productos/versiones de terceros.
Processor Perpetual e Versiones principales de productos Y

tecnologias, siempre y cuando sean puestas a
disposicién a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacién.

e Asistencia técnica para las solicitudes de servicio
en forma razonable en términos comerciales, las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e Acceso a los sistemas de soporte al cliente|
especificados en la seccién “Sistemas de Soporte
al Cliente a través de Internet”, lo que incluye la
posibilidad de registrar solicitudes de servicio en

Application Server Standard linea, a menos que se establezca lo contrario.

2 | Edition - Processor e Servicio no técnico de atencién al cliente durante

Perpetual. el horario de oficina normal.

e Acceso al portal My Oracle Support (portal de
acceso a través de Internet al servicio de soporte

T y actualizacién de Oracle y a informacién de
m soporte técnico Oracle).
fL:i_____:; -% e Nuevas versiones de productos y tecnologia,
%‘ﬁ&m;: versiones generales de mantenimiento,
‘1;:;“,3/ versiones con nuevas funcionalidades vy

actualizacién de documentacién.

V2.6 8 3r. Domingo Cueto 120
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TERMINOS DE REFERENCIA
Contratacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos ORACLE
de la Sede Central de EsSalud

5.7.2. PRODUCTOS DE HARDWARE

Tipo de Productos HARDWARE

ftem] Producto Caracteristica

e Actualizacién de programas, mantenimiento y
correcciones, seguridad y alertas de seguridad
para el software del sistema operativo y software

integrado.
3 |Oracle Advanced Support e Actualizacién de mantenimiento criticas para el
Gateway Server X4-2 software del sistema operativo Oracle Solaris.

Herramientas de actualizacién.

Certificacién con la mayorfa de las versiones/los
productos nuevos de terceros o la mayoria de los
nuevos productos Oracle. P

e Versiones principales de productos y
tecnologias, siempre y cuando sean puestas a
disposicién a discrecidn de Oracle, lo que’'podria
incluir versiones generales de mantenimierito,

4 |SPARC T5-4 server versiones de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacion.

e |Instalacién de actualizaciones del software
integrado identificadas como instalables por
Oracle.

e Soporte de hardware en sitio para sistema de
servidor o almacenamiento Oracle.

e Ordenes de cambio en el campo -
recomendaciones de modificaciones al sistema

e Asistencia técnica para las solicitudes de servicio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

5 |sunRack 1l 1242/1242 e Servicio no técnico de atencién al cliente durante
el horario de oficina normal.

e Acceso al portal My Oracle Support (portal de
acceso a través de Internet al servicio de soporte
y actualizacién de Oracle y a informacién de
soporte técnico Oracle).

6. CONDICIONES DEL SERVICIO

. e TR
V.26 3 " Jr. Domingo Cueto 120
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£l Proveedor se compromete a cumplir los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA):

§ A A TG 2 A Y £ T T T80 P I B A U TR TN AL AR

L ‘ __Tiempo de respuesta de Atencién i
‘ Soporte Técnico i Telefénico f E-Maily Web Atencion remota
S S D K (desde centro de control)

7 Disponibilidad .W.E:, ... DelunesaDomingo - Las 24horas | i
CSeverdad () LT thom()
; Severidad 2 T 1L NI U—
. Nro. de Atenciones ; _Mimitadas

e AR G ACTEETIAITACUS AL WS TEY S L B 1AL L A 1 A ATREERCE TR T fm et A SR AT 4 by SO CemBee A SITAD LTI B A i MPARIY

(*) De acuerdo a las politicas establecidas por el proveedor Oracle se establece “que se
realizaran esfuerzos razonables para responder a las solicitudes de servicio de Severidad 1
en un plazo de una (1) hora”.

b e e e L et S PEELAC M s KL T MCReLSIL MM AT e vy

» ) » _ Niveles de criticidad aceptados ‘

e Datos dafiados.
¢ Una funcién critica documentada no se encuentra disponible. *

R L

B e wamresssere. £3 Ky

?;.Severidadl("‘) e El sistema se cuelga indefinidamente y causa demoras

! inaceptables o indefinidas para los recursos o la respuesta.

: e Tiempo de respuesta: 1 hora.

':’s"é\‘:erida&“ R T o ———

; : o Pérdida grave del servicio.

& é . N N N R o

N ; * Existenimportantes funcionalidades que no estan disponibles, l

! ; sin una solucién alternativa aceptable; sin embargo, las |

N . . .. i

: i operaciones pueden continuar en forma restringida. i

o e emer i st o o e A o e s Cne A e A S St o R T S A

. Severidad 3 ! o - i

§ e Pérdida leve del servicio. I

: f. El impacto es un inconveniente que puede requerir una :

i H solucién alternativa para restablecer la funcionalidad. :

RN e rer e e s e e e memr e s
Severidad 4

* o Alguna mejora o aclaracién de la documentacién relacionada :
con su software, pero esto no afecta el funcionamiento del |
software. Usted no sufre ninguna pérdida del servicio. £l
resultado no impide el funcionamiento'de un sistema.

Cmratem st @t wAT C a0 TN “ue A et R cAEThe S IT LM TTLE S TR ENCTA s SapF R L tTe )

PR N ]

i
k
2

7. REQUISITOS DEL POSTOR

e El postor deberd demostrar, con carta del fabricante, que es proveedor local autorizado
para contratar el servicio de soporte y mantenimiento de los productos ORACLE, con
una antigiiedad minima de cinco (05) afios. Este documento deberd ser presentado para
la suscripcién del contrato.

o El postor debera contar con experiencia en servicios de soporte técnico especializado
en los productos ORACLE a contratar, en al menos tres (03) entidades del estado, para

# R R
V.26 10 3¢. Domingo Cueto 120
www essafud.gob.pe ﬁlm
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V.2.6

atender problemas de configuracién, reinstalaciones y/o actualizacién de versiones, lo
cual serd acreditada con constancias de trabajo o Actas de conformidad del cliente.

Durante el plazo del servicio, el postor debe considerar un méaximo de veinticuatro (24)
horas de asesorfa anual, para las adecuaciones y/o personalizaciones del software
propuesto, por personal certificado por el fabricante ORACLE, previa coordinacién con
ESALUD.

El Postor deberd contar como minimo con dos (02) profesionales con entrenamiento y
certificacién ORACLE en los productos de software propuesto. Se acreditard mediante la
presentacién de la copia del Certificado Oficial en los productos de software propuestos.

1 Jr.?omlngomcblzo

Uma 11 - Pen)
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CARTA Ni{%ﬂ-scu-sssuuo-zm SEGURG SOCFLDE SALS
QERENCIA CENTRAL 118 E

DELES jlud ¢
Lima, ' TRAMITE DOCUME" 1 éfmmﬁh?m%nan‘mﬁuwmmuk
Safior 11 Mv.2009 \%M 1V v, 219 LRGY Y
(VAN AYALA ALFARO -
Gerente Central de Loglstica RECIB!ID EcCciBliy '-
Presente. - T . R T R T Ay

técnico y actualizacién de licencias de basg/de datos Oracle de la Sede Central de

Asunto : Solicitud de opinién legal con relacién a yontmuclén del servicio de soporte
EsSalud” mediante Contratacién Directa, K4jo el supuesto de praveedor Gnlco.

Ref. :_Cartag N°s 3857 y 4173-GCL-ESSALUD-2019

De mi consideracién:

Me dirijo a usted, con relacién a las Cartas de la referencia, a través de las cuales el Despacho a su
cargo solicita que esta Gerencia Central emita el informe legal correspondiente a efectos de la
continuacién del trémite que conlleve a la aprobacién de la contratacién directa del servicio detaltado
en el asunto, bajo el supuesto de proveedor tnico contemplado en el literal e) del articulo 27 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N* 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N* 082-2019-EF, para lo cual alcanza el respectivo expediente de contratacién.

Al respecto, se acompafia el Informe Legal N‘? -GCAJ-ESSALUD-2019, que contiene precisiones
que deben ser absueltas a efectos de la contin n del trdmite de la solicitud formulada, de ser el
caso. Asimismo, su Despacho deberd coordinar con el Area usuaria de la contratacién requerida el
levantamiento de las precisiones en lo que compete a la citada 4rea.

En ese sentido, se remite las Cartas de la referencia y el expediente que las acompafia, para los fines
pertinentes, ‘

Atentamente, / '."'W ‘?‘-kEsSaluc;

ERELE

|-§. :._‘50“

L R, o

)

b0ty
RENZO ZARATE MIRANDA
Gerente Central de Asesorla Juridica
ESSALUD
e | E
Proveidcs N's 10099 y 9476-GCAJ-2019 meggm%mzmmml
NIT N° 99-2019-52 ‘«lﬁmmcmsmmmmmésu:m»r. !
Fol!os:(,q?) ] * :
l R E <
l Hma. (50004 aagaa . f-',am‘!“P .&)
m.. —T ™ v= . ey T - s
. Jr. Domingo Cueto N© 120
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“Aflo da la lucha conira la corrupcion y lo impunided”
INFORME LEGAL 0} GCAJ-ESSALUD-2018

ASUNTO : Solicitud de opinidn legal con relacién a la “Contratacién del servicio de soporte
técnico y actualizacion de licencias de base de datos Oracle de la Sede Central de
EsSalud” mediante Contratacién Directa, bajo el supuesto de proveedor Unico.

FECHA @ 11 M8

La Gerencia Central de Loglstica alcanza el expediente de la *Contratacién del servicio de soporte
técnico y actualizacion de licencias de base de datos Oracle de la Sede Central de EsSalud”, a efectos
que esta Gerencia Central emita el informe legal para la continuacién del trémite que conlleve a la
aprobacién de la contratacion directa del citado servicio, bajo el supuesto de proveedor nico.

I. ANTECEDENTES

Mediante Cartas N°s 3857 y 4173-GCL-ESSALUD-2019, la Gerencia Central de Loglstica, solicita
que esta Gerencia Central emita el informe legal correspandiente a efectos de la continuacién del
tramite que conlleve a la aprobacién de la contratacién directa del servicio detallado en el asunto,
bajo el supuesto de proveedor Unico contemplado en el literal e) del articulo 27 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N* 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N* 082-2018-EF, para lo cual alcanza el respectivo expediente de contratacién.

il. ANALISIS

De la revision de la documentacion aicanzada por la Gerencia Central de Loglstica, se observa lo
sigulente:

» RESPECTO A LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS ACTOS
PARATORIOS

a) Sobre al requerimiento del rea usuaria:

Obra a fojas 49 a 54 del expediente remitido, los Términos de Referencia actualizados* para la
contratacién del servicio de soporte técnico y actualizacién de licenciamiento de base de datos
Oracle de la Sede Central de EsSalud, de los cuales se aprecia lo siguiente:

e No se ha sefialado en los cuadros de los numerales 5 “Alcance” y 8 “Documentacién
entragable” de los citados términos, en lo que respecta a las licencias “Oracle -Internet
Application-Server Standard Edition — Processor Perpetual” el periodo del servicio de soporte
téenico y actualizacién que brindara el proveedor. Por lo que deberd precisarse dicho aspecto.

o En el numeral 10 "Lugar y plazo de ejecticién del servicio® se sefiala en cuanto al punto 10.2
“Plazo" lo siguiente: ‘£l plazo de! servicio serd de dos (02) aflos, contados a partir del
26/07/2019 hasta el 25 de julio del 2021. Dicho contrato debera estar suscrito por ambas
partas méximo el 25 de julio del 2019".

Teniendo en cuenta la fecha en la que nos encontramas, el periodo sefialado en el parrafo
precedente est4 desactualizado. Por lo que debera precisarse dicho aspecto. Cabe indicar
que, al no tener certeza de las fechas en la que se adjudicara y contratara el servicio
requerido, se sugiere no precisar fechas, sélo considerar el plazo de ejecucion del servicio,
teniendo en consideracién lo establecido en el articulo 142 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N* 344-2018-EF.

En el citado punto 10.2 del numeral 10, deberd precisarse a qué se refiere la “Carta CS{ de
Oracle” (el resaltado y subrayado es agregado) dado que los términos de referencia deben
ser claros y precisos. Asimismo, se debera actualizar el periodo sefialado en los “aflos 1y 2"
con relacién a la activacidn del servicio de soporte técnico y actualizacion tecnolégica de
productos Oracle, conforme a o indicado en el punto anterior.

'mmmmmdaommwmahmmmomn«rmmammauc«mawma
ummmmtu«mmycmmmGmcmammumnnmuum

e 10 dejuto de 2019, obranie 8 folos 55 del expadiente remiido, .. ..,
Jr. Domingo Cuetn N° 120
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“Afia de la lucha conira la corrupcidn y la impunidad”
o Se establece como requisito de calificacion el referido a la “Capacidad Legal ~ Habllitacién®
sefialdndose en el rubro “Requisitos” lo siguiente: “Auforizacidn de Oracle para conlralar la
renovacién del soporte y actualizacién de productos Oracle”y en el rubro “Acreditacién” se

seftala; “Documento en el cual se evidencie que el postor cuenta con la autorizacién de Oracle
para contratar la renovacién del soporte y actualizacién de productos Oracle”.

Cabe indicar que en el punto 3.1.2. del numeral 3.1 “Términos de Referencia” del Capitulo lll
de las “Bases Esténdar de Concurso Pdblico para la contratacién de servicios en general” en
lo que respecta al requisito de calificacién “habilitacién” del proveedor se establece que:
“Como habllitacién po debe exigirse | entacién de documentos que no deriven

glguna norma gue resulte aplicable al objeto materia de la contratacién”. (el resaltado y
@ subrayado es agregado) ' )

En ese sentido, se debera verificar si el documento sefialado como requisito de calificacion
en los términos de referencia deriva de alguna norma que resulte aplicable al objeto de la
contratacién, caso contrario deber4 suprimirse dicho documento y/o autorizacién como
requisito de calificacién.

« Debera suprimirse de los citados términos la referencia al “valor referencial”, dado que el valor
estimado de la contratacién es determinado en fa indagacién de mercado, y no se define en
el requerimiento del &rea usuaria.

e En el numeral 7 “Requisitos del proveedor” de los términos de referencia, en cuanto al
requisito de la “Promesa de consorcio con firmas legalizadas” se deberé incluir el término “de
ser e caso”, toda vez que el proveedor que resulte adjudicado no necesariamente pueda ser
un consorcio.

o En el numeral 3 “Anlecedentes” de los términos de referencia se sefiala que actualmente la
Entidad cuenta con la estandarizacién del software Oracle por un periodo de (05) afios, de
acuerdo a lo seftalado en la Resolucion de Gerencia General N* 1247-GG-ESSALUD-2017.

. Sin embargo, de la revisién de los documentos de la citada estandarizacién se aprecia que lo
que se estandarizo en dicha oportunidad fue el software Oracle en su calidad de bien. Cabe
indicar que lo que se pretende contratar en esta oportunidad es el “servicio® de soporte técnico
y actualizacién de licenciamiento de base de datos Oracle de la sede central de EsSalud. En
ese sentido, de conformidad con lo establecido en [a normativa de contratacién estatal?, en la

-definicién del requerimiento no resulta posible hacer referencia a fabricacién o procedencia,
procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni
descripcién que oriente la contratacion hacla ellos, salvo gue [a Entidad hava implementado

el correspondiente proceso de estandarizacién debidamente autorizado por su Titular,

En ese sentido si los términos de referencia del "servicio® requerido hacen alusidén a
fabricacién, procedencia o marca determinada, o su descripcién orienta la contratacién hacia
, se debe previg on la respectiva estandarizacién del serviciod. Por lo que

debera revisarse y precisarse este aspecto.

En el numeral 12 “Forma de Pago” de los citados términos se sefiala que el pago se realizara
de manera anual, en soles, siendo que se pagaré el 50% de! monto total contratado el primer
afio y ot 50% del total el segundo afio de servicio, una vez otorgada la Carta con el cédigo
CSl y activado el servicio, previa conformidad, en cada uno de los afios.

Sin embargo, cabe indicar que de las condiclones de la cotizacién de la empresa Sistemas
Oracle del Peri S.A. obrante a folios 78 a 79 det expediente remitido, y sobre la cual se
determiné el valor estimado de la contratacion en la respectiva indagacién de mercado, se

2 Numera) 20.4 del articulo 20 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
2 Cahe saftalar que se ha lomada conocimiento que madiante Resolucion de Gerancia General N* 718-GG-ESSALUD-2014, de fecha 16 de julo
de 2014, se sprobd la estandarizacisn del serviclo de manienimiento, soparia téenico y ectualizacién de acho (08) Licencias por Procesador “Oracle
mmsnmam'ymgg:mmmm-lmwmmwmdmudmmm
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sefialé, entre otras, la siguiente: “La tarifa para el Servicio de Soporte Técnico serédevengada
ui

y pagadera de manera anual al inicio el 0 reall ervicio
(...)" (el resaltado y subrayado es agregado), haciendo ver que el servicio se debe pagar por
adelantado.

En ese sentido, se debera verificar si para la presente contratacién el pago del serviclo sera
por adelantado, siendo que en caso sea asl, debera observarse en los términos de referencia,
lo establecido en la normativa de contratacién respecto a la garantia por adefanto y el pago
por adelantado (articulos 1534, 1565 y 1718 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado).

Por lo expuesto, se recomienda efectuar una revision integral de los términos de referencia del
servicio requerido a efectos de no incurrir en vulneracién normativa, teniendo en consideracién que

@ cualquier modificacion en los citados términos implica la actualizacion de la indagacién de mercado
y de los actos preparatorios que correspondan.

b) Sobra laindagacién de mercado:

Del expediente aicanzado, se aprecia que obra a fojas 56 a 91, el Informe N* 98-DP-SGPyA-GA-
GCL-ESSALUD-2019, de fecha 22 de jutio de 2019, asi como la documentacién adjunta a dicho
informe correspondientes a la indagacién de mercado para el serviclo requerido, de los cuales se
aprecia lo siguiente:

o En el numeral 3.1 del precttado Informe se indica que mediante correas electronicos de fecha
10 de junio de 2019, la Divisién de Programacién de la Subgerencia de Programacién y
Almacenamiento Invité a ocho (08) potenciales proveedores del rubro a presentar su
cotizacisn para el servicio requerido, siendo que se recepciond con fecha 18 de julio de 2018,
la declaracién jurada de cotizacién del proveedor SISTEMAS ORACLE DEL PERU S.A. sobre
el cual finalmente se determind el valor estimado de la contratacién, concluyéndase que sélo
existe en el mercado peruano un praveedor que pueda atender el requerimiento det usuario.

Cabe indicar que en e citado informe se hace referencia a que el mencionado proveedor
remite el sustento de cumplimiento de los términos de referencia haciendo alusién a la “carta
de exclusividad”, de fecha 18 de Julio de 2019, la cual habria sido suscrita por el Gerente
General de la empresa SISTEMAS ORACLE DEL PERU S.A. y en la cual se sefiala, entre
otros aspectos, lo siguiente: ...) Sistemas Oracle del Pero S.A. es una subsidiaria indirecta
de Oracle Corporation en el territario de Perd. (...) Sistemas Oracle del Perd S.A. es {a tnfca
empresa autorizada en el Perg para conliatar la renovacién del serviclo de soporte técnica de
ficencias da programas Oracle”. (el subrayado es agregado)

En primer lugar, a efectos de verificar lo sefialado en la mencionada “carta de exclusividad”
se requiere que ésta sea emitida por la casa matriz Oracle Corporation que indique que la
empresa SISTEMAS ORACLE DEL PERU S.A. es la dnica empresa autorizada para contratar
el serviclo requerido por el drea usuaria. Asimismo, debera comoborarse la vigencia de la
* mencionada comunicacion a la fecha, toda vez que la misma data del 18 de julio de 2019.

"En segundo lugar, se deberd verificar con el area usuaria si a referida “carta de exclusividad®
abarca la totalidad del servicio requerido, toda vez que en ésta se indica: “(...) es la unica
empresa autorizada en ef Pertt para conlratar lg renova SeLVi 9 S denica de

licencias de programas Oracle” (el subrayado es agregado), siendo que el abjetivo de la
contratacion establecido en los términos de referencia es: “Contratar e/ servicio de soporte
técnico y aclyalizecién de Productos Oracle para el Centro de Dalos de la Sede Central de
EsSalud”. (el subrayado es agregado)

:.mm.--:aanmmmmmummmmc(..Jmnhmmmmmmmmm

de esta garantia no puede ser excepluada en ningdn case {...)"
§ Artleuto 150.- *156.1, Los dacumentas del procedimiento de seleccidn sstablecer adalantos directos al contratisia, ios que en ningun
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Por lo expuesto, corresponde verificar a la Sub Gerencia de Programacién y Aimacenamiento
de la Gerencia Central de Logistica si en el caso de la empresa SISTEMAS ORACLE DEL
PERU S.A. se cumple con el presupuesto de la exclusividad en el mercado nacional respecto
de! servicio requerido por ta Entidad.

o Por otro lado, de los documentos que acompafian a la cotizacién de la empresa SISTEMAS
ORACLE DEL PERU S.A. se advierte los alcances del servicio que ofreceria la citada
empresa y las condiciones de contratacidn de la misma, de los que no se aprecia la
caracteristica del servicio sefialada en los términos referida a: “Nuevas versiones de
productos y lecnologla, versiones generales de mantenimiento, versiones con nuevas
funcionalidades y actualizacién de documentacidn” Asimismo, las condiciones de la
contratacién adjuntadas hacen referencia a fechas de inicio y prestacidn del servicio
desactualizadas, asli como al pago del servicio por adelantado lo que no se advertirla de los
términos de referencla. Por lo que los documentos comespondientes a la cotizacidn de la
citada empresa deberén ser alcanzados al aréa usuaria para la validacién respectiva.

¢ Asimismo, teniendo en cuenta lo sefialado en los parrafos precedentes, respecto a las
deficiencias en la cotizacién de la empresa sobre.la cual se habria determinado el valor
estimado de [a cantratacién, se advierte que en el punto 3.1.3 del numeral 3.1 “Fuente:
Colizaciones sclualizadas” del informe de indagacién de mercado, con relacién a las
empresas invitadas a cofizar (8) se aprecia: "Medlante correos electrénicos de facha (...) 11
y 12 de julio de 2019 las emprasas VOOXELL GROUP S.A.C. y GLOBAL BUSINESS
SOLUTIONS PERU S.A.C., indican que no brindan el servicio solicitado en los términos de
referencia (...)", no sefialéndose la situacion de las cinco (5) empresas restantes invitadas a

cotizar, es decir, si g_f]ggg el blen requerido v por alguna razén no cotizaron, o es que no
fertan el blen .

Por lo que debera precisarse dicho aspecto, toda vez que la indagacién de mercado debe
comprobar que en el mercado nacional existe un dnico proveedor que cumple con el
requerimiento de la citada area usuaria.

En ese sentido, y dado que en la indagacién de mercado no se precisa si la configuracién del
supuesio de proveedor Unico, se ha determinado porque el servicio requerido solo puede
obtenerse de un determinado proveedor en el mercado peruano, o este posea derechos
exclusivos respecto de ellos, debera precisarse este aspecto en lo correspondiente a {a citada
indagacion.

En virtud de lo expuesto, debera precisarse los aspectos antes mencionados de la indagacién de
mercado, y seftalar st los mismos tienen Incidencia en la determinacién del valor estimado y la
existencia de un unico proveedor en el mercado nacional que cumple con el requerimiento del drea
usuaria. Cabe indicar que cualquier modificacién en los términos de referencia implica fa
actualizgcion de la indagacion de mercado y de los actos preparatorios que correspondan.

ente, en caso se produzca la actualizacidn de la indagacién de mercado, se sugiere que el
2 que contenga dicha indagacién sea emitido por la Sub Gerencla de Programacién y
Alinacenamiento de la Gerencia de Abastecimiento de la Gerencla Central de Loglstica, en atencién
4 lo estipulado en el articulo 107 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de
Salud.

¢} Sobre la Aprobacién del Expediente de Contratacién:

Cabe indicar que, el monto del valor estimado (S/ 856,751.00) sobre el cual se aprobd el expediente
de contratacién de la Contratacién Directa N°® 14-2018-ESSALUD/GCL-1 para la “Contratacidn del
servicio da Soporte técnico y actualizacién de Licencias de Base de datos Oracle de la Sede Central
de EsSalud” mediante la Resolucién de Gerencia Central de Loglstica N* 385-GCL-ESSALUD-2019,
de fecha 13 de agosto de 2018, difiere del monto del valor estimado establecido en el Informe N*
98-DP-SGPyA-GA-GCL-ESSALUD-2019 de indagacion de mercado (S{ 856,751,73). Por lo que
debera corregirse dicho aspecto.
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Atentamente,
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Asimismo, deberd verificarse con el area usuaria si para la aprobacién del expediente de
contratacién del servicio requerido se necesita del informe técnico de evaluacién de software,
conforme a la normativa de la materia, en atencién a lo establecido en el articulo 42 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

d) Sobre el Resumen Ejecutivo:

A folios 109 a 111 obra el “Formato — Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparalorias
(Servicios)" del cual se aprecia que no se ha detallado en el punto 4.2 del numeral 4 “Informacién
relevante adicional como resultado de las indagaciones de mercado®, \a evaluaciéh de la Entidad
respecto de la falta de pluralidad de proveedores que cumplen con el requerimiento, pese a que
resulta ser negativa la respuesta respecto de la “pluralidad de proveedores que cumplen con el
raquerimiento®. Por lo que debera precisarse este aspecto.

RESPECTO AL INFORME TECNICO SUSTENTATORIO

Del expediente remitido, se aprecia que obra a fojas 132 a 135, el Informe Técnico N°® 119-SGOTI-
GPROD-GCTIC-ESSALUD-2019, de fecha 24 de setiembre de 2019, de la Sub Gerencia de
Operaciones de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Produccidn de [a Gerencia Central
de Tecnologlas de Informacién y Comunicacioneg, del cual se advierte lo siguiente:

« Enelpunto Il “Antecedentes” del citado Informe, se debe hacer menci6n a los ultimos términos
de referencia actualizados por el drea usuaria y remitidos a la Gerencia Central de Loglstica,

tal como se detalla en &l correo electronico de fecha 10 de jullo de 2019, obrante a fojas 56

" del expediente alcanzado, dado que los remitides con la Carta N* 1849-GCTIC-ESSALUD-
2019 del 02 de jufio del 2019 a los que se hace mencién, no serian los términos actualizados.

« Debera ampRarse en el punto lll “Justificacién de la necesidad de la contratacion” el sustento
de la justificacién de |a necesidad, toda vez que en el citada punto sdlo se indica que: “La Sub
Gerencla de Operaciones de Ti para el cumplimiento de sus funciones necesila contar con un
servicio de Soporte Técnico y Actualizacién de Licencias, que permita asegurer la
disponibilidad y continuidad del servicio de Bases de Datos Oraclc?'de {a entidad {...)".

« Sibien en el Informe Técnico, se hace referencia al Informe de indagacién de mercado que
determinaria que la empresa Oracle del Perd S.A. es la Gnica que puede atender el
requerimiento del &rea usuaria, se indica ademés lo sigulente: %(...), siendo bajo esa premisa
que realiz6 el estudio de mercado, obteniendo la respecliva cotizacién®, no quedando claro
este vltimo aspecto. Por lo que se recomienda que en el citado Informe se haga referencla a
los argumentos por los cuales la contratacion del servicio requerido amerita su contratacion
mediante la contratacion directa por proveedor Unico, haciendo alusion a los resultados de la
indagacién de mercado.

« Se debera precisar en el segundo punto del numeral IV. *Conclusiones” a qué se refiere con
el término: *(...) no podrfamos reslizer el escalonamiento &l fabricante (...)".

o Finalmente, se sugiere que el Informe Técnico sea visado también por el Gerente de
Produccion yfo Gerente Central de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones.

CONCLUSION

Esta Gerencia Central concluye que corresponde poner en conacimiento de la Gerencia Central de
Loglstica las precisiones sefialadas en el presente-inferme;-a.alectos de que se absuelvan las
mismas, y de ser el caso, se continti@con el trémite de la solicitud Torqpulada. Para tal efecto, la
Gerencia Central de Loglst

RZWIAQSMLWNVRP Gerents Ceniral de Asesoria Juridica
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“Ufio do o universaligacisn de la salud”
NOTAN® |9 -GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020 [ "mnm\ufmanh\ﬂmﬂﬂlﬂmmm
Lima, 13 ENE 2009
09 ENE. 2000 |
recCiBl DY \
i 105 Y Rt
Ingeniero ! torat ot
MIGUEL ESPINAL LAU
Gerente Central de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones
Presente.-
Asunto: Solicitud de Estandarizacion para la Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de

los Productos de Hardware y Software Oracle en EsSalud

Referencia:  a) NOTAN® J2 -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-201.¢
b) Informe Técnico N° Ol—f -SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2028

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y manifestarle la necesidad de estandarizar la
Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de los Productos de Hardware y Software Oracle en
EsSalud.

En tal sentido, le hacemos llegar los documentos de la referencia a) y b) elaborados por el drea
usuaria y, solicitarle a su Despacho prosiga con el tramite administrativo respectivo de
estandarizacién ante la Gerencia Central de Asuntos Juridicos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

RSC/gbch
NIT 99-2019-52

: 3r. Domingo Cueto 120
" Jesis Marfa
© Uma 11 - Perd

T.: 265-6000 / 265-7000

www.essalud.gob.pe



AfxEssalud weso
u HOJA DE RUTA M~ U >/ .
EXPEDIENTE: 0178-2020-009340 |vosvw | |[URGENTE! x
DIA MES ANO
TIENE PLAZO
N° REMITENTE FECHA ACCION DESTINATARIO
EL 06MAR2020 SE RECEPCIONO EL OFICIO 015-2020-
GDC-FONAFE DE LA GERENCIA DE DESARROLLO
CORPORATIVO - FONAFE DIRIGIDO AL GERENTE
GENERAL DE ESVICSAC SOBRE EL INCUMPLIMIENTO
EN LA REMISION DE INFORMACION REQUERIDA EN
FORMA REITERADA POR EL FONAFE, AL RESPECTO, GCGF

\’D

Y

BAJO RESPONSABILIDAD FUNCIONAL, SIRVASE
EFECTUAR LAS COORDINACIONES DEL CASO, CON EL
OBJETO QUE ESVICSAC CUMPLA CON REMITIR A DICHA
INSTANCIA LA INFORMACION REQUERIDA DENTRO DEL
PLAZO ESTABLECIDO. SE REMITIO POR CORREO
ELECTRONICO EL 09MAR2020 -

2 |y

ACCIONES:

1 | Tramitar 8 [ Solucién dado cta. por escrito 18 | Revisar observaciones 22 | Revisar

2 | Optnién 9 | Hablar conmigo 16 | Verificar stock y atender 23 | Difundir

3 |Informe 10 | Solicitar antecedentes 17 | Ver observaciones 24 | Hacer seguimiento
4 | Conocimiento y acclones 11 | Preparar respuesta 18 | Supervisar 25 | Representar

5 | Segun lo coordinado 12 | Proyectar documento 19 | Por corresponderie 26 | Consolidar

6 | Coordinar 13 | Acelén inmediata 20 | Autorizado 27 | Notificar

7 | Archivar 14 | Agregar antecedentes 21 | Revisary visar
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ANEXO 1
“HOJA DE RUTA"
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NIT: Pagina. 1
IMPORTANTE: Mantener esta hoja de ruta como caratula del documento y utilizar el codigo de la accidn solicitada
N° FECHA REMITENTE ACCION DETALLE DE ACCION DESTINO
(2N
06/03/2020 %@\ ‘
z
E Aoy,
doe NA & SO
)
- & s
S
”~
Cod. Accién solicitada Cod. Accién salicltada
1 Atencién 6  Supervisar
2 Opinion 7 Conocimiento y fines
3 (Informe visar
4 Preparar respuesta 9 Archivo
§ Coordinar 10  Otros-especificar
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oficio N* QLY -2020/GDC-FONAFE esneacm AL,
RECEPCION

Lima,

Seiior

Juan Paz Cardenas - '7

Gerente General HOM: e S PR i

ESVICSAC

Calle Beta N° 147 - Urb. Parque de la Industria y Comercio

Callao.-

Asunto : Incumplimiento en la remisién de informacién

Referencia : a) Oficio N° 016-2020/GPC-FONAFE

b) Oficio N° 058-2020/GSC-FONAFE

De nuestra consideracién:

(A€ - 20% - AU
Nos dirigimos a usted para expresarle nuestra preocupacién por los reiterados incumplimientos de
ESVICSAC respecto al envio de informacién requerida por FONAFE.

Por un lado, mediante el oficio de la referencia a), se le comunicé a su representada que su solicitud
de ampliacién de plazo para la presentacién de la informacién ejecutiva de gestidén empresarial y
evaluacién presupuestal de enero 2020, no fue aprobada; debiendo ESVICSAC cumplir con remitir
dicha informacién segtn los plazos establecidos por la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial.
Al respecto, la empresa ingresé, fuera de plazo?, la informacién correspondiente en el Sistema de
Informacién de FONAFE y, hasta la fecha, no ha enviado el informe ejecutivo de gestién empresarial
y evaluacién presupuestal de enero 2020. De esta manera, la empresa ha incumplido con lo
establecido en el numeral 12.1 del Capitulo XlI de la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial,
que indica lo siguiente:

“.los formatos y/o herramientas, a través del Sistema de Informacién FONAFE, se

presentardn en un plazo de hasta los doce (12) dias posteriores a la fecha de corte

correspondiente.

Los informes enviados, a través del SIED, hasta dos (02) dias hdbiles posteriores al plazo
establecido en el pdrrafo anterior...” (El subrayado es propio).

Por otro lado, mediante oficio de la referencia b), FONAFE solicité a su representada, enviar
informacién correspondiente a sus planillas de remuneraciones mensuales, hasta el 05 de febrero
de 2020. A la fecha, ESVICSAC no han remitido la informacién requerida, siendo la unica empresa
que ha incumplido con lo solicitado.

En tal sentido, los hechos descritos en el presente oficio, constituyen un incumplimiento de [a
Directiva Corporativa de Gestién Empresarial, segtn lo estipulado en su Primera Disposicidn Final:

“ . Los acuerdos del Directorio de FONAFE, los lineamientos, manuales u otras disposiciones
emitidas por FONAFE son de cumplimiento obligatorio para la Empresa. El incumplimiento
de los mismos genera responsabilidad administrativa, civil y penal, segtin corresponda.” (El
subrayado es propio).

1 ESVICSAC ingresé en el Sistema de Informacién de FONAFE, |a data de gestidn empresarial y evaluacién presupuestal, el 19 de
febrero de 2020. Esta informacién debid ser ingresada el 12 de febrero de 2020.
Av. Paseo de |a Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Perd 9 l

Telf: 440 4222 \.
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Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado en el numeral 10.2.1 del Capitulo X de la Directiva Corporativa
de Gestidon Empresarial, ESVICSAC deberd identificar los responsables del incumplimiento, aplicar las
sanciones que correspondan y tomar las acciones correspondientes para que estas situaciones no
vuelvan a ocurrir. Asimismo, deberd comunicar a FONAFE, en el plazo méximo de cinco (05) dias
hébiles, las acciones que ha aplicado al respecto.

Independientemente de lo sefialado en el parrafo anterior, la empresa debera remitir a FONAFE, la
informacién indicada en el presente oficio, dentro de un plazo que no exceda de los cinco (05) dias
habiles, contados a partir de la recepcidn del mismo.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

[

ROBERTO MARTIN SALA REY
Gerente[de Dasamolio Corporativo
FONAFE

cc: Sr. Alfredo Barredo Moyano
Gerente General
ESSALUD
Av. Arenales N* 1402 — Jesus Marfa

ES\.A:;UU ]

ASESRPIA proesmip eeNpos | ' Av. Paseo de la Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Perd 9
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OFICIO 6 .2020/GPC-FONAF

T ESVICSAC
MESADE PARTES
Uma, 11 FEB. 2029
Sefior 13 Fi8 2623
Juan Paz Cirdenas pEG N {\
| D —
Sse\;:g:genera Fama LW.\zso
Calle Beta N® 147 — Urb. Parque de la Industria y Comercio
Callao.-
Asunto : Solicitud de ampliacién de plazg para la presentacién de la data def mes
de Enero
Referencia : Carta N° 024-2 VICSAC

De mi consideracién:

Me dirijo a usted en relacién al documenta de la referencia, por la que solicita ampliacién de
plazo de presentacién de ta informacién hasta el dia 17 de febrero del afio 2020.

Al respecto, debo Indicarle que en virtud a la evaluacidn realizada, se ha considerado pertinente
no otorgar el plazo de ampliacidn solicitado debido a que genera retrasos en nuestro proceso
de gestidn de la Informacién y afecta la imagen de la empresa y la Corporacién.

Cabe indicar que por Oficio N* 012-2020/ GPC-FONAFE recibido por su representada en fecha
3.02.2020, entre otros aspectos, se seflalé como responsabilidad de la gerencia de fortalecer los
niveles de coordinacién al interior de la empresa, con la finalidad de que la informacién
correspondiente se procese de manera dptima y oportuna.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Hector Buzaglgde Bfacamonte
Gerente Corporativo de Planeamiento
y Control de Gestién

Av. Paseo de la Repoblica 3121, San lsidro, ima 27, Perd @
Telt 4404222 4
www.fonafe.gob.pe ‘
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Juan Carlos Paz Cardenas

Gerente General

ESVICSAC

Calle Beta N2 147 Urb. Parque de la Industria y Comercio

Callag.- ‘

Asunto: Solicitud de Informacién de Planillas de Remuneraciones

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted, a fin de comunicarie que con el objetivo de completar fa informacién
relacionada a personal de las empresas bajo el ambito de FONAFE, se requiere que su
representada remita informacién de la “Planilia de Remuneraciones Mensual” correspondiente
a los siguientes perfodos:

Afio 2018 - Julio a Diciembre
Afio 2019 - Enero a Diciembre
Afo 2020 - Enero

Informacion que deberd ser remitida acorde al formato establecido, el cual puede ser
descargado en la siguiente ruta:

https://www.fonafe.gob. w_content/miscelanea/1/Doc/Plantilla2020.xism

Al respecto, deberan remitir en medio digital (CD) y/o mediante correo electrénico, como
maximo hasta el 05 de febrero de 2020.

En caso de requerir alguna precisién o informacidn adiclonal se podréd contactar con la Srta.
Lesley Jiménez Zavaleta, Analista Corporativo de Remuneraciones y Compensaciones, al correo
electrénico liimenez@fonafe.gob.pe y/o al teléfono 440 4222 Anexo 386.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

S g

Ie@ndro Redtegui Rodriguez
erente Corporativo de Serviefos Compartidos

Av. Paseo de la Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Peri 9 i
Teit:4404222 N |
www.fonafe.gob.pe O }
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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos ORACLE del Centro de Datos de la
Sede Central de EsSalud.

2. FINALIDAD PUBLICA

La contratacién del servicio de soporte y mantenimiento de los productos ORACLE,
permitirdn reducir los riesgos de disponibilidad y continuidad operacional en la gestién de
las bases de datos institucionales, que dan soporte a las aplicaciones criticas como el
servicio NETI de SUNAT que se encuentra utilizando los productos de software y hardware
ORACLE en el Centro de Datos de la Sede Central.

Este servicio es importante y estratégico para la Sub Gerencia de Operaciones de Tl de la
Gerencia de Produccién de la GCTIC, ya que permitird contar las nuevas funcionalidades de
la herramienta y el soporte técnico del fabricante ante eventuales incidencias o problemas
que pudieran afectar los servicios que EsSalud brinda en beneficio de la poblacién
asegurada, personal de los Centros Asistenciales, personal administrativo en las Agencias y
Redes Asistenciales a nivel nacional, buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccién
de los usuarios finales.

3. ANTECEDENTES

El Centro de Datos de la Sede Central de EsSalud cuenta con equipamiento y software de
gestidn de base de datos de los productos ORACLE, los cuales dan soporte a los procesos y
aplicaciones criticas como el NETI de SUNAT, que son utilizadas para el desarrollo de la
operatividad de los diferentes servicios involucrados (asistenciales y administrativos), toda
vez que dependen de la disponibilidad de la informacién almacenada en la plataforma de
base de datos ORACLE.

La Sub Gerencia de Operaciones de Tl de la Gerencia de Produccién de la GCTIC se encarga
de la gestién, monitoreo y administracién de la infraestructura Tl (Hardware y Software),
que da soporte a las aplicaciones criticas que se encuentra utilizando estos productos
ORACLE. Para garantizar dicha gestidn, requiere contar con un servicio de soporte y -
mantenimiento vigente de todos los productos ORACLE instalados, para recibir los ~
beneficios del servicio de soporte técnico del fabricante.

4. OBIETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. OBIETIVO GENERAL

Garantizar el soporte y mantenimiento oportuno de los productos de ORACLE existentes
e instalados en la plataforma de servidores del Centro de Datos de EsSalud, ante posibles
incidentes presentados que puedan impactar en la disponibilidad y operatividad de las
aplicaciones criticas alojados en dicha plataforma.

L B SRR A 8- 4 .
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42. OBIETIVOS ESPECIFICOS

a. Disponer de manera oportuna a las nuevas versiones y/o mejoras de los productos
del Software ORACLE del fabricante, para responder a incidentes y/o eventos
asociados a la infraestructura de Tl y aplicaciones criticas.

b. Garantizar la operatividad de la gestién de bases de datos ORACLE implementadas.

¢. Garantizar la continuidad operativa de la infraestructura de Tl en el Centro de Datos,
que tienen instalados los productos ORACLE.

d. Posibilidad de realizar trabajos de mantenimiento preventivos a ciertos
componentes de la infraestructura de Tl, por el personal profesional de EsSalud.

e. Contar con un soporte técnico oportuno para atenciones ilimitadas de incidentes y
acuerdos de niveles de servicio para el seguimiento y la resolucién de problemas.

f. Disponer de un servicio continuo de las diferentes aplicaciones criticas instaladas en
la plataforma de servidores del Centro de Datos de la Sede Central.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
5.1, Alcance General

Se requiere contar con un Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos de
Software y Hardware ORACLE que se detallan a continuacién: .

Fabricante ORACLE
Tipo de Productos SOFTWARE
ftem Producto Cant. cst Renovacién | Periodo
Licencias Oracle Database 6826100530,
1 |Enterprise Edition - 08 14580184, 1632995 2 Afios
Processor Perpetual 14838510
Application Server Standard &
2 | Edition - Processor 02 14838510 1632995 2 Afios
Perpetual
Bed S
V3.0 4 : Jr. Domingo Cueto 120
Jeslis Maria
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Fabricante ORACLE

Tipo de Productos HARDWARE

ftem Producto Cant. csi ‘J Renovacién | Periodo
3 Oracle Advanced Support o1 19733468 6449038 3 Meses

Gateway Server X4-2

4 | SPARC T5-4 server 01 19733468 6446193 3 Meses
5 | Sun Rack 11 1242/1242 01 19733468 6446193 3 Meses

Para la renovacién 6446193 del CSl: 19733468, considerar los siguientes productos:

]

T vy
»,‘,w"s‘f,’ﬁn

2[Power cord: global jumper, straight plug-connector, 2.5 meters, IEC60320-2-2
1{SPARC T5-4 server: base package (for factory installation)

3|Sun Dual Port 10GBase-T Adapter (for factory installation)

2|Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory installation)
32{One 16 GB DDR3-1066 registered DIMM (for factory installation)

1]2 SPARCTS 16-core 3.6 GHz processors (for factory installation)

1|Processor filler module {for factory installation)

4|StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle x8 HBA: dual port, Qlogic (for factory insta
2|One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with marlin bracket (for factory ins|
1|SPARC T5-4 server: mode! family
1|Sun Rack 11 1242 Non-Conf Ship
1
2
1
1
1

Jumper Cable Kit SunRack Il

POV 15kVA, Single Phase, LV
Sun Rack I1 1242/1242¢

SPARC T5-4 server: model family
Sun Rack 111242/1242¢€

Para la renovacién 6449038 del CSI: 19733468, considerar los siguientes productos:

Cantidad PRODUCTO o
1 | Oracle Advanced Support Gateway Server X4-2
1 | ASSY,ORACLE X4-2 ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U SERVER

L o MR-
V.3.0 5 Jr. Domingo Cueto 120
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5.2. Caracteristicas del Servicio de Soporte y Mantenimiento

Tipo de Productos SOFTWARE

ftem | Producto Caracteristicas

e Actualizacibn de programas, reparaciones,
alertas de seguridad, asi como otras
actualizaciones de mantenimiento criticas.
Scripts de actualizacién (Upgrade scripts).
Certificacion con la mayoria de los nuevos
productos/versiones de terceros.

e Versiones principales de productos vy
tecnologias, siempre y cuando sean puestas a
disposicién a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacidn. ‘

e Asistencia técnica para las solicitudes de servicio
en forma razonable en términos comerciales, las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e Acceso a los sistemas de soporte al cliente
especificados en la seccién “Sistemas de Soporte
al Cliente a través de Internet”, lo que incluye la
posibilidad de registrar solicitudes de servicio en
linea, a menos que se establezca lo contrario.

e Servicio no técnico de atencién al cliente durante

Application Server el horario de oficina normal.

2 |standard Edition - e Acceso al portal My Oracle Support (portal de
acceso a través de Internet al servicio de soporte
y actualizacién de Oracle y a informacién de
soporte técnico Oracle).

e Nuevas versiones de productos y tecnologia,
versiones generales de mantenimiento,
versiones con nuevas funcionalidades vy
actualizacién de documentacion. -

Licencias Oracle
Database Enterprise
Edition — Processor
Perpetual

Processor Perpetual.

< . -~ R A S
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5.3.

v.3.0

campa.

HARDWARE

Tipo de Productos

{tem } Producto

Caracteristica

Oracle Advanced
3 Support Gateway Server
i X4-2

PR = PR e

t

-

4 {SPARC T5-4 server

i

i S

§
t
£

Sun Rack 1l 1242/1242

Actualizacién de programas, mantenimiento y
correcciones, seguridad y alertas de seguridad
para el software del sistema operativo y software
integrado.

Actualizacién de mantenimiento criticas para el
software del sistema operativo Oracle Solaris.
Herramientas de actualizacién.

Certificacién con la mayoria de las versiones/los
productos nuevos de terceros o la mayoria de los
nuevos productos Oracle.

Versiones principales de productos y'
tecnologias, siempre y cuando sean puestas af
disposicidn a discrecién de Oracle, lo que podria
incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacidn.

Instalacidn de actualizaciones del software
integrado identificadas como instalables por
Oracle.

Soporte de hardware en sitio para sistema de
servidor o almacenamiento Oracle.

Ordenes de cambio en el campo -~
recomendaciones de modificaciones al sistema
Asistencia técnica para las solicitudes de servicio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Servicio no técnico de atencidn al cliente durante
el horario de oficina normal.

Acceso al portal My Oracle Support (portal de’
acceso a través de Internet al servicio de soporte}
y actualizacién de Oracle y a informacién def °
soporte técnico Oracle). '

Garantia Comercial

El servicio de Soporte y Mantenimiento de los productos ORACLE mencionados en el
numeral 5.1.1, serén por un periodo de dos (02) afios para los item 1,2 y por tres (03)
meses para los ftem 3,4 y 5, que regird a partir del dfa siguiente de suscrito el contrato.
En caso que existan reclamos no solucionados dentro del periodo de garantia, la misma
podré extenderse por mutuo acuerdo sin costo para EsSalud por un periodo hasta de un

mes adicional.

Jr. Domingo Cueto 120
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5.4. Condiciones del Servicio

El Proveedor se compromete a cumplir los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA):

o T T Tiampo de respuesta de Atencién
Soporte Técnico Telefénico  E-Mail y Web Atencién remota

(de;de centro de cpntrol)

{ Disponibilidad De Lunes a Domingo — Las 24 horas

. sa mw e Gne R - P . - . L~

; Severidad 1 (*) i 1 hora (*)

Phsiabed-bbivboboleelh 1 SO SV -+ W S -

: Severidad2 | 8horas o
- Nro.de Atenciones i limitadas - .

(*) De acuerdo a las politicas establecidas por el proveedor Oracle se establece “que se
realizardn esfuerzos razonables para responder a las solicitudes de servicio de Severidad
1 en un plazo de una (1) hora”.

o v et st At < e A T s e 3 — AL AT st camTa— v
! iveles de criticidad d
~ Niveles de criticidad aceptados

‘
! t

; ¢« Datos dafiados.

Severidad 1 . & Una funcién critica documentada no se encuentra disponible.
*) . El sistema se cuelga indefinidamente y causa demoras
: inaceptables o indefinidas para los recursos o [a respuesta.
. «j s Tiempo derespuesta:ihora. o

’ Severidad ‘e Pérdida grave del servicio.

{ o Existen importantes funcionalidades que no estén disponibles,
: : sin una solucién alternativa aceptable; sin embargo, las
?» R op_e[.a_lnciongs‘_puqden_continuqr en forma restringida.
~Severidad3 ', pyrgida leve del servicio.
e El impacto es un inconveniente que puede requerir una
solucién alternativa para restablecer la funcionalidad. LT

P e B - P A SR LI YOt SR B TR

I
3

?-éevéfidad a . .. iy .
: Alguna mejora o aclaracién de la documentacion relacionada
con su software, pero esto no afecta el funcionamiento del
software. Usted no sufre ninguna pérdida del servicio. El

resultado no impide el funcionamiento de un sistema.

SSTOY S
[ ]

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

e El postor deberd ser una empresa juridica del rubro de tecnologia de informacion o
sistemas de informacién o servicios informaticos o sistemas y comunicaciones.
Asimismo; demostrar con carta del fabricante, que es proveedor local autarizado para
brindar los servicios de soporte y mantenimiento de los productos de software y
hardware ORACLE, lo cual garantice soporte técnico a todos los productos sefialados en
el numeral 5.1.

aar e ———
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e El postor debera garantizar el soporte técnico con personal profesional con experiencia
en la implementacién, configuracién, reinstalacién y/o actualizacién de versiones de los
productos ORACLE por un periodo minimo de tres (03) afios, lo cual serd acreditada con
constancias de trabajo.

e Asistencia técnica via telefénica, correo electrénico, remota y/o presencial, entre otros
cuando EsSalud lo requiera.

¢ Durante el periodo contractual del servicio, el postor debera considerar un mdximo de
ochenta (60) horas de asesoria anual, para brindar soporte presencial y remoto en
actualizaciones, adecuaciones y/o personalizaciones del software contratado, a cargo
de personal certificado por el fabricante de la marca ORACLE, previa coordinacién con
EsSalud.

7. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Lugar

Los servicios se prestaran en el Centro de Datos que es administrado por la Sub Gerencia
de Operaciones de Tecnologia de Informacidn de 1a Gerencia de Produccién de la GCTIC,
ubicada en el Piso 6 sito en Jirén Domingo Cueto N* 120 ~ Jests Maria — Departamento
de Lima.

7.2. Plazo

El plazo de! servicio serd por un periodo de dos (02) afios para los items 1,2 y por tres
(03) meses para los items 3,4 y 5, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

8. ENTREGABLES

El proveedor deberd entregar toda la documentacién pertinente que acredite el servicio de
soporte y mantenimiento contratado, para lo cual debera remitir:

e Carta de ORACLE indicando el/los nimeros/s de CSI contratado(s) por ESSALUD, con el
detalle de los productos que integran el servicio contratado, e indicando el periodo de
vigencia requerido.

e La conformidad se dara en un plazo maximo de 15 dias calendario posteriores a la
recepcién de la Carta de ORACLE indicando el/los niimeros/s de CSI contratado(s).

e Credenciales de acceso al Portal WEB del fabricante ORACLE, para acceder a los servicios
de soporte y mantenimiento descritos en el numeral 5.2.

9. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga mantener CONFIDENCIALIDAD sobre la documentacién trabajada y

su contenido es de plena responsabilidad, por lo que cualquier alteracién de la misma,_ééfé“-
considerada como incumplimiento grave del contrato, motivo por el cual EsSalud podré
resolver automaticamente el mismo, sin perjuicio de las sanciones y penalidades. e
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10. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

10.1. Areas que coordinarén con el proveedor

El Proveedor debers realizar todas las coordinaciones internas con el personal
designado por la Subgerencia de Operaciones de Tecnologias de la Informacién de la
Gerencia de Produccién de la GCTIC.

10.2. Area que brindaré la conformidad

La conformidad ser4 otorgada por la Subgerencia de Operaciones de Tecnologias de la - -
informacién de la Gerencia de Produccién de la GCTIC, de acuerdo al cumplimiento de las
caracteristicas descritas en el numeral 5.1y entregables en el numeral 8. e

11. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en soles, luego que el Proveedor cuente con el acta de recepcién y
conformidad de las cartas con los respectivos cédigos CS| y la activacién del servicio anual
requerido, firmado por la Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de la Informacién
de la Gerencia de Produccién de la GCTIC.

-

ftem Entregable Tipo de Pago 9% a Pagar

Primera carta con el cddigo CSI, y )
activacién del servicio de soporte y| PrimerAfio |s5q9 del monto total
mantenimiento por el Primer Afio.

- -

1y2 |Segunda carta con el cddigo CSl, y
activacién del servicio de soporte y
mantenimiento por el Segundo Afio,] Segundo Afio | 50% del monto total
previa culminacién de vigencia del ler!

ano.
Carta con el cédigo CS|, y activacién del 100%
3.4y5 |servicio de soporte y mantenimiento Unico
"y anu;I P v ! Del monto total

- -

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, se debera contar
con la siguiente documentacién:

v Acta de Conformidad del funcionario responsable de la Sub Gerencia de Operaciones
de Tecnologias de la Informacién (SGOTI) de la Gerencia de Produccién de la Gerencia
Central de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones, emitiendo la conformidad
de la prestacién efectuada.

v Comprobante de pago.
v Orden de Compra (Original, y 1 copia).

4 = ]
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12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Proveedor se compromete a cumplir con todo lo estipulado en las especificaciones
técnicas, y es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no
menor de dos (02) afios, contados a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

L. AN O v S
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TERMINOS DE REFERENCIA
Contratacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos ORACLE
de la Sede Central de EsSalud

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/.1'500,000.00 (Un
millén quinientos mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de soporte y actualizacién de licenciamiento Oracle.
Servicio de soporte y mantenimiento de Licencias Oracle.
Servicio de soporte técnico para productos Oracle.

Servicio de implementacién de soluciones Oracle.

AN N NN

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un méximo de veiptle/
(20) contrataciones. )

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola‘;
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se”
asumir4 que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el

Anexo N2 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad. :

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
--------- promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

= ol solo sello de cancelado en el comprobants, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

'éituacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o "pagado”] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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TERMINOS DE REFERENCIA
Contratacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento de los Productos ORACLE
de la Sede Central de EsSalud

se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.
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INFORME N°0MGCAJ-ESSALUD-ZO2O

PARA : Ing. MIGUEL EDUARDO ESPINAL LAU
&Na\"— i3 'EC)VQ,;@ Gerente Central de Tecnologla de Informacién y Comunicaciones e
2 REssalug EsSaiud .
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Gerente Central de Asesoria Juridica
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.\;’a:...:u 13y S Mantenimiento de los Productos Hardware y Soffvize Wride &ﬁ/-‘"/o
2 W8 L. Fitma S : Zneanvonase
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EsSalud. Y/ Firmar_ /.
. 74

a) Memorandum N° 42-GCTIC-ESSALUD-2020.
b) Informe Técnico N° 04-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020

FECHA 95 FEB. 200

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia a), a través del cual su Despacho
solicita que esta Gerencia Central prosiga con las acciones a efectos de llevar a cabo la
estandarizacién para la Adquisicién, Soporte y Mantenimiento de los Productos Hardware y
Software Oracle en EsSalud.

Al respecto, es preciso sefialar lo siguiente:
I. ANTECEDENTES

1. Mediante Informe Técnico N° 04-SGOTI-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020, el cual ha sido
elaborado por el Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologia de la Informacion y cuenta con
la conformidad del Gerente de Produccién de la Central a su cargo, se sustentaria técnicamente
la estandarizacién detallada en el asunto.

. ANALISIS

Resulta importante mencionar que, el proceso de estandarizacioén se encuentra regulado por la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la Contratacién en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular™, la cual establece en su numeral 7.3. que,
cuando en una contratacién en particular el area usuaria? considere que resulta inevitable definir
el requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados o descripcién que oriente la
contratacién hacia ellos, deberd elaborar un Informe Técnico de estandarizacién debidamente
sustentado, el cual contendrd como minimo, lo siguiente:

a. La descripcién del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

b. De ser el caso, la descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la marca o
tipo de producto; asl como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segun corresponda.

c. Eluso o aplicacién que se le daré al bien o servicio requerido.

d. La justificaciébn de la estandarizacién, donde se describa objetivamente los aspectos
técnicos, la verificacién de los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la
incidencia econémica de la contratacién.

1 Aprobada mediante Resolucién N* 011-2016-OSCE/PRE de fecha 09 de enero de 2016.
2 Aquella de la cual proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias.
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