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‘Deceniv de la lguaidad de Oportfunidades para Mujeres y Hombres™
"AfQ de la Universalizacion de la Salud”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERALN° ) 1 Y -GG-ESSALUD-2020

05 FEs. 2020

Lima,
VISTOS:

La Resolucion de Gerencia General N° 25-GG-ESSALUD-2020 y la Nota N° 255-GCGP-
ESSALUD-2020 de ta Gerencia Central de Gestién de las Personas, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de
Salud, establece que ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencién, promocién,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econémicas y prestaciones sociales que corresponden
al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como ofros seguros de riesgos
humanaos;

Que segun el articulo 68° del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD, la Gerencia Central de Gestion de las
Personas, es el drgano de apoyo encargado de conducir, disefiar, proponer normas, ejecutar,
supervisar, controlar y evaluar el Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el ambito
Institucional, con el fin de lograr mayor contribucion, identificacion, motivacion y compromiso del
personal, para la mejora de la calidad de los servicios que brinda ESSALUD

Que mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 1017-PE-ESSALUD-2018, se aprobd la
realizacion del Pregrama “RENUEVA ESSALUD” como un mecanismo de reconocimiento a los
trabajadores en su quehacer cotidiano en la Institucion, disponiéndose en el numeral 3 de su parte
resolutiva gue la Gerencia General emita las disposiciones necesarias para la gjecucion de lo
dispuesto en dicha Resolucidén;

Que mediante Nota N° 255-GCGP-ESSALUD-2020, el Comité Organizador a través de la
Gerencia Central de Gestion de las Personas manifiesta gue se ha visto la necesidad de plantear
cion a las bases de la segunda edicion del Programa “RENUEVA ESSALUD" con el
itir que los trabajadores tengan un mayor plazo de inscripcion;

APROBAR la modificacion de las Bases de la segunda edicion del Programa “RENUEVA
ESSALUD’, la cual forma parte de la presente resolucion.

DISPONER que la Gerencia Central de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones y la
Oficina de Relaciones Insfitucionales se encarguen de la publicacion de la presente
Resolucién en la pagina web de ESSALUD.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y PUBLIQUESE

........

ALFREDO R. BARREDO MOYANO
GERENTE GENERAL
NIT O75-2019-245 ESSALUD

Jr. Domingo Cueto N¢ 120
Jesiis Maria

Lima 11 — Pertd

Tel.: 265-6000 / 265-7000

wwy.essalud.gob.pe
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BASES DEL PROGRAMA
“RENUEVA ESSALUD”
SEGUNDA EDICION

. PRESENTACION
EsSalud tiene como propésito brindar una atencién integral y de calidad a los
asegurados y el componente mas importante para lograr este objetivo esta
conformado por los trabajadores, quienes son los encargados de brindar
directamente el servicio a éstos. Es por ello que EsSalud, a través de la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia Central de Gestion de las Personas, busca
motivar y recoger la generacidon de ideas y acciones innovadoras, de los
/ ‘. trabajadores, que eleven la calidad de la atencién a los asegurados y mejore el
clima laboral. En tal sentido, se ha disefiado el Programa de Incentivos a
trabajadores — RENUEVA ESSALUD que busca reconocer y promover la

# participacién y creatividad de los trabajadores para la ideacién e impiementacion
de acciones innovadoras que redunden en la buena calidad de atencion al

asegurado y en la mejora de la practica laboral. Dichas acciones innovadoras
deben estar implementadas.

Il PARTICIPANTES

Podran participar los trabajadores de EsSalud a nivel nacional, administrativos y
. asistenciaies, de cualquier Establecimiento, Hospital, IPRESS, Redes
Asistenciales y Sede Central que se encuentren contratados bajo el Decreto
Legislativo N° 276 (Ley de bases de la carrera administrativa y de
remuneraciones del sector pulblico), Decreto Legislativo N°728 (Ley de

productividad y competitividad laboral), Decreto Legislativo N°1057 (Ley de
contratacion administrativa de servicios - CAS) y Locadores de servicio, en tanto
su orden de compra se mantenga vigente, dentro de la fecha de premiacién.
Cada propuesta sera presentada por un equipo minimo de 2 y maximo de 10
personas; los miembros de los equipos pueden presentar su accion innovadora
incluso participando conjuntamente con personal de distinta sede o servicio.
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Cada equipo debe elegir a un lider que es la persona a la cual se dirigiran las
comunicaciones, quien coordinaré las actividades del equipo y asegurara la
participacién equitativa de todos sus miembros.

Cada trabajador de EsSalud sélo podra ser parte de un equipo en cada edicion
de RENUEVA ESSALUD.

lll. CATEGORIAS
Son cinco (05) las categorias de RENUEVA ESSALUD, siendo las siguientes:

a. Atencién y servicio al asegurado

Aquelias acciones, interacciones y procesos innovadores que elevan la calidad
/ﬁ del servicio al asegurado e incrementen su bienestar. Como, por ejemplo:
e Orientacion al asegurado en el hospital
e Atencion y seguimiento a citas y referencias
e Buen irato al asegurado por parte de los trabajadores
e Optimizacién de los tiempos de espera
e Recepcion y manejo de las quejas del asegurado

Optimizacion de recursos

Aquelias acciones que busquen gestionar de manera eficiente los diferentes
recursos dentro del establecimiento de salud. Como, por ejempilo:

e Realizacion de solicitudes de recursos a tiempo

e Desarrollo de sistemas de seguimiento a procesos

e Ahorro de recursos (papel, agua, luz, medicinas, etc.)

e Realizacion oportuna de inventario de recursos {(conocer en tiempo
oporiuno el stock de recursos disponible y su gestion).

c. Mejora de la practica en el trabajo

Aquellas acciones que fomenten el bienestar de los trabajadores y que busquen
el fortalecimiento del clima organizacional. Como, por ejemplo:

e Control de tardanzas y ausencias de los trabajadores

¢ Reconocimiento a la buena practica
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d.

Fortalecimiento del clima organizacional

Motivacion a los trabajadores

Desarrollo de capacidades en trabajadores

Trabajo en equipo y fomento de las cualidades de liderazgo en jefes
Programacion de tareas efectivas

Recepcién y manejo de las quejas de los trabajadores

Prevencién y promocién de la salud

Aquellas acciones y procesos innovadores que promuevan fa promocién de la

salud,

asi como el fortalecimiento de acciones preventivas. De esta manera, no

sblo se tiene un impacto en el asegurado, si no que se educa a través de la

sensibilizacion y prevencién a la localidad que alberga al establecimiento de

salud.

V.

Como, por ejemplo:
Campanias de prevencién innovadoras
Campanias informativas innovadoras

Fortalecimiento en la Atencion Primaria en los Establecimientos de |
Nivel

Aquelias acciones y procesos innovadores que promuevan el reforzamiento del
primer nivel de atencion permitiendo a los pacientes una atencion integral con
prevencion, educacion, diagndstico, tratamiento y seguimiento personalizado.

Actividades de fortalecimiento de programas de atencién para el | Nivel.
Actividades de fortalecimiento de la accesibilidad.

Actividades de fortalecimiento de la coordinacion.

Actividades de fortalecimiento de la Integralidad.

Actividades de fortalecimiento del control y seguimiento.

INSCRIPCION Y MODALIDADES DE PARTICIPACION

La fecha de Inscripcion al Premio Il RENUEVA ESSALUD se realizara desde el

06 de

diciembre del 2019 al 09 de marzo del 2020 hasta las 17:00 horas. Las

inscripciones que ingresen fuera de las fechas y horarios establecidos en las

presentes bases quedaran descalificadas automaticamente.
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La inscripcién de los equipos se realizara a través de la website de RENUEVA
ESSALUD (www.renuevaessaludperu.pe), en el que cada equipo dispondra de

un usuario y contrasefa y debera llenar el Formulario de Inscripcion’.

En este formulario, los miembros de los equipos deben:

Senalar si participd en la | Edicion de RENUEVA ESSALUD

Mencionar cuél es la mejora implementada en su accién innovadora para
la H Edicion de RENUEVA ESSALUD

Ingresar los datos de todos los miembros del equipo, indicando al lider o
coordinador del mismo

Ingresar el numero de su documento de identidad (DNI)

Indicar el cargo / profesion que desemperian

Indicar a qué Red, Hospital y Area pertenecen

Describir la motivacion por la cual postulan

Ingresar fecha de implementacién

Ingresar una descripcion general de la accién innovadora

Describir el contexto inicial

Indicar cual es la innovacion

Definir los indicadores de medicion de resultados

Indicar los principales resultados e impacto

Indicar si es sostenible y sus acciones

Indicar si es replicable y las condiciones basicas para la replicabilidad de
la accién innovadora.

Indicar el bienestar generado al asegurado y/o trabajador

Uso de tecnologia

Servicios en EsSalud que beneficia la accién innovadora

Indicar qué enfoque involucra la accién innovadora

si mismo, podran adjuntar fotografias y archivos de PDF bajo el siguiente

o7/ formato:

Cantidad de fotografias minimo 5 y maximo 10, con un peso de cada foto de 100

KB. Los formatos de fotografia son JPG y PNG.

V.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Culminado el cierre de inscripciones, el proceso de evaluacion tendra las

siguientes etapas:
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a) Etapa de admision de propuestas elegibles, a cargo de un equipo de

la Gerencia Central de Gestiéon de las personas, donde se verificara los
siguientes criterios de elegibilidad:

CRITERIO DE DESCRIPCION
ELEGIBILIDAD

Fecha de inscripcion | La fecha de inscripcién en el rango de fechas aprobadas

(Del 06 de diciembre de 2019 al 09 de marzo de 2020,
hasta las 17:00 horas)

Conformacion de

Todos los miembros del equipo deberan ser

equipo trabajadores activos de EsSalud

Numero de | El equipo debe ser de minimo de 2 y maximo de 10
miembros de equipo | Personas; pueden perienecer a un mismo servicio o

varios servicios dentro de su establecimiento de salud o
conjuntamente con distinta sede.

b)

d)

Las propuestas que cumpian con todo lo mencionado pasan a la siguiente
etapa.

Etapa de seleccién de semifinalistas: El Comité Técnico Evaluador
selecciona 15 (quince) acciones innovadoras semifinalistas, sobre la base
de los criterios de evaluacion; es decir, 3 (tres) semifinalistas por cada
categoria (5).

Etapa de verificacion en campo: Un equipo de evaluadores externos,
visitan a los 15 {quince) semifinalistas y en campo verifican lo presentado
por los participantes en el formulario, elaborando un informe de
verificacion por iniciativa; asi como, la elaboracién de material audiovisual
sobre las visitas de verificacién en campo.

Etapa de seleccién de finalistas: Sobre la base de los insumos
proporcionados en la etapa anterior, asi como de los criterios de
evaluacién, un Jurado Calificador, selecciona a 10 (diez) finalistas. es
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decir, 2 (dos) finalistas por cada categoria (5). Los 10 (diez) finalistas
participaran de la ceremonia de premiacion.

Etapa de premiacion: En la ceremonia de premiacién los 10 (diez)
finalistas expondran en vivo sus propuestas de accion innovadora. El
orden de presentacion de los equipos se realizara a través de un sorteo
interno. Culminada la presentaciéon de los 10 (diez) equipos, el Jurado
Calificador procedera a calificar y se obtiene 1 (un) ganador por cada
categoria, es decir, en total se tendra a 5 (cinco) ganadores, quienes son
premiados en esa misma ceremonia. Los equipos finalistas que no se
presenten en esta etapa, seran eliminados automaticamente. La
definicion de ganadores queda a total criterio del Jurado Calificador,
podria quedar el premio desierto de ser considerado por esta instancia.
Ademas, de no existir iniciativas inscritas para alguna de las categorias,
el premio podria quedar desierto.

CRITERIOS DE EVALUACION

El Comité Técnico Evaluador y el Jurado Calificador califican las acciones
innovadoras, siendo el puntaje de 0 a 5, donde 5 es el que mas se ajusta
a la descripcion del criterio. En el caso de los criterios adicionales el
puntaje vade 0 a 3.

CRITERIOS DE DESCRIPCION PUNTAJE
EVALUACION
Relevancia La implementacién de la mejora o solucién 0ab

surge a partir de la existencia de un
problema, necesidad y oportunidad
claramente identificada.

Innovaciéon La accion propuesta es innovadora, 0as

creativa y aplicable.
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La accion innovadora funciona de manera 0Dab
exitosa generando una transformacion.

Impacto El impacto positivo o resultados se 0Oab
demuestran a través de un mecanismo de
medicion o verificacion.

Existe un mecanismo claro de medicion o 0ab
verificacion.

Sostenibilidad La accién innovadora no es una accién 0asb
puntual. Es una practica que puede ser

j _ sostenible a lo largo del tiempo y que
fomenta la mejora continua.
7/

Replicabilidad La accidn innovadora podria ser adecuada 0ab
e implementada en otro establecimiento
de salud.

Bienestar Se puede comprobar que la accién Da5
innovadora contribuye a mejorar la calidad
de vida del trabajador y/o asegurado.

Criterios El uso de tecnologias al aplicar la accion 0a3

Adicionales innovadora es relevante y se da de

manera creativa.

L.a accion innovadora beneficia a mas de 0a3l
un Servicio.
Se incorpora el enfoque de género, 0a3

discapacidad y/o interculturalidad en fa
accion innovadora.
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VI. COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Los resuitados de las etapas previas se publican en la website del concurso
(www.renuevaessaludperu.pe) y ademas se envian correos electronicos a los
semifinalistas y finalistas.

Vil. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
Los equipos de acciones innovadoras ganadores recibiran los siguientes
premios:

¢ Trofeo dorado.

» Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los miembros del equipo
y el establecimiento de salud.
j " ¢ Diplomado realizado por Universidades reconocidas para los miembros
del equipo que sera incluido en el Plan de Desarrolio de Personal {PDP)
del afio 2020.
Una laptop a cada miembro del equipo.

) mismo, si alguna de las acciones innovadoras de cualquiera de las categorias
\% ------- ----- establecidas no cumpliera con los criterios de evaluacion, el Jurado Calificador
tendra la facuitad de declarar la categoria desierta.

e Premios especiales:
o La accién innovadora que promueve el uso de tecnologias:

Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los miembros del
equipo.

o La accidon innovadora que involucra a mas de un servicio:
Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los miembros del
equipo.

o La accién innovadora que integra el enfoque de género, discapacidad

y/o interculturalidad: Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para
los miembros del equipo.
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¢ Premios adicionales:

0

El establecimiento de salud que presenta mas acciones innovadoras.
Se reconocen 3, uno por nivel, y se le entrega un reconocimiento de la
Presidencia Ejecutiva para el establecimiento de salud.

El establecimiento de salud con menor nimero de tardanzas
registradas. Se reconocen 3, uno por nivel, y se le entrega un
reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para el establecimiento de
salud.

El establecimiento de salud con menor nimero de ausencias por
descansos medicos. Se reconocen 3, uno por nivel, y se le entrega un
reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para el establecimiento de
salud.

El establecimiento de salud que demuestre una reduccién en el
nimero de quejas y reclamos recibidos en la Gerencia Central de
Atencidn al Asegurado durante el uitimo afio. Se reconocen 3, uno por
nivel, y se le entrega un reconccimiento de la Presidencia Ejecutiva
para el establecimiento de salud.

VHI. CALENDARIO

Lanzamiento del Concurso - Inicio de

Inscripciones 06 de diciembre de 2019
Cierre de inscripciones 09 de marzo de 2020

Revisién de postulaciones Del 11 al 17 de marzo de 2020
Seleccidn de 15 semifinalistas 25 de marzo de 2020

Visitas de campo a 15 semifinalisias

30 de marzo al 03 de abril de

2020
Seleccion de 10 finalistas 14 de abril de 2020
Ceremonia de premiacion 21 de abril de 2020
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IX. GLOSARIO
Accion innovadora: Se considera accion innovadora a toda iniciativa creada e
implementada por los trabajadores que use la innovacion (mejora o solucion)
como respuesta a un problema o necesidad identificados en el establecimiento
de salud o en la blisqueda de aprovechar una oportunidad. Generalmente, esta
accién innovadora no cuenta con un presupussto extra o permiso y gestion de
instancias superiores en el establecimiento de salud.

//é" ; Como resultado, las acciones innovadoras facilitan la labor de los trabajadores y
suelen mejorar el clima organizacional. Esto se debe a que los trabajadores
empiezan a observar el espacio en el que trabajan, los procesos y las dinamicas

interpersonales para descubrir ios “cuellos de botellas”, problemas, fortalezas y

portunidades. Luego, analizan lo encontrado y lo convierten en ideas de
solucién para ser implementadas. De esta manera, se impulsa el trabajo en
equipo y se promueve la generacion e implementacion de ideas para la
transformacion.

El beneficiario final de estos cambios, de manera directa o indirecta, es el
asegurado ya que por lo general se eleva la calidad del servicio que se le brinda.

X. ANEXOS

¢ Formulario de Inscripcion

10



m EssalUd RENUEVA ESSALUD 2da Edicion

FORMULARIO DE INSCRIPCION

A. La accion innovadora con ia que se presentan, ; participé en la
primera edicién de RENUEVA ESSALUD? {marque su respuesta)

“ No
 si

L]

Si su respuesta fue “si”, ¢ mencione puntualmente cuél es la mejora que han
impiementado a su accion innovadora para esta Il edicién? (400 palabras)

B. Categoria a la que participan: (marcar sé6lo una categoria)

Atencién y servicio al asegurado
Optimizacion de recursos

Mejora de la practica en el trabajo

Prevencidn y promocion de la salud

00000

Fortalecimiento en la atencién primaria
en los establecimientos de salud de | Nivel

C. Red, Hospital, Areaa la que pertenecen:

D. Miembros del Equipo (minimo 2 y maximo 10 personas, marcar una
persona como lider)

Apeliidos y Nombres DNI CARGO / PROFESION LIDER

! [ ]

BN

11
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E. Datos de Contacto del Lider

N° de celular

Email

N° telefonofijo

Nombre completo del Jefe de Red, Establecimiento de Salud o Area a la
gue pertenece

F. Describir la motivacién por la cual postulan (200 palabras)

G. ¢La accién innovadora esta implementada? (Marque su respuesta)

“ No
g

H. Indicar desde qué fecha se ha implementado la accién innovadora
Dia:
Mes:
Afio:

12
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I. Descripcion general de la Accién Innovadora (500 palabras)

op J. Describir ei contexto inicial {la situacién inicial antes de
j implementar la accion innovadora) (250 palabras)

e Problema, necesidad y/o oportunidad identificado

K. ¢Qué es lo innovador de esta accién implementada? (250
palabras)

L. Mencionar los principales indicadores de medicién de resultados
y/o impacto {(Maximo seis indicadores que miden el cambio o
beneficio generado)

M. Indicar fos principales resultados e impactos, luego de
implementada la accidon innovadora. (300 palabras)

13
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N. ¢La accién innovadora es sostenible?
VB 2 & No
© si

ZPor qué?

0. ¢La accidén innovadora es replicable?
© No
C 8i

P. Indicar las condiciones para la replicabilidad de la accién
innovadora (400 palabras)

Q. Con respecto al bienestar, ; Como contribuye la accion innovadora
a mejorar la calidad de vida del trabajador y/o del asegurado? (300
palabras)

14
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R. ¢La accion innovadora utiliza la tecnologia?

¢ Qué tipo de tecnologia y de qué manera se utiliza? (200 palabras)

S. ¢Indicar a qué servicios dentro de Essalud beneficia 1a accién
innovadora?

T. Indicar si la accién innovadora involucra alguno o varios de estos
enfoques: {(Marcar una o varias alternativas)

a) Enfoque de género (promueve desde su concepcion e implementacion
la participacién y la mejora de acceso a oportunidades y beneficios
para las mujeres)

b) Discapacidad (promueve desde su concepcion e implementacion la
participacién y la mejora de acceso a oportunidades y beneficios para
las personas con discapacidad) D

15
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¢) Interculturalidad (promueve desde su concepcion e implementacion la
participacion y la mejora de acceso a oportunidades y beneficios para

/é grupos excluidos culturai o socialmente ylo revalorar sus

conocimientos o identidad cultural) |:|

16



