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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°.

Lima, 22 de noviembre del 2013 .

 VISTOS:

o : - e So¥ie oy
La Carta N° 8702 -GCPS-ESSALUD-2013, de [a Gerencia Central de Prestaciones™de
Salud, y el Informe Técnico N° 008-GPPS-GCPS-ESSALUD-2013, y, SR

CONSIBERANDO:

Que, de conformidad,con el arficulo | del Titulo Prefiminar de la Ley N° 26842, Ley General
para alcanzar el bienestar individual y colectivo;

Que, de acuerdo con el numeral 1.2 def articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del
‘Seguro Social de'Salud, ESSALUD fiene por finalidad dar, cobertura a los asegurados y sus .
derechohabienies, & través 'del otofgamiento de prestaciones de- prevencion, promocion, .
rectpeéracion, rehabiiitacion; prestaciofies- econbmicas, 'y - prestaciones “sociales "que
‘corespondenal Régimien Contributivo de {a’ Seguridad Social en Salud, asf ‘comb otros
Segiros defesgos humarios; b oo

: "~ mediante Resolucion de Presidencid Ejecutiva N° 01 2-PE-ESSALUD-2007, se ‘aprobo

" la Esfructura Orgénica'y ‘el Regiamento de’ Ofganizacion y Funciones del Seguro Social de
sahid (ESSALUD), ‘considerando a la Geréncia Central de Prestaciones de ‘Sajud como .-
6rgano de linea de la Gerencia General; s i 2N

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecttivi N® 466-PE-ESSALUD-2010, se.aprobd
el. Reglamento de Or cion y Funciones de la Gerencia. Central de’ Prestaciones ‘de
- "gallid, efi ciyos literales by i h) del articulo 4° se establece que dicha Gerencla Central tiene
por_funciones,” formiilar "y ‘prapongr el - desarrollo” dé ‘modelos; " niveles de- atenicion,
complejidad y organizacién & la que. deberan ceiirsé jos Organos Desconcentrados para
ejecutar acciones dé pravéncién,” profocion, fomento v recliperacion y refabilitacién de la
salud; y establecer los ”e_gtg?t_n_dar_és minimos gue deberdn cumplir los prestadores-

inétitucionales’ de. salud ' en’ sus diférenfes ‘niveles 'y modalidades .a"fin ‘de garantizar

Que, el literal d) del articulé 25° del citado Reglamento de Organizacion 'y Funciones,

establece como una de las funciones de la Gerencia de Prestaciones Primarias de Salud, el
* condudir la formulacion, implementacién 'y actualizacién de la Cartera de - Servicios de
Atencién Primaria de ESSALUD, documentos técnicos, herramientas e instrumentos de
gestién, procesos, procedimientos, indicadores sanitarios y criterios técnicos sobre las
° prestaciones primarias gue comresponden a actividades de promocién de la salud,

prevencién de fas enfermedades y actividsdes recuperativas y de rehabifitacion basica en los
Centros Asistenciales que brinden prestaciones de salud del Primer Nivel de Atencion, en el
. marco del Modelo de Atencion Integral de Salud, -

_ Que, mediante Resolucién de Gérencia General N° 700EGG-ESSALUD-2005 se aprobt el
dodiimento’ tecnhico hormativo’ "Médelo’ de -Atencion integral de Salud”, definido, como el
conjunto de politicas, sistemas, procésos e ingtrumentos que garantizan la préstacion de una
atencion integral, continua y de calidad orientada a la promocién, prevencion, recuperacion’y .

\_ ehabilitacisn de salud para las pefscnas sus familias y comuriideides;
* ‘ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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de Salud, la saltid es condicien indispensable del desarrbilo humano y medio fundamental .~
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1471

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N* 38'2~GG~ESSALUD——2007‘SE aprobo ia
Norma Técnica “Definicion, Caracteristicas y Funciones de los Centros Asistenciales del

Primer Nivel de Atencion de ESSALUD™;, _—""

Que, mediante Resolucién’ de Gerencia G.en,erai]_N".- 429-GG-_ESSALUD»~2007, rectificada
mediante Resolucion de Gerencia General N° 549-GG-ESSALUD-2007, se establetio’ los

niveles de atencién en los que se encuentran comprendidos fos Centros As'istenCiates del
Seguro Social de Satud — ESSALUD; ' : T

Que, el I'Vlini'ste',ri_o de Salud como ente rector el SectorSa d mediante Resolucién Ministerial
N° 546-2011/MINSA, aprobd la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03; Noima Técnica de Salud
“Categorfas de Establecimientos det Sector Salud”; o

" Que, el segundo objetivo estratégico de ESSALUD. frazado dentro .del marco del Plan
1 Estratégico Institucional 2012 - 2016, aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo N° Z3-10-

. ESSALUD-2012, es ‘Brindar. atencion integral a_los, asegurados, _con 'los _més altos
. esténdares de calidad, en el marco de un fuerte compromiso-del ‘Estado con el bienestar de

Jos asegurados; mejorar el trato a los asegurados, caimbiar 6l modelo de atencién por uno .
basado en Ja atencion primarnia y actuar sobre los determinarnites sociales de Ia salud, con © = .7
énfasis:en lgs aspeclos preventivo-promocionales, contande para ello con. sl apoyo fécnico

_de Ja OPS/OMS’; razon por la cual, resulta necesario- actualizar fa caitera de servicios de . -
atencion primaria para adecuarla al marco. de jos avan ‘modernidad de los servicios de

sglud y al fortalecimiento de Ja atenci6én primaria en 'lf_a_}'nfjs'ptqciér'i;

Que, con Carta dé.\fasta, la Gerencia Central de Prestaciones de Salud remite ef proyecto de
Directiva denominado “Definicion, caracteristicas ¢ - funciones generales  _de " los

. establecimientos de salud de ESSALUD’;. documento’ técnico .gue. tieie por objetivo
uniformizar las -denominaciones .de los_establecimientos. de salud, en los trés niveles de

. atencién del Seguro Social de Salud en ESSALUD, en el confeéxto de la normativa ‘dei
. Ministerio de Salud sobre categorizacién de establecimientos de salud; . .

£/ Que, la definicion, caracteristicas y funciones generales. de los establecinientos de salud de
ESSALUD podrian ser consideradas como elementos fundamentales para Ja'mejora de la
gestitn de la oferta y optimizar los recursos de los eslablécimientos de salud en el marco de
Jas prestaciones.de saiud, dirigidos al individuo, familia y comunidad; L

Que, en tal sentido, resulta necesario contar con-un. documento 1&cnico que uniformice las’
disposiciones emitidas sobre los establecimientos de salud en los tres niveles de atencion
del Seguro Social de Salud — ESSALUD, en el contexto de ia normatividad vigente sobre
categorizacion del Ministerio de Salud, a fin de_ oidenar ja oferta institucional en el marco de
. los avances, modemidad de los servicios de salud,Reforma de fa Salud y Aseguramiento |
Universal de Salud; ‘ S S R o

" Que, el literal b) del articulo 9° de la Ley N° 27056, establece que Je compete al Gerente

General dirigir el funcionamiento de la institucion, emitir-las directivas y los procedimientos
internos necesarios, en concordancia con las polficas, fineamientos 'y demas disposiciones
- del Consejo Directivo y de Ja Presidencia Ejecutiva; y ' T
Con las visaciones de Ja Gerencia Central de Prestaciones de Salud, {a Gerencia Centrai de
Finanzas, la Gerencia Central de Aseguramiento, la Gerencia Central de Logistica, la
Gerencia, Gentral: de  infraestructura, la Gerencia Central de Gesfion de las Personas, la
Oficina Gentral: de* Planifica¢ion y Desarrollo, la Oficina. Central de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, y la Oficina Central de Asesorfa Juridica, v, -
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1471 -GG-ESSALUD-2013

Estando de acuerdo a lo propuesto y en uso de sus facultades conferidas;

SE RESUELVE:

APROBAR Ia Directiva N° 018 -GG-ESSALUD-2013, “Definicion, caracteristicas y

funciones generales de los - establecimientos de salud del Seguro Social de Salud
(ESSALUDY", que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucién.

DISPONER que ia Gerencia Central de Prestaciones de Salud, a través de la Gerencia
de Prestaciones Primarias de Salud y la Gerencia de Prestaciones Hospitalarias, se
encargue de la difusion, asesoria tecnica, asf como la implementacién del presente
documento técnico antes mencionado, en el Aambito nacional.

ENCARGAR a la Gerencia Central de Finanzas, en coordinacién con fa Gerencia
Central de Prestaciones de Salud, la asignacion de la disponibilidad presupuestal
necesaria para la implementacion y ejecucién del presente documento técnico, en
concordancia con la normatividad vigente.

DISPONER que la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo, la Oficina Central de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, la Gerencia Central de Aseguramiento y
la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, segln el ambito de sus competencias, -
realicen las .medidas de gestibn que garanticen la disponibilidad de ios recursos
necesarios para el otorgamiento de las prestaciones de salud en el marco de la
Directiva aprobada mediante la presente Resolucion.

5. DISPONER que los Gerentes y Directores de los Organos Desconcentrados adopten fas |
acciones de gestién correspondientes a fin de operativizar los aspectos técnicos
administrativos de la presente Directiva “Definicion, caracteristicas y funciones generales
de los establecimientos de salud de ESSALUD?", en los centros asistenciales del primer,
segundo y tercer nivel de atencion del ambito de su jurisdiccion.

6. ENCARGAR a la Oficina de Relaciones Institucionales el disefio y difusién de los
materiales comunicacion intrainstitucionales y extraintitucionales, que contribuyan con la
transmision del contenido de la presente Directiva “Definicion, caracteristicas y funciones

- generales de los establecimientos de salud de ESSALUD". g

DEJAR SiN EFECTO ia Norma Técnica “Definicién, Caracteristicas y Funciones de los
Centros Asistenciales del Primer Nivel de Atencién de ESSALUD” aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 382-GG-ESSALUD-2007, y la Resolucion de
Gerencia General N° 429-GG-ESSALUD-2007, rectificada mediante Resolucion de
Gerencia General N° 549-GG-ESSALUD-2007, que estableci6 los niveles de atencion en
los que se encuentran comprendidos los Centros Asistenciales del Seguro Social de
Salud — ESSALUD, asi como toda aquella disposicion que se oponga a la presente
Resolucion.
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Seguro Social de Salud .

............. o

JOSATERRONES CELIS
FEMATARIO SUR FHUTE
RE. SIS Lr s 2012

Jr. Domingo Cueto 120
Jesus Maria

Lirna 11, Per(l

T. 265-6000 / 265-7000

www.essaiud.gob.pe




EsSalud

Sequridad Social para todos

Directiva N° 8 _.GG-ESSALUD-2013

“DEFINICION, CARACTERISTICAS Y |
FUNCIONES GENERALES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE
ESSALUD” |

Gerencia Central de Prestaciones de Salud




018 ,
DIRECTIVA N° D iGG-ESSALUD-2013

“Definicion, caracteristicas y funciones generales de Ics Establecimiento de Salud de

EsSalud”
INDICE
Pag.
I. Obijetivo - : 2
Il. Finalidad 2
Ili. Base Legal 2
iv. Ambito de aplicacién 3
=
. Responsabilidad 3
. %y
. Disposiciones ' ' \iJ 3
V1.1 Disposiciones generales J 3
V1.2 Ordenamiento organizacional 4
VI.2.1 Primer Nivel de Atencién . 4
__a) Centro Médico = 4 ‘
b) Policlinico de Complejidad Creciente - 8 '
“¢) CentroEspecializado — 15
> VI.2.2 Segundo Nivel de Atencion 22
N2 2 £ ' a) Hospital General o 22
8 g b) Hospital Especializado .36
VI1.2.3 Tercer Nivel de Atencién ; 52
a) Hospital Nacional - 52
b) Instituto 71
Vil. Concepto de Referencia 90
Vill. DisposiciqnesTransitorias : 96
iX. Disposiciones Finales 96
“X. Anexos 98




DIRECTIVA N°OY8GG-ESSALUD-2013

"Definicién, caracteristicas y funciones generales de los Establecimiento de Salud de
EsSalud”

DIRECTIVA:“DEFINICION, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES GENERALES
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE ESSALUD”

L OBJETIVO
Uniformizar las denominaciones y caracteristicas de Ios Establecimientos de Salud

en los tres niveles de atencion del Seguro Social de Salud - ESSALUD en el
contexto de la normativa del Ministerio de Salud sobre categorizacion de
establecimientos de salud.

li. FINALIDAD
Contar con un Documento Técnico que contribuya en la actualizacion y
ordenamiento de la oferta institucional. h ‘ '

ih. BASE LEGAL

o Ley N° 286842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 27056, Ley de Creacion dei Seguro Social de Salud (ESSALUD) y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°002-99—TR y sus
modificatorias.

e Ley N°® 26780, Ley de Modernizacién de la Segundad Social en Salud y
Reglamento aprobado mediante N° 009-97-SA; Ampliatorias y Modificatorias-

_ Exclusiones.

o Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA. .

» Resolucion Ministerdial N° 122-2001-SADM, que aprueba- ‘el documento
denominado “Lineamientos para la Delimitacion de Redes de Salud”.

« Resolucién Ministerial N° 1142-2004/MINSA que aprueba la “Guia para la
Categorizacion de Establecimientos de Salud del Sector Salud.”

s Resolucidon Ministerial N° 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042-
MINSA/DGSP V.01: "Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia".

= Resolucién Ministerial N° 520-2010/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
"Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion en el Marco de! Aseguramiento
Universal y Descentralizacion en Salud con énfasis en la Atencién Primaria de
Salud Renovada".

e Resolucién Ministerial N° 464-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
"Modelo de Atencién Integral de Salud Basado en Familia y Comunidad”.

s Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N°
021-MINSA/DGSP  V.03: Norma Técnica de Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”

s Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 211-PE-ESSALUD-2008, que aprueba
el modelo de QOrdenamiento Territorial de ESSALUD y los Conceptos de
Referencia. .

» Resolucion de Gerencia General N° 429-GG-ESSALUD-2007 rectificada
mediante Resolucion de Gerencia General N° 548-GG-ESSALUD-2007,
mediante la cual se establecen los niveles de atencion ‘en los que se
encuentran comprendidos los Centros Asistenciales del Seguro Social de Sajud
- ESSALUD.

» Resolucién de Presidencia E;ecutiva N° 366 -PE- ESSALUD 2010 que aprueba
la Estructura Orgénica y el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de ia
Gerencia Central de Prestaciones de Salud.
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» Resolucion de Gerencta General N° 1261-GG-ESSALUD-2013 que aprueba la
Directiva N°013-GG-ESSALUD-2013 “Normas para la Formulacién, Aprobacion
y Actualizacion de Directivas en ‘ESSALUD".

IV. AMBITO DE APLICACION
La presente Directiva tiene aplicacion. en las Redes. Asistenciales y Organos

Desconcentrados de! Seguro Social de Salud ESSALU D a nivel Nacional.

V. RESPONSABILIDAD
» Gerente Central de Prestaciones de Salud.
o Gerente Central de Aseguramiento.
s Gerente Central de Logistica.
Gerente Central de Finanzas.
Gerente Central de Gestion de las Personas.
Jefe de la Oficina Central de Planificacion y Desarrolio.
Jefe de la Oficina Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Gerentes y Directores de Organos Desconcentrados

Vi, DISPOSIClONES

VI 1 DISPOSIC!ONES GENERALES

organizan - en el contexto de la Directiva de categorizacion del Ministerio de
Salud - (MINSA) como ente Rector - de acuerdo a nivel de atencion,
~capacidad resolutiva y complejidad.
V1.4.2 Los establecimientos de salud del Primer Nwet de Afencion son
denominados como Centro Médico y Policlinico de Complejidad Creciente

de Diagndstico. - -
VI.1.4 Todos los establecimienios de EsSa]ud de[ primer nivel de atencuon '. '

cuentan con médico cirujano.

denominados como Hospnta[ General y Hospltal Espec:allzado
V1.4.6 Los establecimientos de salud del Tercer Nivel de Atencion son
. denominados como Hospital Nacional e instituto. -
VI1.1.7 La UPSS Farmacia no podra ser tercerizada en forma total ni parcial.
Vi.1.8 Los Servicios Médicos de Apoyo que. brinden servicios por tercerizacion
o deben estar registrados en el RENAES. - . :
VI.1.9 Los establecimientos de salud no podran tercerizar los servicios de fas -
.UPSS de Docencia e Investigacion.. S

constancia de registro y verificacion sanitaria que garantice que los
servicios se realicen bajo condiciones de seguridad, oportunidad y
calidad. Dicha constancia debe ser emitida por la Direccion de Salud del
Ambito de Lima Metropolitana, Direccion Regional de Salud.

V1.1.4 Los Establecimiento de Salud del Seguro Social de Satud — ESSALUD se . B L

VI.1.3En el primer nivel de atencion, EsSalud cuenta con Centros Especializados -

Vi1.5 Los establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atenc;on son. - .

V1.1.40-Las empresas que brinden servicios por. tercenzac:on deben contar con S "
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VI. 2 ORDENAMIENTO ORGANIZACIONAL |
jLos tipos de establecimientos de salud por niveles de atencion, consideradas en
la presente Directiva de EsSalud son las siguientes:

V1.2,1 PRIMER NIVEL DE ATENCION
a) CENTRO MEDICO

DEFINICION:

Es un establecimiento de salud del primer nivel de atencion, con poblacion
asignada, sin internamiento que brinda atencién integral intramural y
extramural minimo 06 horas diarias, desarrollando actsvldades de promocion
de la salud, prevencion de ‘los riesgos y dafios, recuperativa y de

capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud mas frecuentes
y de menor complejidad. '

la poblacién asignada en la zona rural esta entre 2,000 y 9,999 asegurados
activos; en la zona urbana, entre 5,000 a 24,999 asegurados activos.

Cuenta con una UPSS de consulta extemna y de laboratorio clinico; y cumple

n ‘las actividades de: atencién iniciai de urgencias y emergencias,
referencias y contrarreferencias, desinfeccion y esterilizacion, vigilancia
epidemiolégica, saiud ocupacional, registro de la atencion de salud e
informacion, salud familiar y comunitaria, visita dorniciliaria, atencién. con
medicamentos, atencién de parto inminente, promocién de ia salud;
prevencién y deteccion temprana de dafios prevalentes y rehabilitacion .
basada en la Comunidad. -

El centro médico contara con recursos humanos para garantizar la oferta de
los servicios establecidos: Médico general o Médico de familia o Médico
integralista, odontélogo, Enfermera, Obstetriz, técnico de enfermeria, técnico
de ilaboratorio. De acuerdo a la caracteristica y necesidad de la-demanda
podra contar con otros especialistas como- Médico pediatra y Médico gineco-
" gbstetra; y asi mismo, en coordinacién con las Redes Asistenciales, con
recursos programados para realizar las actividades de atencion de soporte
como Tecnélogos médico de radiologia, Tecndlogo médico de laboratorio,
Nutricionista, Psicélogo, Trabajadora social y otra especuaitdad médica que la -
demanda justifique. :

FUNCIONES GENERALES

s Brindar Atencién Integral de salud a fa persona por etapa de vida, en el
contexto de su familia y comunidad y, atenciones de especialidad segun
corresponda.

rehabilitacion en el contexto de la persona, familia y comunidad. Cuenta con
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o Implementar las normas técnicas referidas a los procesos de atencion,
paquetes de atencion integral por etapas de vida, guias de practlca
clinica, y otras estrategias establecidas de acuerdo a norma.

o Desarrollar actividades de educacion permanente en salud, para la mejora
de! desempeno en servicio. . :

o Elaboracién del ASIS, plan estratégico !ocai plan operatlvo local, plan de
capacitaciéon, monitoreo y analisis de informacién en salud, alianzas
intersectoriales, participacion en la Mesa de Concertacion en Salud

o implementar docencia e |nvest|gac16n operativa.

UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

a) UPSS Consuita Externa

Unidad basica del establecimiento de salud org'énizada para la atencion.
integral de salud, en ia modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en
condicion de Urgencia y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos: ' .
Cuentan con profesionales: Medico—Clrujano Odontoiogta Enfermeria, -

Obstetricia y otros profesionales de acuerdo al perfii de demanda y
epzdemiologlco y personal técnico de enfermeria.
o Infraestructura:

Area establecida para ‘ja atencién de Consuita Externa de acuerdo a la
normativa wgente :

- = Equipamiento:
Mabiliario, equipos biomédlcos e instrumental de acuerdo a la
normativa vigente. '

« Organizacion de la atencion:
~ El horario de atencion debe programarse de acuerdo al volumen y

necesidad de la demanda, d:sponlblhdad de recursos humanos,
necesidades de salud identificadas en la persona, familia y comunidad
y de acuerdo a la dinamica del desarrollo local. Atendera como minimo
06 horas diarias y organizara la Atencion integral en Salud de acuerdo
a las Etapas de Vida y atencién comunitaria.

= Capacidad resolutiva:
Consulta Externa prestada por Médico Cirujano de acuerdo a las Guias

de Préactica C!imca y otras normas técnicas y, cuando corresponda, por

otros profesmnales de salud de acuerdo a su competencia o

capacitacion. Debera realizarse pnorltariamente acciones de fomento,

proteccion y prevencion de fa salud de la persona por etapa de vida en

el contexto familia y comunidad, asi como atenciones y seguimiento

activo de grupos de’ alto riesgo en el marco de las prioridades
_ sanitarias nacionales, regionales y locales.
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En el caso de la atencién odontoldgica, brindan consuita externa,
ademds cuenta con Radioclogia Dental y luz haldgena.

b} UPSS Laboratorio Clinico (Patologia Clinica) .
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para fa toma,
" recepcion, procesamiento de las muestras bioldgicas y emision de
resultados de los procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:

= Recursos humanos:
Cuenta como minimo con Técnico de Laboratorio Clinico.

= Infraestructura:
Areas especificas para la toma, recepcion y procesamiento de
muestras biolégicas de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS
Patologia Clinica. '

« Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar fa
toma, recepcidn y procesamiento de muestras de acuerdo a la
Directiva de Salud de la UPSS Patologia Ciinica. 2

e Organizacion de la atencién:
La atencién debe garantizarse diariamente y atendera como minimo 06
horas diarias. Si la UPSS no tiene fa capacidad resolutiva para realizar
el procesamiento y emision de resultados de algunos procedimientos
de Patologia Clinica correspondiente a una categoria de mayor
complejidad, deben tomar y remitir la muestra biolégica al laboratorio
de referencia correspondiente o hacia una UPSS Patologia Clinica
tercerizada, o en su defecto refenir al usuario.

Ef Médico especialista en Patologia Clinica o el profesional de
Tecnologia Medica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica o de
Biologia responsable de la supervision correspondiente a la red
asistencial a la que pertenece, programa turnos para supervisar ei
desemperfio del personal en los procesos y procedimientos de esta
UPSS, asi como el control de calidad de los procedimientos gque
realice. |
o Capacidad Resolutiva:

Realizan procedimientos de Bioguimica, Hematologia y Microbiologia
de acuerdo a la Directiva de Salud de fa UPSS Patologia Clinica.

ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA'Y DE ATENCION DE SOPORTE
Son de cumplimiento obligatorio; .
a. Atencion inicial de urgencias y ernergencia.s:

Se realiza evaluacién y atencion inicial de urgencias y emergencias de
acuerdo al perfil profesional y normatividad vigente.
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b. Referencias y Contrarreferencias: S
Realiza procedimientos para asegurar la_continuidad y oportunidad de
atencion del paciente de acuerdo a normatividad v;gente.

¢. Desinfeccién y Esterilizacion:
Realiza, limpieza, desinfeccion, preparacion 'y empaque, esterilizacion,
almacenamiento y distribucion det material médico, instrumental y equipo
biomédico del establecimiento, segun ‘co'rrespon,da, de acuerdo a
normatividad vigente. '

d. Vigilancia Epidemiolégica:
Se realiza vigilancia, deteccion de riesgos y prevencion de dafios de
acuerdo al perfit profesional, segun corresponda, a través de acciones e
intervenciones especificas en la persona, familia, comunidad y e! medio
ambiente, fomentando la participacion ciudadana.

e. Salud Ocupacional: r ‘
Realiza la vigilancia, prevencion y control de las enfermedades y
accidentes ocupacionales en los trabajadores de salud. Desarrollan

de los trabajadores del establecirhiento.

f. Registros de la Atencion de Salud e (nformacion:

Registro y acopio de la informacion “sanftaria y de la produccion de
servicios de salud. Ademas administra el archivo de historias clinicas.

g. Salud Familiary Comunitaria: .

. Se realizan actividades intramurales y extramurales, de promocion de la:
salud y, prevencién de riesgos y control de dafios; asl como actividades de
recuperacién y rehabilitacién dirigidas a la'per'sona,' famitia y comunidad.

h. Atencién con medicamentos: _
incluye la. programacion, buenas practicas de airjnacenamiento y expendio
previa presentacion de la Receta Unica Estandarizada (RUE) de ios
medicamentos de -acuerdo al Petitorio de Medicamentos Esenciales, -
dispositivos médicos y productos sanitarios; asi como, de los
medicamentos e insumos de las Estrategias Sanitarias Nacionales, segin
normatividad vigente. Esté a cargo de Técnicos de Farmacia o técnicos de
enfermeria capacitados en Farmac_:ia y en caso de establecimientos de
salud organizados en Redes de Servicios de Salud, bajo la supervision del
profesional Quimico Farmacéutico de la Red de Servicios de Salud.

i. Atencion de parto inminente: } S oE R
Toda gestante para la atencion del parto debe ser referida a un
establecimiento de salud que cuente con Sala de Partos segun
normatividad vigente. '

programas de promocién de la salud en el trabajo y vigilancia de la salud - - o
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El establecimiento de salud podra brindar atencién a la gestante cuando
acuda en periodo expulsivo, en alumbramiento o en puerperio inmediato;
en casos de limitada accesibilidad para la referencia, podra atender a la
gestante si llega en fase activa del trabajo de parto (periodo de Dilatacién}.
Asimismo se realiza la atencién inmediata del recién nacido.

j- Alimentacion saludabie:

Realiza actividades principaimente de promocion y prevencion en la
_ persona, familia y comunidad; priorizando grupos més vulnerables como
poblacién infantil, gestantes, mujeres en edad fértii y poblacion rural.

k. Prevencion y Deteccién Temprana del Cancer:
Se realiza actividades de prevencion del Cancer que incluyen la promocion _
de estilos de vida saludables y de la importancia dei despistaje, y el
daagnostlco precoz. :

1. Rehabilitacion Basada en la Comunidad;
Realizan actividades de promocion de la salud, prevencion de la
discapacidad, identificacién, registro y atencién de la pobiacion con
discapacidad. ‘ - '

" m. Medicina Complementaria:

Corresponde a Consulta Medica en Medicina Complementana utilizando
procedimientos de diagndstico y terapéuticos individuales y grupales,
tradicionales, SImp|es y naturales, que tienen evidencias de ser un
‘compiemento en el cuidado de la salud de las personas. También
desarroflan talieres en salud para Ia promocion de estilos de vida saludabie
e mtervencaones vwenc;ales

" b) POLICLINICO DE COMPLEJIDAD CRECIENTE

DEFEN!CION

Es un estabiecnm;ento de saiud del primer nivel de atencion, con poblacnon'

asignada, sin internamiento, que brinda atencion integral de salud intramural y
extramural comio minimo 12 horas diarias a través del desarrolio de
actividades de promocion de la salud, prevencién de los riesgos y dafios,
recuperativa y de rehabilitacion en el contexto de persona, familia y
comunidad, y cuya capacidad resolutiva responde en forma dinamica a la
necesidad de la demanda, con atencién especializada en forma peritdica.

Es aquel establecimiento que de acuerdo a las caracteristica de la demanda y
necesidades de salud, oferta servicios de salud en el contexto terrtoriai,
accesibilidad geografica y volumen poblacional; y cuenta con recursos
humanos, equipamiento e infraestructura para otorgar mayor capacidad

resolutiva que el Centro Médico.



. DIRECTIVA N¥18 GG-ESSALUD-2013

“Definicién, caracteristicas y funciones generales de [os Establecimiento de Salud de
EsSalud”

Esta fmplementada con recursos humanos, materiales y equipos para el
desarrolio de los servicios de salud, en atencion a la espec:a!;zac:on y
.tecnificacién de los mismos.

En la zona rurai, la poblacién asegurada asignada tiene un rango entre
10,000 y 24,999 asegurados activos; en la zona urbana, entre 25,000 a
50,000 asegurados activos,

Cuenta con las UPSS de: consulta extema, Iaboratono ¢linico, diagnostico
por imagenes, medicina fisica y rehabilitacion y farmacia; y cumple con las
actividades de: atencion. inicial de urgencias y emergencias, referencias y
contrarreferencias, desinfeccion y esterilizacion, vigitancia epidemiologica,
salud ocupacional, registros de la atencion de salud e informacion, salud
familiar y comunitaria, atencion de parto inminente, alimentacién saludable,
promocién de la salud y prevencion, Intervenciones de Topico de Cirugia en
Consultorio Externo, medicina complementaria y Radiologia Dental.

De acuerdo a las caracterzstlca de la demanda accesibilidad y volumen de
poblacion, podra contar con los siguientes recursas humanos:- Medlco
general, Médico de familia, Médico Integralista, Médico internista, Pediatra,
Gineco-obstetra, Patélogo, Radidlogo, Oﬂatmologo Otorrinolaringélogo,
Gastroenterologo, Traumatélogo, Dermatdlogo, Cardidlogo y Meédico
Rehabilitador; y otros especialistas dentro de la estructura y soporte de la red
asistencial y de acuerdo a la d{e_manda local.

También cuénta con ofros profesionales de la salud como: Odontalogo,
Enfermera, Obstetriz, Tecnélogo médico en radloiogxa Tecndlogo médico en.
terapia fisica, Tecnotogo médico en laboratorio, Nutricionista, Psicologo, .
Quimico farmacéutico, Trabajadora social; personal Técnico o auxiliar de
enfermeria, Técnico de radiologia, Técnico de laboratorio, Técnico de
farmacia, Técnico de optometria, Técnico administrativo, Técnico de
estadistica, Personal administrativo, Personal de admision, Personal
informatico y Personal de servicios generaies.

FUNCIONES GENERALES

e Brindar Atencion integral de salud a la persona por etapa de vida, en el
contexto de su famifia, trabajo y comunidad; vy actividades de
espemaiidades segun corresponda. :

e Implementar las normas técnicas referidas a los procesos de atencion de

" {as personas, paquetes de atencién integral por etapas de vida, guias de
practica clinica, reforma de vida. renovada en los centros laborales, y otras
estrategias establecidas de acuerdo a norma. '

« Desarrollar actividades de educacion permanente en salud, para ia mejora
del desempefio en servicio.
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» Elaboracion de ASIS, plan estratégico local, plan operativo local, plan de

 capacitacién, monitoreo y andlisis de informacién en saiud, alianzas
intersectoriales, insercion en la Mesa dé Concertacién en Saiud.

» |mplementar docencia e investigacion operativa.

UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD

a. UPSS Consuita Externa
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencién
integral de salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en
condicién de Urgencia y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

‘Cuentan con profesionales: Médico -Cirujano, Odontdlogo, Tecnologo

Médico, Quimico Farmacéutico, Licenciado de Enfermeria, de
Obstetricia; y personal téchico de enfermeria.
Infraestructura: - a

Area establecida para la atencton de Consulta Externa de acuerdo a la

normativa vigente.

Equamlento

Mobiliario, equipos baomed;cos e |nstrumenta£ de acuerdo a la normativa
vigente.

Organizacion de la atencion:

El horario de atencidn debe programarse de acuerdo al volumen de’ ta
demanda, dtspombmdad de recursos humanos, necesidades de salud
identificadas en la persona, familia y comunidad y de acuerdo a Ia
dinamica del desarrollo local. Atendera como minimo 12 horas diarias y
debe organizar la Atencién Integral’ en Salud de acuerdo a las Etapas de

Vida.

Capacidad resolutiva:

Consulta Externa brindada por Médico Cirujano de acuerdo a las Guias
de Practica Clinica y otras normas técnicas, y, cuando corresponda, por’
otros profesionales de la salud de acuerdo a su competencia o
capacitacién. Debera realizarse pricritariamente acciones de fomento,
proteccion y prevencién de la salud de la persona por etapa de vida en
el contexto de su familia y comunidad, asi como atenciones y -
seguimiento activo de grupos de alto riesgo en el marco de las
prioridades sanitarias nacionales, regionales y locales.

En el caso de Centros Odontolégicos, brindan consulta externa por mas

“de un profesional de Odontologfa con especialidad, ademas cuenta con

' " Radiologia Dental y Laboratorio Dental.

c) UPSS Laboratorio Clinico_'(Patoiog'ia Clinica)
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Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma,
recepcion, procesamiento de las muestras biolégicas y emision de
resultados de los procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Cuenta como minimo con profesional de TecnoIOQla Médica en
Laboratorio  Clinico. Excepcionaimente, cuenta con Técnico de
Laboratono

tnfraestructura .
Areas especificas para la toma, recepcion y procesamiento de
muestras biologicas de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS
Patologia Clinica.

Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para real:zar la
toma, recepcién y procesamiento de muestras de acuerdo a la Directiva
de Salud de la UPSS Patologia Clinica. '
Organizacion de la atencion:

La atencién debe garantizarse diariamente de acuerdo al horario
establecido en el establecimienfo de salud. SI fa UPSS no tiene la
capacidad resolutiva para realizar el procesamzento y emision de
resuitados de aigunos procedimientos de Patologia Clinica
correspondiente a una categoria de mayor complejidad, deben tomar y.
remitir 1a muestra biologica al laboratorio de referencia correspondiente -

o hacia una UPSS Patologia Clinica tercerizada, o en su defecto referir -~

al usuario.

El Médico especialista en Patologla Clinica o el profesional de
Tecnologia Médica en Laboratorio Ciinico responsahble de la.
supervision correspondiente a la red asistencial a la que pertenece,
programa turnos para superwsar e desempeno del personal en los
procesos y procedimientos de esta UPSS, asi como el control de:
calidad de los procedimientos que realice.

Capacidad Resoiutiva:

Realizan procedlmaentos de Bioquimica, Hematologia y Microbiologia de

acuerdo a fa Directiva de Salud de la UPSS Patologia Clinica.

d) UPSS Dlagnc’)stlc:o por Imagenes.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para Ia
realizacion, procesamiento e interpretacion de !os estudlos por radiaciones
jonizantes y no lomzantes

Para su, funczonamlento requ:ere de

Recursos humanos:

Médico especral;sta en Radloloma o} Médico - Cirujano capacitado en
Radiologia y ultrasonografia. Ademas cuenta profesional de Tecnologia
Médica en Radiologia y personal técnico de enfermeria.

1
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= [nfraestructura:
Areas especificas para la realizacion de procedimientos de radiologia
convencional protegidas de acuerdo a las normas establecidas por el
IPEN, y procedimientos de uitrasonograﬁa

¢ Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para ia atencion
de acuerdo a normatividad vigente del Mmlsterso de Salud y normas de
IPEN.

s Qrganizacion de la atencién:
La atencién debe garantizarse diariamente de acuerdo al horario

“establecido y de acuerdo a la demanda y necesidad de procedimientos

de urgencia o emergencia durante las 12 horas. Ademas realiza la
lectura de imagenes de manera presencial o bajo la modalidad de
Telemedicina (imagenes digitalizadas) y emision del informe respectivo.
La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada.
en forma total parcial.

« Capacidad Resolutiva.

- Realiza procedimientos de radiologta convenmonal y ultrasonograficos.

e) UPSS Medicina de Rehabilitacion.
Umdad basica del establecimiento de salud orgamzada para brindar
atencién a ia persona con discapacidad temporal o permanente,

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos
Médico especialista en Medicina Fisica y Rehabﬂrtac:on o Médico -
Cirujano capacitado en Rehabilitacién. Ademas cuentan con
profesionales de Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion,
o de Enfermeria capacitado en Rehabifitacion. Asimismo, personal
Técnico en Ftsaoterapia o técnico de enfermeria capacitado en
Rehabilitacion.

¢ Infraestructura:

Sala de espera, gimnasio, consultorio (para terapias), cubicuio de
agentes fisicos para el desarrollo de las terapias de rehabilitacién,
opcionalmente podran contar con un érea para hidroterapia, de acuerdo
a la Directiva de Salud de la UPSS Medicina de Rehabilitacion vigente.

» Equipamiento: )

' Moblhano equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar
terapla fisica y rehabilitacién de acuerdo a Ia Dwectwa de Salud de la
UPSS Medicina de Rehabilitacion.

» Organizacién de la atencion:

La atencién ambulatoria y a usuarios hosmtaltzados debe garantizarse
12 horas diariamente o de acuerdo al horario definido por el
estab[ec;mlento de saiud. La UPSS debe referir a los usuarios que
requieran determinados procedimientos de Medicina de Rehabilitacion

12
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que excedan su capacidad resolutiva de acuerdo a su categoria. La
UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en
forma total parcial. .

» Capacidad Resolutiva. o
Estos establecimientos de salud realizan procedimientos destinados a la
terapia fisica de acuerdo a ia Directiva de Satud de la UPSS Medicina
‘de Rehabilitacién vigente. |

fy UPSS Farmacia _ _
Unidad bésica del establecimiento de salud organizada para dispensacion,
expendio, gestion de programacién y almacenamiento especializado
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcion de
equipos biomédicos y de tecnologia controlada) y productos sanitarios
que correspondan; asi como farmacia clinica, de acuerdo a la
complejidad de! establecimiento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

« Recursos humanos: ‘
. Profesional Quimico Farmacéutico y Técnico de Farmacia.
_e [nfraestructura: _ : _
Area especifica para dispensacion o expendio, gestion de programacién
y el almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,
~ dispositivos médicos y productos sanitarios que correspondan; de.

que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

e Equipamiento: .
Mobiliarioc y  equipos - para  dispensacion 0 expendio ¥y
almacenamiento especializado de los productos farmacéuticos y
dispositivos médicos, en lo gque respecta a insumos médico-quirdrgicos
y de farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad vigente.

¢ Organizacién de fa atencion:
E| establecimiento de salud debe garantizar la atencién de acuerdo al

horario del establecimiento y para la atencion de emergencia. Gestion.

de programacion y almacenamiento especializado cumpliendo las
buenas préacticas de almacenamiento. El Quimico Farmacéutico del
establecimiento de salud podra supervisar el desempefio del personal
en la atencién con medicamentos en los establecimientos de salud de
categorias precedentes.

» - Capacidad Resolutiva:

" Realiza dispensacién y expendio previa Receta Unica Estandarizada

'”?',(RUE) de los medicamentos de acuerdo al Petitorio de Medicamentos
Esenciales y aquellos medicamentos fuera del petitorio que el Comité
Farmacologico institucional lo autorice, dispositivos médicos Y
productos sanitarios seglin corresponda. En’ el area de Farmacia
Clinica realizan Farmacovigilancia.

13
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ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y DE ATENCION DE SOPORTE
Son de cumplimiento obligatorio:

a. Atencion inicial de urgencias y emergenc:as
Se realiza la evaluacién y atencion inicial de urgencias y emergencias de
acuerdo al perfil profesional y normatividad vigente.

b. Referencias y Contrarreferencias: o
Realiza los procedimientos para asegurar fa continuidad de atencién del
paciente de acuerdo a normatividad vigente.

c. Desinfeccion y Esterilizacion:
Realiza, limpieza, desinfeccion, preparacion y empaque, esterilizacion,
almacenamiento y distribucién del material médico, instrumental y equipo
biomédico del establecimiento, segin corresponda, de acuerdo a.
normatividad vigente. : : -

d. Vigilancia Epidemioldgica:
Se realiza vigilancia, deteccién de riesgos y prevencién de dafios de
acuerdo al perfil profesional, segln corresponda, a través de acciones e
intervenciones especificas en la. persona, familia, comunidad y el medio
ambiente, fomentando la participacion ciudadana.

e. Salud Ocupacional: :
Realiza la vigilancia, prevencion y control de las enfermedades y
accidentes ocupacionales en los trabajadores de salud. Desarrollan
programas de promocion de la saiud en el trabajo y vigilancia de ia sa[ud
de los trabajadores del establecimiento. :

f. Registros de ia Atencién de Salud e Informacion:
Registro y acopio de la informacién sanitaria y de la produccion de
servicios de salud. Ademas administra el archivo de historias clinicas.

g. Salud Familiar y Comunitaria: :

Se realizan actividades intramurales y extramurales, de promocion de 1a
salud, de prevencién de riesgos y control de dafos a la salud; asi como
actividades de recuperacién y rehabilitacion dirigidas a la persona,
familia, centros laborales y comunidad. Estas actividades se realizan
preferentemente por el Equipo Basico de Salud Familiar y Comunitaria
constituido por profesionales de Medicina Humana, Enfermeria, y
Obstetricia, y el técnico(a) de enfermeria con competencias en salud
familiar y comunitaria.

Dentro de las actividades mtramuraies ‘se desarrollan preferentemente
acciones e intervenciones de Informacion, Educac:on y comunicacion
(EC}) de manera individual o grupal; y de crecimiento y desarrofio,
inmunizaciones, control pre natal, consejeria, tamizaje, entre otras.

I4
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Dentro de las actividades extramurales, en el contexto del modelo de
atencion entegral en sa!ud basado en familia y comumdad se debe priorizar
las acciones de promocmn

h. Atencion de parto inminente:.

Toda gestante para la atencsbn del parto ‘debera ser referida a un
establecimiento. _ de salud que _cuenfe con Sala de Partos. El
establecimiento de salud podra bnndar atencion a la gestante cuando
acuda en periodo expuisivo, en alumbramiento o en puerperio inmediato;
en casos de limitada accesibilidad para ia referencia, podra atender a la
gestante si liega en fase activa del trabajo de parto (periodo de Dilatacion).
Asimismo se realiza la atenci6n inmediata del recién nacido.

i. Alimentacion saludable:
Realiza actividades principalmente de promocion y prevencion en la
persona, familia, centros laborales y comunidad; priotizando grupos mas
vuinerables como pobilacion infantil, gestantes, mujeres en edad fértil y
poblacién rural. -

j. - Prevencion y Deteccion Temprana del Céncer: | ‘
Se realiza  actividades de prevenmon del Cancer que incluyen Ila
promocion de estilos de vida saludables y de la imporiancia del despistaje,
y el diagnostico pr_t_a,cioz.

k. Intervenciones de T6pico de Cirugia en Consultorio Externo:
Se realizan en el topico de atencién, utilizando anestesia focal (suturas de
heridas, extraccion de ufia, debridacion de absceso, etc.).

I. Medicina Complementaria:
Corresponde a Consulta Médica en Medicina Complementaria utilizando
procedimientos de diagnostico y- terapéuticos individuales y grupales,
tradicionales, simples y naturales, que tienen evidencias. de ser un
complemento en el cuidado de la salud de las personas. También
desarroflan Talleres en salud para la promocion .de estilos de vida
saludable, e intervenciones vivenciales. '

m. Radiologia Dental
Realizan examenes de rad:o!ogaa dental por profeszonal de Odontologia.
Ademas deben - cumplir- con la- normatividad vigente referida a la
infraestructura, equipamiento, funcionamiento y otros.

©) GENTRO ESPECIALIZADO
DEFIN!CION
Es un establecimiento del prsmer nivel de atencion, sin poblacion asignada,

sin internamiento, que responde a las necesndades de mayor nivel de
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resoiucion de dafios que afectan a los asegurados, cuentan con referencia
procedente de los Centros Médicos y/o Pohclmicos de Compiejtdad Creciente,
de un ambito geografico determinado. :

Brinda atencion y procedimientos especializados de salud, de tipo
ambulatorio, a través del desarrolio de actividades-asistenciales. Por io tanto,
cuenta con ias Unidades Productoras Servicios Salud de Consulta Externa,

Laboratorio Clinico, Anatomia - Patologica, Diagnostico por Imagenes,

Medicina Fisica y Rehabilitaciéon, Medicina Complementaria y Farmacia; y
cumple con las actividades de referencias y contrarreferencias, registro de la.
atencion e informacion en salud.

Podra contar con un Equipo Especializado: Geriatra, endocrindiogo, patdlogo
clinico, mlcrobsoiogo oftalmélogo, radidlogo ecografista, gastroenterdiogo,
otornnolanngo[ogo urdlogo, neurdlogo, fisiatra, cardidlogo, nefrologo,
oncologo, dermatélogo, psiquiatra, psicologo y quimico farmacéutico. Ademas
cuenta con Tecndlogos médicos en Terapia Fisica, Laboratorio y Radiologia;
Técnicos de Enférmeria, Laboratorio, Radiologia y de Farmacia.

El tipo y la cantidad de recursos humanos seran determinados en funcién al
tamafo de ia poblacion y al volumen de la demanda y necesidades de salud -
de la poblacion.

Cuenta con Personal para actividades administrativas y generales, tales como
personal administrativo, personal de admision y de archivo de historias -
clinicas, Técnico de Estadistica y Personal de Servicios Generales.

FUNCIONES GENERALES

s Realizar procedimientos de diagndstico precoz de enfermedades no
transmisibles y neoplasias prevalentes.

e Desarroliar actividades en salud, de tipo ambulatorio, consistentes en
consulta externa, procedimientos diagnésticos (laboratorio y/o imagenes) y
seguimiento de enfermedades de baja complejidad, que requieran atencion.
especializada y que hayan sido motivo de referencia del paciente.

o Rehabilitar secuelas de enfermedades que requieran atencion
especializada y que hayan sido motivo de referencia del paciente.

» Garantizar la continuidad de la atencién de fas personas mediante el
sisterna de referencia y contrarreferencia. '

» Detectar y notificacién inmediata de dafios.

o Determinar las necesidades de capacitacién continua del personal de los
Centros Médico 'y Policlinicos de Complejidad Creciente de su ambito
‘geografico, en base a la pato!'ogia referida; organizar y ejecutar las
actividades correspondientes.
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« Implementar docencia e investigacion operativa.

UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD

a) UPSS Consuita Externa
Unidad basica del establecimiento de salud organtzada para la atencion
integral de salud, en la modalidad ambutatoria, a usuarios que no estén en
. condicion de Urgencia y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Podra contar con profesionales médicos espemahzados de acuerdo a su
demanda de saiud.

Infraestructura: :
Area establecida para fa atencion de Consuita Externa de acuerdo a ia
normativa vigente. '
Equipamiento: .
Mobiliario, equipos blomedlcos e mstrurnental de acuerdo a la
normatividad vigente. ‘

Organizacién de ia atencion:

El horario de atencién debe programarse de acuerdo al volumen de la
demanda de referencia de los centros asistenciales precedentes
Atendera como minimo 12 horas diarias.

Capacidad resolutiva:

Consuita Externa brindada por médicos especialistas de acuerdo a las
Guias de Practica Clinica y otras normas técnicas, y, cuando
corresponda, por otros profesionales de la saiud, con énfasis en la
deteccién precoz y manejo inicial de dafios prevaientes. Debera:
realizarse prioritariamente acciones de -fomento, proteccion vy
prevencion de la salud de la persona por etapa de vida,

b) UPSS Laboratono Clinico (Patologia Clinica)
Unidad bésica del establecimiento de salud organizada para la toma,
recepcion, procesamiento de las muestras biologicas vy erms;on de
resultados de los procedimientos de Patolog|a Clinica.

Para su funcionamiento req'uiere de:

Recursos humanos: :
Cuenta como mlmmo con profesional de Tecno!ogia Médica en

Laboratorio  Clinico y Anatomia Patolégica o de Biologia.
Excepcionalmente, cuenta con Técnico de Laboratorio.
Infraesfructura: ' '
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Areas especificas para la toma, recepcidn y procesamiento de
muestras biologicas de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS
Patologia Ciinica.

Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la

‘toma, recepcidn y procesamiento de muestras de acuerdo a {a Directiva

de Salud de la UPSS Patologia Ciinica.

Organizacion de la atencion:

La atencidon debe garantizarse diariamente de acuerdo  al horario
establecido en el establecimiento de salud. Debe garantizar la atencion
del usuario durante 12 horas diarias. Sifa UPSS no tiene la capacidad
resolutiva para realizar el procesamiento y emisién de resultados de
algunos procedimientos de Patologia Clinica correspondiente a una
categoria de mayor complejidad, deben tomar y remitir la muestra
bioidgica at laboratorio de referencia correspondiente o hacia una UPSS
Patologia Clinica tercerizada, o en su defecto referir al usuario. ‘
El Médico especialista en Patologia Clinica o el profesional de
Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica o de-
Biologia, es responsable de la supervision correspondiente a la red
asistencial a la que pertenece, programa turnos para supervisar el
desempefio del personal en los procesos y procedimientos de esta
UPSS, asi como el controf de calidad de los procedimientos que realice.
Capacidad Resolutiva:

Realizan procedimientos de Bioquimica, Hematologia y Microbiologia de

‘ acuerdo a la Directiva de Saiud de la UPSS Patologia Clinica.

c) UPSS Anatomia Patoldgica.
Unidad béasica del establecimiento de salud organizada para realazar ios
examenes anatomopatolégicos para confirmar, esclarecer o definir
diagndsticos. garantizando la calidad y oportunidad de los informes.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos. _
Médico especialista en Anatomia Patolégica profesional de Tecnologia
Meédica en Laboratono Clinico y Anatom:a ‘Patolégica y persaonal técnico
capacitado.

Infraestructura.

Areas especificas para la toma de muestras, recoleccion y
procesamiento de muestras diagnostico, archivo y necropsias. ‘
Equipamiento. °

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la
toma de muestras, recoleccion y procesamiento  de muestras,
diagnastico, archivo y necropsias de acuerdo al listado de equipamiento
biornédico basico para los establecimientos de salud, vigentes.
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e Organizacién de la Atencion.

La atencién debe garantizarse por 06 horas diarias. Si la UPSS no tiene
la capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y emision de
resultados de algunos procedimientos de Anatomia Patologica, deben
tomar y/o recepcionar y remitir fa_ muestra al establecimiento de
referencia segun corresponda, 0..en su defecto referir al usuario a
_otro establecimiento especializado o servicio médico de apoyo.
Si el establecimiento de salud trabaja en Red Asistencial, el Meédico
especialista en Anatomia Patologica es responsable de ia superv:sron a
jos establecimientos de salud precedentes programando turnos para
supervisar el desempefio del personal en los procesos y
procedimientos.
La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada
en forma total o parcial. ' '

~ ® Capacidad Resolutiva. _
Realiza procedimientos en las areas de Patologia de especimenes
quirdrgicos, Citologia y Necropsia. |

d) UPSS D;agnést;co por imagenes
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la
realizacion, procesamrento e mterpretaceon de los estudios por radiaciones
ionizantes y no ionizantes.

Para su funcionamiento requiere de:

¢« Recursos humanos: N
Médico especialista en Radiologia. Ademas cuenta con profesional de
Tecnologia Médica en Radiologia y personal técnico de enfermeria.

‘+ Infraestructura: ‘ |
Areas especificas para la realizacion de procedimientos de radiologia
convencional protegidas de acuerdo a las normas establecidas por el
IPEN, y procedimientos de ultrasonografia.

« Equipamiento:
Mobitiario, equipos b:omedacos e insumos necesarios para la atencion
de acuerdo a normatividad vngente del Ministerio de Safud y normas de
IPEN. '

e Organizacion de la atencion:
Se organiza para brindar atencion de apoyo al diagnostico de acuerdo a
la demanda durante 12 horas diarias. Ademas realiza la lectura de
imagenes de manera presenc:af bajo la modalidad de Telemedicina
(imagenes digitalizadas) y emtsﬁl_on ‘del informe respectivo. La UPSS del
establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma totai
o parcial,

» Capacidad Resolutiva,
Realiza procedimientos de raduoiogla convencional y ultrasonograf‘ COS.
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e) UPSS Medicina de Rehabilitacion
" Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar
atencién a la persona con discapacidad temporal o permanente.

Para su funcionamiento requiere de:

*» Recursos humanos:
Médico especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacion o Médico -
Cirujano capacitado en Rehabilitacion. Ademas cuentan con
profesionales de Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabititacion,
o de Enfermeria capacitado en Rehabilitacion. Asimismo, personal
Técnico en Fisioterapia o técnico- de enfermeria capacitado en
Rehabilitacion. |

« |nfraestructura: ‘
Sala de espera, gimnasio, consultono {para terapias), cubiculo de
agentes fisicos para el desarrolio de las terapias de rehabilitacion,
opcionaimente podran contar con un area para hidroterapia, de acuerdo
ala Directiva de Salud de la UPSS Medacma de Rehabﬂstac;én vigente.

» Equipamiento:

- Mobiliario, equipos biomédicos e insumos ~ necesarios para realizar
terapia fisica y rehabilitacion de acuérdo a la Dlrecttva de Salud de la
UPSS Medicina de Rehabilitacion.”

« (Organizacion de la atencion:

12 horas diariamente o de acuerdo al horario definido por - el
establecimiento de salud. '
La UPSS debe referir a los usuarios que requieran determinados
procedimientos de Medicina de Rehabilitacion que excedan su
capacidad resolutiva de acuerdo a su categoria. La UPSS del
establecimiento de saiud, puede ser prop|a ‘o tercerizada en forma total
parcial:

e Capamdad Resolutiva.
Estos establecimientos de salud realizan procedimientos destinados a la
térapia fisica de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS Medicina-
de Rehabilitacion vigente. '

f) UPSS Medicina Complementaria.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar
" atencién a la persona en: acupuntura, trofoterapia, fitoterapia, reflexologf{ia,
‘medicina vibracional y medicina mente-cuerpo.

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos:
Médico capacitado en Medicina Complementaria. Ademas cuentan con
~ profesionales no médicos y técnicos capacitados.

20
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‘o Infraestructura:
Sala de espera, consultorios y ambientes para terapias.

e Equipamiento: .
Mobiliario, equipos e insumos necesarios para realizar procedimientos
y atenciones en Medicina Complementaria. ‘

= Organizacion de la atencion: IR .
La atencién ambulatoria debe garantizarse 12 horas diariamente o de
acuerdo al horario definido por el establecimiento de salud.
la UPSS debe referir a los usuarios que requieran determinados
procedimientos de - Medicina Complementaria que excedan su
capacidad resoiutiva. La UPSS def establecimiento de salud, puede ser
propia o tercerizada en forma total parcial.

« Capacidad Resolutiva.
Estos estabiecimientos de salud realizan procedimientos de medicina
complementaria- de acuerdo a la Directiva de. Salud de la UPSS
Medicina de Rehabilitacion vigente.

g) UPSS Farmacia
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para dispensacion, .
expendio, gestion de programacion y almacenamiento especializado de
productos farmacéuticos, dispositivos meédicos {con excepcién de equipos
biomédicos y de tecnologia controlada) y productos sanitariocs que
correspondan; farmacia clinica, de acuerdo a la complejidad del.

. establecimiento de salugd.

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos: o
Profesional Quimico Farmacéutico y Tecnico de Farmacia.

» Infraestructura: ‘ L
Area especifica para dispensacion o'expendio, gestion de programacién
y el almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos _sanitarios que correspondan; de
acuerdo a la complejidad del establecimiento .de salud y normatividad
que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional. '

« Equipamiento: .
Mobiliario y  equipos  para dispensacion o expendio Yy
almacenamiento especializado de los productos farmacéuticos - y
dispositivos médicos, en lo que respecta a insumos médico quirlrgicos;
y de farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad vigente.

«  Organizacion de ja atencién: .o
Ei establecimiento de salud debe garantizar la atencion durante 12
horas diarias, y de ‘acuerdo a la demanda de salud. Gestion de
programacion y almacenamiento especializado cumpliendo las buenas

practicas de almacenamiento.
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E! Quimico Farmacéutico del establecimiento de salud podra supervisar
el desempeno del personal en la atencion con medicamentos en los
establecimientos de saiud de categorias precedentes.

¢ Capacidad Resolutiva:
Realiza dispensacion y expendio previa Receta Unica Estandarizada
(RUE) de los medicamentos de acuerdo at Petitorio de Medicamentos

Esenciales y acjueﬂos medicamentos fuera det petitorio que el Comité
Farmacolégico institucional  lo autorice, dispositivos médicos vy
productos sanitarios segun corresponda. En . . el area de Farmacia
Clinica realizan Farmacovigiiancia. '

ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y ATENCION DE SOPORTE
Son de cumplimiento obligatorio:

a. Referencias y Contrarreferencias:
Realiza los procedimientos para asegurar la ‘continuidad de atencién
del paciente de acuerdo a normatividad vigente. . '

b. Registros de la Atencion de Salud e Informacion:.
Realiza actividades para la disponibilidad. oportunidad, seguridad y
control del registro y archivo de los registros médicos y otros
refacionados. Asimismo provee informacion estadistica de salud y
soporte informatico, mecanizacion e integracién de fos- sistemas de
informacion requeridos para los procesos organizacionales. :

c. Prevencién y diagnostico precoz del Cancer: '
Se realiza actividades de prevencién del Cancer, que incluyen ia
promocién de estilos de vida saludables y de la importanCIa dei'
despistaje, y el diagnoéstico precoz.

Vi.2.2 SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

a) HOSPITAL GENERAL

DEFINICION )

Es el Establecimiento de Salud del Segundo Nivel de Atencion, con © sin
poblacion asignada, que brinda atencidn de las necesidades de saiud mas
frecuentes de baja y mediana complejidad. Desarrolla actividades de atencion
integral ambulatoria, hospitalaria y de Emergencia en cuatro especialidades
basicas y otras especialidades segun demanda; atencién de partos y cirugia
de mediana complejidad. Realiza actividades de promocién de la salud,
prevencion de los riesgos y dafios, recuperacion y rehabilitacion. :

Podra contar con los siguientes recursos humanos:
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PROFESIONALES DE LA

PERSONAL TECNICO Y

E AL *

PERSONAL MEDICO() SALUD ADMINISTRATIVO
Médico Internista Psicdlogo Técnico de laboratorio
Medico General (**) Enfermera Técnico en rayos X

Pediatra
Gineco-obstetra
Cirujano General
Cardidlogo
Gastroenterélogo
Geriatras

Médico Anestesiclogo
Neurélogo
Oftalmdlogo

Medico Anestesiblogo
Patélogo Clinico
‘Médico Rehabilitador
Otorrinolaringdlogo
Urélogo

Dermatblogo

Médico Radidlogo.
Médico Traumatélogo,
QOdontbiogo

Obstetriz

Asistenta Social .
Nutricionista

Quimico Farmacéutico
Tecnblogo Médico en
imagenologia
Tecnblogo Médico de
Laboratorio
Tecndlogo de Anatomia
Patolbgica

Tecnodlogo Médico en
Terapia Fisica

Técnico o Auxiliar de
Enfermeria

Téchico asistencial,
Administrador
Técnico administrativo
Técnico o Auxiliar de

- Estadistica.

Técnico informatico.
Analista de Sistemas
Personal Servicios
Generales

("Puede contar con ofros especialistas médicos de acuerdo a ia caracteristica de la

demanda local

-(**) Para los hospitales que cuenten con poblac:on as:gnada y donde se realizan .

" actividades del primer nivei de atencion

Estos establecimientos de salud cuentan como minimo con las UPSS
Consulta Extema, Emergencia, Hospitalizacién, Centro Quirtirgico, Centro
Obstétrico, Unidad de Vigilancia intensiva (UV1), Diagnostico por imagenes,
Medicina de Rehabilitacién, Laboratorio Clinico, Anatomia Patolégica, Centro
de Hemoterapia y Banco de Sangre, Farmacia, Nutricion y Dietética y Central
de Esterilizacibn; y cumple con las Actividades de: Referencias vy
Contrarreferencias, vigilancia epidemiolégica, registro de ia atencion en salud
e informacion, atencién del recién nacido en el area de observacion,
prevencion.y deteccidn precoz de! céncer, salud ocupacional y medicina
complementarla

FUNCIONES GENERALES
. & Promocion

e Prevencion

+ Recuperacién

« Rehabilitacion
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s Gestion.
s Docencia e investigacion

UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD.
Son de cumplimiento obligatorio:

a) UPSS Consuita Externa
Unidad basica del establecimiento de salud organszada para la atencion
integral de salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en
condicion de Urgenma y/o Emergenc:la

Para su funcionamiento requiere de:

s Recursos humanos:
Podra contar con médicos' especialistas en Medicina Interna, Médico
Internista, Pediatra, Gineco-obstetra, Cirujano General, Cardidlogo,

~ Gastroenterdlogo, Médico Anestesiélogo, Neurblogo, Oftaimoblogo,
Patélogo Clinico, ‘Médico Rehabilitador, Otorrmolaringologo Urdlogo,
Dermatédlogo, Médico Radidlogo, Médico Traumatoiogo profesionales
de Odontologiay otros profesionales de la salud, ademas debe contar
con personal técnico de enfermeria.

» Infraestructura: - .
Area establecida para la atencion de Consulta Externa de acuerdo a la
normativa vigente. Comprende Sala de Espera “Admision, Consu!torsos
y Topicos.

. Equspamlento‘ :
Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesario de acuerdo a la
especialidad que se brinda y a la normativa wgente

s Organizacion de la Afencién:

E! horario de atencion debe programarse para cubrir 24 horas de
atencion.

» Capacidad resolutiva:

La consulta externa incluye la entrevista, evaluacion clinica,

prescripcion, procedimientos médico—qdirﬂrgi_t_:qs e intervenciones de

cirugia de consuitorio externo, si lo requiere. Es realizada por el Médico

especialista. Asimismo la consuita del profeSIOna! de Odontologia vy
_ otros profesionales de ia salud. ‘

b} UPSS Emergencaa
Unidad béasica de! establecimiento de salud organizada para la atencién
inmediata y permanente a usuarios que estén en copdtcnon de Urgencia
y/o Emergencia. ' ' '

Para su funcionamiento requiere de:
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s Recursos humanos:
Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia.
Cirugia General. Pediatria y Anestesiologia. Adicionaimente cuentan
con . otros profesmnaies de Ia salud y personal técnico de enfermeria.

- ‘infraestructura
Triaje y Topicos de atencion diferenciados por especialidad para la
atencion inmediata de urgencias y emergencias (Medicina interna.
Pediatria, Ginecologia y Obste,t_ri'cia y Cirugia General) Asimismo,
cuenta con areas de observacion diferenciadas por sexo y Unidad de
Vigiléncia Intensiva o Area Critica de Emergencia.

» Equipamiento: -
Mobiliario. equipos biomed:cos e instrumental necesario de acuerdo a la
especialidad que se brinda para la atencion de usuarios en condicion
de urgencia o emergencia, de acuerdo a la normatividad vigente.

= Qrganizacion de la atencion:
La atencion debe estar organizada por prioridades de acuerdo a lo
establecido en la Directiva de Salud vigente, las mismas que seran

_ determinadas a través de un Triaje. La atencion se brinda durante las 24

horas de los 365 dias del afio. Asimismo el establecimiento de salud
debe garantizar .la . dlspombmdad de los - servicios de apoyo al
diagnostico y tratamiento necesarios. Esta UPSS es dirigida por un-
Médico Internista.
La UPSS debe coordinar la referencia del usuario, en caso la condicion
de urgencia o emergencia exceda su capacidad resolutiva.

» - Capacidad Resolutiva:
Estos establecimientos realizaran el manejo inicial de dafios prioridad 1y
su referencia; y el manejo de los de prioridad 1l y lll, refiriendo a los

usuarios en caso la condicion lo amente de acuerdo a normatividad - -

.vigente,

UPSS Hospitalizacion.

Unidad basica del estabiecamtento de salud organizada para brindar los " ..

cuidados necesarios a los usuarios que requieren  permanencia y
necesidad de soporte asistenicial por mas de doce (12) horas, por su grado
de dependencia o riesgo. Dichos cuidados estan referidos a las
atenciones y procedimientos médico-quirdrgicos, con fines dlagnosttcos'

. terapéuticos o de rehabilitacion.

Para su funcionamiento requiere de:

. Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina interna, Cirugia General, Ped:atrla y
Ginecologia y Obstetricia ademas de otros profesionales de la salud.
Asimismo, cuenta con profesionales de Enfermeria o de Qbstetricia,
seguin corresponda, y personal técnico de enfermeria las 24 horas.

o [nfraestructura:
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Areas especificas destinadas a hospitalizacién de los usuarios,
diferenciadas por Sexo y edad, de acuerdo a normatividad vigente.
= Equipamiento:

'~ Camas hospitalarias, mobiliario, equipos biomédicos e instrumental
necesarios para garantizar la atencion de los usuarios, de acuerdo a la
normatividad vigente.

¢ Organizacion de ia atencién:
La hospitalizacidn debe garantizar cuidados de enfermeria y obstetricia,
seg(in corresponda, durante las 24 horas. Asimismo se debe programar
la visita médica diaria e interconsuitas y garantizar fa disponibilidad dé
médicos para la resolucion de situaciones de urgencia o emergencia de.
fos usuarios hospitalizados, asi como de serwcms médicos de apoyo al
diagnéstico y tratamiento.

= Capacidad Resolutiva:
Los establecimientos de salud de esta categoria, realizan atencién en
hospitalizacién segun la(s) especialidad(es) que desarrolian.

d) UPSS Centro qururg:co ,

_Unsdad basma del establecimiento de salud organizada para reahzar :

procedlmlentos anestes;ologlcos e intervenciones quirdrgicas, asi como
para la atencién de la fase de recuperacion post anestésica.

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos:

Médicos especialistas en Anestesiologia, profesional de Enfermeria y
personal técnico de enfermeria. Asimismo, dispone como minimo de
Médicos especialistas en Cirugia Genera! y Ginecologia y Obstetricia.

+ |nfraestructura: '
Area especifica destinada para la realizacion de las intervenciones
quirdrgicas segun normatividad vigente. Aréas de trabajo especificas
para los cuidados Yy atencién correspondientes a usuarios que
requieran procedimientos anestesiol6gicos e intervenciones quirurgicas,
diferenciadas en Zona No Restringida, Zona Semi - Restringida y Zona
Restringida. - '

» Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién -
de acuerdo a normatividad vigente.

+ Organizacién de la atencién:

Garantiza la disponibilidad de sala de operaciones para las
intervenciones quirtrgicas de emergencia durante las 24 horas y para
las intervenciones qu:rurg;cas ‘electivas de acuerdo a una programacion.
Asimismo, el establecimiento de salud garantiza {a disponibilidad de
servicios médicos de apoyo al diagnéstico y tratamiento.

El Médico especialista en Anestesiologia conduce esta UPSS ¥y
coordina la programacién de turnos operatorios diariamente durante el
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horario de atencién de esta UPSS en los que participan los Médicos
especialistas en Cirugia General, y Ginecologia y Obstetricia, como
ininimo, de acuerdo a programacion establecida.
« Capacidad Resolutiva: ,

Estos establecimientos de salud realizan intervenciones quirirgicas
_electivas y de emergencia en las especialidades de Cirugia General, y
Ginecologia -y Obstetricia, como minimo,  con el soporie de
procedimientos de anestesia local, regionél y general.

e) UPSS Centro Obstétrico.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion del
parto vaginal de la. gestante con o sin complicaciones, la atencién durante
el puerperio inmediato, y atencién inmediata del recién nacido. En los
establecimientos de salud publicos, se priorizara la atencién de la gestante
con complicaciones.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos: . _

Médico - especialista en. Ginecologia y. Obstetricia, y en Pediatria,
profesionales de Obstetricia, de Enfermeria y personal técnico de
enfermeria. ‘

¢ infraestructura: , : .
Area especifica como sala de dilatacion, sala de paros, area de atencion
inmediata del recién nacido, area de puerperio ‘inmediato. Asimismo,
opcionalmente podran contar para los trabajos de partos normales con
Salas Multifuncionales que se definen como salas individuales, que
permiten la atencion del perfodo de dilatacion, expulsivo y puerperio
inmediato en una sola habitacion, garantizando el facil acceso a fa
tecnologia de apoyo en el momento requerido; y con facilidades para el
acompafiamiento familiar segdn lo disponga el establecimiento.

« Equipamiento: ‘
Mobiliario, equipos biomédicos e insumo s necesarios para la atencion
del Parto vaginal con o sin compiicaciones, y la atencion inmediata del
recién nacido de acuerdo a la normatividad vigente.

« Organizacion de la atencion: '

Se organiza para brindar durante fas 24 horas atencion del parto
vaginai de la gestante con o sin complicaciones y atencion inmediata
del recién nacido. El. establecimiento de saiud debe garantizar la
disponibilidad de apoyo al diagnostico y tratamiento. Cuando el caso lo
amerite por determinacion del médico responsable, se coordina con la
UPSS Centro .Quirirgico para la  resolucion’, del parto por via
abdominal. Asimismo, cuando la gestante y/o recién nacido requieran
de cuidados criticos, se coordina la referencia.

» Capacidad Resolutiva: '
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Se realiza la atencion especializada del parto vaginal de la gestante
con ‘o sin complicaciones, del puerperio inmediato y atencion inmediata
del recién nacido. ' '

fy UPSS Unidad de Vigilancia intensiva (UVi):
Unidad basica del establecimiento de salud, dependiente de la UPSS de
Emergencia, organizada para brindar cuidados y estabilizacion a usuarios
criticos de Emergenc_ia, Recuperacion y Servicios Médico quirargicos.
Para su funcionamiento requiere de: .

¢ Recursos humanos: ‘

Médicos especialistas en Medicina interna capacitado en cuidados
intensivos, profesionales de Enfermeria capacitado en cuidados -
intensivos y personal técnico de enfermeria capacitado en cuidados
criticos. Ademas cuenta con Meédico pediatra sub-especialista en
Neonatolegia.

¢ infraestructura, -
Areas definidas para la Unidad. de Vigilancia Intensiva. Asimismo,
dispone de areas de trabajo especificas para los cuidados y atencion a
usuvaros criticos, - diferenciadas en Zona Negra, Zona Gris y.Zona
Blanca. Esta ultima incluye un area para la Unidad de Soporte
Nutricional. -

s Equipamiento. ‘
Cuentan con mobitiario, equipo biomédico e insumos necesarios para la
atencion de usuarios criticos, de acuerdo a la Directiva de Salud vigente
de esta UPSS.

+ Qrganizacion de la atencion: -

~ La atencidén debe garantizarse las 24 -horas del dia, - debiendo contar
con ia disponibilidad de los servicios de apoyo al diagnodstico y
tratamiento respectivo y soporte nutricional enteral y parenteral. El
Médico especialista en Medicina Interna y el sub-especialista en
Neonatologia, son programados de manera diaria durante el horario de
atencion de la UPSS.

» Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud, realizan manejo intensivo inicial con
soporte tecnologico para la atencion de pacientes criticos que requieren
cuidados intensivos generales o de cuidados intensivos neonatales.

g) UPSS Diagnéstico por Imé&genes. - o
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la
realizacion, procesamiento e interpretacion de los estudios por radiaciones
jonizantes y no ionizantes, - - .- s '
Para su funcionamiento reduiere de:

« Recursos humanos:
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Médico especialista en Radiologia o Médico - Cirujano capacitado en

. Radiologia y. ultrasonografia. Ademéas cuenta profesional de Tecnologia

Meédica en Radiologia y personal técnico de enfermeria.

Infraestructura: _

Areas especificas para la realizacion de procedimientos de radiologia
convencional protegidas de acuerdo a las normas establecidas por el |
IPEN, y procedimientos de uitrasonografia.

. Equipamiento:

Mobiliario, equipos blomedlcos e msumos necesarios para la atencion
de acuerdo a normatividad vigente del Ministeric de Salud y normas de
IPEN.

Organizacién de la atencion:

Debe garantizar la atencién durante las 24 horas del dia y de acuerdo a
la dermanda. Ademas realiza la lectura de imagenes de manera

presencial o bajo la modalidad de Telemedicina (|magenes digitalizadas) 2

y emisién del informe respectivo. La UPSS del establecimiento de salud,’
puede ser propia o tercerizada en forma total parcial.
Capacidad Resolutiva.

- Realiza procedlrmentos de radnolog:a convenc;ona[ y ultrasonograficos.

h) UPSS Medicina de Rehabilitacic’m.g
Unidad basica de! establecimiento de salud organizada para brindar
atencion a la persona con discapacidad temporal o permanente.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos hurmanos; .

Médico especialista en Medlcma de Rehabihtacson o Médico -Cirujano
capacitado en Rehabllitacnﬁn Ademas cuentan con profesionales de
Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion, o de Enfermeria
capacitado en . Rehabifitacion.  Asimismo, personal Técnico en
Fisioterapia o técnico de enfermeria capacitado en Rehabilitacion.
Infraestructura: '

Sala de espera, gimnasio, consultorfo {para terapias),. cubicuio de
agentes fisicos para el desarrollo de las terapias de rehabifitacion,
opcionalimente podran contar con un area para hidroterapla de acuerdo
ala Directiva de Salud de ia UPSS Medicina de Rehabilitacién vigente.
Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar
terapia fisica y rehabilitacion de acuerdo a la Directiva de Salud de la

UPSS Medicina de Rehabihtacmn

Organizacion de la atencién: - o

La atencién ambulatoria y a usuanos hospttahzados debe garantizarse
12 horas diaria o de- acuerdo.al horario definido por el establecimiento
de salud. La UPSS debe referir a fos usuarios que requieran
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determinados procedimientos de Medicina de Rehabilitacion que
excedan su capacidad resoiutiva de acuerdo a su categoria.

La UPSS del establecimiento de saiud, puede ser propia o tercer:zada
en forma total parcial. i

« Capacidad Resolutiva. '
Estos establecimientos de salud reaiizan procedimientos destinados a la
terapia fisica de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS Medmlna
de Rehabllrtat:lon wgente

_ i} UPSS Laboratorio Clinico (Patologia Clinica) :

" Unidad basica del establecimiento de salud organizada para ia toma,
recepcion, procesamiento de las muestras bioldgicas y emision de
resultados de los procedimientos de Patologia Clinica,

Para su funcionamiento requiere de:

s Recursos humanos:

Ademas, cuenta con Técnico en Laboratorio,

e Infraestructura; ' .
‘Areas especificas para la toma, recepcidn y procesamiento de
muestras biolégicas de acuerdo a ia Directlva de Salud de la UPSS

2 CAs'"E'é' Patologia Clinica vigente.

~§§“ ' « Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la
toma, recepcion y procesamientos de muestras de acuerdo a la
Directiva de Salud de fa- UPSS Patologia Clinica vigente.

« Organizacién de fa atencién: '

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas de atencidn,
especialmente para la atencién de emergencias. Si la UPSS no tiene la
capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y emision de
resultados de algunos procedimientos de Patologia Clinica, deben
tomar y remitir la muestra bioldgica al laboratorio de referencia seguin
corresponda, o en su defecto referir al usuarioc. La UPSS del
establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma totat
parcial.

» Capacidad Resolutiva:

Realizan procedimientos de Bioquimica, Hematologia, Microbiologia e
Inmunoiogia correspon'dientes a su categoria, de acuerdo a la Directiva
de Salud de la UPSS Patologia Clinica.

i) UPSS Anatomia Patologica. :
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar los
examenes anatomopatoiégicos para confirmar, esclarecer o definir
diagnésticos. garantizando la calidad y oportunidad de los informes.
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Para su funcionamiento requiere de:

Recursos. humanos

Médico especialista en Anatomia Patolégica, profesional de Tecnologia
Médica en Laboratorio CllniCO y Anatomia Patologsca y personal técnico
capacitado.

infraestructura. . ‘

Areas especificas para la toma de muestras, recoleccibn vy
procesamiento de muestras, daagnostico archivo y necropsias.
Equipamiento.

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para reallzar Ia
toma de muestras, recoleccion y procesamiento de  muestras,

‘dlagnéstlco archivo y necropsias de acuerdo al listado de

equipamiento biomédico basico para los establecimientos de salud,
vigentes.

Organizacion de la Atencion.

La atencion debe garantizarse por 06 horas diarias. Sila UPSS no tiene
la capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y emision de

resultados de algunos procedimientos de Anatbmia Patologica, deben - |

tomar . y/o recepcionar y remitir la muestra al establecimiento de
referencia segln corresponda, o en su défecto referir al usuario a
ofro establecimiento especializado o servicio médico dé apoyo.

Si el establecimiento.de_saiud trabaja en Red Asistencial, el Medico
especialista en Anatomfa Pato&égxca reSponsabte de la supervision a la
que pertenece, programa turnos para supervisar el desempefio det-
personal en los procesos y procedimientos en establecimientos de .
salud precedentes. - o

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada
en forma total o parcial.

Capacidad Resolutiva.

Realiza procedimientos en las areas de Patologia de especimenes
quirargicos, Citologia y Necropsia. '

UPSS Centro de Hemoterapla y Banco de sangre .
Unidad basica del establecimiento de salud orgamzad~ para realizar
procesos para la provision de sangre y hemocomponentes en condiciGnes
de seguridad a las UPSS usuarias del propio esfablecimiento de saiud o
de otros establecimientos de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos: . |

Médico especialista en. Patologia Clinica o Hematologia Clinica. De no.
contar con alguno de les Médicos especsahstas sefalados: Médico -
Cirujano o profesional de Tecnologia Meédica en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica, o de Blologla capacitados en Centro de
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Hemoterapia y Banco de Sangre, En este caso, deberan ser
supervisados por Médico especialista en Patologia Clinica o

Hematologia Clinica responsable de la supervision en la Red de
Servicios de Salud.’ Asimismo, Téchico ‘en Laboratorio Clinico
capacitado en Hemoterapia y Banco de Sangre. : -

o Infraestructura: '

Areas especificas para las actividades del servicio para Centros de

Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | segun normatividad vigente del

Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre
~ (PRONAHEBAS). '

¢ Equipamiento:

~ Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para Centros de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | de acuerdo a la normatividad
vigente del Programa Nacional de Hemoterapla y Bancos de Sangre
(PRONAHEBAS).

» (Organizacion de ia Atencion: :

Se organiza como Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | en
el que se recepciona, conserva y suministra sangre Yy
hemocomponentes provententes de un Ceritro de Hemoterapia y Banco -
de Sangre Tipo I, para ser aplicadas con fines terapéuticos para
proveer de sangre y hemocomponentes a tas - UPSS usuarias dentro del '
‘establecimiento de salud, y gestionar el destino final de sangre y
hemocormponentes. Ademas realiza las pruebas cruzadas o de_'
compatibilidad sanguinea. -

En estos establecimientos de salud se garantiza la d!spontblhdad de !a
sangre y hemocomponentes durante las 24 horas de atencion. E.I
establecimiento de salud debe tener convenio de partes con un Centro
de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo # para garantizar el
aprovisionamiento de sangre en cond:ctones de seguridad. ‘

. Capacldad Resolutiva: ‘
Realiza la recepcion de sangre y de hemocomponentes provementes
de un Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo H. Asimismo, el
almacenamiento, distribucion de sangre y de hemocomponenies y
realizacién de pruebas que garanticen fa ' transfusion sanguinea segura
(pruebas cruzadas o de compatibilidad sanguinea).

1} UPSS Farmacia ,
Unidad basica del establecimiento de salud organizada, para dispensacion,
expendio, gestion de programacion y almacenamiento especializado de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcion de equipos
‘biomédicos y de techo!ogia controlada) 'y productos sanitarios que
‘correspondan; asi como, farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a ja
" complejidad det establecimiento de salud. - '

Para su funcionamiento requiere de:
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= Recursos humanos:

_ Profesional Qusmtco Farmaceuhco Y. Técnsco de Farmacia.

e Infraestructura: . ,

Area especifica para actividades administrativas dispensacion o
expendio, y almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,
d:sposutwos médicos, y productos sanitarios gue correspondan; asi
como farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad
que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

» Equipamiento: ' '

Mobiliario y equipos para actividades administrativas, dispensacién o
expendio y almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que correspondan; asi como
farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad vigente.

« Organizacion de la atencion: ..
El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas- para. Ia
atencién de emergencias y de acuerdo al horario del establecimiento
de salud para las atenciones electivas. Ademas, debe desarrollar ia

- gestion de programacibn.

. Capacadad Resolutiva:

Estandarizada (RUE) de los medicamentos de acuerdo al Petitorio
Nacional Unico de Medicamentos Esenciales y aquellos medicamentos
fuera del petitorio que el Comité Farmacoldgico institucional lo autorice,
dispositivos médicos y productos sanitarios que correspondan a los
pacientes ambulatorios y a los pacientes hospitalizados. En el area de
Farmacia Clinica realizan Farmacovigilancia vy segmm;ento
farmacoterapéuticos, y en el area de Farmacotécnia: Diluciones . y
acondicionamiento de antisépticos y desinfectantes y acondicionamiento
de dosis de medicamentos.

m) UPSS Nutricion y Dietética.
_Unidad basica de! establecimiento de salud organizada para promover,
prevenir, proteger y recuperar la salud nutricional del usuario de atencion
ambulatoria y usuario hospitalizado, garantizando la oportunidad y calidad
de atencnén Para el usuario hospitalizado planifica, prepara, distribuye y
controla los regimenes dietéticos, formulas Iacteas y férmuias enterales.

Para su funcionamiento requiere de:

° Recursos humanos
Professonal de Nutricién y persona! técnico capacitado.

« Infraestructura:.
Areas especificas para la piansf icacian, elaboracrbn conservacion y
distribucion de regimenes dietéticos de acuerdo a normatividad vigente.

‘e Equipamiento:
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Mobiliario. equipos e insumos necesarios para la atencion de acuerdo
al listado de equipamiento biomédico basico para los establecimientos
de salud, de acuerdo a normatividad vigente.

« QOrganizacién de la atencién:

Debe garantizar el funcionamiento de 12 horas diarias, para brindar

soporte nutricional al usuario hospitalizado segln a las necesidades de

cada uno. La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o
~ tercerizar fos servicios que ésta brinda en forma total o parcial.

‘e Capacidad Resolutiva: ' :
Planifica, elabora, conserva y distribuye regimenes dietéticos,
formulas lacteas y formulas enterales de acuerdo a la prescripcién :
‘médica. Realiza la evaiuacuﬁn det estado nutricional del usuario del
servicio, consistente en el calculo de las necesidades nutricionales,
elaboracion del plan y segmmtento nutricional de acuerdo a las
indicaciones médicas. - '

"~ n) UPSS Central de Estenltzacton

Unidad basica del establecimiento de salud organtzada para realizar la
limpieza, desinfeccion, preparacion y empaque, esterilizacion mediante
métodos fisicos 'y quimicos, ‘almacenamiento ¥y distribucion del material
médico, instrumental y equipo biomédico del establecimiento de salud.
Asimismo, se realiza desmfecclon de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio
(DNI) del material y equo biomédico que Io requ&era de acuerdo a
normatividad vigente. -

Para su funcionamiento requiere de:

« Recursos humanos: :

 Profesional de Enfermeria y personal técnico capacitados en
desinfeccion y esterilizacion hospitalaria. '

= [nfraestructura:
Areas especificas definidas como: roja o contaminada, azul o de
preparacion, verde restringida, y area administrativa, donde se realizan
actividades que aseguren Ja calidad de los procesos y seguridad laboral;
con flujo umdlreccmnal de facil acceso y comunicacion con las UPSS
usuarias. :

« Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para los
procesos de desinfeccion y de esterilizacién, de acuerdo al listado de
equipamiento biomédico basico para los establecimientos de salud y
normatividad vigente sobre Desinfeccion y_Esterilizacién'_Hospitaiaria.

* Orgamzamén de Ia atencion: :
Garantiza la ‘desinfeccion y esterilizacion dei material, mstrumenta[ ¥
equipo biomédico, durante 24 horas, para los precedimientos medicos y
quirirgicos de las UPSS usuarias, centralizando dichos procesos en
esta UPSS de acuerdo a normatividad vigente. El desarrolio de los
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procesos de la UPSS sigue un flujo unidireccional desde ia recepcion
hasta la distribucion de materiales.y equipos estériles. También realiza
monitoreo, supervision, evaluacion y capacitacién alias UPSS usuarias
que realicen el prelavado, lavado, desinfeccion y esterilizacion de
corresponder a las caracteristicas del material, instrumental o equipo

. biomédico. La UPSS de! establecimiento de salud, puede ser propia o

tercerizada.

- Capacidad Resolutiva: .

. Realiza esterilizacién mediante medios fisicds (vapor humedo) y

quimicos_(gas), y desinfeccién de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio
(DN1) del material, instrumental y equipo biomédico; abasteciendo a
todas las UPSS usuarias del establecimiento de salud. ‘

ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y DE ATENCION DE SOPORTE

Son de cumplimiento obligatorio:

a.

Referencias y Contrarreferencias:

-Realiza los procedimientos para asegurar ja continuidad de atencién =
.del paciente de acuerdo a normatividad vigente. . '

Vigilancia Epidemiolégica: 3
Se realiza vigilancia, analisis y evaluacion epidemiologica; monitoreo de
la incidencia y prevalencia de ia morbilidad, moralidad e infecciones

~ intrahospitalarias.

Registros de la Atencién de Salud e Informacion:
Realiza actividades para la disponibilidad. oportunidad, seguridad y

control del registro y archivo de los registros médicos y. otros .

relacionados. Asimismo provee informacion estadistica de saiud y
soporte informatico, mecanizaciéon e integracion de los sistemas de N
informacion requeridos para Jos procesos organizacionales.

Atencion det Recién Nacido en el Area de Observacion:

. Atencién del recién nacido que requiere observacién y/o cuidados en el

marco de las atenciones neonatales esenciales. Cuando el caso lo
requiera, se realizara la referencia oportuna a un establecimiento con
mayor capacidad resolutiva. Asimismo, atencion del recién nacido sano
de madre con complicaciones gue no permiten el alojamiento conjunto.

_ Prevencion y deteccion temprana del Cancer. o
. Se realiza actividades de prevencion del Cancer, que incluyen- la.
promocion de estilos de vida saludables y de la importancia'dél“ o

despistaje, y el diagnostico precoz.

z

Salud Ocupacional:
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Promueve ambientes de trabajo saludables, controla los riesgos
ocupacionales y previene los accidentes y enfermedades relacionadas
al trabajo, y las acciones de la proteccuén de la salud de los
trabajadores.

g. Medicina Compiementaria:
Corresponde a Consuita Médica en Medicina Complementaria utilizando
procedimientos de diagnostico y terapéuticos individuales y grupales,
tradicionales, simples y naturales, que tienen evidencias de ser un
complemento en el cuidado de la salud de las peréonas. También
desarrollan Talleres en salud para {a promocién de estilos de vida
saludable, e intervenciones vivenciales.

b) HOSPITAL ESPECIALIZADO

DEFINICION:

Es el Establecimiento de Salud del Segundo Nivel de Atencién, sin pobla‘cién
asignada, donde se brinda atencién de las necesidades de salud mas
frecuentes de mediana y alta complejidad. Desarrolla actividades de-- -
recuperacioén y rehabilitacion, promoc:on y prevencion de la salud.

Podra contar con los siguientes recursos humanos:

PERSONAL TECNICO Y

PROFESIONALES DE LA

MEDICOS SALUD ADMINISTRATIVO
Médico Internista Quimico Farmacéutico Administrador g
Pediatra Psicélogo Estadistico
Gineco-obstetra Enfermera Ingeniero de Sistemas
Cirujano General QObstetriz Contador.
Cirujano Pediatra Nutricionista Economista,
Médico Emergencidlogo Tecnblogo M‘édico‘ en | Técnico administrativo.
Médico Neurocirujano Radioclogia
Médico Geriatra Tecnologo Médico de | Técnico de Laboratorio
Oftalmologo Laboratorio :

Médico Anestesidlogo

Patdiogo Clinico
Médico Rehabilitador
Médico Radiologo

Médico Traurnatologo,

Otorrinolaringologo
Urélogo
Dermatotogo
Odontélogo
Médico Intensivista
Cardidlogo
Gastroenterdlogo

Tecnblogo Médico en Terapia
Fisica

Tecnologo Médico en Terapia
Ocupacional

Tecnédlogo Médico en Terapia
del Lenguajé y Aprendizaje o
Profesor '
equivatente.
Trabajadora Social

especializado, ~ o

Técnico de Enfermeria -

Técnico en Estadistica.
Técnico Asistencial.

Técnicos en informatica.
Servicios

Personal de

Generales.

36




DIRECTIVA NOLEGG-ESSALUD-2013

“Definicién, caracteristicas y funciones generales de los Establecimiento de Saiud de
EsSalud” '

Neumédlogo
Nefrélogo
Neurologo
Reumatologo
Radidlogo
Endocrindiogo
Psiquiatra.
Neonatéloego
Epidemidlogo.
Anatomo - Patdlogo.

(*)Puede contar con otros especialistas médicos de acuerdo a la caracteristica de la
demanda local y regional.

Estos establecimientos de salud cuentan como minimo con las UPSS:
Consulta Externa, Emergencia, Hospitalizacién, Centro Quirdrgico, Centro
Obstétrico, Diagnéstico por Iméagenes, Medicina de Rehabilitacion, Patologia
Clinica, Anatomia Patologica, Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre,
Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados intermedios,
Neonatologia, Hemodidlisis, Farmacia, ‘Nutricién y Dietética y Central de
Esterilizacion;, y cumple con las Actividades .de:. Referencias vy
Contrarreferencias, Vigilancia epidemiologica, safud ocupacional, prevencion
y diagnostico precoz del cancer y registro de la atencidn en salud e
informacion.

\ ‘-D-:-I-...:.'.'-
% GERENTE

Sepo -

Los establecimientos. de salud que brindan atencién ‘especializada en un
campo ciinico o gmpo' etario, cuentan con las UPSS necesarias para
garantizar la atencion integral dei paciente, siendo obligatorias las UPSS de
Atericién Directa: Consulta Externa y Hospitalizacion; asi como las UPSS de
Atencion de Soporte: Diagndstico por Imagenes, Patologia Clinica, Farmacia,
Nutricion y Dietética. :

En los establecimientos de salud de cirigia ambulatoria no es .obligatorio

para desarroliar la actividad de Atencion en el Area de Observacion del
Paciente Post Operado. Los establecimientos de salud, cuyo campao clinico
es quirdrgico, cuentan en forma obligatoria con la UPSS Ceniro Quirtrgico.
Si el campo clinico que desarrolian es la atencion obstétrica cuenta en forma
obligatoria con la UPSS Centro Obstétrico.

Si las patologias propi'as def campo clinico que desarroilen, requieran de
atencidn de emeérgencia cuentan en forma obligatoria con fa UPSS
Emergencia. En el caso de establecimientos de salud que por. su .campo
clinico o grupo etario no implementen esta UPSS, - deben realizar
obligatoriamente la actividad de Atencion de Urgencias y Emergencias de
su campo.
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En todos los casos anteriormente descritos, las UPSS de Atencion de
Soporte se implementaran obligatoriamente de acuerdo al campo clinico que
desarroilen, fas mismas que pueden ser propias del estab!ectmlento de salud
o en su defecto los servicios podran ser tercerizados.

FUNCIONES GENERALES

Promocion

Prevencidn
Recuperacién
Rehabilitacion

Gestion

Pocencia e investigacion

UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD.
Son de cumplimiento obiigatdrio:
) UPSS Consulta Externa

Un:dad basica del establecimiento de sa!ud orgamzada para la atencién de
salud, en la modalidad ambulatona a usuanos que no estén eh condlmon

de Urgenma ylo Emergencna

Para su funcienamiento requiere de:

Recursos humanos:

Médicos especialistas y otros profesmnales de la salud de acuerdo a
Ia(s) Especaahdad(es) en el campo o grupo etario que atienden. Ademas
debe contar con persona! tecmco de enfermeria

Infraestructura:

Area asignada para la atencion de Consulta Externa respetando la
dignidad y privacidad del usuario, Sala de Espera, Admisién,
Consultorios y Tépicos. ' ' '

Equipamiento:

Mabiliario, equipas btomedmos e instrumental necesarios de acuerdo
a la especialidad que se brinda segln corresponda y a la normativa
vigente. o ' |

Organtzac:on de ja oferta:

E! horario de atencion debe programarse para cubrir 24 horas de
atencién. Estos establecimientos de salud organizan 1a UPSS
Consuita Externa por espec:ahdad(es) en un campo clinico o grupo
etario que atienden.

Capacidad resolutiva: =~ * _

La consuita extena incluye la entrevista, evaluacion clinica,
prescripcion y procedimientos médico-quirdrgicos, segun corresponda.

b) UPSS Emergencia.
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Unidad basica del establecimiento de salud organizada para fa atencion
inmediata y permanente a usuarios que estén en condicién de Urgencia y/o
Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

= Recursos humanos: »
Médicos especialistas y otros . profesmna[es de ia salud de acuerdo a
la(s) especialidad(es) que desarrollan. Asi como personal técnico de
enfermeria. '

= Infraestructura:
Area destinada a la atencion inmediata de- emergencias y areas de
observacion diferenciadas por sexo, seglin corresponda a la(s)
especialidad(es) que desarrolia(n). Asimismo, podran contar con una
Unidad de Vigilancia Intensiva o Area Critica de Emergencia, segun
campo ciinico que desarrolle.

= Equipamiento: '
Mobiliario, equipos blomédicos e instrumental necesarios de acuerdo
a la especialidad gque se bnnda para la atencion de usuarios en .
condicién de urgencia o emergencaa segun fa normatiwdad vigente.

= Qrganizacion de la atencion:
La atencién de urgencias y emergencias esta orgamzada de acuerdo a
lo establecido en la NTS vigente, durante ias 24 horas, los 365 dias
del afio. Asimismo, se debe garantizar el funcaonamxento de Triaje de
las urgencias y emergencias, y la dnsponlbllzdad de los servicios de
apoyo al diagnéstico y tratamiento necesarios.
Debe estar organizada para asegurar Ja referencia del usuario, en
caso la condicion de emergencia lo amerite. En los establecimientos
de salud de esta categoria y si las patologias propias que desarrolien
reguieran . ‘de atencion de emergencié"deben organizar la UPSS
Emergencia. S:n embargo de no ser el caso, deben realizar la actividad
de atencion de urgencias y emergencias, de forma obhgatona Estos
establecimientos de salud organizan. la UPSS Emergencia por
especialidad{es) seguin el campo clinico o grupo etario.

= Capacidad Resolutiva:
Estos establecimientos de salud resuelven daiios de pnondad Ly I,
seglin corresponda a la(s) especialidad(es) que desarrotla(n), refiriendo
a los usuarios en caso la condicion lo amerite, de acuerdo a
normatividad vigente '

UPSS Hospitalizacion.
Unidad basica del establecimiento de salud organzzada para brindar los
cuidados necesarios a los usuarios que requieren permanencia y

'necesidad de soporte asistencial por mas de-doce (12) horas, por su grado

de dependencia o riesgo. Dichos cuidados estan referidos a las
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atenciones y procedimientos médico-quirdrgicos, con fines diagndsticos,
terapéuticos o de rehabilitacion.

Para su funcionamiento requiere de:

=  Recursos humanos:
Médicos especialistas y otros profes:onales de la salud segln el grupo
efarico o campo clinico que desarroﬂen Asimismo, cuenta con
profesionales de Enfermeria o de Obstetricia, segn corresponda, y
personal técnico de enfermerfa las 24 horas.

= {nfraestructura:
Areas especificas destinadas a la hospitalizacién pe los usuarios,
diferenciadas por sexo y edad, de acuerdo a normatividad vigente,
segln grupo etario o campo climco que desarrolle.

» Equipamiento: ‘
Camas hospitalarias, mabiliario, equipos biomédicos e instrumental
necesarios para garantizar la estadia y atencnon de tos usuarios. de
acuerdo a la normatividad vigente

o Organlzac:on de la oferta:

seglin corresponda, durante las 24 horas del dia. Asimismo debe
ﬁrogramar la visita médica diaria e interconsultas por Médicos
especialistas de acuerdo al campo clinico o grupo etario que atienda, y '
garantizar fa disponlbzltdad de estos médicos para la resolucién de
situaciones de urgencia ¢ emergencia de los usuarios hospitalizados,
asi como de servicios médicos de apoyo al diagnostico @y
tratamiento. ‘
Los establecimientos de salud deben organizar esta UPSS de manera-
obligatoria. a excepcién de los establecimientos de saiud de Cirugla
Ambutatoria, para lo cual éstos deben programar las intervenciones
quirirgicas considerando horarios que no condicionen la permanencia
del paciente en el establecimiento de salud por mas de 12 horas,
ademas deben organizar la actividad de Atencion para paciente post
operado en Area de Observacién. El establecimiento de salud
garantiza la provision de dietas a pacientes hospitalizados.
Estos establecimientos de salud organizan la UPSS Hospitalizacion
por especialidad(es) segun el campo clinico o grupo etario que
atiendan. ' :

= Capacidad Resolutiva:
Los estabtec;mxentos de salud de esta categoria, realizan atencion en
hDSp!tEthElCi.Dn seglin la(s) especialidad(es) que desarroilan.

dy UPSS Centro Qucrurglco
Unidad basica del establec:miento de salud. organizada para realizar
proced:msentos anestesmlogtcos e :ntervenc;ones quirdrgicas. Asi como
para fa atencion de la fase de recuperacién post anestésica.
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Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Médico especialista en Anestesiologia, profes:onal de Enfermeria y
personal técnico de enfermeria. Asimismo participan médicos de la{s)
especialidad(es) qmrurgrca(s) segun ei campo o grupo etario.
infraestructura: ,

Area especifica destlnada a la realizacién de las intervenciones
quirdrgicas seg(n los estandares definidos para tal fin. Areas de trabajo
especificas para los. cuidados y atencion correspondientes a usuarios
que requieran procedimientos anestesioldgicos e intervenciones
quirtrgicas, diferenciadas en Zona No Restringida, Zona Semi -
Restringida y Zona Restringida.

Equipamiento

Mobiliario, equipos biomédicos e msumos necesarios para la atencion

- de acuerdo a normatividad vigente.

Organizacion de la atencion: _

Garantiza la  disponibilidad de sala de operaciones para las
intervenciones quirGrgicas de emergencia duranie las 24 horas y para
las intervenciones quirirgicas electivas de acuerdo a una programacion.
Asimismo, el establecimiento de salud garantxza la disponibilidad de

. servicios médicos de apoyo al diagnégstico y tratamiento.

El médico . especialista en Anestes:ologla conduce esta UPSS y
coordina la programacion de tumos operatonos diariamente durante el
horario de atencion de esta UPSS en los que participan los meédicos de
las .especialidades quirlrgicas que se desarrollan Los establecimientos
de salud especializados cuyo campo de ‘accion es el quirGrgico deben
organizar fa UPSS Centro Qu1rurg|co,

Capacidad Resolutiva:

Se realizan intervenciones qu:rurglcas eiectwas y de emergencia en las
especaaltdades que desarrolan. :

UPSS Centro’ Obstetrico

Unidad basica del establec:mlento de saiud organizada para Ia atencion
del parto vaginal de la gestante con o sin complicaciones, la Atencién
durante e! puerperio inmediato, y atencion inmediata del recién nacido. En
los establecimientos de salud pub!acos se pnonzara la atencion de la
gestante con complicaciones.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos

Médico especialista eén Gmecologia y Obstetricia, en Pediatria,
profesionales de Obstetricia, de Enfermeria y personal técnico de
enfermeria. :

infraestructura:
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Areas especificas como sala de dilatacion, sala de partos, area de
atencion inmediata del recién nacido, &rea de puerperio inmediato.
Asimismo, opcionalmente podran contar con Salas Multifuncionales que
se definen como salas individuales, que permiten la atencién del
perfodo de dilatacién, expuisivo y puerperio inmediato en una sola
habitacion, garantizando el facil acceso a la tecnologia de apoyo en el
momento requerido, y con facilidades para el acompafamiento
familiar. :

¢ Equipamiento: ,
Mobiliano, equipos biomédicos e insumas necesarios para la atencién
del parto vaginal con o sin complicaciones, y la atencién inmediata del
recién nacido de acuerdo a ia normatividad vigente.

» Organizacién de la atencién: ‘

- Se organiza para brindar durante las . 24 horas atencién del parto
vaginal de la gestante con complicaciones y atencidn inmediata del
recién nacido, debiendo garantizar la disponibilidad de apoyo al
diagnostico y tratamiento. Asimismo, el establecimiento de saiud se
organiza para la atencién de emergencia de gestantes que acudan en
situacién de parto inminente. -

" Esta UPSS coordina con la UPSS Centro Quirargico, para la resolucién
del parto por via abdominal, cuando el caso lo amerite por’
determinacién del médico responsable. Los establecimientos de salud
cuyo campo de accién es el obstétrico deben organizar {a UPSS Centro
Obstétrico. : '

s "Capacidad Resolutiva:
Se'realiza la atencion especializada del parto vaginal y abdominal de la
gestante con o sin complicaciones, del puerperro inmediato y ia atencion
inmediata del recién nacido. '

f) UPSS Diagnéstico por imagenes.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para Ia
realizacion, procesamiento e mterpretacrén de los  estudios por
radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Para su funcionamiento requiere de:

¢ Recursos humanos: : : ‘
Médico especialista en Radiologia, profesional de Tecnologia
Médica en Radiologia y personal tecn:co de enfermeria.
e Infraestructura:
. Areas especificas para la realizacion  de procedimientos de
~.ultrasonografia y radiologia convencional, tomografias computarizadas,
“'protegidas de acuerdo a las normas establecidas por el IPEN.
°. Equiparniento: _
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién
de acuerdo a normatividad vigente de! Ministerio de Salud y normas del
IPEN.
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= Organizacién de la atenciéon.
Se organiza para brindar atencién de apoyo. al diagnéstico para
procedimientos electivos de acuerdo a Ia demanda y para
procedimientos de  urgencia. o emergencia durante las 24 horas.
Opcionalmente, realiza la lectura de im&genes de manera presencial o
bajo la modalidad de Telemedicina (imagenes digitalizadas) y emision
del . informe respectivo.
En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere del apoyo
de estd UPSS de Atencién de Soporte, podrd ser propia o podra
tercerizar los servicios que a ésta UPSS le corresponden brindar en
forma total o parcial

» Capacidad Resolutiva.
Realiza procedimientos de radiologia convencional y especsahzada y
tomografia computarizada segtin el campo clinico que desarroile.

g) UPSS Medicina de Rehabilitacion. -
Unidad basica de! establecimiento de salud organizada para brindar
atencidn de la persona con discapacidad temporal o permanente,

Para su funcionamiento requiere de:

+« Recursos humanos:
Médico especialista de Medicina de Rehabilitacién y otros profesionales
de Ia salud seg(in el campo que desarrolle dentro de la especialidad;,
Asi como personal | técnico de apoyo. -

« Infraestructura:

Areas especificas de acuerdo al campo que desarrolle dentro de la -

especialidad de acuerdo a la Directiva de Salud de la UP.SS Medicina
de Rehabilitacion vigente.

. Equ:pamlento
Estos establecimientos de saiud cuentan con mobitiario, equzpos

biomédicos e insumas necesarios, de acuerdo a los procedimientos, que

desarrolle dentro de la especialidad.
» Organizacion de la atencion:

La atencién ambulatoria y a usuarios hospitalizados, debe garantizarse
por 12 horas diarias por el médico especialista en Medicina de
Rehabilitacion.-

Los - establecimientos 'de salud cuyo campo de accion sed
Medicina de Rehabilitacion, no podran tercerizar los servicios que
presta estd UPSS en su totalidad, puesto que representa su campo de
accién principal. Se podra tercerizar los servicios que esta UPSS brinda
en forma parcial cuarido la demanda exceda su capacidad de oferta. En
los establecimientos de salud cuyo campo clinico no corresponde a
Medicina de Rehabilitacién, si cuentan con esta UPSS podra ser propia
o podré tercerizar en forma total o parcial, los servicios que le
corresponde brindar a dicha UPSS.
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¢ Capacidad Resolutiva:
Reatlizan procedimientos del campo que desarrolle dentro de la
especialidad de acuerdo a normativa vigente

h) UPSS Laboratorio Clinico (Patologia Clinica)
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma,
recepcién, procesamiento de las muestras biolégicas y emision de
resultados de ios procedimientos de Patologia Clinica,

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos: :
Médico especialista en Pato!ogla Chnica profes*ona! de Tecnologia
Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica y/o de Biologia, -
Ademas de personal técnico en Laboratorio Clinico,

« [nfraestructura: .
Areas especificas para ta toma, 'recepcién y/o procesamiento de
muestras biolégicas de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS :
Patologia Clinica vigente. '

e Equipamiento: - E
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar ta.
toma, recepcion y /o procesamientos de muestras de acuerdo a la
Directiva de Saiud de la UPSS Patologla Clinica vigente.

s Organizacion de la atencién:
El establecimiento de salud debe garanttzar 24 horas ‘de atencién,
especialmente para la atencién de emergencias. ‘
Si la UPSS no tiene: la capacidad.resolutiva para realizar el
procesamiento y emisién de resultados de algunos procedimientos de
Patologia Clinica. deben tomar y remitir la muestra” biolégica al
laboratorio de referencia segun corrESponda o en su defecto. referir al
usuario.
En los establecimientos de saiud cuyo campo clinico requiere del apoyo
de esta UPSS de Atencién de Soporte, podra ser propia o tercerizar los
servicios que a esta UPSS le corresponde brindar en forma total o
parcial. ‘ :

s+ Capacidad Resolutiva:
Realiza procedimientos de Bioquimica, Hematolog!a Microbiologia e
inmunologia correspondientes al segundo nivel de atencion, de acuerdo
ala Directiva de Salud de la UPSS Patologia Clinica, vigente.

iy UPSS Anatomia Patoldgica.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar los
examenes anatomopatoldgicos para confirmar, esclarecer o ‘deﬂmr
diagnésticos garantizando la calidad y oportunidad de los informes.

Para su funcionamiento requiere de:
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» Recursos humanos:
Médico especialista en Anatomia Patolégica, profesional de Tecnologia
Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patoidgica y personal técnico
capacitado.
s [nfragstructura: . : :
Areas especificas para la toma de muestras, recoleccion -y
" . procesamiento de muestras, diagnostico, archlvo y-necropsias clinicas.
e - Equipamiento: ' - '
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la
toma de muestras, recolecciébn y procesamiento de  muestras,
diagnostico, archivo y necropsias dé acuerdo ai listado . de
equipamiento biomédico basico para los establecimientos de salud,
vigentes.
s - Organizacién de la atencién. -
La atencién debe garantizarse por 06 horas diarias de acuerdo al
horario establecido en el establecimiento. En los establecimientos de
salud cuyo campo clinico requiere del apoyo de esta UPSS de Atencion
de Soporte, podra ser propia o tercerizar los servicios que a esta UPSS
le corresponde brindar en forma total o parcial. '
» Capacidad Resolutiva: =
" Realiza procedimientos de las areas de Patologla de especnmenes
quirargicos, C;tolog:a y NecropSIa Clinica. :

B UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre
* Unidad béasica de! establecimiento de salud organizada para reaizzar"'-
procesos para la provision de sangre y hemocomponentes, en condiciones
' de seguridad a las UPSS usuarias del propio establecimiento de salud o a |
otro establecimientos de salud, de corresponder.

Para su funcionamiento requiere de: .

» Recursos humanos:

‘Médico especialista en Patologia Clinica o Hematologia o Medico -
'CirUjano o profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y
Anatomia - Patologica, o, de Biologia capacitado en Centro de
“ Hemoterapia y Banco de Sangre. En los tres 'Gitimos casos
supervisados por Médico especialista en Patologia Clinica o
Hematologia Clinica responsable de la supervision en la Red de
‘Servicios. de Salud. Asimismo, Técnico en Laboratorio Clinico
““¢apacitado en Hemoterapia y Banco de Sangre.
s 7 Inflagstructura: .
Areas especificas para las act:wdades del servicio para Centros de
Hemoterapia Tipo | segln normatividad vigente del Programa Nacional
de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

» Eguipamiento:
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Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para Centros
de Hemoterapia Tipo | de acuerdo a la normatividad vigente del
Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre
(PRONAHEBAS),

Organizacién de {a atencion:

Se organiza como Centro de Hemoterapla y Banco de Sangre Tipo 1 en
el que se recepciona, conserva Y suministra sangre vy
hemocomponentes, provenientes de un Centro de Hemoterapia y Banco
de Sangre Tipo i, para ser aplicadas con fines terapéuticos para
proveer de sangre y hemocomponentes a las UPSS usuarias dentro
del establecimiento de salud, y gestion1ar el destino final de sangre y
hemocomponentes. Ademas. reahza las . pruebas cruzadas o de.
compatibilidad sanguinea. ‘ :
En estos establecimientos de salud se garantxza la disponibilidad de la
sangre y hemocomponentes durante las 24 horas de atencion.

Los establecimientos de salud pertenecientes a esta categoria deben
tener convenio de partes con un Centro de Hemoterapia y Banco de

. Sangre Tipo |l para garantizar el aprovisionamiento de sangre en

Condiciones de seguridad.
Capacidad Resolutiva:

- Realiza la recepcion de sangre y de hemocomponentes provementes de

un Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo li. Asimismo, el ‘

almacenamiento, distribucién de sangre y de hemocomponentes, y Ia'_.. ‘

realizacién de pruebas que garanticen ia transfusmn sanguinea segura B
(pruebas cruzadas o de compatibilidad sanguinea) ‘

k) UPSS Cuidados Intenswos :
Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para bnndar
+ atencion de salud especializada en medicina intensiva a usuarios criticos -
en condicion de inestabilidad y gravedad persistente.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos.
Meédicos especialistas en Medicina Intensiva, profesionales. de ‘
Enfermeria con especialidad o capacitada en cuidados intensivos: y
personal técnico de enfermeria capacitado en cuidados criticos.
Ademas cuenta con Médico pediatra sub-especialista en Neonatologia.
infraestructura. -

Areas definidas para la Unidad de Cuidados lntenswos Generales y la
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, y de ser posible la Unidad
de Cuidados Intensivos Pediatricos y otras Unidades de Cuidados
Intensivo~ Especializados de acuerdo a demanda. Asimismo, cada una
de estas unidades dispone de areas de trabajo especificas para los

. cuidados y atencién ‘a usuarios criticos, diferenciadas en Zona Negra,

Zona Gris y Zona Bianca. Esta ditima incluye areas de cuidados
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intensivos y cuidados intermedios; y opcmnalmente un area para ia
Unidad de Soporte Nutricionat. -

‘e Equipamiento.
Cuentan con mobiliario, equupo biomédico e insumos necesarios para la
atencion de usuarios criticos, de acuerdo a la Directiva de Saiud vigente
“de esta UPSS. '

e Organizacién de ia atencion:
La. atencion debe garantlzarse las 24 horas del dia, debiendo contar
con fa disponibitidad de los servicios de apoyo al diagnostico y
tratamiento respectivo y soporte nutricional enteral y parenteral. Esta
UPSS se organiza para la atencion de pacientes criticos. a través de
una. Unidad de Cuidados intensivos General, Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales y de acuerdo a demanda Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos, y otras Unidades de Cuidados intensivos
Especializados.
Ei Meédico especialista en Medicina intensiva y el sub-especialista en -
Neonatologia, son programados de manera diaria durante el horario de
atencion de la UPSS. :

e Capacidad Resolutiva;
Estos establecimientos de salud reahzan terapia intensiva con soporte
tecnolégico para la atencion de pacientes criticos que requieren
cuidados intensivos generales o de cuidados intensivos neonatales.
Ademas pueden offecer -otros cuidados intensivos especializados de
‘acuerdo a demanda.

1} Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN)
Unidad bésica del establecimiento de. salud- organizada para brindar
atencion de salud especializada en medicina intensiva a usuarios criticos
en condicion de estabilidad y en quienes no sea prioridad el manejo
intenisivo.

Para su funcionamiento requiere de:

¢ Recursos Humanos:
Médicos especialistas en Medicina Intensiva, profesionales de
_.Enfermeria con especialidad o capacitada en cuidados intensivos y
personal técnico de enfermeria capacitado en cuidados criticos.
Ademas cuenta con Médico pediatra sub«-especlahsta en Neonatologia.
s Infraestructura. ‘
-Area definida para la Unidad de Cuidados Intermedios en Zona Blanca y
opcionaimente un drea para la Unidad de Soporte Nutricionat.
+ Equipamiento.
Cuentan con mobiliario, equipo btoméd:co e insumos necesarios para la
atencion de usuarios criticos, de acuerdo a la Directiva de Salud vigente
de esta UPSS.
+ ‘Organizacién de la atencién:
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La atencién debe garantizarse las 24 horas del dia, debiendo contar
con la disponibilidad de los  servicios de apoyo al diagnoéstico y
tratamiento respectwo y soporte nutrxc;onal enteral y parenteral. El
Médico especsahsta en Medicina lntenswa y el sub-especialista en
Neonatologia, son programados de manera diaria durante et horario de
atencion de la UPSS.

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud, realizan terapia intensiva con soporte
tecno!og;co para la atencion de pacientes criticos estables y que no
requieren de forma prioritaria cuidados intensivos.

m) UPSS Hemodialisis.
Umdad basica del estabiecimiento de salud organizada para brmdar
terapeuttca sustitutiva dialitica en pac:entes con insuficiencia renal.

~ Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

_Medico especialista en Nefroiogla asimismo profes#onal de Enfermeria

y personal tecmco de enfermeria capacttados en Hemodialisis.
Ademas de profeszonaies de Nutricidn, de Traba}o Social, de Psicologia .

y Técmco de mantenimiento de maquma estos Gltimos seran propios de

i{a UPSS o del establecimiento que presta atenctén en esta UPSS, de =
acuerdo a lo especificado en Directiva de Salud de la UF_’SS.
Hemodialisis. o

 Infraestructura:

Areas. especificas para las actividades del servicio, de acuerdo a la

Directiva de Salud de la UPSS Hemodiafisis.

Equipamiento: .
Mobifiario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar las
actividades del servicio de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS
Hemodialisis. ' o

Organizacién de la atencion:

La UPSS de! establecimiento de salud debe garantizar la atencuon
diaria en turnos programados, asi como la atencion de emergencia
durante fas 24 horas. La UPSS del estab!emm:ento de salud, puede ser
propia o tercerizada.

En estos establecimientos de salud, el médico especialista en
Nefrologia, asi como de otros profesmna!es de {a salud y personal
téenico, se programan dlanamente durante el horario de atencién de ia
UPSS.

Capacidad Resolutiva: S

Realiza el procedimiento de Hemodlahsts en pacientes que Io requaeran

n) UPSS Farmacia
Unidad basica de! establecimiento de salud organizada para dispensacion,
expendio, gestién de programacion y almacenamiento especializado de
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productos farmacéuticos, dispositivos médicos (con  excepcion de
equipos biomédicos. y de tecnologia controlada) y productos sanitarios
que correspondan, asi como, fammacotécnia y farmacia clinica, de
acuerdo aia comptepdad del establecimiento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos: ‘
Profesional Quimico Farmacéutlco y Técmco de Farmacia.

e Infraestructura:
Area especifica para actlwdades admlnlstratlvas dispensacién o
expendio, y almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos, y productos sanitarios que correspondan; asi
como farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad
que apruebe fa Autoridad Sanitaria Nacional.

+ Equipamiento:
Mobiliario y equipos para actividades administrativas, d;spensac;on )
expendio y aimacenamiento especializado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que correspondan asi como

- farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a a normat:wdad \ngente

e Organizacion de Ea atencién:
El establecimiento de salud debe garanttzar 24 horas de atencion, para
los casos de emergencias y de acuerdo del horario def establec;m:ento
de salud para las atenciones electivas. '

+ Capacidad Resolutiva:
Realiza dispensacion y expendio de medicamentos previa Receta Unica
Estandarizada (RUE} de os medicamentos propios de la especialidad
o campo clinico de . acuerdo al Petitorio ~ Nacional Unico . de
Medicamentos Esenciales y aquelios medicamentos fuera del petitorio
que el Comité Farmacolégico institucional lo autorice, dispositivos
meédicos ¥ productos sanitarios que correspondan a fos pacientes
ambulatorios, y a los pacientes hosp:tallzados Farmacov:gi!ancsa y
seguimiento farmacoterapéuticos en el area de Farmacia Clinica, y
diluciones y acondicionamiento de antisépticos y desmfectantes ¥
acondicionamiento de dosis de medicamentos en el” area de
Farmacotécnia, Yy almacenamiento especnai:zado cumpliendo las
buenas practrcas de almacenamiento.

o)} UPSS Nutncu.')n y Dletetsca
Unidad basica de! estab!ecamiento de salud organizada para promover,
prevenir, proteger y recuperar la salud nutricional del usuario de atencion
~ambulatoria y hospitalizado, garantizando’ ia oportunldad y calidad de
atencion. Para el usuario hospitalizado planifica, prepara, distribuye vy
controla los regtmenes dietéticos, férmulas lacteas y férmulas enterales.

Para su funcionamiento requiere de:

49



- 018
DIRECTIVAN®  GG-ESSALUD-2013

“Definicidn, caracteristicas y funciones generales de los Establecimiento de Salud de
EsSaiud”

+ Recursos humanos: ‘
~ Profesional de Nutricién y personal técnico capacitado.

« Infraestructura:
Areas especificas para la planificacion, eiaboractén conservacion y
distribucioén de regimenes dietéticas de acuerdo a normatividad vigente.

s Equipamiento: e
Mobiliario, equipos e insumos necesarios para la atencidn de acuerdo al
Listado de Equipamiento Biomédico Basico para los Establecimientos

"~ de Salud vigente.

« Organizacion de la atencién:
Debe garantizar el funcionamiento de 12 horas diarias de acuerdo a
furnos de programacién, para brindar soporte nutricional al usuario
hospitalizado. En los establecimientos de salud cuyo campo clinico
requiere del apoyo de esta UPSS de Atencién de Soporte. podra ser
propia o tercerizar los servicios que a esta UPSS le corresponden '
brindar en forma total o parcial.

"~ »  Capacidad Resolutiva:

Ptanifica, elabora, conserva y distribuye reg:menes dietéticos, formulas
lacteas y formulas enterales de acuerdo a la prescripcidn médica.
' Realiza la evaluacion del estado nutricional del usuario del servicio,
consistente en el calculo de las necesidades nutricionales, elaboracion
del plan vy seguamlento nutricional de acuerdo a las andscactones
médicas.

p) UPSS Central de Esterilizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar |a
fimpieza, desinfeccién, preparacion y empaque, esterilizacion mediante |
métodos fisicos y quimicos, almacenamiento y distribucion del material
‘médico, instrumental y equipo biomédico del establecimiento de saiud.
Asimismo, se realiza desinfeccién de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio
(DNH del materal y equipo biomédico que lo requiera de acuerdo a
normatividad vigente.

Para su funcionamiento requiere de:

o Recursos humanos: -
Profesional de = Enfermeria y personal técnico capacitados en’
desinfeccion y esterilizacion hospitalaria.

« [nfraestructura:

 Areas especificas definidas como: roja o contaminada, azuli o de
preparacion, verde o restringida, y area administrativa, donde se
realizan actividades que aseguren ia calidad de los procesos y
seguridad faboral; "con flujo unidireccional, de facil acceso y
comunicacion con las UPSS usuarias. o

+ Equipamiento:
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Mobiliario, equipos blomédn:os e insumos necesarios para los
procesos de desinfeccion y de esterilizacion, de acuerdo al Listado de
Equipamiento Biomédico Basico para los Establecimientos de Salud
y normatividad  vigente  sobre Desinfeccion y Esterilizacion
Hospitalaria. :

¢ Organizacion de la atencion: :
Garantiza la atencion durante las 24 horas en la desinfeccion y
esterilizacion del material, instrumental y equipo biomédico para los
procedimientos médicos y quirirgicos de las  UPSS usuarias,
centralizando dichos procesos en esta UPSS de acuerdo a normatividad
vigente. El desarrolio de los procesos de la UPSS sigue un flujo
unidireccional desde Ja recepcién hasta la distribucién de materiales y
equipos estériles. También realiza monitoreo, supervisién, evaluacion; y
capacitacion a las UPSS usuarias que realicen el prelavado, lavado,
desinfeccién y esterilizacién de corresponder. a las caracteristicas
de! material, instrumental o equipo biomédico.
En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere det apoyo
.de esta UPSS de Atencion de Soporte, podra ser propia o tercerizar los
servtcros gue a esta UPSS ie corresponden brindar en forma totfal o

o parcial. ,
~ « Capacidad Resolutiva:

Realiza esterilizacion mediante meles fisicos (vapor hGmedo) y
qu:micos (gas), y desinfeccion de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio -
(DNI) del material, instrumental y equipo hiomédico; - abasteciendo a
todas las UPSS usuarias del estabiecimiento de salud.

ACTIVIDADES DE ATENCION DERE.CTA Y DE ATENCION DE SOPORTE

- Son de cum’plimientd obligatorio:

a. Referenmas y Contrarreferencias:
Realiza los procedimientos para asegurar ia continuidad de atencion
del paciente de acuerdo a normatividad vigente. ‘

b. Vigilancia Epidemiolégica:
Se realiza vigilancia, anélisis y evaluacion epidemiolégica; momtoreo de
la incidencia y prevalencia de la morbmdad mortalidad e infecciones

intrahospitalarias.

c. Salud Ocupacional: : :
'Promueve ambientes de trabajo saiudables controla los riesgos
‘ ocupacnonales y previene los acc;dentes y enfermedades relacionadas
al trabajo, y las acciones de la proteccion de la salud de los

trabajadores.

d. Prevencion y deteccion temprana del Cancer:
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Se realiza actividades de prevencion del Cdancer, que inciuyen la
promocién de estilos de vida saludables y de la importancia del
despista}'e, y el diagnéstico precoz.

e. Registros de {a Atencion de Salud e informacion:
Realiza actividades para la disponibilidad, oportunidad, segundad y

control del registro y archivo de los
Asimismo provee informacion estadistica de salud y
soporte informatico, mecanizacién e integracién de los ssstemas de
: mformac:on requeridos para los procesos organlzamonaies

relacionados.

V1.2.3 TERCER NIVEL DE ATENCION

a) HOSPITAL NACIONAL

DEFINICION:

registros

médicos y ofros

Es el Establecimiento de Salud del Tercer Nivel de Atencién, sin poblacion
asignada, responsable de Satisfécer la demanda de servicios de saiud de alta
complejidad, brindando atencién integral ambulator:a para patologia compleja,
atencién hospitalaria especsalizada y de emergenc:las mediante la oferta de .
espematldades médicas y quirdrgicas, aplicando procedimnientos diagndsticos

~ y terapéuticos de alta compiejldad : '

Podra contar con los siguientes recursos humanos de nwei profesmna! '

técnico.
PROFESIONAL DE LA PERSONAL TECNICO Y
PERSONAL MEDICO SALUD ADMINISTRATIVO
Anestesidlogo Psicdlogo Administrador
Médico Internista Enfermera Estadistico
Cirujano General Obstetriz ingeniero de Sistemas
Médico Emergencitlogo Bidlogo Contador.
Médico Intensivista Nutricionista Economista.

Pediatra
Gineco-obstetra
Cardidlogo
Gastroenterélogo
Médico Rehabilitador
Neumodlogo
Nefrdlogo
Neurdlogo
Reumatdlogo
Endocrin6logo
Dermatologo
Psiguiatra.
Oftalmélogo

Tecndiogo Médico en
Radiologia =
Tecndlogo Médico de .
Laboratorio

Tecndlego Médico de
Patologia

Tecndlogo Médico en
Terapia Fisica

| Tecndlogo Médico en

Terapia Ocupacional
Tecnbdlogo Médico en
Terapia Respiratoria

Tecnologo Médico en

Técnico administrativo
Técnico asistencial.

Técnico de Laboratorio
Técnico de Enfermeria
Técnico en Estadistica
Técnico Administrativo
Personal Servicios Generales
Analista programador,
Técnicos en Informatica.
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Otorrinolaringélogo Terapia de Lenguaje o
Traumatélogo Ortopedista - | equivalente.:
Neurocirujano Quimico Farmacéutico
Hematélogo Trabajadora Social
Neonatéiogo '
Geriatra

Urélogo

infectélogo

Oncodlogo

Cirujano Oncélogo

Cirujano de Toérax y
Cardiovascular

Cirujano plastico .

Cirujano de cabeza y cuello
Cirujano Pediatra

Patalogo Clinico

Radidlogo

Epidemidlogo
Anatomo-Patélogo.

Médico Especialista en
Bioingenieria

Odontélogo especializado.

{*Puede contar con otros especcaiastas médlcos de acuerdo a'la caracteristlca dela
‘demanda-iocal y regional. T

Estos establecimientos de salud cuentan como minimo con las UPSS Consuilta
Externa, Emergencia. Hospitalizacion, Centro Quirargico, Centro Obstétrico,
Dsagnost:co por Imagenes Medicina Fisica y Rehabilitacién, Laboratorio Clinico,
' Anatomia Patologica, Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre, Unidad de .
Cuidados Intensivos (generales y especializados), Unidad de Cuidados
Intermedios, Hemodidlisis, Neonatologia, Unidad de Procura y trasplante de
organos, Radioterapia, Medicina Nuclear, Farmacia, Nutricion y Dietética y Central
de Esterilizacion; cumple con las actividades de: referencias y contrérreferencias,
vigilancia epidemiolégica, salud- ocupacional, registro de la atencién en salud e
- informacion, quimioterapia y docencia e investigacion

'FUNCIONES GENERALES
s Promocion e Gestion ‘
s Prevencion : « Docencia e investigacion

» Recuperacion
UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD

- Son de cumplimiento obligatorio:
a) UPSS Consulta Externa
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Unidad basica dei establecimiento de salud organizada para la atencion de
salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion
de Urgencia y/o Emergencia. Para su funcionamiento requiere de:
« Recursos humanos: '
Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia. -
Cirugia General, Pediatria, Anestesiologia, Cardiologia, Medicina de
Rehabilitacion, Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia,
Reumatologia, Psiquiatria,  Oftaimologia, Otorrinolaringologia,
Traumatologia y Ortopedia, Urologia, Dermatologia, Endocrinologia.
Hematologia Clinica, Medicina de Enfermedades Infecciosas vy
Tropicales, Cirugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia
de Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Nefrologia, Geriatria, Medicina
Oncolégica, Radioterapia, Cirugia Pediatrica y sub-especialistas en
Neonatologia y Cirugfa Oncologica; otros profesionales de la salud y
personal técnico de enfermeria.
» [Infraestructura:
Area establecida para fla atencién de Consuita Externa de acuerdo a la
normativa vigente Comprende Sala de Espera, Admision, Consu‘ltonos,
Tdpicos y area de procedimientos. ' '
e Equipamiento: :
Mohiliario, equipos biomédico. e instrumental necesario de acuerdo
a las especialidades y subespecialidades que se brindan y a la
normativa vigente. '
¢ Organizacién de la atencion:
El horario de atencion debe programarse de acuerdo al voiumen de ia :
demanda y disponibilidad de recursos necésarios. Los ambientes de
consultorio externo podran ser utilizados en diferentes horarios para la
atencién- médica especializada. Se organiza la atencion de consuita
externa durante el horario de atencién de ia UPSS definido por el
establecimiento de salud, en ias especialidades de Medicina interna,
Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General, Pediatria, Anestesiologia,
Medicina de Rehabifitacion y Traumatologia y Ortopedia, Cardiologia,
Neurologfa, Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Psiquiatria,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Hematologfa Clinica, Medicina de Enfermedades
Infecciosas y Tropicales, Cirugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia
Plastica, Cirugia de Cabeza y Cuello, Neuromrugla Geriatria, Medicina
Oncologica, Radioterapia, Cirugia Pedidtrica y subespecialidades en
Neonatoiogia y Cirugia Oncoldgica.
« Capacidad resolutiva: . ,
La consuita - externa incluye la entrevista, evaluacion clinica,
prescripcion y procedfmsentos médicos e intervenciones de cirugia de
consultorio externo, si lo requiere. La atencion es realizada por Medico
espec:alista en medicina Interna, Ginecologia-y Obstetricia, Clrugta
General, Pediatria, Anestesiologia, Cardiologia, Medicina de
Rehabilitacion, Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia,
Reumatologia, Psiquiatria, - Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
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Traumatologia y Ortopedia, Urologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Hematologia Clinica, Medicina de Enfermedades Infecciosas vy
Tropicales, Cirugia Toracica.y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia
de Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Nefrologia, Geriatria, Medicina
oncolégica, Cirugia Pediatrica y sub-especialistas en Neonatologia y
Cirugia Oncolégica. Asimismo, es realizada por.otros profesionales de
la salud. Debe realizarse la Actividad de Atencion Integral del Cancer.

b) uPSS Emergencia
Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para la atencidn
inmediata y permanente a usuarios que estén en condicion de Urgencia
ylo Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Médico especialista en Medicina interna, Ginecologia y Obstetrsc;a
Cirugia General, Pediatria Anestesiologia, Traumatologia y Oropedia,
Neurocirujano, Cirujano de Térax, Cardiologia, Medicina de
Emergencias y Desastres, Psiquiatria, Urologfa, Oftaimologia,

"Otorrinolaringoiogia Cirugia de "Cabeza y Cuello, Neurologia vy

Nefrologia asi .como de otfos profesionales de la salud y personai
técnico de enfermeria. :

Infraestructura: S
Trlaje y Topicos de atencion diferenciados por especialidad para !a_ .
atencién inmediata de urgencias- y emergencias (Medicina Interna,

' Pediatria, Ginecologia y Obstetricia y Cirugia General). Asimismo,
‘cuenta con 4reas de observacion diferenciadas por sexo, sala de yeso y

la Unidad de Shock Trauma y Reanimacion.
El ambiente de observacion podra estar diferenciado por edad y -
condiciones especzales segun demanda

Equupamtento

Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesarios de acuerdo a
la especmahdad que se brinda para la atencién de usuarios-en condicion
de urgencia o emergencia, de acuerdo a‘la normatividad vigente. '
Organizacion de ia atencion: :

La atencidn debe estar organizada por prioridades de acuerdo alo
establecido en la Directiva de Salud vigente, las mismas que seran
determinadas a través de un trigje, durante las 24 horas, los 365 dias
del afio. Asimismo el establecimiento de salud debe garantizar la
disponibilidad de los servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento
necesarios. Esta UPSS es dirigida por un Médico especialista en
Medicina de Emergencnas y Desastres o en Medicina Interna.

l.a UPSS debe coordinar la referencia del usuario, en caso la condicion
de urgencia o emergencia exceda la capacidad resolutiva de la UPSS.
Asimismo, deben programar Médicos especialistas en Psiquiatria,
Urologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Cirugia de Cabeza vy
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Cuello, Neurologia y Nefrologia minimamente €n la modalidad de retén,
y ademas podrén ser programadas otras especaahdades de acuerdo a
demanda.

) Capacadad Resolut[va

‘ Estos establecimientos de salud reahzaran el manejo integral de dafios
' pnorzdad I, it y 1, pudiendo referir a los usuarios solo en caso exceda la
capacidad resolutiva de la UPSS.

c) UPSS Hospitalizacion.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar los
cuidados necesarios a los usuarios que requieren permanencia y
necesidad de soporie asistencial por méas de doce (12) horas, por su grado
de dependencia o riesgo. Dichos cuidados estan referidos a las
atenciones y procedimientos médlco—quzrurglcos con fines dlagnostncos ‘
terapeuttcos ode rehabthtac»on '

Para su, funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos:
Médicos espec;ahstas en Medncma Interna, Gmecoiog(a y Obstetricia,
Pediatria, Cirugia General y Médtcos sub—especzaiastas en Neonatolog|a
ademas de otros profesionales de la salud pudiendo contar con
médicos de otras especialidades. Astmlsmo ‘cuenta con profesionales .-
de Enfermeria o de Obstetricia, segun corresponda y personat tecnico'
de enfermeria las 24 horas, .
En esta UPSS participan Médicos especaaltstas en Cardiologia,
Medicina de Rehabltltacaén Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia,
Reumatologia,  Psiquiatria, . Oftalmologia; ' Otornnoianngoiogla
Traumatologia y Ortopedia, Uroiogfa, Dermatologia,. Endocrinologia,
Hematologia Clinica, Medicina de  Enfermedades Infecciosas v
Tropicales, Ci_rugié Toracica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia
de Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Nefrologia, Geriatria, Medicina
Oncoiogica Radioterapia, Cirugia Pediatrica, asi. como de oftras
especialidades de acuerdo a la demanda qmenes ademas realizaran
interconsultas. ‘

s infraestructura:
Areas especificas destinadas a hospitalizacion de los usuarios,
diferenciadas por sexo, las cuatro especialidades {Medicina Interna,
Cirugia General, Pediatria y Ginecologia y Obstetricia) y ofras
~especialidades de acuerdo a lademanda.

e Equipamiento:
Camas hospitalarias, mobiliario, equipos blomedicos e instrumental
necesarios para.garantizar la atencton de los usuarios, de acuerdo a la
normatividad vigente.

° Orgamzacnon dela atencaon
La hospttailzac:on debe garantizar cuudados de enfermerla u obstetricia
segun corresponda, durante fas 24 horas, en ‘las especcalidades de

D;'::l.. ......z;g -
GERENTE
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Medicina Interna, Cirugia General, Pediatria y Ginéco[ogia y Obstetricia,

~debiendo programar la = visita médica diaria en las referidas -

especialidades. Asimismo, programa la atencion de interconsuitas
en las especialidades de Anestesiologia, Cardiologia, Neurologia,

Neumologia, Gastroenterologaa, Reumatolog fa, Psigquiatria,
. Oftalmolegia, Otorrinctaringologia, " Urologia, Dermatologia,

Endocnnoiogia Hematologia Clinica, Medicina de Enfermedades
Infécciosas y Tropicales, Cirugia Toréacica y Cardiovascular, Cirugia .
Plastica, Ctrug|a de Cabeza y Cuello, Neurocsrugia Geriatria, Medicina
Oncologica, Radioterapia, . Cirugia Pediatrica y sub-especialistas en
Neonatologia y Cirugia Oncolégica; garantizando fa disponibilidad de
médicos para la resolucion de situaciones de urgencia o emergencia del
los usuarios hospitalizados, asf como de servacros médicos de apoyo al
d|agnost|co y tratamiento.

 Ademas, podra organizar la atencién de hospitalizacion para otras

especialidades ademas de las especialidades de Medicina Interna,
Cirugia General, Pediatria y Gmecoiogla y Obstetricia de acuerdo a
demanda. '

‘ :Capamdad Resoiutiva : :
Estos establecimientos de salud real:zan atenc;on en hospstalizactén de

o alta complejidad en las e$pecialidades de Medicina Interna, Ginecologia

y Obstetricia, Cirugia General y Pediatria, y de otras especialidades y
subespecialidades de acuerdo a la demanda. '

d) UPSS Centro Quirdrgico. .
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar
_ procedsmlentos anestesiologicos e intervenciones quirdirgicas, asi como
para la atencién de la fase de recuperacién post anestésica. :

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:
Médico especialista en Anestesiologia, profesionales de' Enfermeria y

‘personal técnico de enfermeria. Asimismo participan - “como minimo

Medicos especialistas en Cirugia General, Ginecologia 'y Obstetricia, -
Oftalmoiog:a Otorrinolaringologia, Traumatologfa y Ortopedia, Urologia,
Csrugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza
y Cuetio Neuroczrugia Clrug:a Pedlatrlca ¥ Clrugza Oncologica.
infraestructura:

Area especifica destinada a la realizacibn de las intervenciones
quirdrgicas, contando con salas de operacién segin especialidades y de

"5+ acuerdo a la normatividad vigente. Areas de trabajo especificas para los:

cuidados y atencién currespondlentes a usudrios gue requieran de
procedimlentos anestesrolégacos e intervenciones  quirdrgicas;
diferenciadas en Zona No Restnngida Zona Semi - Restr:nglda y Zona

Restringida.
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Equipamiento
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencion

* de acuerdo a normatividad vigente.

Organlzac:on de la atencion:
Garantiza la d[sponabslidad de sala de operaciones para las

‘intervenciones quirtirgicas de emergencia durante las 24 horas y para
las intervenciones quirdrgicas electivas de acuerdo a un rol de

prograr'nacic’:n de turnos. Asimismo, garantiza la disponibilidad de
servicios médicos de apoyo al diagndstico y tratamiento.

El Médico eSpec:aE!sta en Anestesiologia conduce esta UPSS vy

coordina la programacion de turnos operatorios diariamente durante el -
horario de atencion de esta UPSS en los que participan los Médicos |
especialistas en Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, Urologia,
Cirugfa Toréacica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza

"y Cuello, Neurocirugfa, Cirugia Pediatrica y Cirugia Oncolégica durante -

el horario de atencion de la UPSS.
Capacidad Resolutiva:
Estos establecimientos de saiud realizan intervenciones quirtrgicas

_ electivas y de emergencia en las espec:a[idades de Cirugia General,

Ginecologia vy Obstetricia, - Oftalmcﬂogia Otorrinolaringoiogia,

~ Traumatologia y Ortopedia, Urologia Cirugia Torécica y Cardiovascular, =«

Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Clrug[af' .
Pediatrica y Cirugia Oncologica con el soporte de proced;mlentos de
anestesia local, regionalygeneral o

e) UPSS Centro Obstétrico. ‘
"Unidad basica del estabiecimiento de salud organ:zada para la atencion del
parto vaginal de la gestante con o sin complicaciones, la atercién durante
el puerperio inmediato y la atencién inmediata del recién nacido. En los
establecimientos de salud pubitcos se priorizara la atencion de la gestante.
con compitcacmnes

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos: _

Médico especiafista en Ginecologia y Obstetricia, Médico sub-
espec;ahsta en Neonatologia o especialista en Pediatria capacitado en
Neonatologia, profesuonales de Obstetrlc:a de Enfermeria y personal
técnico de enfermeria.

Infraestructura

Areas especificas como sala de dilatacion, sala de partos normal y sala
de parto patolégico (parto monstonzado) area de atencion inmediata del
recién nacido, area de recién nacido con factor de riesgo, area de
pue_rpe‘rlo inmediato. Asimismo, opcionalmente podran contar para los
trabajos de partos normales como Salas Multifuncionaies o individuales,
que permiten [a atencién del periodo de dilatacién, expulsivo y puerperio
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inmediato en una sola habitacion, garantizando el facil acceso & la
tecnologia de apoyo en et momento requendo y con facilidades para el
- acompafiamiento famifiar.

« Equipamiento:

-~ Mobiliario, equipos bsomédlcos e insumos necesarios para la atencién
del parto vaginal con o sin complicaciones, y la atenc:on inmediata del .-

- recién nac;do de acuerdo a {a normatividad v:gente -

- Orgamzac:lbn de la atencion:
‘Se organiza para brindar durante Ias 24 horas atencion del parto vaginal
de la gestante con complicaciones, puerperio inmediato y atencion
inmediata del recién_ nacido. El establecimiento de salud debe
garantizar la  disponibilidad de apoyo al diagnostico y tratamiento.
Asimismo, coordina con la UPSS Centro Quirdrgico, para la resoluciéon
del pario por via abdominal, cuando el caso o amerite por
determinacion de! médico responsable. | o
Coordina con la UPSS Cuidados Intensivos, para la atencion de la
gestante que requiere de cuidados criticos. Asimismo, con la Unidad
de Cuidados Intensivos Neonatales para la atencion dei recién nacido
que requiere de cuidados criticos. '

e Capacidad | Resoiutwa o -

Se reahza la atencnén espematizada del parto vaginal de la gestante
con o sin cqmphcac&ones, del puerperio inmediato y atencion inmediata
de! recién nacido por el neonatélogo.

f) UPSS Diagnéstico por Imagenes.
Unidad basica funcional del establecimiento de salud organizada para la
realizacién, procesamiento e Interpretacion de los estudios por radiaciones
. ionizantes y no ionizantes.

Para su funcionamiento requiere de:

® Recursos humanos
Médico especialista en Radiologia, profes:onales de Tecnologia Meédica
en Radiologia, de Enfermeria capacitada y personal técnico de
enfermeria. ' ‘
= Infraestructura.
Areas’ especif cas y protegidas para la realizacion de procedimientos
de rad;glogia Aconvencu_o_nal radiologia especializada, radiologia
. intervencionista, tom'og'rafia computada, densitometria  6sea,
.mamografia y resonancia magnéttca de acuerdo a las normas
establecidas por el IPEN, y procedimtentos de uitrasonografsa
. Equnpamlento ' -
Mobiliario, equipos b:omedicos e insumos necesarios para Ia atencion
de acuerdo a normat:v:dad vigente del Ministerio de Salud y normas del
IPEN.
s Org'anizacién de la atencion:
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Se organiza para brindar atencién de apoyo al diagndstico para
procedimientos electivos de acuerdo a ia demanda y para
procedimientos de urgencia o emergencia durante las 24 horas.
Ademas realiza la lectura de imagenes de manera presencial o bajo la
modalidad de Telemedicina (imagenes digitatizadas) y emisién del
informe respectlvo La UPSS de! establecimiento de salud, puede ser
propia o tercerizada en forma total o parcial. -

Capacidad Resolutiva. .

Realiza procedimientos de radloiogta convencional, espectahzada e
intervencionista, ~ procedimientos uitrasonograficos, de mamografia,
densitometria Osea, de tomografia y de resonancia magnética. '

g) UPSS Medicina de Rehabilitacion. - :
Unidad basica del estabiecimiento de salud organizada para brindar
atencion de ia persona con discapacidad temporal o permanente.

Para su funcionamiento requiere de: -

Recursos humanos.

Médico espec:atista ylo sub-especialistas en Medicina de Rehabilitacion:
profesaona[es de Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabliitacmn
de Enfermeria capacitada en Rehabilitacion, de Tecnologia Medlca en
Terapia Ocupacional. ‘ :

Ademas, de Tecnologia Medlca en Terapia de ‘Lenguaje' o de
Educacién con especializacion = en problemas de Lenguaje.
Opcionalmente ‘de acuerdo a demanda, profesionales de Educacién.

con especializacién en problemas de aprendizaje, de Psicologia.
Asimismo, Técnicos en Fisioterapia o personal técnico de enfermeria
capacitado en Rehabilitacion.

infraestructura.

Sala de espera, gimnasio, consultorio {para terapias), cubiculo de
agentes fisicos para el desarrolio de {as terapias: de rehabilitacion,
area para hidroterapia y &rea de procedimientos médicos de acuerdo a
la Directiva de Salud de la UPSS Medicina de Rehabilitacion.
Opcaonalmente contaran con Taller de Biomecanica.

Equipamiento.

Mobiliario. equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar
terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de lenguaje, rehabilitacion

o cardiaca de acuerdo a la Directiva de Sailud de_ la UPSS Medicina de

Rehabilitacion.

Organizacion de la Atencion.

La atencién ambulatoria y a usuarios hospitalizados, debe garantizarse
diariamente de acuerdo al horario definido por el establecimiento de
salud. Asimismo, los establecimientos de esta categoria podran
participar en Ila Estrategla de RBC (Rehabilitacién Basada en la
Comunidad).
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La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada
en forma total o parcial. '
s Capacidad Resolutiva. ~

Estos esiablecimientos de salud, realizan procedimienios destinados a
la terapia fisica (incluye hidroterapia para miembro superior e inferior, y
opcionalmente corporal), terapia ocupacional, terapia de lenguaje,
terapia de aprendizaje vy .-opcionalmente podran desarroliar .
rehabilitacion cardio- respiratoria. .- ' '

h) UPSS Laboratorio Clinico (Patologia Clinica) _
" Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma.
Recepcion, procesamienio de muestras biolégicas y emision de resultados
de los procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:
s Recursos humanos;
Médico especialista en Patologia Clinica, profesionales de Tecno[og;a ‘
Médica en Laboratorio Clinico y Anatormia Patologica y/o de 8|ologta '
Ademas. cuenta con Técnico en Laboratorlo
..« {ipfraestructura: L
Areas especiﬁcas para !a toma recepcuon y procesamzento de muestras
biolégicas de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS Patoiogxa
Clinica vigente. ‘
« Equipamiento: S s ‘
- Mobiliario. equipos baomed:cos e lnsumos necesarios para reaiszar la
toma. recepcion y procesamtentos de muestras de acuerdo a ia
Directiva de Salud de la UPSS F’atoiogla Clinica, vigentes.
« Qrganizacion de la atencion: :
E! establecimiento de salud debe garanttzar 24 horas de atencion,
especialmente para la atencion de las areas criticas .(Emergencia,
‘Unidad de Cuidados Intensivos, Centro Quirargico y ‘Centro Obsteétrico).
Si ia UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el
procesamiento y emision de resultados de algunos procedimientos de
Patologia Clinica, deben tomar y remitir la muestra biologica al
laboratoric de referencia segun corresponda, o en su defecto referir al
usuario. La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o
tercerizada en forma tofal o parcial. '
o Capacidad Resolutiva: _
Realizan todos los. proced|m|entos de Bloqu:muca Hematologia,
Microbiologia e InmunoEogEa correspondlentes a la cafegoria de acuerdo
-a la Directiva de Salud de la UPSS Patolog:a,.CIm;ca

[ M
-t

PEZ (. &
Ge ente L%Q
eoguns”

i) UPSS Anatom;a Patoiéglca .
Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para realizar los
examenes anatomOpatoio_gtcos para confirmar, esclarecer o definir
diagnésticos garantizando Iz calidad y oportunidad de los informes.
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Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos. :

Médico espectahsta en Anatomia Patoiégsca profesionales de
Tecnologia Médica en Labaratorio Clinico 'y Anatomia Patolégica. vy
personal-técnico capacitado.

Infraestructura.

Areas especificas para la toma de muestras, recoleccion y
procesamiento de muestras, diagnostico archivo y necropsias. '
Equnpamtento

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar Ia
toma de muestras, recoleccién y procesamiento de muestras,
diagnéstico, archivo y necropsias de acuerdo al listado de equnpamlento
biomédico basico para los establecimientos de satud vigentes. ‘
Organizacion de la atencnon

La atencién debe garantazarse de acuerdo al horario establecido para !a] -

UPSS. Si la UPSS no tiene la capactdad resolutiva para realizar el
procesamiento y emisian de resultados de aIgunos procedlmlentos de_
Anatomia Patologica. deben tomar y/o recepcionar, Yy rematlr Ea'
muestra bioldgica al establécimients o servicio médico de apoyo
especializado segln corresponda, o en su defecta referir al usuario. La
UPSS detl establecimiento de salud puede ser pl‘OpIa o tercerizada en’
forma total o parcial.

Capacsdad Resolutiva. :
Rea!lza procedimlentos dentro de las 4reas de Patologia de
especimenes quirdrgicos, Citologia, Necropsias, inmunchistoquimica,
Genética y Citometria de Flujo.

UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Unidad béasica del ‘establecimiento de salud organizada para realizar
procesos para la prowsnfm de sangre y hemocomponentes, en condiciones
de seguridad alas UPSS usuarias del propio establecimiento de saludoa
otros establemmlentos de salud, de ‘corresponder.

Para su funcionamiento requie're__de:

Recursos humanos: .
Médico especialista en Patologia Clinica o en Hematologia Clinica
Asimismo, profesionales de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico o

de Biologia capacitados'en Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre

y Tecmco en: Laboratono Clinico capacatado en Hemoterapia y Banco de
Sangre.” -

En los Centros de Hemoterapta y Banco de Sangre Tipo Il que
transfunden "sangre o hemocomponentes dentro de la UPSS deben
contar con Licenciada(o) en Enfermeria capacitada en Hemoterapia y
Banco de Sangre. : ' '
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de Cuidados Intensivos Pediatricos y otras Unidades de Cuidados
intensivo Especializados de acuerdo a demanda. Asimismo, cada una
de estas unidades dispone de areas de trabajo especificas para- los
cuidados y atencién a usuarios criticos, diferenciadas en Zona Negra,
Zona Gris y Zona Blanca. Esta ditima incluye areas de cuidados
intensivos vy cuidados intermedios; y Opcmnalmente un area para ia
Unidad de Soporte Nutricional. c
Equipamiento. : :

Cuentan con mobiliario, equipo btomedsco e msumos necesarios para la
atencion de usuarios criticos, de acuerdo a ia Directiva de Salud wgente

. de esta UPSS.

Organizacion de Ia atencion:

La atencion debe garantizarse las 24 horas de! dia, debiendo contar
con la disponibilidad de los servicios de apoyo al diagndstico vy
tratamiento respectivo y soporte nutricional enteral y parenteral. Esta
UPSS se organiza para la atencion de pacientes criticos. a través de
una Unidad de Cuidados Intensivos General,. Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales y de acuerdo a demanda Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos, y otras Unidades de. Cuidados Intensivos
Especializados. Ef Médico especialista en Medicina Intensiva y el sub-

' especialista en Neonatoiogia, son programados de manera diaria

durante el horario de atencién de la UPSS.
Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de saiud, reatlzan terapia intensiva con soporte
tecnologico para -la  atencion de pacientes criticos que requieren

cuidados intensivos genera!es o de cutdados intensivos neonatales.
Ademas pueden ofrecer otros cuidados intensivos especializados de
acterdo a demanda.

Unidad de Cuidados intermedios (UCIN) _

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar
atencion de salud especializada en medicina intensiva a usuarios criticos
en condicion de estabilidad y en qmenes no sea pnorldad eI manejo
intensivo.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos hurmanos. , _
Médicos especialistas en Medicina Intensiva, profesionales de

'Enfermeria con especialidad o cape_iditada en cuidados intensivos vy

personal tecnlco de enfermeria capacitado en cuidados criticos.

. Ademas cuenta con Medlco pedsatra sub—espemalzsta en Neonatoiogia.

Infraestructura. g
Area definida para la Umdad de Cu:dados intermedios en Zona Blanca y

‘ ‘opczonaimente un drea para Ia Unldad de Soporte Nutricional.

. Equipamiento.
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Cuentan con mobiliario, equipo biomédico e insumos necesarios para la
atencion de usuarios crit:cos de acuerdo a la Directiva de Salud vigente
de esta UPSS:

« Organizacion de la atencién:;
La atencidon debe garantizarse las 24 horas del dia, debiendo contar

con la disponibilidad de los servicios de apoyo al diagnostico y

tratamiento respectivo y soporte nutricional enteral y parenteral. El
Médico especialista en Medicina Intensiva y el sub-especialista en
Neonatologia, son programados de manera diaria durante el horario de
atencién de fa UPSS. :

» Capacidad Resolutiva:
Estos establecimientos de salud, realizan terapia intensiva con soporte
tecnolégico para la atencién de pacientes criticos estables y que no
requieren de forma prioritaria cuidados interisivos.

m) UPSS Hemodialisis.
Unidad basica del establecimiento de salud- organizada para bnndar
terapéutica sustitutiva dialitica en pacientes con insuficiencia renal.

Para su funcionamiento requieré de:

« Recursos humanos: : S
Médico especialista en Nefrologia, asimismo profesional de Enfermena :

oy personal técnico de enfermeria capacitados en Hemodialisis.

" Ademas de profesionales de Nutricion, de Trabajo Social, de Psicologia
y Técnico de mantenimiento de maquina, estos Gltimos seran propios de
la UPSS o del establecimiento que presta atencion en esta UPSS, de
acuerdo a lo especificado en Directiva de Salud de la UPSS
Hemodialisis. Co '

= [nfraestructura:
Areas especificas para las actlwdades del servicio, de acuerdo a 1a
Directiva de Salud de ia UPSS Hemodialisis.

» Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar las -
actividades del servicio de acuerdo a la Dlrectzva de Salud de fa UPSS
Hemodialisis.

o Organizacion de la atencion:
La UPSS del establecimiento de salud, debe garantizar la atencion
diaria en turnos programados, asi como la atencién de emergencia
- durante las 24 horas. La UPSS del establectmaento de salud, puede ser
. propia o tercerizada.
'En estos establecimientos de salud, el médico especialista en
. Nefrologia, asi como de otros profesionaies de la salud y personal
técnico, se programan diariamente durante el horario de atencion de Ia
UPSS, :
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e Capacidad Resolutiva: :
Realiza el procedimiento de Hemodialisis en paCIentes que lo requieran.

n) UPSS Unidad de Procuray Trasplante de Organos
Unidad basica del establecimiento de- salud organizada para la procura y
trasplante de érganos de acuerdo a ‘mormatividad vigente.

Para su funcionamiento requiere de:

» Recursos humanos.
Personal médico especialista y de enfermeria suficiente para la correcta
valoracién del- paciente donante, realizacion de la extraccion; para
brindar un correcto apoyo social a los familiares y la conservacion y
destino fina! de los restos; y para sala de operacion en el implante de
érgano con tumo de guardia de presencia fisica o reten.

+ Infraestructura: _

- Area especifica para garantlzar una adecuada valoracién del donante;
asi como la extraccion, preparacion, conservacion y el transporte de
organos. Unidad quirdrgica especializada correspond|ente al érgano a

Unidad de anestesiologia con disponibilidad permanente. Unidad de
hospitalizacién post-operatoria para trasplantados, de las caracteristicas

~adecuadas segin la practica clinica vigente. Laboratorio de
histocompatibilidad acreditado por fa ONDT ‘

« Equipamiento: -
Mobiliario, equipos, protoco[os y guias ciinlcas establecidas para ia

- obtencién, remocion, conservacién y transporte de érganos; asi como
para la inclusion en listas de espera, proceso de extraccion, trasplante y
seguimiento a corto y largo plazo. ‘

» Organizacion de la atencion:
Se organiza para garantizar la atencién de acuerdo a turnos
establecidos. La UPSS del establecimiento de salud, puede ser.propia
o tercerizada. El establecimiento de -salud debe garantlzar ia
disponibilidad'de atencién, cuando se requiera

« Capacidad Resolutiva:
Realiza el procedimiento de procura de Organos .de donantes y
trasplante en pacientes cuando se requiera.

o)} UPSS Radioterapia.
‘Unidad basica del estabEecnmsento de salud organ:zada para la e;ecuc:on

de tratam;entos con radzacmnes

Para su func':ionamiento requiere de:

= Recursos humanos:
Médico especialista en Radioterapia, professonal de Tecnologia Medica
capacitado en Radioterapia. Fisico con capacitacion en Fisica Medica
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ademas de Fisico o Tecndlogo Médico capacitado en Doszmetna y
'persona! técnico capacnado
e Infraestructura:
Areas especificas adecuadas y seguras para la evaluacién, dosimetria,
aplicacion de radioterapia, areas de hospitalizacién general para
pacientes que reciben teleterapia y especiales para los que reciben
braquiterapia, y tépico de acuerdo a normas del Instituto Peruano de
Energia Nuclear (IPEN). ' |
s Equipamiento: :
Mobiliario, equipos biomedicos e insumos necesarios para los
procedimientos de te!etera'pia y braquiterapia.
o Orgamzamon de la atencion:
Se organiza para garantizar la atencmn de acuerdo a turnos
establecidos. La UPSS del establecimiento de salud puede ser propia o
tercerizar los servicios que ésta brinda.
» Capacidad Resolutiva:
_ Reaiiza procedimientos de braquiterapia y teleterapia.
p) UPSS Medicina Nuclear. ' '
'_Unzd_ad basica del estabiemmiento de saiud organizada para la’
realizacion y procesamiento de procedlmlentos - diagnésticos . y
terapéuticos con aplicacion de radioisotopos y radiofarmacos.

Para su funcionamiento requiere de:

s Recursos humanos:
Médico especialista en Medicina Nuclear. “Asimismo, profesronales de
Tecno!ogla Médica en Radiologia, de Enfermeria, personal técnico
capacitado.

+ Infraestructura:
Areas especificas adecuadas y seguras parala aplicacion de ios
radioisotopos y radiofarmacos, ademas cuenta con area de observacion
y area de descontaminacién , de acuerdo a normas del Ministerio de
Salud y del IPEN. o ' :

o Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para los
procedimientos de la UPSS: Camara Gamma, Centellografo fineal o
captador de Yodo, Procesador de peliculas fotosensibles.

= (Organizacion de la atencion:
Se organiza para garantizar ia atencion en tUmos establecidos. La
UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizar los
servicios gue ésta brinda. :

= Capacidad Resolutiva:
Realiza exdmenes de captacién de sustancias radioactivas y
tratamientos con radioisotopos. -

q) UPSS Farmacia
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Unidad basica de! establecimiento de salud organizada para dispensacion,
expendio, gestién de programacién y almacenamiento especializado de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcion de equipos
biomédicos y de tecnologla controlada) ¥ productos sanitarios que
correspondan asi como, farmacotécnia y farmacia ‘clinica, de acuerdo a la
complejsdad del estableczmlento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanaos:

Profesional Quimico Farmaceéutico y Técnico de Farmacia.
lnfraestructura

Area ‘especifica para actividades administrativas, dispensacion o
expendio, y almacenamiento especializado de productos farmaceuticos,
dispositivos médicos, y productos sanitarios que correspondan;“asi
como farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad
que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

- Equipamiento:

Mobiliario y equ:pos para actividades admlmstratwas dispensacién o
expend;o y almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,

- dispositivos medlcos y productos sanitarios que correspondan; asf como -

farmacotécnia ¥ farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad vigente.
Organizacién de la Atencién: »
E! establecimiento de saiud debe garantizar 24 horas para la atencaén

de emergencias y de acuerdo al horario del establecimiento de salud
para las atenciones electivas. Ademas, debe desarrollar ia gestion de
programacaon El Quimico Farmacéutico del establecimiento de salud . -
podra supemsar el desempefio del personai en los procesos y
procedimlentos dela UPSS Farmacia y atencion con medicamentos en_

los establecimientos de salud de cafegorias precedentes segin - -

corresponda ,

Capacidad Resolutiva:

Realiza dispensacion y expendio previa Receta Unica Estandarzzada"
(RUE) de los medicamentos de acuerdo al Petitorio Nacional Unico de

© Medicamentos Esenciales y aquellos medicamentos fuera del petitorio . -

que el Comité Farmacoldgico institucional lo autorice, dispositivos

. médicos'y productos sanitarios que comrespondan a los a los pacientes

ambulatorios y a los pacientes hosp:tai:zados a través del Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosas Unitaria; asi como
dispensacion especializada para la unidad de cuidados intensivos y
sala de operaciones. En caso de! desarrollo de: estudios clinicos,

~debera brindar - e! servicio de dsspensac:én de productos en
g ‘f’--'investigamon para ensayos clinicos.

'En el area de Farmacia Clinica realizan Farmacovigiiancia,

segucmlento farmacoterapeutlcos Informacion de Medicamentos y
Toxicos, y brinda el servicio de farmacocinética clinica, previa
evaluacion de la necesidad del servicio. En el area de Farmacotécnia:
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Diluciones y acondicionamiento de antisépticos y desinfectantes;
acondicionamiento de dosis de medicamentos, formulas magistraies y

" preparados oficinales, y brinda el servicio de preparacién de mezclas
parenterales vy entera{es espemahzadas prewa evaluacion de Ia
necesidad del servicio. .

r) UPSS Nutricion'y Dietética.
Unidad bdésica del establecimiento de salud organizada para promover
prevenir, proteger y recuperar la salud nutricional del usuario de
atencion ambulatoria y usuario hospitalizado, garantizando la oportunidad
y calidad de atencién. Para el usuario hospitalizado planifica, prepara,
d:stnbuye ¥ contro!a los regimenes dletetlcos formulas lacteas y formulas
enterates '

Para su funcionamiento requzere de: -
" e Recursos humanos: :
Profesional de Nutricién y personal técnico capacutado
'3 infraestructura '
Areas espetificas para la planificacion, elaboracion, conservacion vy
distribucion de regimenes d:etetlcos de acuerdo a normatividad vigente.
s Equipamiento: : ‘
- Mobiliario, equipos e insumos necesarios para la atencion de acuerdo'.';'
* al Listado de Equipamiento Blomed;co Bassco para los Establecimientos
_ de Salud vigente.
,; Organizacion de la atencion:
Debe garantizar ef funcionamiento diario de acuerdo a turnos de
programacion en relacién al volumen de la demanda, para brindar
soporte nutricional al usuario hospitalizado de acuerdo a las
necesidades de cada uno. La UPSS del establecimiento de saiud
puede ser propia o tercerizar los senncuos que ésta brinda. -
¢ Capacidad Resolutiva:
Pianifica, elabora, conserva y distnbuye regimenes dietéticos, formuias‘
lacteas y férmulas enterales de acuerdo a la prescripcién medica.
Realiza la evaluacién del estado nutricional del usuario del servicio,
consistente en el calculo de las necesidades nutricionales, elaboracion
dei p!an y segunmlento nutncmnal de acuerdo a las indicaciones
médicas.

s) UPSS Central de Esterilizacion.

' Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar la
impieza, desinféccién, preparacion y empaque, esterilizacion mediante
métodos fisicos y quimicos, almacenamiento y distribucién del material
médico, instrumental y equipo biomédico- del establecimiento de salud.
Asimismo, se realiza desinfeccion de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio
(DNI) del material y equipo biomédico que lo requiera de acuerdo a
normatividad vigente. : - '
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Para su funcionamiento requiere de:

e Recursos humanos: . .

Profesional de Enfermeria y personai técnico capacitados  en
desinfeccion estenllz_actqn hospitalaria.

o {nfraestructura: - _

Areas especificas definidas, roja o contaminada, azul o de preparacién,
verde o restringida, y area administrativa, donde realizan actividades
. que aseguren fa calidad_de,bs procesos y_segu‘ridad laboral; con flujo
unidireccional, de facil .acceso y comunicacion con las UPSS usuarias.

« Equipamiento: | .

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para los
procesos de desinfeccion y de esterilizacion, de acuerdo al Listado de
Equipamiento Biomédico Basico para los Establecimientos de Salud y
normatividad vigente sobre Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria.

. Organ:zacron de la atencion: ‘
Garantiza la desinfeccion y esterilizacion de! material, instrumental y
equipo biomédico para los procedimientos médicos y quirdrgicos de las
UPSS usuarias, centralizando dichos procesos en esta UPSS de

~ acuerdo a normatividad vigente. El desarrollo de los procesos de la
UPSS sigue un flujo unidireccional desde la recepcion hasta la
distribucion . de materiales y equipos estériles, También realiza
_monitoreo, supervision, evaluacion; y capacitacién a las UPSS usuarias
que reaticen el preiavado javado, desinfeccion y esterilizacion de
corresponder a las caracteristicas del material, instrumental o equipo
biomédico. La UPSS del eétablecimiento de salud, puede ser propia o
tercerizada. '

. » Capacidad Resolutwa

. Realiza esterilizacién mediante medtos f|$|cos {vapor hdmedo) vy
quimicos (liquido, gas y plasma), y desinfeccion de aito nivel (DAN) y de
nivel intermedic (ON{) del materiaf, lnstrumental y equipc biomeédico;
aba_stec;endo a todas las UPSS usuarias del establecimiento de
salud.

ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y ATENGION DE SOPORTE

Son de cumplimiento obligatorio:

a. Referencias y Contrarreferencias:
Realiza tos procedimientos para asegurar la continuidad de atencion

, -. del paciente de acuerdo a normatividad vigente.

‘b._ Vigtlanma Epidemnoioglca :
. Se realiza vigilancia, analisis y evaluacion epidemioiéglca monltoreo de
la incidencia y prevalencia de la morbilidad, mortalidad e infecciones

~ intrahospitalarias.
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¢. Salud Ocupacionat:
Promueve ambientes de trabajo sa!udables controla los riesgos
ocupacionales y previene los accidentes y enfermedades relacionadas
al trabajo, vy las acciones de la proteccién de la salud de los
trabajadores. I '

d. Registros de la Atencion de Salud e informacsén
Realiza actividades para la dlspombshdad oportunidad. seguridad y
control del provee informacion estadastaca de salud vy soporte
Informatico, mecanizacion e integracién de los sistemas de informacion

requeridos para los procesos organizacionales.

e. Gestién de Docencia e [nvestigacion. -
Realiza actividades de planificacion, desarrollo, promocién y control de
los procesos de investigacion y docenma que se desarrollan en ei
establecamlento de salud. o

b) INSTITUTO

DEFINICION

Es el Establecimiento de Salud del tercer nivel de atencién, sin poblacion
asignada, de ambito nacional, que realiza prestacion de servicios de salud de |
la mas alta comp!ejtdad y capacidad resolutiva en un campo clinico o grupo
“etario. Propone normas y estrategias y desarrolla innovacion cientifico
tecnoldgica en uno o varios campos de la salud a través de la investigacion,
docencia y prestacion de servicios de salud altamente especializados.

Constituye el Centro de Referencia especializado de alta complejidad y alta
especializacion. Cuenta con un equipo de profesionales altamente
especializados y acreditados que garantiza la mvest:gac:on y el desarrollo de
técnicas médico quirdrgicas de alta complejidad y alta especializacion segun,
cartera de servicios.

Brindan asesoria técnica a las Redes Asistenciales para el desarrolio y
mejoramiento continuo de la calidad de los procesds y procedimientos de las -
prestaciones en el marco de sus competencias.

Cuenta con el siguiente personal:

PERSONAL MEDICO PROFESIONALES DE LA SALUD PERSONAL TECNICO - Y
‘ o ' ADMINISTRATIVO

Médico especialistas Psicologo L ' De acuerdo ai volumen y tipo

para el campo clinico o | Enfermera ' de las necesidades de salud y

grupo etario que atienden. | Obstetriz o al tamafo de la oferta que de
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Tecndlogos Medicos, elia se derive
Asistenta Social

Nutricionista y otros profesionales
de acuerdo al volumen y tipo de las
necesidades de ‘salud que se
atiendan.

Los establecimientos de salud de ‘esta categoria cuentan con las UPSS.
necesarias para la atencién integral del paciente en el campo de ia
especiaiidad que desarrollan, siendo las UPSS Consulta Externa y
Hospitalizacion y la UPS Docencia e Investigacion, obligatorias.

Los establecimientos de salud, cuyo campo clinico es quirargico, cuentan
en forma obligatoria con ia UPSS Centro Quirlrgico.

'Si el campo clinico que desarrolian es la atencién obstétrica cuenta en forma -

obligatoria con la UPSS Centro Obstétrico y UPSS Centro Quirtrgico.

Si las patologias propias del campo clinico que desarrollen requieran de

atencion de cuidados criticos cuentan ‘en forma obligatoria con la UPSS ‘
Cuidados intensivos. | C
Si las patologias propias del campo clinico que desarrollen rEqu1eran de :
atencion de emergencta cuentan en forma ob!rgatona con la UPSS-
Emergencia, En el caso de establecsmlentos de ‘salud que por su campo

clinico o grupo etano no lmp!ementen - esta UPSS, deben realizar
ob!tgatonamente la actividad de Atencmn de Urgencna y Emergencias. ‘

4

" En todos los casos anteriormente descritos, !as 'UPSS de Atencion de
‘Soporte se implementaran . ob[sgatonamente de acuerdo al campo clinico que

desarrollen, las mismas que pueden ser propias del establecimiento de salud
o en su defecto los servicios podran ser tercerizados.. Dependiendo del campo
de la especialidad, podran. contar con las UP3S Banco de organos. Radio
terapia, Medicina Nuclear, Unidad de Cuidados Enterrnedsos UCI neonatal

- Unidad de trasp{antes Neonato[ogla

Cumple con las actividades de: referencias y contrarreferencias, vigilancia
epidemiol6gica, salud ocupacional, registro de la atencién en salud e
informacién, quimioterapia y gestion de la docencia e investigacion.

FUNC!ONES GENERALES
= Promocién - ‘
e Prevencién
o Recuperacion
s Rehabilitacién
« Gestion
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« Investigacion
° Docen;:ia

UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD
Son de cumplimiento obligatorib:

a) UPSS Consulta Externa
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atenCton
de salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén eh
cond;cmn de Urgencia y/o Emergencia.

Para su f_uncionamiento requiere de;

« Recursos humanos:
Médicos especialistas y otros profesionales de la salud de acuerdo
a la(s) especialidad(es) en el campo o grupo etario que desarroiien
Ademas debe contar con personal técnico de enfermeria
¢ |[nfraestructura: o
Area asignada para“ la atencion de Constilta Externa respetando la
‘dignidad y privacidad del usuarioc Sala de Espera, Admision,
Consultorios y Topicos. S ) : :
. Equrpamtento ' :
Mobiliario, equipos, blomedscos e instrumental necesario de acuerdo a Ia
especialidad que se brinda yala normatlva vagente ‘
= Organizacion de la oferta: :
E! horario de atencién debe programarse de acuerdo al volumen de la
demanda y dlsponlbmdad de recursos humanos. Estos establecimientos
- de salud organizan ia UPSS Consulta Externa por especialidad y por
todos los servicio(s) sub- espec;lal;zado(s) der:vado(s) de la especialidad
principal o base. :
o Capacadad resolutiva:
~La consuita externa incluye ia entrewsta evaluacmn clinica, prescripcién
y procedimlentos medico-quirirgicos de la especialidad y todos ios
servicios  sub-especializados derivados de Ia misma, segun
corresponda.

UPSS Hospitalizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar los
cuidados necesarios a los usuarios que requieren ser hospitalizados para
. realizar atenciones, procedimientos médico-quirdrgicos, con fines
diagndsticos, terapéu.tii:os .9 de rehabilitacion y que requieran
permanencia y necesidad de soporte asistencial por mas de doce (12)
horas, por su grado de dependencia o riesgo.

b

ot

Para su funcionamiento requiere de:
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* Recursos humanos:
Médicos especuahstas y otros profesionales de la salud segln el campo
clinico o grupo’ etareo que desarroflen. Asimismo, cuenta con
profesionales de Enfermeria o de Obstetricia, segin corresponda, y
personal técnico de enfermena las 24 horas. :

~« infraestructura: Con

‘Areas = especificas destmadas a’ hosp[tahzamén de los usuarios,
diferenciadas por sexo y edad, de- acuerdc a normatividad vigente,
seglin campo cinico o grupo etario que desarroiie.

¢ FEquipamiento: ‘
Camas hospitalarias, mobitiario, equipos biomédicos e instrumental
necesarios para garantizar la estadfa y atencién de los usuarios, de
acuerdo a fa normatividad vigente ‘

» Organizacion de la oferta: ‘
La hospitalizacion debe garantizar cuidados de enfermeria u .
obstetricia, segln corresponda, durante las 24 horas del dia. Asimismo
_debe programar la visita médica diaria e interconsultas por medicos
especialistas de acuerdo al campo clinico o grupo etario que atienda, y

_ garantizar la disponibilidad de”estos - medicos para la resolucion-de
situaciones de urgencia o emergencia de los usuarios hospitalizados,
asi como de servicios médicos de apoyo al diagnéstico y tratamiento.
Estos establecimientos de salud organizan la UPSS Hospitalizacion por
especialidad y todos los servicio(s) sub—espemahzado(s) derivado{s) de
la especialidad principal o base.

« Capacidad Resoiutiva:
En los establecimientos de salud de esta categoria reahzan atencion de-
hospitalizacion segin la especsahdad y todos los servicios sub-
especializados ‘derivados de la misma, segtin corresponda.

rug,,

&"l ui-..,,_"
e

¢) UPS Gestion de Docencia e Envestigacién.
Unidad basica de! establecimiento de salud organizada para planificar,
“desarroliar, promover y controlar los procesos de investigacion y docencia '
que se desarrollan en el establecimiento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

¢ Recursos humanos; N A :
Médico con alguna especialidad - 0 subespecialidad y otros
~profesionales  con capacitacién -de postgrado en Investigacion vy
Docencia. '

s Infraestructura: SR
Ef Instituto de Salud Especaailzado debe asegurar ambientes para el
desarrollo de las actividades de. esta UPS, asf como para el desarrolio
de los procesos de docencia ‘en el establecimiento de salud e

- investigacién en el estableczmlento de salud.
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¢ Equipamiento:

- Mohbiliario, equipamiento e insumos necesanos para las actividades de

. esta UPS.

o Organizacion de la atencubn
La docencia que se desarrolla en estos estabiemmlentos de salud se
refiere a las actividades estructuradas Yy programadas que realizan-
dentro de su especialidad para su propio personal y de ofros:

,'estableczmlentos de salud segun niveles de atencién, de preferenc;a

estas actividades docentes deben proporctonar una certificacién por una
Universidad a ios asistentes.

Estas actividades docentes no estan referidas al campo clinico que el
establecimiento de salud ofrece a las drferentes universidades, ni a las
actividades individuales de docenc:a de pre y postgrado que realice su
personal profesional a cuenta de unlverSidades y ofras entldades :
formadoras de recursos humanos

La :nvestigacubn que se desarrolia en estos estab!ec:mlentos de salud
se refiere a las actlwdades estructuradas y programadas que realizan el A
' personal profes:onal en el campo clinico o grupo etario del ‘
establecimiento, a partir de las atenciones de salud cotidianas en estos
establecimientos de salud Estas mvestlgaciones deben enmarcarse
dentro de las lineas’ de 1nvestlgacu5n defi nidas por el estabiemmiento

Se ‘organiza para la gestion de proyectos de investigacion,
coordinando con entes cooperantes. Asimismo se -organiza para la
gestion de los procesos de docericia y realiza convenios con -
instituciones dei sistema unuverSltarqo nacional & internacional.

s Capacidad Resolutiva: ' '
Planifica, organiza, promueve y controla los procesos de investigacion
del establecimiento de sa[ud y Docencia del establecimiento de salud.

UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVIC!OS DE SALUD OBLIGATORIAS
SEGUN CAMPO CLINICO O GRUPO ETARIO:

d) UPSS Emergencia. _ -
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencién
inmediata y permanente a usuarios que estén en condicién de Urgencia
ylo Emergencia. "

Para su funcnonamtento requiere de:

® Recursos humanos:
Med:cos especxahstas y otros profes:onaies de la salud de acuerdo
a la(s) especuahdad(es) que desarrollan. Asi como personatl técnico de
enfermeria. :

» Infraestructura:
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Area destinada a la atencion inmediata de emergencias y areas de
observacion diferenciadas por sexo, segin corresponda a la(s}
especialidad({es} que desarrolia{n). Asimismo podran.contar con Sala
de yeso, Unidad de Shock Trauma vy Reammamon segun - ta
especialidad que desarrolie

Equipamcento :

Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesario de acuerdo a la

‘espema!idad que se bnnda para la atencion de usuarios en condtcnén de

urgencia o emergencta de acuerdo a la normatividad vigente,
Organizacion de la atencion:

La atencién de urgencias y emergencuas esta orgamzada de acuerdo a
lo establecido en la NTS vigente, durante las 24 horas, ios 365 dias
del afio. Asimismo, se debe garantizar el funcionamiento de triaje de
las urgencias y emergencias, y la disponibilidad de los servicios de
apoyo al diagnostico y tratamiento necesarios. Debe estar organizada
para asegurar la referencia del usuario,” en caso la condicion de
emergencia jo amerite. ‘ '

En los éstablecimientoé de salud de esta categ'oria y si las patologias
propias de la especialidad que desarrollan, requieren de atencion. de
emergencia deben organizar fa UPSS Emergencm Sin embargo de no
ser el caso, deben realizar la actividad de atencién de urgencias y
emergencias, de forma obligatoria. Estos establecimientos de salud
organizan fa UPSS Emergencia por espemai:dad y por todos los
servicio(s) sub- ee-.peCtahzado(s) denvado(s) de !a especialidad principal
o base.

Capacidad Resolutiva:
Realizan el manejo inicial de los dafios de prioridades I, 1l y Ili, asi

“como la referencia correspondiente, en los casos que lo ameriten.

Asimismo, realizan el manejo integral de prioridades [, 1l y Hi, segin
corresponda al grupo etario o campo clinico que desarroifian, refifendo a
los usuarios en caso la condicion del paciente lo amerite. .

e) UPSS Centro Quirurgico.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar
~ procedimientos anestesioldgicos e intervenciones quirirgicas, as! como
para la atencion de la fase de recuperactén post anestesm:a

Para su funcionamiento requiere de:
o Recursos humanos:

Médico espec:ahsta en Anesteswiogia profeseonal de Enfermeria y
personal técnico de enfermeria. Astmlsmo participan Médicos de la(s)

_espeaa!idad(es) guirargica(s) y- de todos los servicio{s} sub-

especaahzado(s) derivados dela misma
Infraestructura '

76



018
DIRECTIVAN®  GG-ESSALUD-2013

*Definicién, caracteristicas y funciones generales de los Establecimiento de Salud de
EsSaiud”

Area especuﬁca destinada a la realizacion de las intervenciones
quirdrgicas segun los estandares definidos para tal fin. Areas de trabajo‘
especificas para los cuidados y atencién correspondientes a usuarios
tributarios de procedimlentos anestes;ologlcos e intervenciones
quirdrgicas; diferenciadas en Zona N6 Restringida, Zona Semi -
Restringida y Zona Restringida, :

+ Equipamiento o
Mobiliario, equipos blomeducos e insumos necesarios para la atenmon
de acuerdo a normatividad vigente.

o Organizacion de la atencién:

Garantiza la disponibilidad de sala de operaciones para  las |
intervenciones quirdrgicas de eme'rgencia durante las 24 horas y para -
las intervenciones quirurglcas electivas de- acuerdo a una
programacion. Asimismo, el establecimiento de salud garantlza la
disponibilidad de servicios médicos de apoyo al diagnostico y_
tratamiento.

El Médico especialista en Anestes;oiogla conduce esta UPSS, y.
coordina la programacion de turnos operatorios diariamente durante el
horario de atencién de esta en los que participan fos medicos de las
espectahdades del campo que desarrolie. Estos establecimientos de
salud organizan la UPSS Centro Quirdrgico por especialidad y por todos
ios servicios sub~espec:ahzados derivados de la especialidad principal
o -base. Los establec:mientos de salud cuyo campo de accién es el
quirirgico deben organizar la UPSS Centro Quarurglco

o (Capacidad Resolutiva: _

Se realizan intervenciones qu1rurg|cas electivas y de emergencia en las
especialidades que desarrolian.
fy UPSS Centro Obstétrico.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de
" parto vaginal, especialmente de la - gestante con complicaciones, la.
atencion durante el puerperio :nmedtato y atencton inmediata del recién
' namdo

Ny

Para su funcionamiento requiere de:

¢ Recursos humanos: _
Médico especialista en Ginecologia y Obstetricia, Médico sub-
especialista en Neonatologia‘ o especialista en Pediatria capacitado en
Neonatologia, profesionales de Obstetricia, de Enfermeria y personal
técnico de enfermeria. ‘

» _Infraestructura:

~ ~Areas especificas como sala de dilatacion, sala de partos, area de "
atencién inmediata del recién nacido, area de puerperio inmediato.
Asimismo, opciorialmente podran contar con Salas Multifuncionales que
se definen como salas individuales, que permiten la atencion del
periodo de dilatacién, expuisivo y puerperio inmediato en una soia
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habitacién, garantizando el facil acceso a la tecnologia de apoyo en el
momento requerido; y con facilidades para el acompafiamiento familiar. .
¢ Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencion
del parto vaginal con comp[scacaones y la  atencion mmediata del
recién nacido de acuerdo a'la normatividad vigente
« Organizacion de la atencion
Se organiza para brindar durante las 24 horas atencién del parto vagmai
“de la gestante con complicaciones y ia’ atencion inmediata del recién -
nacido, debiendo garantizar la disponibilidad de apoyo al diagnéstico y
tratamiento. Asimismo, se organiza para la atencién de emergencia de
gestantes que acudan en situaciébn de parto inminente. Esta UPSS
coordina con la UPSS Centro Quirdrgico, para la resolucién del parto
por via abdominal, cuando el caso lo amerite por deferminacion del
médico responsable. Asimismo, coordina con la UPSS Cuidados
Intensivos, para la atencion de la gestante
tributaria de cuidados criticos; y con la Unidad de Cuidados Intensrvos
Neonatal para ia atencuf)n del recién nacido que requiere de cuidados
criticos.
‘Los establecimientos de salud cuyo campo de acmon es el obstétnco
“deben organizar la UPSS Centro Obstétrico. '
s Capacidad Resolutiva.
Se realiza la atencion especializada del parto via vaginal de la
" gestante con complicaciones, del puerperio inmediato y la atencion
- inmediata del recién nacido.

g) UPSS Medscma de Rehabilitacion.
Unidad béasica del establecimiento de salud organizada para la atencs(f)n de
la persona con discapacidad temporal o.permanente.

Para su funcionamiente requiere de:

¢ Recursos humanos..
Médico especialista de Medicina de Rehabilitacion y otros profesionales
de la salud segun el campo que desarrolle dentro de la especialidad. Asi
como de personal técnico de enfermeria.

« Infraestructura. -
Areas especificas de acuerdo al campo que desarrolle dentro de la
especialidad de acuerdo a la Directiva de Salud de la UPSS Medicina
de Rehabilitacion vigente.

° ‘Equipamiento
Mobiliario,: ‘equipos biomédicos e insumos necesarios, de acuerdo a los
procedimientos que desarrolle dentro de la especialidad.

e Organizacion de la atencion.
La atencién ambulatoria ya usuarios hospitalizados, debe garantizarse -
diariamente por el médico especialista en Medicina de Rehabilitacion de
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acuerdo al horario definido por el establecimiento de salud. En los
establecimientos de salud cuyo campo. de accién sea Medicina de
Rehabilitacién, no podran tercerizar los ser‘vicios‘que presta esta UPSS
en su totalidad, puesto que representa su campo de accion principal. Se
podra tercerizar los servicios en forma parcial cuando la demanda
exceda su capacidad de oferta. '
En los establecimientos de salud cuyo campo clinico no corresponde a
Medicina de Rehabthtaclon si cuenta con esta UPSS podra ser propia o
tercerizar ios servicios que a estd UPSS le corresponden brindar en
forma total o parcial. Estos establecimientos de salud organizan ia
UPSS Medicina de Rehabilitacién por servicio(s) sub-especializado(s)
derivado(s). ‘
» (Capacidad Resolutiva.
Realizan procedimientos del campo que desarrolle dentro de la
especialidad de acuerdo a normativa vigente :

h}) UPSS Dlagnéstico por Imagenes
Unidad basica funcional del establecimiento de salud organizada para 3a
realizacion, procesamiento e rnterpretacmn de ios estudlos por radlacmnes
ionizantes y no ionizantes. : - )

Para su funcionamiento requiere de:

" Recursos humanos : .
Médico especialista en Radtoiogla profesmna!es de Tecnoiogla Medlca
en Radiologia, de Enfermeria y personal técnico de apoyo.

» Infraestructura.

Areas especificas para la reahzacmn de proced:mientos de radiologia
convencional, protegidas de acuerdo a las normas establecidas por el
IPEN y procedimientos de ultrasonografia. :

s Equipamiento
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencion
de acuerdo a normatividad vigente del Ministerio de Salud y normas del
IPEN.

« (Organizacion de la atencidn.

Se organiza para brindar atencion de apoyo al diagnostico para
procedimientos electivos de acuerdo a la  demanda y para
~ procedimientos de’ urgencia o emergencia durante las 24 horas.
Opcionalmente, realiza la lectura de imégenes de manera presencial
o bajo la modalidad de Telemedicina (imégenes digita[izadas) y emision
del informe respectivo.
En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere def apoyo
-de esta UPSS de Atencién de Soporte, podrd ser propia o podra
tercerizar los servicios que a estd UPSS le corresponden brindar en
forma totai o parcial
¢ Capacidad Resolutiva. .
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Realiza procedimientos de radiologia convencional, especializada e
intervencionista, procedimientos uitrasonograficos y de mamografia,
densitometrfa 6sea, tomografia computada y de resonancia magnética
segln el campo clinico que desarrolle.

iy UPSS Laboratorlo Clinico (Patotogia Clinica)

~ Unidad basica 'del establecimiento de salud orgamzada para la toma :

recepcion, procesamiento de las muestras bioldgicas y emision de
resultados de los procedimientos de Patologia Clinica

Para su funcionamiento requiere de:

= Recursos humanos:;
Médico especialista-en Patologia Clinica, profesionales de Tecnologia -
Médica en Laboratorio Clinico y Anatomfa Patologica y/o de Biologia.
Ademas de personal técrico de Laboratorio Clinico.

+ |nfraestructura: ' ,
Areas especificas para ia toma, recepcion y procesamiento de muestras

. biolégicas de ‘acuerdo a la Dlrectlva de Salud de la UPSS Patolog:a‘_
Clinica wgente

+ Equipamiento:

" Mobiliario; equipos bromédncos e insumos necesarios para realizar ia.
toma, recepcion y procesamientos de muestras de acuerdo a ‘Ia'
Directiva de Salud de la UPSS Patologia Clinica vigente, |

e Organizacion de la atencion: .

' El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas de atenc:on
‘especialmente para la atencién de emergencias. Si la UPSS no tiene la
capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y emision de
_resuitados de algunos procedimientos de Patologia Clinica, deben
_tomar y remitir la muestra biologica al laboratorio de referencia segtin
corresponda, o en su defecto referir al usuario. :
En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere del apoyo
de esta UPSS de AtenCton de Soporte, podrd ser propia o podran
tercerizar los servicios que a.esta UPSS le corresponden brindar en’
forma total o parcial.

» Capacidad Resolutiva:
Realizan procedimientos de Bloquimlca Hematologia, Mlcrob:oiogta e
Inmunoiogla correspondientes al tercer nivel de atencion, de acuerdo a
la Directiva de Salud de la UPSS Patologia Clinica, vigente. Ademas,
_ pueden’ realizar los procedimlentos de Banco de oOrganos y céluias
madre

g ‘UPSS Anatomia Patologrca
Unidad bésica del establecimiento de salud organizada para realizar los
examenes anatomopatolégicos para confirmar, esclarecer o definir
diagnosticos garantizando la calidad y oportunidad de los informes.
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Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos.

Médico especialista en Anatomia Patoiogtca profesional de Tecnologia
Médica en Laboratorio Cimlco y Anatomia Patoiogtca y personal técnico
capacrtado

Infraestructura. : .

Areas especificas para la toma de muestras, recoleccion y
procesamiento de muestras, dlagnostlco archlvo y necropsias clinicas.
Equipamiento.

Mobiiario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la

~toma de muestras, recoleccion y procesamaento de muestras, .

~ diagnastico, archivo y necropsias de acuerdo al listado de equ1parn|ento

biomédico basico para los estabiecnmientos de saiud vigente.
Organizacién de {a atencién.

La atencion debe garantizarse diarramente ‘de acuerdo al horario
establecido en el establecimiento. ' ‘
En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere dei apoyol .
de estd UPSS de Atencion de Soporte, podra ser propia o podran '

tercerizar los servicios que a esta UPSS ter corresponden brindar en
forma total o parcial. :

Capacidad Resolutiva.

Realiza procedimientos de las areas de Patoiogla de especimenes

quirirgicos, Citologia, Necrop3|a Clinica. Inmunohistoquimlca Genética
y Citometria de Flujo. ‘

UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar
procesos para la provisién de sangre y hemocomponentes en cond|csones

.de seguridad a las UPSS usuarias del propio establecimiento de salud oa

otros establecimientos de salud, de corresponder.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:
Médico especialista en Patologia Clinica o en Hematologia Clinica
Asimismo, profesionales de Tecnologia Médica en Laboratorio ciinico o

' de Biologia capacitados en Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre

y Técnico en Laboratorio Clinico capacitado en Hemoterapia y Banco de
Sangre. En los Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo il que
transfunden sangre o hemocomponentes“'_dentro de ia UPSS deben
contar con Licenciada en Enfermerfa capacitada en Hemoterapia y
Banco de Sangre. o

Infraestructura:

Areas especificas para Jas actividades del servicio para Centros de

Hemoterapia' y Banco de Sangre Tipo I segun normatividad del
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Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre
(PRONAHEBAS).

Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios Rara Centros de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tlpo il de acuerdo a la normatividad
del Programa Nacional de Hemoterapta y Bancos de Sangre
(PRONAHEBAS).

Orgamzac:én de la atencién:

Se organiza como Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo fl en

el que capta selecciona, obtiene, realiza las pruebas

inmunoserolégicas e mmunohematolégicas necesarias, prepara,
conserva, y suministra tanto a las UPSS del mismo establecimiento
como a los establecimientos de salud externos gue requieran la sangre
y hemocomponentes y gestiona el destino final de la sangre y
hemocomponentes.

Ademéas ‘se realizan las pruebas cruzadas o© de compat:blhdad
sanguinea. Aszmlsmo opcionalmente podra transfundir sangre y
hemocomponentes dentro de ‘esta UPSS. Se garantizara la
disponibilidad de la sangre y ‘hemocomponentes durante las 24 horas de

“atencion. Esta UPSS debe ser propla del establec:mlento de sa[ud

Capamdad Resolutiva:

Realiza la captacion, seléccion, obtencion, preparacion, conservacion,
transfusion  si correspondiera y el suministro de la sangre vy
hemocomponentes intra y extra institucional, asimismo la realizacion
de pruebas para garantizar la transfusion sanguinea segura (pruebas
cruzadas o de compatibilidad sanguinea).

[) UPSS Cuidados Intensivos Generales y Especializados
Unidad -basica  del establecimiento de salud organizada para brindar
atencion de saiud especsalrzada en medicina intensiva a usuarios criticos
'en condu:lon de mestablhdad y gravedad persistente.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos.

Médico especialista en Medicina Intensiva y/o Medico especialista en
Medicina interna capacitado en Cuidados Intensivos. Ademas, cuentan
con profesmnales de Enfermeria con espema!idad o capacitada en

cuidados intensivos 'y personal técnico de enfermeria capacitado en

cuidados criticas.

infraestructura. :
Areas de trabajo especificas para los cuidados y atencién a.usuarios

"'cnt;cos daferencuados en Zona Negra, Zona Gns y Zona Blanca. Estas
' incluyen areas para Cuidados Intensivos, y Cu:dados [ntermedios segin

el campo clinico gue desarrolie.
EqUIpamlen’to
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Mobiliario, equipo biomédico e insumas necesarios para la atencion de
usuarios criticos, de acuerdo a ia Directwa de Salud de esta UPSS,
vigente.
. Orgamzac:on de ia atencién
La atencion debe garantizarse las 24 horas del dia, debiendo contar
con {a dlsponlbllidad de los serwctos de apoyo al diagndstico y
tratamiento respectivo y soporte nutricional ‘enteral y parenteral. Los
establecimientos de salud cuyas patologfas propias del campo que
desarrollen requieren de atencién de cuidados criticos, deben 6rganizar
la UPSS Unidad de Cuidados Intensivos diferenciada para la
especialidad que desarrolian., ) '
Opcionaimente, podrén organizar una Unidad de Cuidados Intensivos
General con su correspondiente area de Cu1dados Intermedios, '
s Capacndad Resolutiva.
Estos establecimientos de sa!ud realizan terapia intensiva, con soporte
tecnologaco para la atencion de pacientes criticos a través de una
Unidad ‘de Cuidados Intenszvos dtferenc;ada de acuerdo al campo
clinico o grupo etario que desarro[len :

m) Unidad de Cundados Intermedios (UC!N)
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brmdar
atencnon de salud especlahzada en medicina intensiva a usuarios criticos
“en cond;mon de estabilidad y en qmenes no sea prioridad el manejo
Hintenswo

Para su funcicnamiento requiere de:

» Recursos humanos. o _ _
Médicos especialistas en Medicina Intensiva, profesionales de
Enfermeria con especialidad o capacitada en cuidados intensivos -y
personal técnico de enfermeria capacitado en cuidados criticos.
Ademas cuenta con Médico pediatra sub-especialista en Neonatologia.

= Infraestructura. ' ) ‘ '
Area definida para la Unidad de Cuidados intermedios en Zona Blanca y
opcionalmente un area para fa Unidad de Soporte Nutricional.

) Equupamlento :

Cuentan con moblharlo eqmpo biomédico e insumos necesarios para la
atencion de usuarios cntucos de acuerdo a la Directiva de Salud vigente
de esta UPSS.

= Organizacion de la atencion:

La atencion debe garantizarse las 24 horas del dia, debiendo contar
con. la disponibilidad de los'servicios de apoyo al diagnéstico y
tratamiento respectivo y soporte nutricional enteral y parenterai. El
Médico especialista en Medicina_ Intensiva y el sub-especialista en
Neonatologia, son programados de manera diaria durante el horario de
atencion de la UPSS. '
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"« Capacidad Resoiutiva:
Estos establecimientos de salud, realtzan terapia intensiva con soporte
tecnologico para la aten:_:lén de pacientes criticos estables y que no
requieren de forma prioritaria cuidados intensivos.

nj UPSS Hemodialtsm
_ Unidad basica del estabiec:msento de salud organizada para brindar
terapéutlca sustltutwa diahtu:a en pac:lentes con lnsuf iciencia renai

Para su funcionamiento requiere de:

= Recursos humanos: .
Médico especialista en Nefrologia, asimismo profesionales de
Enfermeria y personal tecnico de enfermeria capacitados en
Hemodialisis, ademas de professonales de Nutricion, de Trabajo Social,.
de Psicologia y Técnico de mantenimiento de maquina, estos (itimos -
seran propios de la UPSS o del establecimiento gue prestan atencion en
esta UPSS, de acuerdo alo espec;ﬁcado en Directiva de Salud de Ia
UPSS Hemodialisis.

. infraestructura o
Areas especifi cas para las act;\ndades del serwcro "de acuerdo a ias
Directiva de Salud de la UPSS Hemodiéllsts ' |

® Equ:parnzento _
Mobiliario, equipos bsomedicos e insumos necesarios para realizar Ias'-
actividades del servicio de acuerdo a Ea Directiva de Salud de la UPSS
Hemodialisis. :

 Organizacion de la atencion:
La UPSS del establecimiento de salud, debe garantizar la atencion
diaria en turnos programados, as! como la atencién de emergéncia,
durante las 24 horas, En los establecimientos de salud cuyo campo.

~ clinico requiere del apoyo de esta UPSS'de Atencién de Soporte podra
ser propia o podran tercerizar los servicios que a esta UPSS le
corresponden brindar en forma total o parcial. '
El establecimiento de salud que excede su capacidad de oferta podra
tercerizar la atencion del paciente con insuficiencia renal croénica a un
Servicio Médico de Apoyo para el procedimiento de hemedialisis. En
estos establecimienios de salud, el Médico especialista en Nefrologia,
asi como de otros professonaies de la salud y personal técnico, se
programan dlanamente durante el horano de atencién de la UPSS.

o Capacidad Resolutiva, | -
Realiza el procedam:ento de Hemodléhsns en pac:entes que io requieran,

o) UPSS Unidad de Procura y Trasplahte de C)rganOS'

Unidad bésica del establecimiento de salud organizada para la procura y
trasplante de organos de’ acuerdo a normatividad vigente.
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Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:
Personal médico especialista y de enfermeria suficiente para la correcta
valoracion del paciente donante, realizacion de la extraccién; para

" brindar un comecto apoyo social a los familiares y la conservacion y

destino final de los restos; y para sala de operacién en el implante de
organo con turno de guardia de presencia fisica o retén.

Infraestructura: ' |

Area especifica para garantizar una adecuada valoracién del donante;
asi como la extraccion, preparactdn conservacién y el transporte de
organos Unldad qutrurgica especsalazada correspondtente al érgano a
trasplantar con experiencia demostrada y disponibilidad permanente
Unidad de anestessologza con d:spon:blisdad permanente. Unidad de
hospltahzamdn post—operatorta para trasplantados, de las caracteristicas
adecuadas segun la préactica clinica wgente Laboratorio de- -
hlstocompatlbahdad acreditado por ia ONDT

Equipamiento:

Mobitiario, - -equipos, protocolos y guias cimscas ‘establecidas para 1a
obtencién, remocion, conservacion y transporte de érganos; asi como
para la inciusion en listas de espera, proceso de extraccion, trasplante y
seguimiento a corto y largo plazo. ' ‘
Orgamzacrén dela atenc;on '

Se organiza para garantizar ia atencnén de acuerdo . a turnos
establecidos. La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia
o tercerizada. - E! establecimiento de salud debe garantizar la
dsspombmdad de atencion, cuando se reqmera

Capacidad Resolutiva:

Realiza el procedimiento de procura de organos de donantes y
trasplante en pacientes cuando se requiera. '

p) UPSS Radloterapta
Unidad basica del establecum;ento de saiud organizada para la ejecucion
de tratamientos con rad:acion,es

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos

Médico Especialista en Radioterapia, profesmna[es de Tecnologia
Médica capacitado en Radioterapia, Fisico con capacitacion en Fisica
Médica ademas. de. Fisico o Tecndlogo Médico capacitado en
Dosimetria y personal técnico capacitado.

Infraestructura: '

Areas especificas adecuadasyseguras para la evaluacion, dosimetria,
aplicacién de radioterapia, areas de ‘hospitalizacion general para

&5



DIRECTIVA N#2 GG-ESSALUD-2013

"Deﬁmcxon caracteristicas y funciones generales de los Establecimienio de Salud de

EsSalud”

pacientes que reciben teleterapia y especiales para los que reciben
braquiterapia, y té'pic_o de acuerdo a normas del IPEN,

Equipamiento: ‘

Mobitiario, equipos biomédicos e insumos = necesarios para los
procedimientos de teleterapia y braqu:terapla ' '
Qrganizacion de la atencion:

Se organiza para garant:zar la atencion de acuerdo a turnos
establecidos. En los estabiec;mientos de salud cuyo campo clinaco__
requiere de esta UPSS de Atencién de Soporte, podré ser propia o
podran tercerizar los servicios que a esta UPSS le corresponden
brindar en forma total o parcial, :
Capacndad Resolutiva:

Realiza procedzmlentos de braqu1terap|a y teieterapia

UPSS Medicina: Nudear

Unidad basica del establecimiento de salud organuzada para la realizacion,

procesamiento de procedimientos diagnésticos  y terapéutncos ' con
aplicacién de radioisétopos yradtoférmacos

Para su funcionamiento requiere de:

. tratamientos con rad:orsétopos
UPSS Farmacia :
Unidad basica del establecimiento de” saiud organizada para dispensacion,

expendio, gestron de programaczén y aimacenamlento especializado de .

Recursos humanos:

Medico Especnahsta en Medicina Nuclear. Asimismo, profesuonales de
Tecnologia Médica en Radiologia, de Enfermena personal técnico
capacitado, y otros profesaonaies ‘

Infraestructura: -
Areas especificas adecuadas y seguras parala aplicacion de los radio
zsotopos y radiofarmacos, ademas cuenta con area de observacion y
area de descontaminacion de acuerdo a normas del Ministerio de Salud
y del IPEN.

Equipamiento: _ :
Mobifiario, equipos biomédicos e insumos necesarios“ para los
procedimientos de la UPSS: Cémara Gamma, Centellégrafo lineal o
captador de Yodo, Procesador de pel[culas fotosens;bles

Organlzacson de la atencion:

Se organiza para garantizar la atencion en turnos estabIeCtdos En los
establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere del apoyo de
esta UPSS de Atencion de Soporte, podra ser propia o tercerizar o~
servicios que a esta UPSS le corresponden brindar en forma total o
parcial. - S

Capacidad Resolutiva.

Realiza examenes de ‘ captamon de sustancias radioactivas ¥
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productos farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcion de equipos
biomédicos y de tecnologia controlada) y productos sanitarios que
correspondan; asf como, farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a la
complejidad del establecimiento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Profesional Quimico Farmaceutzco y Técnico de Farmacia.
Infraestructura: .
Area especifica para actwldades administrativas, dispensacion o.
expendio, y almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos, y productos sanitarios que correspondan; asi
como farmacotécnia y farmac:aa clinica, 'de acuerdo a ia normatwadad
vigente.

Equipamiento;

Mobiliaric y equipos para actividades administrativas, d:spensac:lén o
expendio y almacenamiento espec;atlzado de productos ‘farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que correspondan; asi como
~ farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a la normatividad vigente.
Organizacion de la atencion: ‘

El establecimiento de salud debe garant:zar 24 horas de atencion, para'
los casos de emergencias y de acuerdo del horario det. establecimiento .
de salud para las. atenCiones electwas Ademas debe desarroliar la
gestién de programacion.

Capacidad Resoiutiva:

Realiza dispensacion o expendio prevza Receta Unica Estandarizada

(RUE) de los medicamentos pl’OpIOS de la espec:ahdad o campo clinico

de acuerdo al Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales y-
aquellos medicamentos fuera del petltorao que el Comité Farmacoiogico
institucional lo autorice, dispositivos médicos y productos sanitarios
que corresponidan a los alos pacientes émbu!atorios y a los pacientes
hospitalizados a través del Sistema de Dispensacion de Medicamentos
en Dosis Unitaria; asi como dtspensac:én especsairzada para la unidad
de cuidados intensivos y sala de operaciones, En caso del desarrolio .
de estudios clinicos, debera brindar el sefvicio de dispensacion de
productos en investigacion para ensayos clinicos, Farmacovigilancia,
seguimiento farmacoterapéuticosf e Informacién de Medicamentos vy
Toxicos en el area de Farmacia Clinica, Brinda el servicio de
farmacocinética clinica, previa evaluacién de la necesidad del servicio,
En-el area de Farmacotécnié'i_ Diluciones y acondicionamiento de

‘antisépticos y desinfectantes; ‘f‘érm'ulas magistrales y preparados
- oficinales, Brindar el servicio de preparacion de'mezclas parenterales y

entera les especializadas, previa evaluacién de la necesidad del
servicio y acondicionamiento de dosis de medicamentos, y el

almacenamiento especializado cumpliendo las buenas précticas de

aimacenamiento.
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. 8) UPSS Nutricion y Dietética

Unidad bésica del establecimiento de saiud organszada para promover,

prevenir, proteger y recuperar Ia salud nutricional del usuario de atencion

ambulatoria y de! hospitalizado, garantizando la oportumdad y calidad de

atencion, Para el usuario hospitalizado planifica, prepara, distribuye y

controla los regimenes dietéticos, formulas lacteas y forrmulas enterales,

Para su funcionamiento requiere de:’ ‘

« Recursos humanos:

Profes:onal de Nutricion y personai técnico capacatado

- Infraestructura:

Areas especificas para la planificacion, elaboraci()n, conservacion y
distribucion de regimenes dietéticos de acuerdo a normatividad vigente,

+ Equipamiento: '
Mobiliario, equipes e insumos necesarios de para la atencion de:
acuerdo al Listado de Equipamiento Biomédico Basico para los
Establecimientos de Salud, \ngente '

« Organizacion de la atencion:

Debe garanttzar el funcionamiento dlano de acuerdo a turnos de

~ soporte nutricional. al usuario hospitalizado de acuerdo a las
necesidades de cada uno, En ios establecimientos de salud cuyo campo
clinico requiere del apoyo de esta UPSS de Atencion de Soporte, podra
ser propia-o podran tercerizar los servicios que a esta UPSS e -
carresponden brindar en forma total o parcial.

o Capacidad Resolutiva:

Planifica, elabora, conserva y distribuye regimenes dietéticos, formulas
lacteas y formulas, enterales de acuerdo a la. prescripcion médica.
Realiza Ja evaluacion del estado nutricional del usuario del servicio, -
consistente en el calculo de las necesidades nutricionales, elaboracion

‘del Plan y seguimiento. nutricional de acuerdo a las indicacicnes
médicas.

t)  UPSS Central de Esterilizacion. _
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar la
limpieza, desmfeccson, preparacion y empaque, ‘esterilizacion mediante
métodos fisicos y quimicos, almacenamiento y distribucion del material
médico, instrumental y equipo biomédico del establecimiento de salud.
Asimismo, se realiza desinfeccion de aito nivel (DAN) y de nive! intermedio
(DNI) del material y equipo biomédico que lo requiera de acuerdo a
normatividad vigente.

Para su funcionamiento requaere de:
= Recursos humangs. -
Profes#onai de Enfermerta ¥ persona! téc_r_iico capacitados en
desmfecc;on y esterilizacion hosplta!ana o
¢ Infraestructura.
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Areas especificas definidas como: roja o contaminada, azulo de
preparacion, verde o restringida, y area administrativa, donde se
realizan \ actividades que aseguren’ ia calidad de los procesos y
seguridad 1laboral; con flujo umdireccmnal de facil acceso vy
comunicacion con las UPSS usuarias.

= Equipamiento.
Mobifiario, equipos biomédicos e insumas necesarios para los
procesos de desinfeccion y de esterilizacion, de acuerdo al Listado de
Equipamiento Biomédico Basico para ios Establecimientos de Saiud y
normatividad vigente sobre Desinfeccion y Esterilizacién Hospitaia'ria. '

» Organizacion de la atencion:
Garantiza la desinfeccion y esterilizacion del material, mstrumental y
equipo biomédico para los procedimientos médicos y quirirgicos de las
UPSS usuarias, centralizando dichos procesos en esta UPSS de
acuerdo a normatividad vigente. El desarrollo de los procesos sigue un :
flujo unidireccional desde la recepcion hasta la distribucion de
materiales y equipos estériles. También realiza monitoreo, supervision,
evaluacion; y capacitacién a las UPSS usuarias que realicen el
prefavado, {avado, desinfeccion y estenhzacuim de correSponder a las
" caracteristicas del material, instrumentai o equipo biomédico.
En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere del apoyo
‘de estd UPSS de Atencién de Soporte, podré ser propia o podran
tercerizar ‘los servicios que a esta UPSS !e corresponden brmdar en
forma total o parc:al -

e Capacidad Resolutiva:
Realiza esterilizacion mediante medios fisicos (vapor humedo) y
quimicos (gas Yy plasma) y desinfeccion de alto nivel (DAN) y de nivel
intermedio (DIN) del material, instrumental y equipo biomédico;
abasteciendo a todas las UPSS usuarias del e_stablecimiento de s_alud_

ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y DE ATENCION DE SOPORTE

Son de cumplimiento obligatorio:

a. ReferencaasyContrarreferenmas '
Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atenCton'
del paciente de acuerdo a normatividad v:gente

b. Vigilancia Epidemiolbgica:
Se realiza vigilancia, analisis y evaluacion epidemioldgica; monitoreo de
fa incidencia y prevalencia de la morbtlldad moda!ldad e infecciones
intrahospitalarias.

c. Salud Ocupacional: : 7 o

© Promueve ambientes de trabajo saludables, controla los  riesgos
ocupaczonales y previene los' accidentes y enfermedades re[acmnadas
al trabajo, y las acciones de la proteccmn de la salud de los
trabajadores. '

d. Registros de la Atencion de Salud e Informacion:
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Realiza actividades para la disponibilidad, oportunidad, seguridad y
contro} del registro y archivo de los documentos oficiales de registros
médicos. Asimismo provee informacion estadistica de salud y soporte
informatico, mecanizacion e integracién de los sistemas de informacion

requeridos para los procesos organizacionaies. :

e. Atencion integral del Cancer: ,
Se realiza actividades de prombcién, prevencion, deteccion precoz,
tratamiento especializado, rehabifitacién  y cuidados  pafiativos.
oncolc’:gicos;' de acuerdo al campo clinico y/o grupo etario, y segin
capacidad resolutiva '

Vil. CONCEPTOS DE REFERENCIA

1. Atencién integral de Salud - S
- Es la provisién continua y con calidad de una atencién orientada hacia la -
promocién, prevencion, recuperacion 'y rehabilitacion en saiud, para las personas

- en el contexto de su familia y comunidad, con un.enfoque biopsicosocial. '

. 2. Atencién Ambulatoria _ _ N
Es la atencién de salud a la persona que no esta en condicién de Urgencia y/o
Emergencia, con fines de promocién, prevencion, recuperacin o rehabilitacion.
Puede ser dentro del establecimiento de salud (intramural), o fuera de este
(extramural). La atencién ambulatoria intramural se desarrolla preferentemente en

la UPSS Consulta'Extema.

3. Cirugia ambulatoria .
~ Es Ja prestacién de saiud médico-quirirgica de una o méas especialidades y/o '
- subespecialidades médicas que se brinda a un paciente en una sala de .
operaciones; cuya recuperacién y permanencia postoperatoria no requieren
permanencia en el establecimiento de salud por mas de 12 horas.

4. Rehabilitacion basada en la comunidad .

. Es una estrategia de desarrollo comunitario para la rehabilitacion, la iguaidad de
oportunidades y la integracién social de todas las personas con discapacidad. Se
aplica gracias al esfuerzo conjunto de las proplas personas con discapacidad, de
sus familias, organizaciones y comunidades. ‘ : '

5. Hospitalizacién (internamiento) -
Proceso por el cual el usuaric es ingresado a un establecimiento de sailud para
brindarle los cuidados necesarios y/o procedimientos médico -quirirgicos, con
-fines diagnésticos, terapéuticos y/o de rehabilitacion, que requieran permanencia
y necesidad de soporte asistencial por mas de doce (12) horas, por su grado de
dependencia de cuidados hospitalarios o riesgo. -

6. Urgencia en salud .

- " Estoda situacion que altera el estado de salud de la persona y que requiere de
. atencién inmediata, no existiendo riesgo inminente de poner en peligro su vida.
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7. Emergencia en saiud
Es toda condicion repentina e inesperada que requiere atencion inmediata al
‘poner en peligro inminente la vida, la salud o que puede dejar secuelas
invatidantes en el paciente. :

8. Parto inminente: .
Situacién en la que la gestante acude al establecimiento de salud en periodo
expuisivo, en alumbramiento o en puerperio inmediato; que implica la atencién de
la parturienta o puérpera y del recién nacido. R '

9. Dafio Trazador
Enfermedad o dafio que permite expresar la capacidad resolutiva de un
establecimiento de salud de una determinada categoria, reuniendo por lo menos
tres de los siguientes requisitos: , _
« Debe de tener un impacto potencial sobre las condiciones de salud.
« Tiene que estar relativamente bien definido y ser de facil diagnostico.
« Tiene una tasa de prevalencia lo suficientemente alta para recopilar datos.
« La historia natural de la enfermedad debe variar con la atencion médica.
brindada. '

10. Necesidades de saiud Ce e L -
‘Conjunto de requerimientos de caracter biolgico, psicoldgico, social y
ambiental que tiene la persona, famifia y comunidad para mantener,
recuperar y mejorar su salud y la de su entorno. asi como alcanzar una
condicion saludable deseable. - ' ' SR ‘

11. Demanda de servicios de salud L ‘
Expresion de las necesidades de salud de una persona o poblacion. Tiene dos
- elementos que se dan simultaneamente; :

a) Demanida cualitativa, referida a las necesidades de salud y su
severidad. ' ‘ o o , o
b) Demanda cuantitativa, referida al volumen de la demanda, en un

determinado tiempo y espacio que tienen necesidades de salud.

12. Oferta de servicios de salud | ‘
Conjunto de recursos de! sistema de salud para poder atender ias necesidades
de saiud de la poblacion. Tiene los siguientes elementos: ‘

a) Capacidad resolutiva: , SR
Es la capacidad que tienen los establecimientos de salud de producir el
tipo de servicios de salud “(en cuanto a especializacion y tecnificacion)
que satisfagan las necesidades de los usuarios. - - :

b) Capacidad de Oferta: -
Es la capacidad que tienen los establecimientos de salud para producir
el numero de “servicios suficientes para atender. el. volumen de
necesidades existentes en la poblacién {dependen de ia cantidad de
recursos disponibles). ‘

1.3. Poblacion Asegurada
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Colectivo conformado por afiliados regulares, potestativos o independientes y sus
derechohabientes.

Poblacién Asignada : -
Conjunto de personas aseguradas por EsSalud, que residen o laboran en un

- determinado ambito geografico que se asigna a un establecimiento de salud. -

15.

16.

17.

Complejo espacio-poblacion _ , ,
Es una unidad de demarcacion territorial en la cual se ha identificado una
poblacion asegurada activa. En el caso de corredores geograficos, puede integrar

territorios adyacentes.

Sistema de Referencia y Contrarreferencia

Es el conjunto de procesos que articulan el otorgamiento de prestaciones de salud
entre Centros Asistenciales ‘de los Organos Desconcentrados de EsSalud y
entidades extrainstitucionales de salud con fa finalidad de garantizar fa
continuidad de la atencién, considerando la capacidad resoiutiva y la organizacion
funcional de los Servicios. : : ' . :

Categorizacion
Proceso que conduce a clasificar los diferentes establecimientos de saiud, en
base a niveles de complejidad y caracteristicas funcionales, que permitan

' r‘e‘spondera ias necesidades de salud de la poblacion que atiende. . :

18.

Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS)

Es fa unidad basica de la oferta asistencial de salud, constituida por el conjunto de
recursos humanos, fisicos y tecnolégicos, organizados para desarrollar funciones
homogéneas y producir determinados servicios de salud, en relacion directa con '
su nivel de complejidad. '

Los establecimientos de salud pueden desarrollar’ procesos operativos como
Atencion Directa, Investigacion y Docencia; y procesos de soporte.

Para efectos de la presente norma, las UPSS se agrupan en:

a) Unidades Productoras de Servicios de Salud de Atencién Directa,
donde se realizan las prestaciones finales a los usuarios. Son las
_ siguientes: :

¢ UPSS Consuita Extemna (producto: atencion de consuita externa).
» UPSS Hospitalizacion {(producto: egreso hospitalario).
o. UPSS Emergencia (producto: atencion de urgencias y
emergencias). ‘ ‘ :
o UPSS Centro Quirlrgico (producto: atencién de intervencion
quirdrgica). o -
.. =. UPSS Centro Obstétrico (producto: atencién de parto).
“ ‘o UPSS Unidad .de Cuidados Intensivos (producto: egreso..de ...
_ cuidados intensivos). ) S

'b) Unidades Productoras de Ser'vicioé dé Saiud de Atencion de Sopbrte,
donde se realizan las prestaciones que coadyuvan al diagnostico y
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tratamiento de los problemas clinicos quirdrgicos de usuarios que
" acuden a las UPSS de Atenci6n Directa.

Las UPSS son las siguientes: UPSS Central de Esterilizacion, UPSS
Medicina de Rehabilitacién, UPSS Patologia Clinica, UPSS Anatomia
Patolégica, UPSS Diagnostico por Imagenes, UPSS Farmacia, UPSS
Nutricion y Dietética UPSS Hemodiglisis, UPSS Centro de
Hemoterapia, UPSS Radloﬁerapla y UPSS Medicina Nuclear.

19.  Nivel de Complejidad -
Es el grado de diferenciacion y desarrolio de los servicios de salud,
alcanzado merced a la especializacion y tecnlﬁcac;on de sus recursos. El
nivel de complejidad guarda relacién directa con las categorias de
establecimientos de salud

20, Nivel de Atencion
Conjunto de establecimientos de salud organizados segun su compiejidad

para resolver con eficacia y eficiencia las necesidades de salud segun
magnitud y severidad; con capacndad resolutiva de la oferta cuahtatlva y
cuantitativa. -

De acuerdo a la demanda, se reconocen tres mve!es de atencion:
Primer Nivel:

sistema de salud. Brinda atencién integral (promocién de la salud
prevencion, diagnostico  precoz, control de dafios, tratamiento vy

Constituye la puerta de entrada y el primer contacto de la pob!acnon conel .

rehabifitacion con enfoque biopsicosocial y en el contexto persona, familia '

y comunidad a una poblacion asignada en un determinado ambito
geografico (complejo espacio-poblacion). Excepcionalmente los Centros
AEspeci_aliz_ac‘los sin internamiento no se le asigna poblacion.

Realiza evaluacién y atencion inicial de urgencias y emergencias, en
algunos casos, su resolucién de acuerdo al perfil profesional y complejidad
refiriendo segun fa gravedad, a otros niveles de mayor complejidad. '

En el contexto de las atenciones de complejidad creciente, oferta servicios
de salud con especializacion y tecnificacion que responde a las
necesidades de la demanda y expectativas de la poblacién. Debe resolver’ .
hasta et 80% de los problemas de salud de la poblacién y, en los casos
que requiera mayor capactdad resolutiva, constituye el facilitador y
coordinador del flujo del usuario {referencia y contrarreferencia) a otros
niveles de atencién. -

Segundo Nivel: )

Complementa ta Atencion Integral iniciada en el nivel precedente,
agregando un grado de mayor especializacion tanto en recursos humanos
como tecnoidgicos, brinda un conjunto de’ servicios de salud dirigidos a
solucionar los problemas de las personas referidas del primer nivel de
atencion o aquellas qué por urgencia o emergencia acudan a los
establecimientos de salud de este nivel. Puede tener poblacion asignada
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donde se realizan actividades que corresponden al primer nivel de
atencién. Ademas, realiza actividades preventivas promocionales y
coordinacién con ofros niveles de atencion, seglin corresponda

Tercer Nivel: _ ‘ :
Nivel de mayor especializacion y capacidad resolutiva en cuanto a
recursos humanos y tecnoldgicos, dirigidos a la 'solucion de necesidades
de salud que son referidas de los niveles de atencion precedentes asi
como aquelias personas que acudan a los establecimientos de este nivel
. por razones de- urgencia o emergencia. Ademas, realiza actividades -
preventivas promocionales, y coordinacion con otros niveles de atencion,
segun corresponda. No tiene poblacion asignada.

Establecimiento de Salud , _
Son aquellos que realizan atencion integral de salud en forma ambulatoria o de

‘hospitalizacion  (internamiento), con fines de prevencion, promocion,

diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién, para mejorar, mantener o restablecer
el estado de salud de las personas en el contexto de familia, centro faboral y
comunidad. o -

El establecimiento de_ salud, constithe'l:af' Unidad b;ﬂéraﬁva de la oferta de
servicios de salud, segun nivel de atencion y clasificado en una categoria, esta
implementado con recursos humanos, materiales y equipos; ‘

Los establecimientos de salud se clasifican de acuerdo al tipo de prestacion que
brindan en: :

a) Establecimiento de salud sin hospitalizacion:
Son aquelios donde se desarrollan atenciones y/o procedimientos
clinicos o quirdrgicos, con fines diagnésticos, terapéuticos o de
rehabilitacion, que se restringen a la atencion clinica ambulatoria.
Corresponden a los establecimientos de salud que pertenecen al
- primer nivel de atencion. L ' :

b) Establecimientos de salud con hospitalizacion: :
Son aquelios donde se desarrollan atenciones -y/o procedimientos
clinicos o guirurgicos, con fines diagnésticos, terapéuticos o de
rehabiiitacion, que por su grado de riesgo requieren pemmanencia en el
centro, con soporte asistencial, por mas de doce (12) horas. Requiere
personal profesional programado para cubrir fa atencién de 24 horas.
Corresponden a los Hospitales y pertenecen al segundo y tercer nivel
de atencion, ' - ' '

De acuerdo a la poblacién que atienden: -
a) Establecimiento de salud con poblacion asignada: .
Son establecimiento de salud del Primer Nivel de Atencion y
excepcionalmente del Il Nivel de atencion, - que tienen Ia
responsabilidad de brindar Atencién Integral de Salud.a un conjunto de
personas asignadas a su cargo en un ambito geografico.
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b) ' Establecimiento de salud sin poblacion asignada: _
Establecimiento de salud que no tiene “asignado un conjunto de
personas de un ambito geografico y brinda atenciones de saiud
solamente a la poblacién que cuenta con referencia de niveles de
atencion de menor complejidad. Atiende a varios centros asistenciales -
y presta atencion especializada. Pertenecen al primer, segundo y tercer

~ nivel de atencién.

22. Establecimiento de Salud de Complejidad Creciente (ESCC)
Establecimientos de salud del primer nivel de atencién que constituye la Unidad
Operativa de la oferta de servicios de salud, que brinda atenciones integrales,
preventivas, promocionales, recuperativas y de rehabilitacién tanto intramural
como extramural, de acuerdo a su capacidad resolutiva y nivel de complejidad
que, en respuesta a la caracteristica de la demanda, cuenta con recurso
humano, especialidades, equipamiento vy procedimientos de mediana
compiejidad. '

23. Centro especializado : :
Son establecimientos de Diagnéstico del primer nivel de atencion sin poblacion -
asignada, que atiende demanda por referencia de otros establecimientos del
primer nivel de atencién, para desarrollar actividades 'de evaluacion por
especialidades y realizacion de examenes auxiliares de diagndstico por
laboratorio y/o imagenes de baja o mediana compléjidad.

24, Servicio Médico de Apoyo ' .
Son  unidades productoras - de - servicios de salud que funcionan
independientemente o dentro de un establecimiento con internamiento o sin
internamiento, segiin corresponda, que brindan servicios compiementarios o
auxiliares de fa atencién médica, que tienen por finalidad coadyuvar en el
diagnostico y tratamiento de los problemas clinicos. S

25. Incremento de la capacidad resolutiva del establecimiento de salud
a) La categoria de un ‘establecimiento de salud se basa en la existencia
determinadas Unidades Productoras de Servicios de Salud (UPSS)
consideradas como minimas y el cumplimiento obligatorio de actividades
de atencién directa y de soporte. :

Las UPSS podran ser incrementadas cuando el analisis de 1a situacion de
salud y el estudio de. oferta y demanda lo justifiquen, sin que ello
“signifique un cambio de categoria, siempre y cuando retnan las
condiciones de calidad y seguridad requeridas, verificadas por la autoridad
sanitaria. - ' '
b)La Red Asistencial y. el establecimiento de salud son responsables de garantizar
que las UPSS cuenten con los recursos necesarios para su funcionamiento y
capacidad resolutiva, durante el horario de atencion establecido segun
corresponda a cada una “de - ellas, de acuerdo a los dafios trazadores
considerados. ' R ‘
¢) Los establecimientos de salud seglin. categorifa, que no estén en capacidad de
resolver las necesidades de salud de un usuario, deberan referirlo. para
continuidad de la atencién a otro establecimiento de salud que cuente con ia
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oferta de servicios de salud disponible y requerida, ya sea dentro de la Red
Asistencial correspondiente o en otra Red segln normat:\ndad vigente.

26. Poblacion asegurada activa:
Poblacién que tiene como derecho de cobertura al menos los servicios de
emergencia. Incluye también .a trabajadores eventuales y beneficiarios de
prestaciones por desempleo (latencia).

27. Poblacion asegurada acreditada:
Poblacién que cumpie con los criterios de acreditacion establecidos

EsSaFud

" Viil. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. Los cambios de las nuevas denominaciones de los Establecimientos de
~ Salud, estan a cargo de la Gerencia Central de Prestaciones de Saiud en
coordinacion con fa Oficina Central de Planificacion y Desarrolio.

2. El cambio de denominacién de las postas medicas y CAP 1, a centros
médicos se realiza en el lapso de 30 dias, conservando su caracteristica '
poblacional actual y, su implementaci6n sera gradual a cargo de ia Gerencia ~
Central de Prestaciones de Salud en coordinacion ‘con fa Oficina Central de
Planificacion y Desarrollo, Gerencia Central de Finanzas, Gerencia Central de
Gestion de las Personas y Gerencia Central de infraestructura.

3. Las adecuaciones de la oferta y demanda en el I, i y I Nivel de Atencién,
esta a cargo de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, la Oficina
Central de Planificacién y Desarrollo y Gerencia Central de Aseguramiento.

IX. DISPOSICIONES FINALES

1. Para efectos de tercerizacion, los estableCimientos de saiud, EsSa!ud se nge
bajo sus propias normas.

2. Los Policlinicos de Complejidad Creciente gue por crecimiento vegetativo
sobrepase los 50,000 asegurados actives, tienen un rangd maximo de
10,000 asegurados activos adicionales mientras se implemente una nueva
oferta de servicios de salud que esta a cargo de la Red Asistencial
correspondtente en coordinacion con la Gerenc&a Central de Prestaciones
de Salud, Gerencia Central de Aseguram_tento Oficina Central de
Planificacion y Desarrolio y Gerencia Central de Gestidn de las Personas.

96

normativamente para acceder a todos los servicios y prestaciones que otorga -



018
DIRECTIVA N°  GG-ESSALUD-2013

“Definicidn, caracteristicas y funciones generales de los Establecimiento de Salud de -
EsSalud”

3. La Oficina Central de Planificacién y Desarrollo estd encargada de fa
implementacion del sistema de serwc:os de sajud operatwo y estructural
que permita ejecutar lo dispuesto en la presente Directiva, para lo cual
debe contar con el apoyc necesario de las demas Gerencias y Oficinas de :
ESSALUD. ' -

.4. La Gerencia Central de Prestac:ones de Safud a través de sus areas
correspondientes, es Ia encargada de imptementar monitorear y supervisar
el cumplimiento de la presente Directiva.

5. Culminado el proceso de implementacion de la presente Directiva, los
establecimiento de salud, en coordinacién con sus respectivas Redes
Asistenciales, actualizan Ja categorizacion correspondiente ante fas

" Direcciones de Salud del Ministerio de Saiud y Dlrecmones Reglonaies de
Salud de los Gobiernos Regionales. -
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X. ANEXOS:

ANEXO 1.- Equivalencia de Establecimientos -de Salud - EsSalud
~ con la nueva denominacién

1 JPosta Md:
2 JCAP |

3 §Centro Medico
4 ICAPH
5
6
7

.Céhtro Médico

Policlinico Pdliclinico de Complejidad
CAP HI o ‘ ~ . Crecients

Clinica Central de Prevencion® - . Centro Especializado

! Hosp!tal J Hospital General

2 fHospital H ]

3 fHosp ftal i Hospital Especializado
4 JHospital IV S :

5 jCentro Nacional de Salud Renal*™

1 JHospital Nacional "~ Hosptal Nacional
2 |instituto " o 1 -~ Insfituto

* Es un policlinico sin poblacién asignada
** No cuenta con hospitalizacion, pero dada las caracteristica d elas
prestaciones que brinda, se ubica en ese nivel
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_ ANEXO 2.- Establecimiento de Salud segin Categoria
(Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba fa NTS N° 021-MINSA/DGSP V.03:
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”, anexo 4, pag. 119)

EsSalud”

ESTABLECIMIENTO

DENOM]NACEON
(D.S. 013-2008 SA) (*}

CATEGORIA

'DE SALUD

© SIN INTERNAMIENTO

Consultorzo de profes;onales de la salud
{no médico cirujano},

Puesto de Salud o Posta de Salud

{Con profesional dela salud no médtco o s:n especzahdad)

Consultorio médico
(Con médico cirujano)

Puesto de Salud o Posta de Salud
(Con médico cnru;ano)

Centrn de Salud

Gentro Médlco o

Centro Médico Espec:lalizado T

Pohchmco

Centro Odontolégico

CON INTERNAMIENTO

Centro de Salud con cama de internamiento

Centro Médico con cama de internamiento |

Hospital de atencion general

-1

Clinica de atencion general..

Hospital de atencién general |

-2

Clinica de atencion general

Hospitai de atenci6n especializada

n-E(*)

Clinica de atencién especializada

Hospital de atencién general

-1

Clinica de atencion general -

Hospital de atencién especializada

M-E()

Clinica de atencion especializada :

instituto de Satud especializado

H-2

" (*) Reglamente de los establecimientos de salud y Servicios Medacos de apoyo aprobado por el

Decreto Supremo N° 013-2006-SA

(**) Los Centros de Atencion Geriatrica se consideran en las categorias il - E 6 Il -
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ANEXO 3

'ACTIVIDADES DE ATENGION DIRECTA Y DE ATENGION DE SOPORTE POR CATEGORIAS DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION (OBLIGATORIAS)

CUMPLIMIENTO -
OBLIGATORIO ACTIVIDADES | E-1)1-2(1-3f1-4
ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS X x| x1x
IREFERENCIAS Y CONTRAREFERANCIAS X | x x| x
DESINFECION Y ESTERILIZACION X | X | x| X
PARA TODOS LOS  |vIGHANCIA EPIDEMIOLOGICA - X1 x| x1x
ESTABLECIMIENTOS :
DE SALUD REGISTROS DE ATENCION DE SALUD E INFORMACION X1 x| x|x
? N . SALUD AMBIENTAL X x| x1ix
‘7 : SALUD OCUPACIONAL X1 x| x|x
| | INTERNAMIENTO X .
ACCIONES DE DE SALUD AMBIENTAL ENLA COMUNIDAD | X | X | x | X
" INUTRICION INTEGRAL x| x| x| x
SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA x| x
ATENCION CON MEDICAMENTOS X | x
PARATODOSLO | RUEBAS RAPIDAS Y TOMA DE MUESTRA X | X
ESTABLECIMIENTOS [PREVENCION Y DIAGNOSTICO PRECOZ DEL CANCER X4 X
DE SALUD CON — - ‘
- POBLACION INTERVENCIONES DE CIRUGIA DE CONSULTORIO EXTER. X
ASIGNADA .

ATENCION DE PARTO INMINENTE
ATENCION DE LA GESTANTE EN EL PERIODO DE PARTO

ECOGRAFIA
RADIOLOGIA

PARATODOS LOS [RADIOLOGIA DENTAL
CENTROS i
ODONTOLOGICO - {LABORATORIQ L DENTAL

(1) A partir de ios establecimie nfos de saiud‘con pobtacion asagnada categoria I» 3, se cuenta con Equrpo
.Basico

{2} Los Establecimientos de salud con poblacndn asignada, categoria | - 4 cuentan con UPSS de Farmacia
{3) Los Establecimie ntos de salud con poblacién asignada, categoria | - 3y | -4 cuentan con UPSS de

Patologia
{(4) En establecimiento de salud con poblacién asignada, categoria | - 1 realizan actividades de prevencidn

de Cancer
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