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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 887

Lima, 02 de setiembre del 2014
VISTOS:

La CartaN® 1075 -SG-ESSALUD-2014 de la Secretaria General, la Carta N° 565-OCPD-
ESSALUD-2014 de la Oficina Central de Planificacién y Desarrolle, la Carta N° 2217-OCAJ-
ESSALUD-2014 y el Informe N° 277-GAA-OCAJ-ESSALUD-2014 de la Oficina Central de
Asesorla Juridica, y; ,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 012-PE-ESSALUD-2007, se aprobd la
Estructura Orgéanica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), considerando a la Secretaria General como 6rgano de apoyo de la Presidencia
Ejecutiva;

Que, el numeral 3 del articulo 3° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-
PCM, establece que el Estado tiene la obligacion de entregar la informacion que demanden las
personas en aplicacién del principio de publicidad, para cuyo efecto la entidad designarad al
funcionario responsable de entregar la informacidn solicitada;

Que, el segundo parrafo del articulo 3° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, establece que los funcionarios responsables de brindar la informacion
correspondiente al area de su competencia deberan prever una adecuada infraestructura, asi
como la organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacién a que se refiere la Ley;

Que, asimismo, el literal a) de! articulo 3° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, modificado por Decreto
Supremo N°® 070-2013-PCM, establece que la méaxima autoridad de la Entidad tiene la obligacion
de adoptar las medidas necesarias que permitan garantizar ef gjercicio del derecho de acceso a la
informacion pablica dentro de su competencia funcional;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 1406-GG-ESSALUD-2009, se aprobd la
Directiva N° 016-GG-ESSALUD-2009, Normas para la Atencidn de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica del Segure Social de Salud (ESSALUD);

Que, el literal d) del articulo 4° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Secretaria
General, aprobado mediante Resolucidén de Presidencia Ejecutiva N° 286-PE-ESSALUD-2011,
establece que dicha dependencia tiene por funcion, entre otras, formuiar, proponer e implementar
las normas y procedimientos de ios Sistemas de Administracién Documentaria, Bibliotecario vy de
Archivo de ESSALUD, evaluar su impacto y controlar su cumplimiento a nivel nacional;

Que, con Carta N° 423-SG-ESSALUD-2014 la Secretaria General manifesté que ia Oficina de
Administracion de la Informacion de dicha Secretaria efectué reuniones de trabajo, a fin de
realizar la revision de la versién final del proyecto de Directiva que establece las “Normas para la
Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica. de! Seguro Social de Salud
(ESSALUD)", asimismo, remiti® el mencionado proyecto de Directiva a la Oficina Central de
Pianificacion y Desarrollo, asl como la Resolucién que lo aprueba, con la finalidad de continuar
con ¢l tramite correspondiente para su aprobacion;

Que, el literal e) del articulo 28° del Reglamento de Organizacién y Funciones de |a Oficina Central
= de Pianificacion y Desarrolio, aprobado por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 532-PE-
cPAb) ESSALUD-2011, establece que la Sub Gerencia de Gestion Normativa de la Gerencia de Gestién
Normativa y Procesos de dicha Oficina Central tiene por funcién prestar asesoramiento técnico a
: los Organos Centrales en |a formulacién de las Directivas que regulen el sistema a cargo y a los
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Organos Desconcentrados en las acciones vinculadas a las exigencias de adecuacién o cambios
estructurales y funcionales, desde el enfoque de estandarizacién e instrumentacion idénea de
procesos y normativa;

Que, mediante informe Técnico N° 012-GGNyP-OCPD-ESSALUD-2014 elaborado por la Gerencia
de Gestion Normativa y Procesos de la Oficina Central de Planificacién y Desarrollo, se sefiala que
el proyecto de Directiva “Normas para la Atencién de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica dei Seguro Social de Salud (ESSALUD)" se encuentra acorde al marco normativo legal; a
su vez, sefiala que el citado proyecto de Directiva mejoraria las disposiciones administrativas
internas sobre la materia y que se estima contribuira a lograr la atencién oportuna y efectiva de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, a fin de cumplir con la remision del consolidado a la
PCM y FONAFE;

Que, en dicho contexto, resulta conveniente actualizar la normativa institucional vigente que regula
el procedimiento para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Seguro
Social de Salud (ESSALUD), a fin de establecer el procedimiento para la adecuada y oportuna
atencion de las solicitudes de acceso a la informacidn publica que haya sido creada u obtenida por
ESSALUD, asi como aguella que se encuentre en su posesién o bajo su control;

Que, de acuerdo a lo establecido en el fiteral b) del articulo 9° de la Ley N° 27056, el Gerente
General es competente para dirigir el funcionamiento de la Institucién, emitir las Directivas y los
procedimientos internos necesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas
disposiciones de! Consejo Directivo y del Presidente Ejecutivo,

Con las visaciones de la Oficina Central de Planificacion y Desarrolio, la Secretaria General y la
Oficina Central de Asesoria Juridica;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultadas conferidas;
SE RESUELVE:
1. APROBAR la Directiva N°011 -GG-ESSALUD-2014, “Normas para la Atencion de Solicitudes

de Acceso a la Informacion Publica del Seguro Social de Salud — ESSALUD", que en anexo
forma parte integrante de la presente Resolucién.

ENCARGAR a la Secretaria General la supervision, control, asistencia técnica y difusion de
la Directiva aprobada mediante la presente Resolucion.

DEJAR SIN EFECTO la Directiva N° 016-GG-ESSALUD-2009, “Normas para la Atencién de
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica del Seguro Social de Salud (ESSALUD)",
aprobada por Resolucion de Gerencia General N° 1406-GG-ESSALUD-2008, y todo aquelio
que se oponga & lo dispuesto en la presente Resolucién.

ENCARGAR a la Secretarfa General en coordinacion con la Oficina Central de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, la publicacién de la presente Resolucién y la Directiva
aprobada, en el Portal Institucional de la Entidad.

ENCARGAR a la Secretaria General notificar a la Oficina Central de Planificacion y
Desarrolio para la publicacién de la Directiva aprobada con la presente Resolucién en el
Compendio Normativo Institucional.

JMIGUEL LA ROSA PAREDES

GERENTE GENERAL
cacal LD




Directiva de Gerencia Genera! N -GG-ESSALUD-2014
"Normas para Ia ateniiin de solicitudes de accese 3 la KA EsSalud
informacion piblic. el Sequro Soclal de Saiud (ESSALUD)” St Essial g Lodos

DIRECTIVA N° 01t -GG-ESSALUD-2014

NORMAS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD (ESSALUD)

INDICE

L. Objetivo 02
. Finalidad 02
. Base Legal 02
IV.  Ambito de Aplicacion 03
V. Responsabilidad 03

Vl. Disposiciones

1. Disposiciones Generales 03
2. Disposiciones Especificas 04
Conceptos de Referencia 07
Anexos

Anexo N° 1 Formulario de solicitud de acceso a la informacion publica 08
Anexo N° 2 Sello de solicitud de acceso a la informacion publica | 10

Anexo N° 3 Reporte de solicitudes de informacién atendidas y no atendidas 11
que seran remitidos mensualmente por los funcionarios
responsables de entregar la informacion

Anexo N° 4  Resumen y conclusiones que seran remitidos anualmente poria 12
: Entidad

Anexo N°5 Modelos de documento respuesta en diversas situaciones 13

G Jr. Damingn Cueto 120
Pagma -1-del? www.essalud.gob.pe Jestis Marla
Uma 11, Pertd

T. 265-6000 / 255-7000



ot .| mnies e T o e | Directiva de Gerenua General NO -GG-ESSALUD-2014
# PERU de Trabae okl ce Snd | “Nermas para la atencién de solicitudes de accese a l2 EsSalud
- ¥ Promoaidr: dat Emples N 0,0 infarmaclan pablica del Seguro Social de Salud (ESSALUD)” Qe Sazial paca Lontas

DIRECTIVA N° 011 -GG-ESSALUD-2014

NORMAS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD (ESSALUD)

. OBJETIVO

Establecer el probedimiento para la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacién publica que haya sido creada u obtenida por el Seguro Social de
Salud (ESSALUD), asi como aquella que se encuentre en su posesién o bajo su
control.

Il. FINALIDAD

Atender oportunamente las solicitudes de acceso a la informacién publica que se
presenten ante el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Ili. BASE LEGAL

1. Constitucion Politica del Per(i 1993.

2. Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 002-89-TR, y sus
modificatorias.

3. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, vy
modificatorias, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 072-
2003-PCM, y modificatorias.

5. Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y modificatoria, y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

6. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 012-PE-ESSALUD-2007, que aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), y modificatorias.

7. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 286-PE-ESSALUD-2011, que aprueba
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Secretaria General, y
modificatorias.

8. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 286-PE-ESSALUD-2012, que aprueba
el Codigo de Etica del Personal del Seguro Social de Salud (ESSALUD).

9. Ley N°® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

10. Resolucién de Gerencia General N° 1261-GG-ESSALUD-2013, que aprueba
la Directiva N° 013-GG-ESSALUD-2013, “Normas para la Formulacion,
Aprobacion y Actualizacion de Directivas en ESSALUD".
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IV. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva es de aplicacion y cumplimiento obligatorio en los Organos
Centrales y Organos Desconcentrados que conforman el Seguro Social de Salud
(ESSALUD).

V. RESPONSABILIDAD

Los responsabies del cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva son
los siguientes:

a. Secretario General
b. Gerente o Jefe de Organo Central
c. Gerente o Director de Organo Desconcentrado

VI. DISPOSICIONES
1. Disposiciones Generales

1.1. El Seguro Social de Salud (ESSALUD), a través del funcionario
responsable de entregar la informacion, tiene la obligacion de brindar la
informacion que haya sido creada u obtenida por él ¢ gue se encuentre en
su posesion o bajo su control cuando sea solicitada por cualquier persona
en €| ejercicio del derecho a la informacion.

1.2. Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva, se designa al funcionario
responsable de entregar la informacion de acceso publico requerida por
los solicitantes.

1.3. Los Organos Centrales y Organos Desconcentrados designan hasta dos
(02) coordinadores para realizar las acciones correspondientes al
seguimiento para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion
dentro del plazo, asi como el consolidado de dichas solicitudes. La
asignacion de los mismos es comunicada a la Oficina de Administracion
de la Informacién de la Secretaria General.

1.4. El acceso a la informacion contenida en un expediente de contratacion se
regula por lo establecido en |la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento, en virtud a lo previsto en el articulo
72° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 184-2008-EF, y sus modificatorias.

1.5. No se encuentra sujeto a la aplicacion de |a presente Directiva, los
siguientes tramites:

a) La tramitacion de los procedimientos contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) del Seguro Social de Saiud
(ESSALUD).

b} Los requerimientos de informacién del Congreso de la Republica.

c) Las solicitudes de informacion realizadas por las entidades de la
Administracion Publica en el ejercicio de sus funciones.

d) Las solicitudes de informacion efectuadas entre los Organos Centrales
y Organos Desconcentrados que conforman el Seguro Social de Salud
(ESSALUD) en el gjercicio de sus funciones.

. Jr. Dominge Cueato 120
Pagina - 3 - de 17 www essalud.gob.pe | Jesis Marfa
Lima |1, Peni

7. 265-6000 / 265-7000



Directiva de Gerencia General N9 -GG-ESSALUD-2014
*Normas para |z atention ge solicitudes de acceso a la EsSalud
informacion pablica del Segurp Social de Salud (ESSALUD)Y Sequinian S0 gavh Lone3

£77 i
w PERL}/| de Trabap

2. Disposiciones Especificas
2.1. De la presentacion de la solicitud de informacion

a) Las solicitudes de acceso a la informacién publica son presentadas
ante la Mesa de Partes de la Sede Central o del Organo
Desconcentrado, segun corresponda, mediante el Formulario de
Acceso a la Informacion Publica (ver Anexo 1).

b} El encargado de Mesa de Partes orienta al solicitante sobre el
procedimiento de atenciébn de las solicitudes de acceso a la
informacién publica, y pone a su disposicién el Formulario de Acceso
a la Informacién Puablica, cuando se lo requieran.

c) De no contar con dicho formulario, el solicitante puede presentar
cualquier ofro escrito, siempre que se consignen los siguientes datos:

» Nombres y apellidos completos, nimero de Documento Nacional
de Identidad (DNI) y domicilic del solicitante. Tratandose de
menores de edad no es necesario consignar el Numero del
Documento de Identidad (DNI).

= Numero telefénico y/o correo electronico del solicitante.

« Expresion clara, concreta y precisa del pedido de informacion.

» Medio por el cual requiere la informacién. De requerirlo por medio
magnético, el solicitante debera proporcionarlo.

= Firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido
para ello.

d) En un solo acto y por unica vez, el encargado de Mesa de Partes, al
momento de la presentacidn de la solicitud, verifica el cumplimiento de
los requisitos de la solicitud.

e) En caso de existir observaciones, el encargado de Mesa de Partes
invita al solicitante a subsanarlas dentro de un plazo maximo de dos
(02) dias habiles. Transcurndo dicho piazo sin que se realice la
subsanacién, se considera como no presentada la solicitud.

f) El mismo dia de presentada la solicitud o subsanada las
observaciones, el encargado de Mesa de Partes remite fisica vy
electronicamente al funcionaric responsable de entregar la
informacion la solicitud de acceso a la informacion publica,
estampando obligatoriamente el sello correspondiente (ver Anexo 2).
Para el caso de la Alta Direccion, se remite a la Oficina de
Administracion de ia Informacion de la Secretaria General.

2.2. De la atencién de la solicitud de informacion

a) El funcionario responsable de entregar la informacién del Seguro
Social de Salud (ESSALUD) cumple con brindar la informacion
solicitada en un plazo que no exceda los siete (07) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de presentada la solicitud o de
subsanadas las observaciones, segin corresponda.
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b) El plazo de entrega puede prorrogarse por cinco (05) dias habiles
adicionales, de mediar circunstancia que haga inusualmente dificil
reunir la informacion solicitada. En ese caso, el funcionario
responsable de entregar la informacidon comunica al solicitante tal
circunstancia hasta el sexto dia habil de presentada la solicitud.

¢) Dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la solicitud de acceso
a la informacién publica por parte del funcionario responsable de
entregar la informacién, este remite la misma al coordinador para el
seguimiento y recopilacién de la informacién requerida dentro del
plazo establecido por ley.

d) Sila solicitud no corresponde ser atendida por el funcionario que la
recibio, este remite la solicitud al funcionario responsable de entregar
fa informacion competente dentro de las veinticuatro (24) horas de
recibida para su atencion.

e) Si la informacién solicitada se encuentra dentro de las excepciones
sefialadas en la ley, el funcionario responsable de entregar la
informacion comunica expresamente y por escrito al solicitante las
razones por las que se aplican esas excepciones, dentro del plazo
establecido.

f) En caso que la informacion solicitada no se encuentre en posesion del
Seguro Social de Salud (ESSALUD), el funcionario responsable de
entregar la informacion que hubiere recibido la solicitud comunica al
solicitante dicha situacion.

2.3. Del costo de reproduccion

a) El funcionario responsable de entregar la informacion comunica
expresamente y por escrito al solicitante el costo de reproduccion, a
través de la Oficina de Administracién Documentaria de la Secretaria
General, o quien haga su veces en los Organos Desconcentrados.

b) El pago del costo de reproduccién se realiza en la ventanilia de la
Gerencia de Tesoreria de la Sede Central, o quien haga su veces en
los Organos Desconcentrados.

2.4. De 1a entrega de la informacion

a) El solicitante debe acercarse al Organo Central u Organo
Desconcentrado, segln corresponda, para recabar la informacion
solicitada debiendo presentar la constancia de la liquidacién del costo
de reproduccidn, de corresponder.

b) La solicitud de informacién se canaliza via correo elecironico cuando
el solicitante lo haya requerido, y la naturaleza de la informacion no
supere la capacidad de envio. En este caso, no se generara costo
alguno al solicitante.

c) Sidentro del plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la puesta a disposicion de la liquidacion del costo de reproduccion o
de la informacién requerida, el solicitante incumple con efectuar la
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liquidacién del costo de reproduccién o habiendo efectuado dicha
liquidacién no recoge fa informacion, su solicitud es archivada.

2.5. Del Recurso de Apelacion

a) El solicitante puede interponer recurso de apelacién ante Ia
denegatoria parcial o total al acceso a ia informacién o de no mediar
respuesta en los plazos previstos en la ley.

b) En un solo acto y por Unica vez, el encargado de Mesa de Partes, al
momento de la presentacion del .recurso de apelacion, verifica el
cumplimiento de los requisitos del recurso. :

¢) El encargado de Mesa de Partes recibe el recurso de apelacion del
recurrente y lo remite al funcionario responsable de entregar la
informacién el mismo dia de presentada. '

d) El funcionario responsable de entregar la informacién, en el plazo de
veinticuatro (24) horas, eleva el expediente a la Gerencia General
para su atencién.

e) El plazo para resolver el recurso de apelacion es de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de presentacién del mismo,
debiendo ser notificado al recurrente a mas tardar dentro del plazo de
cinco (05) dias habiles contados a partir de la expedicion del acto que
se notifique, a través de la Oficina de Administracion Documentaria de
la Secretaria General.

2.6. De la consolidacion de las solicitudes de informacioén

a) El funcionario responsable de entregar la informacion publica en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD) remite mensual ¥y
obligatoriamente el consolidado de solicitudes de acceso a la
informacion atendidas y no atendidas, via correo electronico y fisico, a
la Jefatura de la Oficina de Administracion de la Informacion de la
Secretaria General hasta el octavo dia habil del mes siguiente al
correspondiente, de acuerdo a los formularios establecidos en el
Anexo 3.

b} El funcionario responsable de entregar informacién que no hubiese
recibido solicitudes de accesc a la informacién publica durante el
periodo a reportar se& encuentran iguaimente obligados a informar por
escrito dicha situacion.

¢) Para efectos de la consolidacion de solicitudes de acceso a la
informacién publica, se excluye las solicitudes de informacion
realizadas entre entidades de la Administracion Publica, las solicitudes
de informacidn realizadas en el gjercicio de funciones oficiales y/o el
requerimiento de informacion clasificada, y las solicitudes de cualquier
tipo de material promocional elaborado por las entidades.

d} La Secretaria General remite el consolidado de solicitudes de acceso
a la informacibn publica dentro de los plazos y términos establecidos
por el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
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del Estado (FONAFE) y al Ministerioc de Trabajo y Promocion del
Emplec (MTPE), de acuerdo a los formatos establecidos en el Anexo
4.

2.7. De las faltas

a) Son consideradas faltas el incumplimiento de lo sehalado en la
presente Directiva, por lo que la aplicacion de las medidas
disciplinarias es de acuerdo a las normas laborales generales.

3. Disposiciones Complementarias

3.1. Los Organos Centrales y Organos Desconcentrados capacitan a ios
coordinadores en materia de acceso a la infermacion publica.

VIl. CONCEPTOS DE REFERENCIA

1. Acceso a la informacién publica: Derecho fundamental por el cual toda
persona puede solicitar libremente y sin expresién de causa informacién que
haya sido creada u obtenida o que se encuentre en posesion o bajo control
del Seguro Social de Salud (ESSALUD), exceptuando la informacion que
expresamente se excluye conforme a ley.

2. Coordinador: Funcionario 0 empleado publico responsable de realizar las
acciones correspondientes para el seguimiento de las solicitudes de acceso a
la informacién dentro del plazo; asi como el consolidado de dichas
solicitudes.

3. Documento: Toda informacion registrada, cualquiera sea la forma o medio
en que haya sido creada, recibida y conservada por una persona natural o
juridica en cumplimiento de sus obligaciones.

4, Expediente: Conjunto de documentos vinculados a la atencién de una
solicitud de acceso a la informacién publica.

5. Funcionario responsable de entregar la informacion: Persona encargada
de atender las solicitudes de acceso a ta informacién que el Organo Central u
Organo Desconcentrado a su cargo hubiera producido u obtenido en el
gjercicio de sus funciones.

6. Mesa de Partes: Unidad de recepcion de documentos que son presentados a
la entidad, calificado como el punto de inicio de atencién al usuario.

7. Solicitud de informacion atendida: Aquella que origina una respuesta
escrita en documento fisico o electrénico de la entidad, mediante la cual se
pone a disposicion la informacion solicitada. '

8. Solicitud de informacién no atendida: Aquella que no cuenta con
respuesta escrita en documento fisico o electrénico por parte de la entidad, o
se le niega el acceso a la informacion sin motivo previsto en la ley.
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

AEsSalud SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

WAL SALED PARA WAN PEATARDS

SIRVASE COMPLETAR CON LETRA LEGIBLE

| FUNCIONARIQ RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

Il DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS ¥ NOMBRES 0 RAZON SOCIAL

DIRECCION OISTRITQ PROVINCIA « DEPARTARENTO
DNL +CE TELEFONO ! CELULAR CORREOQ ELECTRONICO

REPRESENTANTE LEGAL (APELLIDOS Y NOMBRES)

DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL

1. INFORMACION SOLICITADA {Expresion clara, concreta y completa del pedido}

W FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (Masear con un "X")

FIRMA DEL SOLICITANTE f REPRESENTANTE LEGAL FECHA Y HORA DE RECEPCION

OBSERVACIONES

NOTAS
1. Para recoger I2 informacion, el titutar, si es persons natural, deberd identificarse con su documento identidad o, $i es persons juridica, con el
documento de [dentidad de! representante legal.

2. M efectuarse la selicitud de informacion, esta i implice b obligacion de la Administracion Plolica de crear o producir inforrnacion con la que no
cuents o no tenpa obligacitn de contar on dicho momento.

TR Jr. Domingo Cueto 120
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Loy | mrnsseno F R Directiva de Gerencia General N? -GG-ESSALUD-2014
w PERL| e Irabaye .9"““'5’“"-*“‘" "Normas para la atencion de salicitudes de acceso a la EsSalud

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMULARIO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ﬂniEsSaiud SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

B0

SIRVASE COMPLETAR CONLETRA LEGIBLE

I FUKCIDNARIO RESFONSAELE CE EATREGAR LA INFORICACION

li DATOS DEC SOLICTANTE

e
Goraigra apefiios y ACELL:DOC Y NOIBRES D RAZDM SRC A

TRITO - DEPARTAMER™Q
|

r—
. TELEFOND | CELULAR CZORREQ ELECTROKICD

DREZTION

Extronjeris ool soicEants, REPRESENTANTE LEGAL '4FELLIDDS ¥ A3

P
F*ICILIC DEL REPRESENTANTE LEGAL

l: NFORMAC OM SOUIZITADL Lrprescon elara coreteia y completa del oedidod

FIRMIA DEL SOLICITANTE { REPREJENTANTE LEGAL FECHA ¥ HORA DE RECEPCIOH

DBSERVATIONES

COAN0ETS MeTBNiS pary 1

1. Parm recoger b ifoimaciin, 4 tvie, ¢ e pasons netural, deberd Kentficarse con s docomenio kientdsd ©. 3i 43 parsonp fidies, con

pdocumento de idenbded del depresantante lepe.
2 Al ke sobciad o e, #4tn No ITCH b phigacidn de i AgminiTacin Pibics de cres o prodecs informacion con i que ol

cenie 0 no 1efd SORICKHH G4 CONTSI & dicho Momento.
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ANEXO N° 2

SELLO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

3
v

5cm.

Solicitud de Acceso
a la Informacién

URGENTE

Plazo de atencién 7 dias héabiles

- Ji. Domingo Cueto 120
Pagina-10-de 17 weiw essaiud gob.pe | Jesis Marta
Uma 11, Penl

T. 265-6000 / 265-7000



. | rdintsteric BT 5, Directiva de Gerencla General N@ ~GG-ESSALUG-2014
PERU | d fabax p g e *Normas para la atencion de solicitudes de accesa a la EsSalud

¥ Promeocit. del Empica e W informacion pibiica del Seguro Social de Salud (ESSALUD)” Segurrtad Sroial pam toeos

ANEXO N° 3

REPORTE DE SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS Y NO ATENDIDAS
QUE SERAN REMITIDOS MENSUALMENTE POR LOS FUNCIONARIOS
RESPONSABLES DE ENTREGAR LA INFORMACION

SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS

SOLICITUDES DE INFORMACION NO ATENDIDAS

informacion
solicitada
{sumiila)

Motivo de la no Observaciones
atencion relevantes

Nombre del Fecha de la

selicitante solicitud

S Jr. Domingo Coeto 120
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ANEXO N° 4

RESUMEN Y CONCLUSIONES
QUE SERAN REMITIDOS ANUALMENTE POR LA ENTIDAD

DATOS GENERALES
; 3 Funcionario responsable Resolucion de
Entigatl Deprnercis de brindar informacion designacion y fecha
Seguro Social de Salud -
ESSALUD
RESUMEN DE LA ENTIDAD

Total de solicitudes presentadas Total de solicitudes atendidas

Total de solicitudes no atendidas

CONCLUSIONES DE LA ENTIDAD

2 a ale aldl ae &)
PO Qe Q) d 0 g e Od

Tipo de infermacidn reqguerida

2 Motivos de la no atencion
no atendida

INFORME NARRATIVO

Acciones y mecanismos implementados en ef Sistema de Gestién de la Informacion

Principales conclusiones y recomendaciones para mejorar el proceso de atencién a las solicitudes de

acceso a la informacién publica

g Jr. Domloge Cueto 120
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ANEXON°5A

MODELO DE CARTA BRINDANDO LA INFORMACION REQUERIDA

P— ._‘_..;"‘_“. .
PERU | de Tabelp sgrioionsts. mBSaIu d

Sequricrd Sodial pare toces

v Promocion del Empleo

‘Dstenio ge las Personas con Discapacidad en el Pend”
*Afo de la Promocion de 1a Industria Responsable y del Compromiso Climatico”

CARTA N° -GCI-ESSALUD-2014
Lima,

Sefior

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION

Presente.-

Asunto: Solicitud de acceso a la informacién publica de fecha 07 de enero de 2014.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente con relacion a su solicitud de accesc a la
informacion pablica efectuada con fecha 07 de enero de 2014, mediante la cual solicita copia simple de
la Carta N* 1600-GCI-ESSALUD-2012 y la Carta N° 35-GCI-ESSALUD-2013.

Sobre el particutar, es preciso sefialar que |la Gerencia Ceniral de Infraestructura pone a su disposicion la
informacion solicitada, con la finalidad de dar atencién a su requerimiento en virtud al Principio de
Publicidad. el cuai se encuentra contemplado en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En ese sentido, agradeceremos se sirva acercarse a esta Gerencia Central, ubicada en la Avenida
Arenales N° 1402, distrito de Jesus Maria, a efecios de hacerle entrega de la referida informacion, previo
cumplimiento del pago por concepto de cinco (05) copias simples, conforme a lo dispuesto en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de) Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Sin ofro particular, es propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi mayor consideracion y
estima personal.

Atentamente,

— Jr. Domingo Cueto 120
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ANEXON° 5B

MODELO DE CARTA COMUNICANDO EL USO DE PRORROGA DE PLAZO

m
9
hV g

.
S hoL

o | Ministerio B _
% PER()| deTrabio Samsio Souih e Sal W EsSalud
y Promoczidn del Empleo | =298 o e ] Seguncad Social para tades

"Decenio de las Personas con Discapacidad en & Perd”
“Afo de la Promocitn de la industria Responsable y del Compromiso Climético”

CARTA N° -GC|-ESSALUD-2014
Lima,

Sefior

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION

Presente.-

Asunto: Prorroga del plazo de atencion de la solicitud de acceso a la informacion publica de
fecha 15 de enero de 2014.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirgime a usted para saludarla cordialmenie con relacién a su solicitud de acceso a la
informacién publica efectuada con fecha 15 de enero de 2014, mediante la cual solicita copia simple de
las compras menores a 3 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) efectuadas en el periodo 2011,

Sobre el particutar, es preciso sefialar que, debido a que la informacion requerida se encuentra
distribuida entre los Organos Desconcentrados def Seguro Social de Salud (ESSALUD), se hara uso de
la prorroga del plazo para la atencion de su solicitud por un periodo adicional de cinco (05) dias habiles
en virtud a Io dispuesto por el inciso b) del articulo 11° del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, que a la
letra sefiala;

1.}

El acceso a la informacion publica se sujeta al siguiente procedimiento;

b} La entidad de la Administracion Pdblice & fa cual se haya presentado la solicitud de
informacién debera otorgaria en un plazo no mayor & siete (07) dias dtiles; plazo que se
podréd prorrogar en forrna excepcional por cinco (05) dias dtiles adicionales, de mediar
circunstancias que hagan inusualimente dificil reunir la informacion soliciteda (...}."

Sin ofro particular, es propicia la ocasidn para expresarie las muestras de mi mayor consideraciéon y
estima personal.

Atentamente,

. Jr. Domingo Coueto 120
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ANEXON°S5C
MODELO DE CARTA EN EL SUPUESTO QUE LA ENTIDAD NO CUENTE CON LA

INFORMACION SOLICITADA
o :
¥ [ s

Segunded Social para tades
CARTA N°® -GCF-ESSALUD-2014

Mintsterio S e e
de Trabajo Segummajgsﬁ“d‘_ :
v Promacién del Empleo &Sazvd )

“Decenio de las Personas con Discapacidad en ol Pend®
"Afio de la Promocion ce la thdustria Responsable y del Compromise Climatico”

Lima,

Sefior

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION

Presente.-

Asunto: Solicitud de acceso a la informacién publica de fecha 23 de enero de 2014.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludaro cordialmente con relacién a su solicitud de acceso a la
informacion ptiblica efectuada con fecha 23 de enero de 2014, mediante la cual solicita copia simpie del
documento que da respuesta a la Carta Notarial N® 12545, de fecha 28 de mayo de 2013, presentada por
la Notaria Francisco Salinas & Asociados.

Sobre el particular, es preciso sefialar que no seré posible brindar la informacion requerida en virtud a io
dispuesto en el articulo 13° del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que a la letra sefiala:

..)

La solicitud de informacion no implica la obligacion de las entidades de la Administracion
Publica de crear o producir informacion con la que no cuente ¢ no tenga obligacion de contar al
momento de efeciuarse el pedido (...)."

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi mayor consideracion y
estima personal.

Atentamente,
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ANEXON°5D

MODELO DE CARTA EN EL SUPUESTO QUE LA INFORMACION SOLICITADA SE
ENCUENTRE DENTRO DE LAS EXCEPCIONES

Ministero

PERU/ de Trabajo e .g&m.ﬁﬁe%ﬂuﬁ mssalUd

v Promacion del Seguricad Setial para toces

*Decenio de las Personas con Discapacicad en e Pend”
*Afhc de la Promocitn de la industria Responsable y del Compromiso Climatico”

CARTA N° -GCGP-ESSALUD-2014
Lima,

Sefior

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION

Presente.-

Asunto: Solicitud de acceso a la informacion pabiica de fecha 05 de enero de 2014.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordiaimente con relacion a su solicitud de acceso a la
informacion publica efectuada con fecha 05 de enero de 2015, mediante la cual solicita copia simple del
Informe N° 25-GCGP-ESSALUD-2013.

Sobre el particular, es preciso sefialar que no sera posible brindar ia informacién requerida en virtud a lo
dispuesto en el numeral 4) del articulo 17° del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica que a la letra
sefnala:

1)

El derecho de acceso a la informacion publica no podrd ser ejercido respecto de lo siguiente:

4. Lainformacion preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de las enlidades de
la Administracién Publica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la
tramitacién o defensa en un proceso administrativo o judicial, o de cualquier tipo de
informacion protegida por el secreto profesional que debe guardar ef abogado respecto de
su asesorado (...)."

Sin otro particular, es propicia la ocasién para expresarie las muestras de mi mayor consideracion y
estima personal.

Atentamente,
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ANEXON° S E

MODELO DE CARTA EN EL SUPUESTO QUE EXISTA AMBIGUEDAD EN LOS
DATOS PROPORCIONADOS POR EL SOLICITANTE

277 .| Ministesio L e ] ,
% PERY| de Trabaio Sepuin SochiddSak mEsSalud

y Promocidardel Emplec | B9 T - Sequnaad Social para toeos

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perll
ARG de la Promociin de la Industria Responsabie y del Compromise Climatice”

CARTA N° -GCL-ESSALUD-2014
Lima,

Sefior

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION

Presente.-

Asunto: Solicitud de acceso a la infformacion publica de fecha 23 de enero de 2014.

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirgirme a usted para saludario cordialmente con relacion a su solicitud de acceso a la
informacidn publica efectuada con fecha 23 de enero de 2014, mediante la cual solicita copia simple del
documentc que posterga la etapa de presentacion de propuestas del proceso de seleccion de
Adjudicacion Directa Selectiva.

Sobre el particular, es preciso sefialar que los datos expuestos en su solicitud de informacidn incurren en
ambigliedad, no contemplando los elementos necesarios para la ubicacidn de ta informacion solicitada.

En ese sentido, la Gerencia Central de Logistica le solicita precisar aquellos datos que requieran ser
necesarios a efectos de atender su solicitud dentro del plazo establecido.

Asimismo, cabe indicar que el computo del plazo para la atencién de su solicitud de informacion
comenzara a regir a partir de la nueva fecha de ingreso de su solicitud.

Sin ofro particular, es propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi mayor consideracion y
estima personal.

Atentamente,
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